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,,Pod punom odgovornoscéu pismeno potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti
jedan dio nije nastao kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada
koristio sam tude materijale navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan
njihov dio, osim citata za koje sam naveo autora i izvor, te ih jasno oznacio znakovima
navodnika. U slucaju da se u bilo kojem trenutku dokaze suprotno, spreman sam

snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje javne isprave stecene dijelom i na temelju

OVoga rada “.

U Zagrebu, 21.02.2019.



Predgovor

Trenutak odabira teme zavr$nog rada nije bio niti malo lagan iz razloga $to od Citave
opSirnosti onoga $to sam za vrijeme studija naucila iz podrucja digitalnog marketinga
nasla sam se pred paradoksom izbora. Kako bi dalje $to lakSe donijela odluku vodila
sam se za tim koji je kolegij na mene ostavio najveéi utjecaj, to je bio kolegij Dizajn
interakcijskih sustava na kojem sam naucila kako izraditi web stranicu i uklopiti je u
digitalnu strategiju, a kojeg nam je drzao profesor Tomislav Kristof, moj buduci
mentor. Ovim putem Zelim se zahvaliti vlasniku Custom Adventure Tours, Borisu
Vetni¢u koji mi je iskazao povjerenje i dao slobodne ruke u kreiranju web stranice |
strategije za njegovu agenciju te se takoder zelim zahvaliti cijenjenom profesoru,
mentoru Tomislavu Kristofu koji je osim prenesenog znanja za vrijeme studija imao
vjeru u mene te volju da me usmijeri na pravi put prilikom pisanja ovog rada. Takoder
zahvalu bi uputila i kolegama s posla koji mi pomogli provesti istrazivanje, mom $efu
Tomislavu Skorupu koji mi je dozvolio slobodne dane kako bi se mogla posvetiti

izradi, a posebnu zahvalu uputila bi svojoj obitelji i decku na pruzenoj potpori.



Prilikom uvezivanja rada, Umjesto ove stranice ne zaboravite umetnuti original
potvrde o prihvaéanju teme zavrSnog rada kojeg ste preuzeli u studentskoj

referadi



Sazetak

Svjesna vaznosti kvalitetnog nastupa u danas$njem digitalnom, online svijetu u ovom radu
sam zapocela digitalnu pri¢u agencije koja je specijalizirana za pruzanje usluga vanjskih
sportskih i zabavnih aktivnosti. U radu sam se vodila svime onime $to sam naucila za vrijeme
trogodiSnjeg studija po¢evsi od samog planiranja do prakticne realizacije dijelova strategije
te davanja prijedloga za buduée aktivnosti agencije. Citava strategija je potkrijepljena
istrazivanjima odnosno analizom trenutnog stanja, analizom konkurencije, analizom ciljne
skupine te analizom klju¢nih rije¢i. Dobiveni rezultati navedenih istrazivanja i analiza ¢ine
temelj izrade pojedinih segmenata Citave digitalne strategije, a to su: izrada web stranice,
SEO strategija, content strategija, strategija na drustvenim mrezama te strategija oglaSavanja
putem Google Ads platforme. Takoder, na kraju rada je objasnjen pristup kontroli

uspjesnosti i samog pracenja digitalne strategije.

Klju¢ne rijeci: digitalna strategija, analiza trenutnog stanja, analiza konkurencije, analiza
kljuénih rijec¢i, analiza ciljne skupine, izrada web stranice, SEO strategija, content strategija,

strategija na drustvenim mrezama, strategija oglasavanja, kontrola i pracenje

Being aware of the importance of quality performance in today's digital, online world, this
paper has started the digital story of an agency specialized for providing outdoor activites.
In this paper | was guided with everything I've learned during the three-year study, starting
from the planning to the practical realization of parts strategy and making proposals for
future agency's activities. The whole strategy is backed up by research and analysis of the
current situation, competition analysis, target group analysis, and keyword analysis. The
results of these researches and analyzes are the basis for making individual segments of the
entire digital strategy, such as web site design, SEO strategies, content strategies, social
networking strategies, and advertising strategies through the Google Ads platform which are
described in paper. Also, at the end of the work, an approach to controlling success and

monitoring the digital strategy is explained.

Keywords: Digital Strategy, Current Situation Analysis, Competition Analysis, Keyword
Analysis, Target Group Analysis, Website Design, SEO Strategies, Content Strategies,
Social Networking Strategies, Advertising Strategy, Control and Tracking
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1. Uvod

Tema ovog rada je prijedlog strategije digitalnog marketinga za turisti¢ku agenciju koja je
specijalizirana za pruzanje usluga vanjskih sportskih i zabavnih aktivnosti na otoku Pagu.
Radi se o agenciji koja je zapocela sa svojim radom u lipnju 2018. godine bez konkretne
digitalne strategije. Rad je podijeljen u cetiri djela: definiranje cilja projekta, istrazivanje,
razvoj strategije i kontrola izvedbe. U prvom djelu definirani su ciljevi projekta koji se Zele
posti¢i. U drugom djelu istrazivanja osvrnut ¢u se na analizu trenutnog stanja agencije pri
¢emu je koristena metoda SWOT analize, zatim slijedi istrazivanje konkurencije analizom
dostupnih online podataka, a nakon toga slijedi istrazivanje ciljne skupine koje je provedeno
metodama anketiranja, analiza podataka u alatu Google Trends i temeljem informacija o
postoje¢im korisnicima usluge agencije, te posljednje istrazivanje klju¢nih rije¢i koje je
provedeno metodom koristenja Google Keyword Planner alata. U treCem djelu razrade
strategije osvrnula sam se na izradu web stranice koriste¢i WordPress CMS platformu koja
¢ini prakti¢an dio ovog zavr$nog rada, izradu SEO strategije, content strategije, strategije na
drustvenim mrezama te strategije Google oglasavanja. Posljednja cjelina rada kontrole
izvedbe odnosi se na definiranje konverzije te alata pomocu kojih ¢e se kontrolirati

uspjesnost cjelokupne digitalne strategije.



2. Cilj projekta

2.1. Informacije o agenciji Custom Adventure Tours

Custom Adventure Tours posluje kao turisticka agencija koja je specijalizirana za pruzanje
programa vanjskih sportskih i zabavnih aktivnosti na otoku Pagu. Agencija je osnovana u
lipnju 2018. godine sa sjediStem na otoku Pagu na adresi Stjepana Radi¢a 70, Povljana.
Trenutno jedina usluga koju ova agencija pruza sastoji se u organiziranju avanturistickog
obilaska otoka Paga na quad vozilima i to iskljuéivo tijekom ljetnih mjeseci. Vizija agencije
je postati prepoznatljiv organizator avanturistickih aktivnost na otoku Pagu, dok se misija
agencije sastoji u pruzanju cjelovitog i jedinstvenog dozivljaja otoka Paga na drugaciji nacin
koji je prozet zabavom, avanturizmom i adrenalinom prilikom kreiranja nezaboravnog
iskustva za korisnika usluge i to vodeci se strategijom zadovoljstva i individualnog pristupa

korisnicima usluga.

2.2. Cilj projekta

Cilj ovog projekta koji je predmet mog zavrSnog rada sastoji se u davanju prijedloga
definiranja strategije digitalnog marketinga za agenciju Custom Adventure Tours. Klju¢an
dio oblikovanja strategije za agenciju Custom Adventure Tours koju ¢u razraditi u nastavku
ovog rada Cine aktivnosti na digitalnim platformama: od kreiranja internet stranice do
nastupa na drustvenim mrezama, content marketinskih aktivnosti i oglaSavanja, a kako bi ta
strategija bila Sto kvalitetnije izradena potrebno je prethodno definirati sljedece: analizu
trenutnog stanja i1 dosadaSnjih aktivnosti, napraviti analizu trendova 1 ispitati potrebu za
uslugom kojom se agencija bavi, napraviti analizu konkurencije, definirati ciljne skupine,
definirati ciljeve strategije, odrediti taktike i metrike te dati procjenu i prijedloge aktivnosti

oglaSavanja.



3. Istrazivanje

Prilikom pristupa odredivanja digitalne strategije prvo je potrebno pristupiti istrazivanju,
koje je temelj za donoSenje odluka u kojem smjeru Ce se digitalna strategija razvijati i voditi.
Za pocetak ¢u analizirati trenutno stanje Custom Adventure Tours agencije, a nakon toga,
¢u pristupit sljede¢im koracima, a ticu se: analize konkurencije, istrazivanju ciljnih skupina
i istrazivanju kljuénih rije¢i koje su bitne za djelatnost kojom se agencija bavi. Metode koju

su u ovom radu koristene prilikom istrazivanja navedene su pored svake sekcije.

3.1. Analizatrenutnog stanja

Za pocetak ¢u se osvrnuti na analizu usluge koju agencija nudi, zatim ¢u pristupiti SWOT
analizi uz pomocu koje ¢u pronaci privlaéne ¢imbenike te predvidjeti eventualne slabosti i
prijetnje kao jednu od temeljnih odrednica planiranja i kreiranja strategije te odrediti njezino

trenutno stanje u kontekstu digitalne prisutnosti.
3.1.1. Analiza usluge i prisutnosti na kanalima

Custom Adventure Tours je relativno mlada agencija koja pruza uslugu vanjskih sportskih i
zabavnih aktivnosti na otoku Pagu. U prvom redu usluga se sastoji od turistickih obilaska
otoka Paga quad vozilima isklju¢ivo u vrijeme ljetnih mjeseci. Sama ideja o pruzanju i
predstavljanju ovakve vrste usluge prepoznata je iz potrebe popunjavanja cjelokupne
turisticke ponude otoka Paga, naime prema sluzbenim podatcima Hrvatske Turisticke
Zajednice’ posljednjih godina je vidljiv rast broja turista i noéenja na otoku Pagu kao $to je
prikazano «Tablica 3.1 Prikaz posjecenosti otoka Paga od 2013. - 2017.» , a sama cjelokupna
ponuda u vidu programa vanjskih aktivnosti je osrednja. Stoga je agencija Custom

Adventure Tours upravo tu prazninu prostora turisticke ponude ispunila kreiranjem usluge

! Turizam u brojkama 2014., Republika Hrvatska lIzdanje 2015. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske
www.mint.hr, dostupno na:https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Turizam-u-brojkama-2014.pdf, dana
15.02.2019. Turizam u brojkama 2015., Republika Hrvatska Izdanje 2016. Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske, dostupno na: www.mint.hr https://mint.gov.hr/UserDocsIimages//arhiva//TUB2015HR.pdf, dana
15.02.2019. Turizam u brojkama 2016., Republika Hrvatska Izdanje 2017., dostupno na: Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske www.mint.hr https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-
06/Turizam_u_brojkama_HR_%202016.pdf, dana 15.02.2019. Turizam u brojkama 2017.: Republika
Hrvatska Izdanje 2018. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, dostupno na: www.mint.hr
https://www.htz.hr/sites/default/files/2018-08/HTZ%20TUB%20HR_%202017%20FINAL.pdf, dana
15.02.2019.



jedinstvenih organiziranih obilaska quad vozilima i pruzanjem nezaboravnog iskustva
korisnicima. Jedna od specifi¢nosti potrebe i potraznje za ovakvim tipom usluga je godis$nje
doba koje s obzirom na kontekst otoka Paga kao ljetne turistiCke destinacije postoji

iskljucivo u ljetnim mjesecima.

Tablica 3.1
Godina | Broj turista (u 000) Broj nocenja (u 000)
2013 321 2199
2014 | 336 2301
2015 357,1 2408,6
2016 371,4 2485,8
2017 402,4 2714,5

Tablica 3.1 Prikaz posjeéenosti otoka Paga od 2013. - 2017., kreirao autor

Agencija nudi dvije razli¢ite rute obilaska, malu i veliku u trajanju od 22 1 42 km. Cijena
usluge se kre¢e od 250 kn — 650 kn po osobi. Dodatnu uslugu koju agencija svojim
korisnicima nudi je montiranje videa avanture snimljenog GoPro kamerama i dronom uz
dodatnu nadoplatu. Takoder je kao opcionalna moguénost odabir rute koja sadrzi
tradicionalni Paski rucak isto uz dodatnu nadoplatu. Obilasci obi¢no traju od 2,5 — 4,5 sata.
Sto se ti¢e prisutnosti agencije na kanalima, ona se moze podijeliti na dva kanala, a to su

digitalni odnosno online kanali i offline kanali.

Od prisutnost na digitalnim kanalima Custom Adventure Tours mozemo pronac¢i na tri

kanala, to su Google My Business, Facebook, Instagram i YouTube.

U sklopu Google My Business profila na kojem je agencija ocijenjena ocjenom 5.0 Custom
Adventures Tours ima otvorenu besplatnu verziju stranice koja se nalazi na domeni
https://custom-adventure-tours-pag.business.sitt na kojoj se mogu pronaéi kratke
informacije o djelatnosti agencije bez cjenika, nekoliko fotografija i videa te kontakt

informacije.


https://custom-adventure-tours-pag.business.site/
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Slika 3.1 Prikaz Google MyBusiness profila agencija Custom Adventure Tours, prikaz zaslona,

kreirao autor

Agencija je prisutna na drustvenoj mrezi Facebook ¢ija je stranica kreirana u ozujku 2018.
godine i trenutno nema aktivnosti oglasavanja, prati je ukupno 129 osoba. Takoder Custom
Adventure Tours nije nikad niti poduzimala aktivnosti oglasavanja kroz ovu platformu. Sto
se tiCe organskih objava one se uglavnom svode na objavljivanje fotografija i videa, a
sadrzajem idu za prikazom prirodnih ljepota otoka Paga i korisnika usluga uz kratke
inspirativne i zabavne opise bez jasno definiranih poziva na akciju. Kvaliteta fotografija koje
se objavljuju su osrednje, uglavnom se radi o fotografijama koje su nastale mobilnim
uredajem. Intenzitet objavljivanja sadrzaja je veoma slab, do sad se svodio samo na
objavljivanje u vrijeme sezone odnosno u vrijeme ljetnih mjeseci, pa tako od 3.rujna 2018.

nije objavljivan nikakav sadrzaj.
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Slika 3.2 Prikaz Facebook profila Custom Adventure Tours agencije, prikaz zaslona, kreirao autor

Sto se ti¢e Instagram profila na kojem je ova agencija takoder prisutna, tamo ukupno imaju

43 pratitelja, a objave koje se tamo objavljuju su identi¢ne objave s Facebooka.

® O A

custom.adventure.tours m

Broj objava: 13 Pratitelja: 43 Pratim 47

Custom Adventure Tours
Organised QUAD/ATV tours by certified local guide
custom-adventure-tours-pag.business.site

B OBJAVE (@) OZNACENI

13

Slika 3.3 Prikaz Instagram profila Custom Adventure Tours agencije, prikaz zaslona, kreirao autor



Agencija je prisutna i na YouTube kanalu na kojem je jedina zabiljeZena aktivnost objava
promotivnog videa za uslugu kojom se agencija bavi.

’-‘ ~ *  Custom Adventure Tours
5 subscribers
HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q
Uploads

Promo video - Quad tours in Povljana, Pag, Croatia
fl  75views * 2 months ago

- Custam Adventure Tours

| Organised quad tours in Povljana, island of Pag, Croatia - promo video For all information contact us on:
cat-povijana@gmail.com fb.me/C.A.T.Custom. Adventure. Tours instagram.comy/custom.adv...

Slika 3.4 Prikaz YouTube kanala Custom Adventure Tours agencije, prikaz zaslona, kreirao autor

Iz navedenog stanja da se zakljuciti kako na niti jednom od ovih online kanala ne postoji
jasno definirana strategija nastupa i ciljeva.

Sto se ti¢e prisutnosti na offline kanalima, svodi se samo na tablu koja je postavljena na ulici

ispred sjedista agencije. Takoder niti jedne druge offline aktivnosti do sada nisu provodene.
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Slika 3.5 Prikaz offline aktivnosti Custom Adventure Tours agencije, autor Custom Adventure

Tours



3.1.2. SWOT analiza

Tradicionalna SWOT analiza je posebna metoda analize koju sam Kkoristila za potrebe
planiranja strategije. Pomoc¢u ove metode ocjenjuje se strategija poduzeéa koja ukljucuje
Cetiri faktora koja se kriju iza SWOT akronima na engleskom jeziku: snage (engl. strenghts),
slabosti (engl. weakness), prilike (engl. oportunities) i prijetnje (engl. threats). SWOT
analiza omogucuje pregled tvrtkine situacije i nezaobilazna je komponenta u izradi strategije

koja ¢e biti primjerena situaciji poduzeca.?

Same ¢imbenike dijelimo na unutarnje i vanjske i to prema kriteriju okoline u kojem se ti
¢imbenici manifestiraju, pa tako unutarnje ¢ine snage i slabosti, a vanjske ¢ine prilike i
prijetnje. Dva najvaznija dijela SWOT analize su: donoSenje zakljucaka u identifikaciji
¢imbenika te primjena tih zaklju€aka u uskladivanju strategije i to s ciljem postizanja
maksimiziranja snage i minimiziranju slabosti, a s druge strane iskoriStavanje prilika i

predvidanja ili izbjegavanje prijetnja.

Snaga je neSto u ¢emu je poduzece uspjeSno ili neko svojstvo koje pojacava njegovu
konkurentnost.® Primjerice vjestina ili jako stru¢no znanje, vrijedna materijalna imovina,
vrijedni ljudski resursi, vrijedna organizacijska imovina, vrijedna nematerijalna imovina,
konkurentske sposobnosti (sposobnost inoviranja proizvoda ili usluge) itd. Slabost ili
konkurentski nedostatak jest nesto Sto poduzecu nedostaje ili nesto u ¢emu je neuspjesno (u
usporedbi s drugima), ili uvjet koji uzrokuje nepovoljan polozaj na trzistu.* Primjerice,
nejasan strateski smjer, slab imidz, zaostatak u tehnoloSkom smislu, itd. Prilike ¢ine jedan
od najvaznijeg ¢imbenika u oblikovanju strategije. No nije svaka prilika jednako privlacna 1
kao takvu ju je vazno ocijeniti jer prilike same po sebi iziskuju i izdvajanje odredenih
sredstava kako bi se maksimalno eksploatirale te da bi kao takve poduzecu odrzale ili
omogucile rast. Prilike dolaze 1 djeluju izvana 1 kao takve one mogu biti primjerice
gospodarske prirode, tehnoloSke prirode 1 sl. Prijetnje takoder ¢ine ¢imbenici u vanjskom
okruzenju koji predstavljaju prijetnju profitabilnosti poslovanja. Primjerice konkurentska

proaktivnost koja utjee na smanjenje udjela trziSta neke tvrtke.

2 THOMPSON, A.A. JR., SRICKLAND, A.J. IIl, GAMBLE, J.E. Strateski menadsment: MATE d.0.0 Zagreb
(2008), 112

3 THOMPSON, A.A. JR., SRICKLAND, A.J. I, GAMBLE, J.E. Strateski menadzment: MATE d.0.0 Zagreb
(2008), 89

4 THOMPSON, A.A. JR., SRICKLAND, A.J. lll, GAMBLE, J.E. Strateski menadsment: MATE d.0.0 Zagreb
(2008), 93
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SWOT analiza agencije Custom Adventure Tours

Uz pomo¢ SWOT analize identificirala sam klju¢ne snage, slabosti prilike i prijetnje agencije
Custom Adventure Tours koje su bitno odredile smjer u kojem se ¢e se planiranje digitalne

strategije dalje razvijati.

Kao prepoznate prilike nailazim na gospodarsku klimu, naime turizam u RH iz godine u
godinu sve vise raste, takoder i turizam na otoku Pagu se razvija, sve je veca posjecenost
turista na lokacijskom podrucju pruzanja usluge te tehnologija, gdje u prvom redu mislim na
tehnolosku globalizaciju zvanu Internet i to najvise u vidu koristenja i aktivacije na raznim
digitalnim platformama kako bi ciljano i uz manje troskove dosegnuli ciljanu skupinu.
Prijetnje ¢ini identificirana konkurencija i aktivnosti koje oni poduzimaju, obzirom na
njihovu prepoznatljivost, Sirinu palete usluga koje nude te njihovu trziSnu poziciju unutar
industrije te politicka i pravna prijetnja koja se odnosi na dinamiku izmjena zakona koji
utjecu na rast poreza i ostalih financijskih nameta od strane drZave, ali 1 ostalih propisa koji
izravno utjeCu na poslovanje. Prepoznate snage agencije su diferencijacija pruzanja usluge
na podrucju otoka Paga u pogledu specijalizacije pruZanja navedene usluge - na otoku pored
Custom Adventure Tours agencije se samo jo§ jedna agencija bavi uslugama obilaska na
quadovima, ali to im nije primarna i jedina usluga, zatim moderna oprema koju ¢ine
vrhunska nova vozila koja su izuzetno dobro odrzavana te dodatna oprema u vidu GoPro
kamera i dronova. Stru¢no osoblje, 0odnosno certificirani turisticki vodic¢ te znanje i vjestine

iz podruc¢ja marketinga kojima agencija raspolaze takoder Cine priliku za nju. Prepoznate



slabosti su pozicija na cjelokupnom trzistu usluga vanjskih sportskih i zabavnih aktivnosti s
obzirom da se radi 0 mladoj agenciji koja iza sebe ima tek 3 mjeseca odradene sezone, dakle
neprepoznatljivost na trziStu, ograniceni financijski resursi vezani za aktivnosti oglasavanja,
ogranicenost usluge na samo jednu turisticku destinaciju, buduci da agencija uslugu pruza
samo na otoku Pagu, nedostatak ljudskih potencijala - gotovo ¢itava organizacija i vodenje
agencije svodi se na jednu osobu i ne pruzanje usluge tijekom cijele godine buduci da djeluje

samo u vrijeme ljetne sezone u trajanju od 4 mjeseca.

Prema izradenoj SWOT analizi za Custom Adventure Tours kao §to je i vidljivo naiSla sam
na mnogo vise negativnih ¢imbenika, odnosno na vise slabosti i prijetnja nego na prilika i
snaga. Najvece slabosti usko su povezane s ¢injenicom da je Custom Adventure Tours mlada
agencija. Kako bi se orijentirali rastu i razvoju prilikom Kkreiranja digitalne strategije
potrebno je iskoristiti maksimiziranje snaga u okviru prepoznatih prilika, $to bi znacilo da
¢emo iskoristiti znanje i vjeStine marketing stru¢njaka kako bi u danasnjem internetskom
dobu pazljivo i smisleno odabrali digitalne platforme koje koriste nase ciljane skupine
kojima ¢emo pruziti sadrzaj kakav zele konzumirati, a kojeg agencija sama moze kreirati

obzirom na navedenu materijalnu imovinu $to s druge strane znaci znacajnu ustedu troskova.

3.2. Analiza Konkurencije

Kako bi daljnje planiranje strategije bilo u¢inkovito, potrebno je saznati sve S§to se moze o
konkurenciji gdje je pritom vaZno usporediti usluge, cijene, te naravno kanale kroz koje
konkurencija djeluje. Kroz analizu je potrebno saznati sljedece: Tko su konkurentni? Koji
su njihovi ciljevi? Koje su njihove strategije? Koje su njihove prednosti i slabosti?, te koje
su njihove uobicajene reakcije.> Konkurenciju bi pritom trebalo sagledati sa vise aspekata i
to sa gledista industrije 1 sa glediSta trziSta. Konkurencija s glediSta industrije je ona
konkurencija koja pruza isti proizvod ili uslugu dakle unutar industrije, dok konkurenciju s
gledista trziSta definiramo kao onu konkurenciju koja pokuSava zadovoljiti iste potrebe
kupaca kao 1 mi, stoga ¢u se u nastavku orijentirati na sagledavanje konkurencije sa oba

aspekta.

5 KOTLER, P., WONG, V, SAUNDERS, J., ARMSTRONG, G. Osnove marketinga: MATE d.o0.0. (2006.).
494
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3.2.1. Konkurencija s gledista industrije

Budu¢i da se agencija Custom Adventure Tours bavi pruzanjem usluge organiziranja
avanturistickog obilaska otoka Paga quad vozilima i kao takva usluga je specificna jer se
bazira na specificno geolokacijsko podrucje. Kao konkurenciju sa gledista industrije ¢ine
ostale agencije koje pruzaju takoder takvu uslugu. Prema spomenutoj specifi¢nosti usluge
obzirom na geolokaciju agencija ima samo jednog izravnog konkurenta kojeg ¢u u nastavku

istraziti, no kako bi dobila stvarno stanje kako ,,dise industrija ne Zelim se zaustaviti samo

na analizi jednog konkurenta ve¢ ¢u ih u nastavku istraziti jo§ nekoliko.

Sunturist Novalja

Sunturist Novalja je turisticka agencija koja pruza Siroku paletu usluga. Uz smjestaj, nude
Siroku ponudu izleta, paket aranzmane, ulaznice i obilaske quad vozilima. U ovoj analizi
naglasak ¢u staviti na uslugu obilaska quad vozila. Njihova web stranica se nalazi na domeni
sunturist.com/hr stranica je izradena na WordPress platformi i nije prilagodljiva za sve vrste
uredaja (responzivna), a sadrzaj je dostupan na hrvatskom, engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku, a od alata za pracenje analitike integriran im je samo Google Analytics.
Ono $to mogu zakljuciti s njihove web stranice je to da im usluga obilaska Paga nije primarna
niti fokus usluga buduci da nije nigdje istaknuta na naslovnoj stranici. Quad obilaske koje
organiziraju traju jedan sat, a cijena im je od 300 do 600 kuna po osobi. Kao dodatnu
moguénost koju nude u sklopu obilaska je kupanje na plazi po izboru. Sto se ti¢e njihove
prisutnosti na ostalim digitalnim kanalima nalazim na njihov Google My Business profil na
kojem im je prosjecna ocjena 3.4 sa recenzijama koje poruCuju da se ne ponaSaju
profesionalno. Prisutni su i na Facebook druStvenoj mrezi, stranica je kreirana u srpnju 2012.
i broji ukupno 863 pratitelja gdje trenutno nemaju aktivne oglase. Sto se ti¢e organskih
objava tu mogu primijetiti da postoji odredena strategija nastupa. Objave su koncipirane na
nacin predstavljanja njihovih usluga, dakle prodajno su orijentirane te su definirani pozivi
na akciju (engl. call to action) koji vode na njihovu web stranicu, no ono $to pritom mogu
primijetiti da se performans objava kroz Google Analytics ne mjeri buduéi da objave nisu
oznacene UTM parametrima. Uglavnom su objave vezane na no¢ni Zivot, vikend aktivnosti
i ponudu smjestaja pa tako mogu zakljuciti da su im to fokus usluge koje su bitne za

poslovanje. Takoder primje¢ujem kako na Facebook stranici uopée nema rijeci o usluzi quad
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obilaska tako da definitivno mogu zakljuciti da im to nije fokus usluga. Nisu aktivni na

TripAdvisor drustvenoj mrezi niti na Instagramu.

Quad Adventures

Quad Adventures je agencija koja pruza usluge quad obilaska na otoku Ciovu, prema
informacijama sa njihove web stranice koja se nalazi na domeni quad.hr cijena usluga krece
se od 350 do 500 kuna po osobi. Njihovi obilasci traju od 2-3 sata uz navedenu dodatnu
moguénost - plivanje. Sama stranica je izradena u WordPress CMS sustavu te je responzivna,
a sadrzaj stranice je na engleskom jeziku. Svrha stranice je davanje grubih osnovnih
informacija. Postavljeni pozivi na akciju pozivaju na kontaktiranje putem brzog kontakt
obrasca i pritom ne postoji integriran online sustav rezerviranja usluge. Uz pomo¢ Google-
ovog dodatka Ghostery koji prikazuje alate za pracenje koji su ugradeni na stranici, vidim
da im je na stranicu spojen samo Google Analytics. Osim web stranice, Sto se ti¢e nastupa
na druStvenim mreZama, prisutni su i na Google My Business platformi sa prosje¢nom
ocjenom 4.6 i na TripAdvisoru putem kojeg korisnici te platforme mogu online rezervirati
obilazak. Ukupna ocjena na toj drustvenoj mrezi im je 4.5, sa ukupno 83 osvrta na koje ne
reagiraju, tamo su ocijenjeni kao #8 / 43 outdoor aktivnost u Trogiru i okolici. Sto se ti¢e
nastupa na drustvenoj mrezi Facebook, njihova stranica je kreirana u studenom 2015. i od
tada ne postoje zabiljezene aktivnosti, Sto znac¢i da taj kanal ustvari uop¢e ne koriste bez
obzira §to na njihovoj stranici stoji poziv na akciju ,,Like us on Facebook®, stranica broji
samo 112 osoba koji ih prate. Quad Adventures bavi se pruzanjem samo ove vrste usluge i

to tijekom cijele godine.

Split Outdoor Adventure

Split Outdoor Adventure pruza usluge quad obilaska na podru¢ju okolice Splita i
Dalmatinske zagore, cijena njihove usluge kre¢e se od 80 eura po osobi pa na vise, gdje
pritom nude grupne popuste, tako ¢e dvije osobe platiti 120 eura za avanturu s njima.
Procijenjeno vrijeme trajanja njihovih tura je dva i pola sata. Sto se ti¢e njihove digitalne
prisutnosti, krenula bi sa njihovom web stranicom koja se nalazi na domeni
splitoutdooradventure.com, koja je izradena takoder u WordPress CMS sustavu, sadrzaj je
dostupan na tri jezika - engleski, njemacki i hrvatski. Radi se o srednje jednostavnoj web

stranici koja ima integriran sustav online rezervacija koji je izvan funkcije u trenutku ove
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analize. Stranica je responzivna i sadrzajno je bogata, osim detaljnih informacija o turama i
ostalim uslugama koje nude ima jasno izrazene pozive na akciju, jedan od izrazenijih poziva
na akciju je “Rezervirajte sada” no to ipak nije moguce obzirom da je kalendar rezervacija
kako sam ve¢ spomenula, izvan funkcije. Zahvaljuju¢i Ghostery dodatku detektirala sam
ukupno 12 alata za pracenje na njihovoj stranici, od kojih bi izdvojila: Facebook Custom
Audience, Google Tag Manager, Google Analytics, GA Audiences i Facebook Pixel na
temelju kojih mogu pretpostaviti da se bave Google i Facebook oglasavanjem (iako u ovom
trenutku nemaju aktivne oglase na Facebooku). Sto se ti¢e njihove prisutnosti na ostalim
kanalima, imaju otvoren Google My Business profil gdje im je prosje¢na ocjena 4.2, aktivni
su na TripAdvisoru kroz koju je moguée online rezervirati turu. Na TripAdvisoru su
ocijenjeni ocjenom 5.0. na temelju ukupno 330 osvrta te su pozicionirani na visokom 21.
mjestu od ukupno 153 outdoor aktivnosti koje se nude u Splitu i okolici. Vrlo su aktivni na
toj drustvenoj mrezi glede reagiranja na osvrte korisnika svojih usluga i davanja odgovora
na postavljena pitanja. Njihova Facebook stranica je kreirana u veljaci 2013. te ukupno imaju
11.749 pratitelja. Aktivno se bave svojim Facebook profilom u vidu objavljivanja sadrzaja
no ipak zamjecujem manjak aktivnosti u zimskim i hladnijim mjesecima nego u razdoblju
lietne sezone. Sto se ti¢e samog sadrzaja kojeg tamo objavljuju sastoji se u objavama
fotografija i video zapisa na kojima prikazuju iskustvo svojih gostiju uz kratke inspirativne
opise koji istovremeno pozivaju na interakciju. U samoj komunikaciji nisu izravno prodajno
orijentirani ve¢ suptilno kroz poticanje interakcije pokusavaju kod publike probuditi Zelju
da podu s njima na avanturu. U trenutku ove analize nemaju aktivne oglase. Na Instagram
drustvenoj mreZzi imaju ukupno 1212 pratitelja, koriste jednake vizuale 1 kreiraju sli¢an ili
isti sadrzaj i za ovu drustvenu mrezu, dakle prikazuju korisnike svoje usluga u raznim
situacijama, no ipak se naziru i prilagodbe ovoj drustvenoj mreZi, ne radi se o Cistom
kopiranju, ve¢ su fotografije provucene kroz filtere i obogacene su hashtagovima koji su
specifi¢nost ove druitvene mreze. Sto se ti¢e udestalosti objavljivanja sadrzaja moze se
takoder povuéi paralela s udestalosti objavljivanja na Facebooku. Sto se ti¢e nekakvog
dodatnog sadrzaja kojeg nisam primijetila na Facebooku, na Instagramu se koriste
strategijom objavljivanja fotografija korisnika svojih usluga koje tagiraju i na taj nacin
stvaraju dodatnu interakciju (ovo se narocito odnosi na Zensku populaciju). Dodatne usluge
koje pruzaju pored organiziranja quad tura su: jeep safari, kayak avanture na rijeci Cetini,
najam motocikla uz uslugu dostave i prikupljanja istog, organiziranje teambuildinga i

dogadanja. Split Outdoors Adventure agencija posluje za vrijeme €itave godine.
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Asteria Quad ATV Adventures

Asteria Quad ATV Adventures pruza usluge quad obilaska takoder na podrucju okolice
Splita i Dalmatinske zagore, cijene njihovih usluga kre¢u se od 550 do 1.630 kuna po osobi.
Njihove ture traju izmedu tri do osam sati. Njihova web stranica nalazi se na domeni asteria-
adventures.com, radi se srednje jednostavnoj responzivnoj stranici Cija je svrha osim
detaljnih informacija o turama i ostalim uslugama koje pruzaju i online rezervacija koja je u
funkciji. I njihova stranica je izradena u WordPress CMS sustavu, a sadrzaj je samo na
engleskom jeziku. Na stranici najviSe do izrazaja dolazi poziv na akciju koji se odnosi na
online rezervaciju obilaska, stoga mogu zakljuciti kako je svrha i cilj njihove stranice osim
informiranja posjetitelja i prodaja usluge. Od alata za praéenje imaju integriran samo Google
Analytics. Uz web stranicu prisutni su i na neophodnom kanalu za ovakav tip djelatnosti -
Google My Business s ocjenom, 4.9. Jednako kao 1 prethodna dva analizirana pruZatelja
usluga quad obilaska prisutni su na TripAdvisoru preko kojeg je takoder moguce online
rezervirati uslugu. Na TripAdvisoru ukupno su ostvarili 340 osvrta te im je prosjecna ocjena
5.0, a pozicionirani su na izrazito visokom 5. mjestu od ukupno 201 outdoor aktivnosti u
Splitu, takoder su 2017. godine osvojili certifikat izvrsnosti koji im je dodijeljen od strane
TripAdvisora te su iste proglaseni Avanturistickom aktivnos¢u godine u Splitu i nositelji su
LTG nagrade u 2017. godini dodijeljene od strane Luxury Travel Guide Europe organizacije.
Vrlo aktivno reagiraju na osvrte i pitanja na TripAdvisoru gdje se pritom osobno zahvale
svakom korisniku. Asteria Adventures Facebook stranica postoji od rujna 2015. godine. sa
ukupno 5551 ljudi koji prate. Na prvi pogled €ini se kako imaju jasno definiranu i planiranu
strategiju nastupa na ovoj drustvenoj mrezi, sadrzaj koji objavljuju uglavnom se svodi na
fotografije 1 video zapise kroz koje promoviraju svoje djelatnosti stavljaju¢i naglasak na
prirodne ljepote koje nudi Dalmacija. U samoj cjelokupnoj komunikacijskoj strategiji
poprili¢no su prodajno orijentirani sa jasno izrazenim pozivima na akciju i to na online
rezervaciju, ali su koncentrirani i na uporabu hashtagova koji i nisu toliko specifi¢ni za ovaj
kanal. U njihovim objavama nalaze se poveznice na web sjediSte, ali primjecujem da nisu
oznacene UTM parametrima pa mogu zakljuciti da ne prate performanse svojih Facebook
objava. U cjelokupnom spletu komunikacije veliku paznju posvecuju samoj produkciji
vizuala, ali 1 uCestalosti objavljivanja, naime objavljuju vise od 10 objava na tjednoj bazi.
Sto se ti¢e Instagrama, aktivnosti koje poduzimaju svode se na kopiranje objava s
Facebooka, Sto u pravilu i nije najbolje rjeSenje no zbog same posvecenosti vizualnoj

komunikaciji takve aktivnosti su se dobro uklopile i na Instagramu na kojem ih prati ukupno

14



2369 pratitelja. Asteria Adventures u sklopu quad obilaska dodatno nudi aktivnosti koje se
posebno naplacuju: streljastvo, gadanje lukom i strijelom, gadanje snajperom, paintball te
kajak obilaske na rijeci Cetini. Takoder nude i uslugu snimanja i fotografiranja koje se
takoder dodatno naplacuju. Posluju tijekom Ccitave godine i pored organiziranja quad

obilaska bave se i organiziranjem teambuildinga i dogadaja te nude smjesta;.
3.2.2. Konkurencija s gledista trzista

Kada pricamo o konkurenciji sa gledista trziSta kao Sto sam ve¢ u uvodnom djelu analize
konkurencije i definirala, to je ona konkurenciju koja pokuSava zadovoljiti iste potrebe
kupaca kao i mi, a da pritom ne mora biti ista industrija kao i mi. Dakle potreba koju
zadovoljava Custom Adventure Tours svodi se na zadovoljenje potreba za avanturom,
adrenalinom 1 doZivljajem otoka Paga na drugaciji nacin. Stoga bi se u analizi konkurencije
s ovog aspekta fokusirala na veé ranije spomenutu geolokacijsku specificnost, dakle bavit

¢u se analizom konkurencije koja zadovoljava istu potrebu kao i mi i to na otoku Pagu.

Pag Tours

Pag Tours je destinacijska turisticka agencija koja posluje tijekom citave godine i nudi
posjetiteljima uslugu organiziranja avanturisti¢kih, gastronomskih i zabavnih tura na otoku
Pagu. Ja ¢u se fokusirati na usluge avanturistickih tura u sklopu kojih ova agencija nudi
avanturistiCku uslugu mjesavinu penjanja i planinarenja u pratnji vodica i to po cijeni od
1.200 kuna za grupu ljudi do 7 osoba. Takoder, Pag Tours agencija nudi i biciklisticku turu
u trajanju od tri sata po cijeni od 100 kuna po osobi za grupne ture koje se odrzavaju u
predefiniranim danima odnosno 2300 kuna za ¢itavu grupu ukoliko se radi o privatnoj turi,
takoder bi izdvojila i uslugu promatranja ptica iz navedene kategorije za grupu do 7 ljudi u
trajanju od 5 sati i to po cijeni od 1200 kuna. Od prisutnosti na digitalnim kanalima za
pocetak bi pored Google My Business profila, koji je ocjenjen prosjecnom ocjenom 4.4.,
izdvojila web stranicu koja se nalazi na domeni pagtours.hr za koju ne mogu sa sigurnos¢u
utvrditi kroz koju CMS platformu je izradena. Stranica je responzivna i pored hrvatskog
jezika, prevedena je na njemacki, engleski i talijanski, a od alata za pracenje web sjedista
pored Facebook Pixela koriste Google Analytics i GA Audience. Svrha web stranice je
informiranja posjetitelja o uslugama koju agencija pruza, takoder na stranici je ugraden i
sustav online rezervacija koji nije u funkciji. Na stranici postoje pozivi na akciju i to na

online rezervaciju (koja je van funkcije). Ostali kanali kroz koje djeluje ova agencija su
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drustvene mreze, gdje bi prije svega izdvojila TripAdvisor na kojoj je prikupila 11 reviewa
1 prosjecnu ocjenu 4.5. te je tamo ocijenjena kao #6 od 10 aktivnosti za raditi na otoku Pagu,
na TripAdvisoru postoji opcija online rezervacija svih usluga odnosno tura koje nude. Od
drustvenih mreza prisutni su na Facebooku od lipnja 2012. godine gdje broje ukupno 1427
pratitelja. Prema videnom, $to se ti¢e Facebook strategije rekla bi da je nedefinirana buduci
da su aktivnosti na toj druStvenoj mrezi u vidu objavljivanja sadrzaja vrlo slabe ili nikakve,
naime od lipnja 2018. godine objavljeno je samo 11 organskih objava takoder niti u ovom
trenutku ne postoje aktivni oglasi. Situacija na Instagram druStvenoj mrezi na kojoj broje
289 pratitelja nije nimalo znacajno drugacija, objave su gotovo identicne onima na
Facebooku i sama ucestalost objavljivanja je jednaka kao i na Facebooku, uzevsi sve to u
obzir dolazim do spoznaje da zasada ne postoji planirana niti razvijena strategija nastupa na
druStvenim mrezama. Pored navedenih avanturistickih tura, agencija nudi 1 sljedece usluge:
najam automobila, najam bicikla, najam kajaka, najam glisera, transfere putnika, razmjenu

te podizanje novca.

Robinzon Tours

Robinzon Tours agencija nudi turisticki obilazak otoka Paga brodom. Cjenik usluge
organiziranih obilaska nije javno objavljen na niti jednom od kanala na kojima su prisutni.
Prisutnost se sastoji od njihove web stranice i to na domeni robinzon-tours.flazio.com koja
je izradena na platformi Flazio te se radi o besplatnoj verziji. Ne postoje zabiljezeni alati koji
prate posjec¢enost ove stranice. Sadrzajno se na toj stranici nude osnovne informacije o
djelatnosti kojom se bave no bez konkretnih opisa, cjenika i moguénosti online rezervacija,
slanja pitanja putem kontakt forme i sli¢no. Izrazeni pozivi na akciju odnose se na
preusmjeravanje na drustvene mreze, U prvom redu pozivaju posjetitelje da provjere njihov
profil na TripAdvisoru koji je ocito njihov glavni fokusiran kanal §to se ti¢e druStvenih
mreza. Na TripAdvisoru imaju respektabilna 103 osvrta te su ocijenjeni kao #1 /10
aktivnosti na otoku Pagu. Tamo se trude reagirati odnosno zahvaliti i odgovoriti svakoj
ostavljenoj recenziji i pitanju. Ukupna ocjena im je 5.0 i ne nude moguénost online
rezervacija putem te drustvene platforme. Sto se tie Facebooka, stranica je kreirana u
travnju 2011. 1 trenutno ne postoje zabiljezene aktivnosti oglaSavanja na toj druStvenoj
mreZi. Sto se ti¢e organskih objava kod njih, paZnja je usmjerena na vizualnu komunikaciju,
uglavnom se radi o fotografijama otoka Paga, prirodnim ljepotama i znamenitostima sa

kratkim citatima uz minimalno ili nikakvo koristenje prodajne komunikacije. Sto se tie
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Instagrama, tamo broje ukupno 4048 pratitelja te su objave identi¢ne onima na Facebooku,
dakle naglasak na prirodne ljepote otoka koje ocito bolje prolaze na Instagramu nego na
Facebooku ukoliko kao mjerilo uzmemo angazman koji je ostvaren na obje mreze kod
identi¢nih objava. Na Instagramu sam takoder zamijetila zanimljiv pristup koji kod
dosadasnjih analiziranih konkurenata nisam primijetila, a to je koriStenje sluzbenog hashtaga
te poticanje na korisnika na koristenje istoga - na samoj web stranici stoji poziv na akciju
posjetiteljima da koriste sluZzbeni Robinzon Tours hashtag. Pored usluge organiziranja tura
brodom, bave se i uslugom najma brodova. Pored navedenih kanala Robinzon Tours

agencija je prisutna i na Google My Business platformi sa prosje¢nom ocjenom 4.6.

Obzirom na provedenu analizu konkurencije ono §to je gotovo svima zajednicko to su: web
stranica i to u prvom redu s funkcijom informiranja o uslugama, prisutnost na sljede¢im
platformama: Google My Business, TripAdvisor, Facebook i Instagram. Stoga svakako
izradu digitalne strategije Zelim zapoceti planiranjem izrade web stranice kojoj je prethodno
potrebno odrediti svrhu i1 funkciju, ciljeve, informacijski i sadrzajni koncept te ostale
tehnicke stvari poput izbora CMS platforme i naziva domene. Uzevsi u obzir druStvene
mreze i platforme koje Zelim ukljuditi u strategiju, pored Google My Business racuna kojeg
Custom Adventure Tours ve¢ ima otvorenog, aktivnosti na platformi TripAdvisor su
neminovne u sklopu digitalne strategije. Takoder u strategiju ¢u ukljuciti prisutnost Custom
Adventure Tours agencije na Facebook i Instagram drustvenim mrezama ¢ije racune ve¢ ima
otvorene, za njih ¢e biti potrebno prethodno potrebno izraditi i isplanirati strategiju nastupa
koja ¢e se primjenjivati kako bi se ispunili ciljevi koje je potrebno definirati. Sto se tice
analiziranja konkurencije, primijetila sam kako se nitko od njih ne bavi dvjema stavkama, a

to su pisanje blogova te slanjem newslettera koje ja svakako ne zelim izostaviti iz strategije.

3.3. Istrazivanje ciljne skupine

Vazan element planiranja digitalne strategije je identificiranje ciljne publike, prilikom
kreiranja strategije potrebno je imati jasnu ciljanu publiku na umu. Publika mogu biti

potencijalni kupci ili sadasnji korisnici, oni koji odlucuju o kupnji ili oni koji na nju utjecu,
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takoder, publika mogu biti pojedinci, grupe, odredene grupacije ljudi ili $iroka javnost.°
Upravo ¢e ciljna publika uvelike utjecati na oblikovanje komunikacije i odredivanja
komunikacijskih ciljeva u cjelokupnoj digitalnoj strategiji odnosno odredit ¢e nac¢in na koji
¢e komunikacijske poruke biti oblikovane svojim sadrzajem, strukturom i formatom te kroz
koji medij ¢e se iste plasirati. Jedna od metoda odredivanja i identifikacije ciljane skupine
koju ¢u u nastavku koristiti je modeliranje ciljne osobe (engl. target person, u daljenjem
tekstu target persona). Radi se o metodi u kojoj se kreira osoba koja ocrtava tipi¢nog ¢lana
ciljane publike. Takve osobe su izmisljene predodzbe i stvorene su na temelju donesenih
zakljucka iz prethodno provedenih aktivnosti istrazivanja te znanja koje imamo o vec
postoje¢im korisnicima usluga. Prednost koriStenja ovakve metode u planiranju digitalne
strategije je u tome $to umjesto da pred sobom imamo niz demografskih 1 statistickih
podataka koji govore o tendencijama ponasanja, imamo osobe koju ¢e predstavljati ono §to
znamo o svakoj od glavnih ciljanih skupina, §to ¢e nam poprili¢no olaksati planiranje Citave
strategije. Ovakav pristup zahtjeva detaljan prikaz target persone, pocevsi od imenovanja
osobe, pridodavanja demografskih i geografskih obiljezja, a pritom takoder ukljucujuéi i
prepoznavanje njezine motivacije i odredenih navika.” U nastavku sam modelirala tri target
persone koristeéi se ovom tehnikom koje predstavljaju tri ciljane skupine korisnika usluga
Custom Adventure Toursa, a to su Mario Mati¢ koji predstavlja target personu domacih
turista, Emily Clarke koja predstavlja target personu ciljne skupine turista koji otok Pag
posjecuju zbog zabave 1 Bronek Maciek koji €ini tipicnu personu ciljne skupine stranih

turista koji otok Pag posjecuju zbog obiteljskog odmora.
3.3.1. Prvatarget persona, Mario Mati¢

Tipic¢an korisnik Custom Adventure Tours usluga koji predstavlja ciljnu skupinu domacih
turista otoka Paga je Mario Mati¢. Ova target persona kreirana je na temelju provedenog
istrazivanja medu mojim kolegama na poslu za koje sam ocijenila da pripadaju mojoj ciljanoj
skupini. Istrazivanje se svodilo na anketu u obliku Google Formsa u kojoj sam ispitivala

interese i motivacije za obavljanjem vanjskim sportskim i aktivnostima (u daljnjem nastavku

® KOTLER, P., WONG, V, SAUNDERS, J., ARMSTRONG, G. Osnove marketinga: MATE d.o0.0. (2006.),
732

"COOPER, A., REIMAN, R., CRONIN, D., NOESSEL, C. About Face, The Essentials of Interaction Design:
John Wiley & Sons, Inc. (2014.), 62-63
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outdoor aktivnostima) te ispitivanjem navika konzumiranja online sadrzaja, krajnji rezultati

formirali su Marija Matica, a rezultate ankete donosim u nastavku.

Mario Mati¢, 31-godiSnjak po struci diplomirani ekonomist. Mario zivi i radi u Zagrebu. Ve¢
posljednjih 5 godina radi u industriji maloprodaje na kojem je od pripravnicke pozicije
napredovao na poziciju voditelja kategorije koju obnasa posljednjih 9 mjeseci. Njegova
mjesecna primanja iznose oko 9.0000 kuna. Mario ima dvije godine mladu suprugu s kojom
jos nema djece, u svoje slobodno vrijeme bavi se sportskim i rekreativnim aktivnostima i to
minimalno dva puta tjedno. Njegova omiljena godiSnja doba za bavljenje rekreacijom su
proljece i ljeto. Aktivnosti kojima se bavi su biciklizam, planinarenje, trcanje i Setnja te
nogomet s deckima nakon posla. Motiv Marijevog bavljenja rekreacijom su tjelovjezba i
zabava te najceS¢e u ovakvim aktivnostima sudjeluje sa prijateljima ili suprugom. Kada bi
imao vise vremena tada bi se ¢e$¢e bavio ovakvim aktivnostima. Sto se ti¢e Marijevih online
navika i konzumiranja sadrzaja, najviSe vremena na Internetu provodi na druStvenim
mrezama gdje ima otvorene racune na Facebooku, Instagramu i LinkedInu, od kojih pak
najaktivnije koristi Facebook. Sto se ti¢e informativno-obavjestajnih portala, najéesce Cita
index.hr 1 to rubriku sportskih i domacih vijesti. U vecini slucajeva Mario do informacija na

Internetu dolazi surfaju¢i na pametnom telefonu. Marijev prvi strani jezik je engleski jezik.

Spol

42 odgovora

oM
@

Slika 3.7 Graf koji prikazuje odgovor na pitanje spola u provedenoj anketi, prikaz zaslona, kreirao

autor
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Dob

42 odgovora

® 1824
@ 2534
© 3544
@ 4554
@ 5564
® 65+

Slika 3.8 Graf koji prikazuje odgovore na pitanje dobi u provedenoj anketi, prikaz zaslona, kreirao

autor

Zupanija u kojoj Zivite
42 odgovora

@ Bjelovarsko-bilogorska
@ Brodsko-posavska

@ Dubrovacko-neretvanska
@ Istarska

@ Karlovacka

@ Koprivni¢ko-krizevacka
@ Krapinsko-zagorska

@ Licko-senjska

13V

Slika 3.9 Graf koji prikazuje odgovore na pitanje u kojoj Zupanije ispitanici zive, prikaz zaslona,

kreirao autor
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Koliko Cesto se bavite outdoor aktivhostima:
42 odgovora

@ Jednom tjedno

@ Dvaiili vise puta tiedno

@ Jednom mjesecno

@ Dva ili vise puta mjese¢no

@ Jednom godisnje

@ Dvalili vise puta godidnje

@ Uopce se ne bavim outdoor
aktivnostima

Slika 3.10 Graf koji prikazuje odgovore na pitanje koliko Eesto se ispitanici bave outdoor

aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor

U koje godisnje doba se najcesce bavite outdoor aktivhostima:

42 odgovora

“

Slika 3.11 Graf koji prikazuje odgovore na pitanje u koje doba se ispitanici naj¢e$ée bave outdoor

® Proljece

® Ljeto

@ Jesen

® Zima

@ Uopée se ne bavim outdoor
aktivnostima

aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor
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Molim upisite (pod opciju ostalo) kojim ste se outdoor aktivnostima bavili u

posljednjih godinu dana:
42 odgovora

@ planinarenje

@ Biciklizam

@ Planinarenje

@ Nogomet

® quad ture

@ bicikliranje, plivanje

® tréanje, Setnja, planinarenje

@ Uopce se ne bavim outdoor aktivno...

15V

A
=
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Slika 3.12 Graf koji prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kojim outdoor aktivhostima su se

bavili u posljednjih godinu dana, prikaz zaslona, kreirao autor

Sto Vas je u pocetku najvise motiviralo da se bavite outdoor aktivnostima /
koji bi bio vas motiv poCetka bavljenja outdoor aktivnostima:

42 odgovora

® Tjelovjezba i rekreacija
@® Adrenalin

@ Zabava i druZenje

@ Zdravije

@ briga o zdraviju

@ zdravije

Slika 3.13 Graf koji prikazuje odgovore na pitanje ispitanika koja je njihova najve¢a motivacija za

bavljenje outdoor aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor
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Da li se Vas motiv bavljenja outdoor aktivhostima s vremenom promijenio,

te ako da navedite u koji (pod opcijom ostalo):
42 odgovora

@ Ne, motiv je isti kao u poéetku

® Uopce se ne bavim outdoor
aktivnostima, pa ne mogu odgovoriti

@ Mr3avljenje

@ isti je, ali i druZenje i zabava

@ putovanje i upoznavanje svog
okruzenja

Slika 3.14 Graf koji prikazuje odgovore ispitanika o promjeni njihovog pocetnog motiva bavljenja

outdoor aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor

S kime najcesce sudjelujete u ovakvim aktivhostima:

42 odgovora

@ S obitelji

@ Sa skupinom s kojom djelim isti
interes za aktivnosS¢u kojom se bavim

@ S prijateljima

@ S kolegama s posla

@® Sama/sam

@ Uopce se ne bavim outdoor
aktivnostima

® s psom

Slika 3.15 Graf koji prikazuje odgovore ispitanika s kim najcesc¢e sudjeluju u ovakvim

aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor
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Nailazite li na neka od navedenih ogranicenja prilikom bavljenja outdoor

aktivnostima, ako da izdvojite jedno:
42 odgovora

@ Nedostatak slobodnog vremena

® Nedostatak usluge opéenito

@ Cijena usluga

@ Ne nailazim na ograni¢enja

@ Uopée se ne bavim outdoor
aktivnostima, pa ne mogu odgovoriti
na pitanje

@ vremenski uvjeti

® radno vrijeme

Slika 3.16 Graf koji prikazuje odgovore ispitanika o ograni¢enjima koje nailaze prilikom bavljenja

outdoor aktivnostima, prikaz zaslona, kreirao autor

Koji od navedenih online medija koristite najvise:
42 odgovora

@ Drustvene mreze
@ News portali
@ Forumi

Slika 3.17 Graf koji prikazuje odgovore ispitanika koje od navedenih online medija najvise koriste,

prikaz zaslona, kreirao autor
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Na kojim ste sve drustvenim mrezama prisutni:
42 odgovora

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
niti jednu

habitica

Slika 3.18 Graf koji prikazuje na kojim dru$tvenim mrezama su ispitanici prisutni, prikaz zaslona,

kreirao autor

Koju drustvenu mrezu koristite najaktivnije:
42 odgovora

@ Facebook

@ Instagram

@ Twitter

® Linkedin

@ niti jednu

® nista

@ Jednako ne koristim ni jednu

Slika 3.19 Graf koji prikazuju koju drustvenu mrezu ispitanici najaktivnije koriste, prikaz zaslona,

kreirao autor
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Koji news portal najcesc¢e konzumirate:
42 odgovora

® 24sata.hr
@ direktno.hr

@ dnevnik.hr
@® dnevno.hr
) @ index.hr

@ jutarnjilist.hr
® net.hr
® t-portal.hr

12V

Slika 3.20 Graf koji prikazuje koji news portal ispitanici najvise konzumiraju, prikaz zaslona,

kreirao autor

Molim Vas oznacite koju rubriku/kategoriju najcesce konzumirate:

42 odgovora
@ Domace vijesti
@ Vijesti iz svijeta
@ Crna kronika
@ Sport
A @ Lifestyle

28,6%
@® Tabloid
@ Poslovne vijesti
® Tehnologija
12V

Slika 3.21 Graf koji prikazuje koju rubriku/kategoriju ispitanici najées¢e konzumiraju, prikaz

zaslona, kreirao autor



Koji tip uredaja koristite najcesc¢e kada surfate internetom?

42 odgovora

@ Desktop / laptop
@ Tablet
© Pametni telefon

Slika 3.22 Graf koji prikazuje koji tip uredaja ispitanici najéesce koriste kada surfaju internetom,

prikaz zaslona, kreirao autor

19.) Koji je Vas prvi strani jezik?
42 odgovora

@ Engleski
@ Njemacki
@ Talijanski
@ francuski

Slika 3.23Graf koji prikazuje odgovore na pitanje o prvom stranom jeziku, prikaz zaslona, kreirao

autor
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Zagreb, RH, 31 godina

BRACNI STATUS | OBITELJ
U braku, nema djece

RADNO ISKUSTVO

2 godine je radio kao pripravnik
na online frgovini koja se bavi
prodajom ku€anskih aparata

2 godine | 4 mjeseca u istoj tvrici
radio kao asistent voditelja
kategonje velikih ku€anskih
aparata

9 mjeseci radi kao voditelj
kategonje malih ku€anskih

JEZICI KOJE PRICA

Hrvatski, Engleski, Njiemacki

MJESECNA PRIMANJA

Oko 9.000 kuna

PODRUC.JE INTERESA

Sportske, rekreativne 1 zabavne aktivnosti

Sporiske novosti i dogadanja

TIP SADRZAJA KOJI NAJCESCE KONZUMIRA NA INTERNETU
Dnevne vijestl, sportske novosti, blogovi na temu rekracije i
zdravieg nacina zivota

CITAT KOJI GA OPISUIJE

U zdrav duh u zdravom tijelu.

MOTIVACUA

Orijentiran je prema napretku i uvijek zeli vise.

Voli isporbavati nove stvari | spreman je na nove izazove.
DNEVNA RUTINA

RADNI DAN:

Posao - na dinami¢nom radnom mjestu, svakodnevni izazovi
Fizicke aktivnosti — jednom tjedno s kolegama sa posla igra
mali nogomet, minimalno i puta tjedno odlazi v dugacke
Setnje sa suprugom (obi&no na Jarun)

Internet — dnevno za Infemnetom provede maksimalno do 2
sata

VIKEND:

Rekreacija — svaki vikend se rekreira, aktivnosti ovise o
godisnjem dobu

Druzenje i zabava — Cesto se druzi sa prijateljima sa kojim
djeli slicne ili iste interese

DRUSTVENE MREZE:

Facebook —tamo je vrio aktivan i &esto objavijuje fotografije

aparata

ima nesto manje od 350 prijatelja na Facebooku

Slika 3.24 Prikaz profila prve target persone, Maria Matica, kreirao autor
3.3.2. Drugatarget persona, Emily Clarke

Zatim dolazim do druge persone koja predstavlja ciljnu skupinu stranih turista otoka Paga
koji su se dosli na otok Pag zabaviti, tocnije partijati, buduci da je otok Pag svojim bogatim
sadrzajem glede organiziranih festivala veoma aktivan te je u svijetu prepoznat kao oaza
elektronicke glazbe i vrhunskog partijanja, mi zelimo doprijeti i do te skupine ljudi kako bi
osim zabave u obliku partijanja osjetili Pag i na jedan drugaciji - avanturisticki nacin. Ova
target persona je temeljena na online istrazivanju o tome tko su najces¢i turisti koji dolaze
na otok Pag s ciljem zabave. Uz pomo¢ Google Trends platforme utvrdila sam je otok Pag
vrlo popularna tema u Ujedinjenom Kraljevstvu, do rezultata sam dosSla tako da sam
pretrazila trendove za pojam ,,pag island croatia“ u posljednja 24 mjeseca i to na razini

cijeloga svijeta.
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® pag island croatia

Interest by region Region v * <>
1 Croatia I
2 United Kingdom m
3 United Arab Emirates ]
4 Australia 1
5 Canada

O >

Slika 3.25 Trend pretrage pojma ,,pag island croatia“ koriste¢i alat Google Trends na razini cijelog

svijeta, prikaz zaslona, kreirao autor

Rezultati su pokazali da medu stranim drzavama najvei interes postoji upravo u
Ujedinjenom Kraljevstvu. Dalje kada sam upisala isti pojam ali ga ogranicila samo na

lokaciju Ujedinjenog Kraljevstva dosla sam i do povezanih tema koje su trend na toj lokaciji.

1 England I
Related topics Rising & <> < Related queries Top v & <> <
Zrce - Topic 1 pag I
2 Nightclub - Topic 2 pag croatia [ ]
3 June-Month 3 croatia [ ]
4 All-inclusive resort - Topic 4  pag island [

5 Airport - Topic

Slika 3.26 Prikaz povezanih tema s pretragom kljucne rije¢i ,,pag island croatia““ na lokaciji

Ujedinjenog Kraljevstva u alatu Google Trends, prikaz zaslona, kreirao autor

Rezultati su pokazali kako su Zrée i no¢ni klubovi popularne teme vezane za pojam ,,pag
island croatia“ u Ujedinjenom Kraljevstvu, to¢nije u Engleskoj. Na temelju tih saznanja, kao
tipicnu osobu ove ciljne skupine predstavljam Emily Clarke. Emily ima 20 godina 1
studentica je studija psihologije na Sveucilistu Kingston u Londonu gdje trenutno i prebiva.

Inace potjece iz grada Crawley, za vrijeme zimskih i ljetnih praznika kada je kod kuce radi
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na recepciji o¢evog golf kluba i to joj je jedino radno iskustvo do sada. Njezin mjesecni
dzeparac iznosi oko 2.000 funti. Emily je veoma drustvena osoba koja osim druzenja i
partijanja voli putovati, san joj je obici najpopularnije festivale elektronske glazbe. U
Hrvatskoj je bila prosle godine u Splitu na Ultra Music Festivalu, zbog odli¢ne zabave 1
atmosfere ponovo se vra¢a u Hrvatsku, ovaj put s ve¢im drustvom s kojim dijeli jednaku
ljubav i interes prema elektronskoj glazbi. Ovoga puta planiraju posjetiti otok Pag, tocnije
festivale koji se odrzavaju u no¢nim klubovima na plazi Zrc¢e koja je medu turistima iz
Engleske vrlo popularna. Svoje slobodno vrijeme ako ne provodi sa prijateljima ili na
satovima plesa, provodi na svom mobitelu prate¢i najnovije objave svojih omiljenih
influencera ili kreirajuéi ideje za svoje nove fotografije buduci da je i njoj zelja postati
infulencer na Instagramu. Pored Instagrama ima otvoren Facebook profil kojeg ne koristi te

TripAdvisor kojeg ¢esto koristi buduci da je Cesto putuje.

Emily Clarke, studentica
Crawley, UK, 20 godina

BRACNI STATUS | OBITEL)
Slobodna, nema djece

RADNO ISKUSIVO
Studentica psihologije na
Sveucilstu Kingston u Londonu

Tijekom praznika radi u
ocevom Golf Klubu na
recepciji

JEZICI KOJE PRICA
Engleski, Francuski

MJESECNA PRIMANJA
Oko 2.000 funta dzeparca

PODRUCJE INTERESA

Partyanje

Festivali elektronicke glazbe

Putovanja .

TIP SADRZAJA KOJI NAJCESCE KONZUMIRA ONLINE
Lifestyle i travel infulencen na drustevnim mrezoma
YouTube i Instagram

CITAT KOJI JE OPISUJE

Nesto sam na&uo da sutra ne postoji, pa bolie da
odmah isprobamo sve.

MOTIVACLIA

Nastoji vavat v Avotu, ostvariti svoje snove i1 pritom se
dobro zabavijati.

DNEVNA RUTINA

RADNI DAN:

Fakultet — predavanja ima cetin puta tiedno

Fzicke akivnosti — pohada satove plesa

Druzenje s prijateliima — u vrijeme pauze predavanja
cesto odlaz rucati s prjatelima

Internet — dnevno za Intemnetom provede od 3-5 sati
VIKEND:

Druzenje i zabava —svakog vikenda zlazi van i pratija
DRUSTVENE MREZE:

Instagram — wrlo je aktivna na Instagramu, Cesto
objavijuje svoje fotografije i prati sve najvaznie
infulencere iz podrucia travel&lifestyle, takoder zeki i
sama postati influencer, njezin account prati nesto
malo vise od 24600 pratitelja

YouTube — prati YouTubere koji se bave snimanjem
videa na temu putovanja i glazbenih festivala
Facebook — ima otvoren profil ali ga ne kornsh
TnipAdvisor — &esto putuje

Slika 3.27 Prikaz profila druge target persone, Emily Clarke, kreirao autor
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3.3.3. Treéatarget persona, Bronek Maciek

Treca target persona je Bronek Maciek koji predstavlja ciljnu skupinu stranih turista koji
dolaze na otok Pag na obiteljski odmor. Ovu target personu temeljila sam prema
informacijama Custom Adventure Tours agencije o njihovim postoje¢im korisnicama
usluge. Bronek Maciek je 47-godi$nji doktor stomatologije koji dolazi iz Ceske iz grada
Brno. Njegova mjese¢na primanja iznose oko 3.000 eura. Zajedno sa suprugom, takoder
stomatologinjom s kojom je u braku 19 godina ima 13 godisnjeg sina i 11 godiS$nju kcer.
Svake godine Bronek sa obitelji posjecuje zimske ili ljetne destinacije, tako su prosle godine
u ljeti posjetili Grcku, a zimovanje proveli na Austrijskim Alpama. Bronek u Hrvatskoj nije
bio jo$ niti jednom, odluku o odlasku na odmor u Hrvatsku, to¢nije na otok Pag donio je na
temelju pozitivnih iskustava i oduSevljenja koje su mu prenijeli njegovi prijatelji, ali 1
temeljem prethodnog detaljnog istrazivanja otoka Paga. Bronek svoje slobodno vrijeme
najcesce provodi u drustvu obitelji s kojom Cesto odlazi na izlete u prirodu i na razne zabavne
obiteljske aktivnosti. Takoder, u svoje slobodno vrijeme bavi se i fotografijom — sam za sebe
kazZe da se ne bavi stomatologijom sigurno bi se bavio fotografijom. NajviSe voli fotografirati
prirodu. Bronek je veliki gurman, ljubitelj je dobre hrane i pica te voli eksperimentirati i
isprobavati nove kuhinje. Od drustvenih mreza ima LinkedIn profil na kojem najcesce
promovira svoju ordinaciju, pored toga ima i Facebook profil na kojem ¢esto objavljuje svoje
hobi fotografije, na toj mrezi ima oko 500 prijatelja te takoder nerijetko dijeli svoja misljenja
1 stavove javno. Budu¢i da dva puta godi$nje odlazi na odmor koristi 1 TripAdvisor na kojoj

rado ostavi svoju iskrenu recenziju.
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Bronek Maciek, dr.
med. dent.
spec

Brno, Ceika, 47
godina

BRACNI STATUS | OBITELJ

U braku, dvoje diece finejdzera

RADNO ISKUSTVO

nakon studija 2 godine stazira u privatnoj
stomatoloskoj ordinaciji

nakon stiecanja fifule, 7 godina radiu
stomatoloskoj drzavnoj ambulanti
posliednih 10 godina zajedno sa suprugom
vodi privatnu stomatolosku ordinaciju
JEZICI KOJE PRICA

Ceski, Engleski

MJESECNA PRIMANJA

Oko 3.000 eura

PODRUCJE INTERESA

Fotografija

Gastronomija

Obiteliska putovanja

TIP SADRZAJA KOJI NAJCESCE KONZUMIRA
Osim klasiénih dnevni vijesti i vijesti iz
industrije koje svakodnevno prati, ima
nekoliko omiljenih blog pisaca na temu

gastronomije i fotografije koje voli procitati.

CITAT KOJI GA OPISUJE

Radujte se sa svojom obitelji u prekrasnoj
zemlji zivota.

MOTIVACLJA

Nastoji odrzati obitel] na okupu i na djecu
prenijeti Zivotne vrijednosti za koje smatra da
sU najvaznije.

DNEVNA RUTINA

RADNI DAN:

Posao — dinamic¢no radno mjesto

Fizicke aktivnosti — Setnja sa suprugom
Druzenje s obitelji— obavezna obiteljska
vecera

Intemet — dnevno za Intemetom provede do 2
safa

VIKEND:

Obiteljske aktivnosti — odlasci na zlete u
prirodu

Umjetnost i kultura — fjubitelj umjetnosti u bilo
kojem obliku, od kazalista, filma i fotografije
Druzenije sa Sirom obitelji ili obiteljskim
prijatefiima

DRUSTVENE MREZE:

LinkedIn — aktivno koristi Linkedin profil,
narocito za promociju svoje ordinacije
Facebook — aktivno koristi Facebook
drustvenu mrezu

TripAdvisor — Cesto putuje

Slika 3.28 Profil trece target persone, Bronek Maciek, kreirao autor

3.4. lIstrazivanje kljuénih rijeéi i trendova na trazilici

Aktivnosti istraZivanja pretrage i trendova klju€nih rijeci na trazilici od velike su vaznosti za
smjer kreiranja digitalne strategije i to u kontekstu odabira relevantnih klju¢nih rijeci koje
¢e se koristiti u sadrzaju web stranice, a kako bi ista bila $to bolje pozicionirana na
pretrazivac¢ima odnosno kako bi bila §to bolje optimizirana ne samo za Google kao trazilicu
nego i za korisnika kojem je taj sadrzaj relevantan. Ja ¢u se koristiti metodom upotrebe online
alata Google Keyword Plannera kako bi dobila uvid koje su to klju¢ne rijeci. Takoder ovo
istrazivanje uvelike ¢e pomo¢i 1 u planiranju strategije oglasSavanja i to u oglaSavanju na

Google pretrazivackoj mrezi.

Google Keyword Planner je besplatan Googleov alat koji nam daje informacije o
pretrazivanjima korisnika. Dio je Google Adsa, a pomocu njega mozemo do¢i do ideja za
kljucne rijeci koje su bitne za digitalnu strategiju agencije Custom Adventure Tours, na nacin
da ¢e mi pomoc¢i u oblikovanju content, marketing i SEO djela strategije. Ono $to od

navedenog alata Zelim saznati, a tice se klju¢nih rijeci:
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a. Volumen pretraga

b. Dobiti nove ideje pojmova i kljucnih rije¢i koje korisnici pretrazuju kada traze uslugu

kakvu nudi Custom Adventure Tours

c. Donijeti zakljucak koje su kljuc¢ne rijeci relevantne za Custom Adventure Tours

agenciju

Budu¢i da sam odlucila web stranicu raditi za pocetak samo na engleskom jeziku, zelim
ciljati ljude koji pric¢aju i pretrazuju kljucne rijeci na engleskom jeziku $to znaci da ¢u u
svojem istrazivanju koristiti postavku jezika na engleskom jeziku, a postavku lokacije
odabrat ¢u Hrvatsku. Postavka jezika u ovom slu¢aju znaci jezik browsera kojeg osobe koje
pretrazuju pojmove koriste, a lokacija - gdje se oni nalaze kada pretrazuju. Stoga se bacam
na pretragu kljucne rijeci ,,quad“ uz postavke lokacije: Hrvatska, postavka jezika: engleski
u periodu promatranja posljednja 24 mjeseca (Velja¢a 2017. — Sijecanj 2019.). U navedenom
periodu promatranja kao Sto sam i ocekivala klju¢na rije¢ ima pojacan intenzitet broja
pretraga u ljetnim mjesecima, no sada je vazno donijeti zakljucak koliko je ta sama po sebi
kljucna rije¢ vazna za digitalnu strategiju koju planiram. Navedena kljucna rije¢ ,,quad je
poprilicno §iroka te ne mora znaciti da netko tko je pretrazivao konkretno tu klju¢nu rijec
ujedno ima i interesa za uslugom organizirane quad obilaske i jo§ naro€ito na otoku Pagu,
stoga bi bilo poprilicno $kakljivo ¢itavu digitalnu strategiju graditi samo na tom pojmu, jer
koji su potencijalni problemi i opasnosti kada bi krenuli u takvo §to, mozda bi se nakon
nekog vremena krenuli prikazivati na prvoj stranici rezultata pretrage, ali sigurno nebi bili
relevantni pa bi nam pozicija i relevantnost stranice u tom slu¢aju padala od strane Google-
a jer je Google pretraziva¢ koji je u prvu ruku orijentiran na svog korisnika za kojeg ¢e se
maksimalno potruditi da mu ne servira sadrzaj za koji algoritam ocjeni da korisniku nije
bitan. U promatranom periodu ukupan prosje€an mjesecni broj pretraga te kljucne rijeci
iznosi oko 1.900. sa izraZzenim skokovima (engl. peak) u ljetnim mjesecima kao $to se vidi i
na zabiljezenoj slici. «Slika 3.29 Pretraga pojma ,,quad “ pomoc¢u Keyword Planner alata u
posljednja 24 mjeseca u Hrvatskoj »
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Slika 3.29 Pretraga pojma ,,quad “ pomoc¢u Keyword Planner alata u posljednja 24 mjeseca u

Hrvatskoj, prikaz zaslona, kreirao autor

Ukoliko razlomimo dobivene podatke pretrage prema regiji u kojoj se ta klju¢na rije¢ najvise
pretrazuje dobijemo sljedece rezultate koji su prikazani na slici «Slika 3.30 Prikaz pretrage

pojma ,,quad‘ prema regiji ».

@ City of Zagreb 21.8%
@ Split-Dalmatia County 10.9%

Primorje-Goreki Kotar County 9.4%
@ Istria County 0.2%
@ Zagreb County 5.2%
@ Other counties 43.3%

Slika 3.30 Prikaz pretrage pojma ,,quad‘ prema regiji, prikaz zaslona, kreirao autor

Takoder moguénost Keyword Plannera je i izvjeStavanje s koje vrste uredaja te pretrage
najcesce dolaze kako je i prikazano u nastavku «Slika 3.31 Prikaz pretrage pojma ,,quad‘

prema tipu uredaja s kojeg se pretrazivanje dogodilo ».

& Mobile B4.4%
i Tables g A%,
Desktop 26.2%

Slika 3.31 Prikaz pretrage pojma ,,quad* prema tipu uredaja s kojeg se pretrazivanje dogodilo,

prikaz zaslona, kreirao autor
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Ukoliko promatramo istu klju¢nu rijec¢ sa istim postavkama unazad dulji vremenski period
od 2015. do 2018 godine navedeni peak u ljetnim mjesecima i dalje je izrazen kako je i
vidljivo na zabiljezenoj slici «Slika 3.32 Pretraga pojma ,,quad “ pomo¢u Keyword Planner
alata u periodu od 2015. - 2018. godine ».

4 | Locstions: Croatia  Language English  Search networks: Google
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Slika 3.32 Pretraga pojma ,,quad “ pomoc¢u Keyword Planner alata u periodu od 2015. - 2018.

godine, prikaz zaslona, kreirao autor

Budu¢i da sam definirala da fokus strategije nece biti samo na kljucnoj rijeci ,,quad “, sa
jednakim postavkama lokacije, jezika i promatranog perioda od posljednjih 24 mjeseci
pokusala sam s klju¢nom rijeci ,,quad tours*, no podaci o pretrazi konkretnog pojma pokazali
su suprotno mojim ocekivanjima, naime volumen pretrage te kljucne rijeci je veoma nizak i
iznosi tek 10 prosje¢nih mjese¢nih pretraga, obzirom na to, sigurna sam da mi samo i

iskljucivo ta klju€na rije¢ nece biti fokus strategije.
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Slika 3.33 Pretraga pojma ,,quad tours* pomoc¢u Keyword Planner alata u posljednja 24 mjeseca,

prikaz zaslona, kreirao autor
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Kako bi dodatno provjerila to da se kljucna rije¢ ,,quad tours* ne pretrazuje u velikom
volumenu, u Google trazilicu u inkognito nacin pretrazivanja upisala ,,quad tours® i
provjerila kroz Google-ov na¢in dovrSavanja upita pretrage (engl. auto complete) algoritama

da li ¢e se ta kljuCna rijec prikazati, i taj pojam se uopce nije prikazao.

Google

quad { =

(=

quad turbo
quad traktor
quad tendon
quad frgovina
quad ture
quad tree
quad test
quad trailer
quad tires
quad tear

Slika 3.34 Prikaz pokusaja pretrage pojma ,,quad tours* na Google trazilici, prikaz zaslona, kreirao

autor

Dalje se bacam na potragu pojma ili pojmova oko kojih ¢u raditi strategiju, stoga ¢u provjeriti
listu klju¢nih pojmova koju mi je sam alat Keyword Planner predloZio kao ideje kada sam
pretrazivala pojam ,,quad tours“. Obzirom na ponudene ideje izabrala sam one kljucne rijeci
koje su meni vazne, a pozucene sam izdvojila kao kljucne rijeci od izrazite vaznosti kao $to
je to vidljivo u nastavku u tablici «Tablica 3.2 Prikaz klju¢nih rijeci koje su od vaznosti za

digitalnu strategiju agencije»

Kljucna rije¢ Prosjene mjesecne pretrage
quad 1900

atv quad 320

quad bike 110

quads 90

quad safari 50

quad 4x4 40

quad atv 30

quad tour 20
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quad adventure 20

quad tours 10

Tablica 3.2 Prikaz kljuénih rijeci koje su od vaznosti za digitalnu strategiju agencije, kreirao autor

Kada kazem klju¢ne rije¢i od izrazite vaznosti mislim na to da ¢u ih aktivno koristiti u
cjelokupnom sadrzaju na web stranici koju ¢u kreirati, a sve to u svrhu $to bolje optimizacije
na trazilici 1 §to vece relevantnosti za korisnika. Budu¢i da se Custom Adventures Tours bavi
pruzanjem usluga samo na otoku Pagu, pametno bi bilo uzeti u obzir i provjeriti da li uopce
ima 1 takvih zabiljeZenih pretraga. Stoga ponovo koristim iste postavke lokacije i jezika za
kljuénu rije¢ ,,quad pag“ i dobivam sljedece rezultate prikazane na slici «Slika 3.35 Prikaz
pretrage pojma ,,quad pag® pomoc¢u Keyword Planner alata u posljednja 24 mjeseca »
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Slika 3.35 Prikaz pretrage pojma ,,quad pag” pomoc¢u Keyword Planner alata u posljednja 24

mjeseca, prikaz zaslona, kreirao autor

U prosjeku se mjese¢no navedeni pojam trazi 10 puta, no sa izrazenim peakovima u 8.
mjesecu u kojem taj broj iznosi oko 30-ak pretraga. Stoga takoder klju¢nu rije¢ ,,quad pag®

dodajem na listu vaznih kljuénih rije¢i ove strategije.

Takoder sam za navedeni pojam provjerila lokaciju s koje se najCesce pretrazuje i ureda;.
Sto mi moze uvelike pomoéi prilikom kreiranja marketing strategije koja je sastavni dio
cjelokupne digitalne strategije ¢ije rezultate takoder donosim u nastavku na slikama «Slika
3.36 Prikaz pretrage pojma ,,quad pag“ prema regiji» i «Slika 3.37 Prikaz pretrage pojma

,»quad pag* prema uredaju s kojeg se pretrazivanje dogodilo»
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Slika 3.36 Prikaz pretrage pojma ,,quad pag“ prema regiji, prikaz zaslona, kreirao autor

Slika 3.37 Prikaz pretrage pojma ,,quad pag“ prema uredaju s kojeg se pretrazivanje dogodilo,

prikaz zaslona, kreirao autor

Osim pretrage i analize kljucnih rije¢i vezanih za samu djelatnost kojom se ova agencija bavi
zelim istraziti i koje su to klju¢ne rijeci, a koje bi mogla uklopiti u content strategiju koju
planiram graditi i fokusirati na izgradnju sadrzaja o otoku Pagu kroz pisanje blog ¢lanaka.
Stoga sam jednakim nacinom i principom dosla do sljedecih klju¢nih rije¢i koje se nalaze u
tablici «Tablica 3.3 Prikaz klju¢nih rijeci koje ¢e biti vazne za sadrzajnu strategiju i strategiju
za optimizacije za traZilice» koje ¢e biti dio sadrzajne (engl. content) i strategije optimizacije

za trazilice (engl. SEQO), a koje ¢u objasniti u nastavku ovoga rada.

Kljucna rije¢ Prosjecne mjesecne pretrage
pag island 480

pag island croatia 110

pag island beaches 30

pag island weather 20

pag island holidays 10

zrce beach island of pag croatia 10
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pag island croatia holidays 10
novalja pag island 10
pag island zrce beach 10
croatia pag island holidays 10
the island of pag croatia 10
the island of pag 10
pag island festival 10
pag island novalja 10
pag island airport 10
pag island croatia festival 10
pag island bridge 10
pag island cheese 10
pag island things to do 10
pag island croatia beach 10
pag croatia island 10
pag island croatia airport 10
pag island bridge wind 10
beaches pag island 10
pag island bridge croatia 10
pag island activities 10
pag island party 10
best beaches in pag island 10
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best beaches on pag island 10

pag island nightlife 10
pag island croatia nightlife 10
pag island croatia party 10
pag island in croatia 10
where is pag island in croatia 10

how to get to pag island croatia 10

pag island bridge in croatia 10
island of pag in croatia 10
things to do on pag island 10
island of pag party 10
island pag party 10
how to get to island of pag 10

Tablica 3.3 Prikaz kljuénih rijeéi koje Ce biti vazne za sadrzajnu strategiju i strategiju za

optimizacije za trazilice, kreirao autor



4. Razvoj strategije

U ovoj cjelini bavit ¢u se razvojem digitalne strategije tako da ¢u zasebno proci 4 klju¢na
elementa koji je Cine, a to je izrada web stranice, definiranje strategije optimizacije za
trazilice (engl. search engine optimization, SEO), sadrzajne (engl, content, u daljenjem
tekstu content strategija) strategije, strategije na druStvenim mreZzama te strategije
oglasavanja. Ono §to je bitno naglasiti u ovom djelu, a to je da ¢e se svaka od ovih stavki

ustvari vezati na prethodno uéinjeno istrazivanje.

4.1. lzrada web stranice

Nakon Sto sam iz djela analize i istraZivanja utvrdila potrebu za izradom web stranice za
agenciju, definirala ciljne skupine kojoj ¢e stranica biti namijenjena, analizirala klju¢ne
pojmove i rije¢i koji su neophodni za djelatnost agencije, a vazan su dio sadrzaja na stranici,
sada je potrebno odrediti njezinu namjenu odnosno svrhu i ciljeve, informacijsku arhitekturu
te strukture i vizualnu strukturu dizajna te na kraju odabrati platformu kroz koju ¢e stranica

biti izradena i prikazati osnovna nacela koristena u dizajnu.

Lokacija domene koja je prakti¢ni predmet ovoga rada nalazi se na www.cat.hr, domena je
otvorena u studenom 2018. godine. lako sam vlasniku agencije uporno i argumentirano
pokusala objasniti da to nije dobar izbor domene, vlasnik agencije je inzistirao na njoj. Po
mom miSljenju izbor domene nije dobar iz razloga Sto ¢e Google potencijalno postati
zbunjen zbog same rijeci cat koja je suvise Siroka i genericka te ne govori nista o Custom

Adventure Tours agenciji.

Samo pretraZivanje pojma ,.cat” ima visok trend pretrage, ¢ak 6.600 prosjec¢nih pretraga
mjesecno u posljednja 24 mjeseca te je iz Keyword Planner alata vidljivo kako korisnici koji

pretrazuju taj pojam obicno traze fotografije macaka ili brand mobilnog uredaja.
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Slika 4.1 Prikaz pretrage pojma ,,cat” pomo¢u Google Keyword plannera, prikaz zaslona, kreirao

autor

Vlasniku agencije sam predlagala izbor domene koja u sebi sadrzi akonotacije na djelatnost
kojom se bavi i lokaciju na kojoj nudi usluge, no ipak je njegova odluka presudila. S obzirom
na takvu situaciju potrebno je odraditi i dobru SEO strategiju kako bi bez obzira na pogresan

izbor domene web stranica ostvarila povoljnu poziciju na trazilici.
4.1.1. Svrhai ciljevi web stranice

Jedan od prvih koraka planiranja izrade web stranice je definiranje njezine namjene, odnosno
svrhe i ciljeva. Odgovor na pitanje koji je cilj web stranice daje nam njezinu svrhu, a odgovor
na pitanje Sto se Zeli posti¢i web stranicom daje nam njezine ciljeve. Ciljevi i1 svrha izrade
web stranice su u medusobnoj korelaciji i za njih se moze re¢i da su dvije stvari istog procesa.
Tako je sama svrha web stranice za agenciju Custom Adventure Tours kreiranje centralnog
mjesta digitalne strategije, odnosno kreiranje centralnog mjesta informiranja o uslugama
koje agencija nudi te koja ¢e se provlaciti kroz sve ostale kanale na kojima je agencija ve¢
prisutna ili ¢e tek biti prisutna. Obzirom na definiranu namjenu, cilj web stranice je
prezentacija usluga i informiranje posjetitelja o istima, ali i davanje dodatnog sadrzaja
posjetitelja u vidu blog ¢lanaka, konkretno na temu otoka Paga. Tako da u ovom koraku
stranicu za agenciju Custom Advenuture Tours mogu definirati kao hibrid izmedu

prezentacijske stranice i blog stranice.
4.1.2. Informacijska struktura i arhitektura web stranice

Informacijska arhitektura je praksa organiziranja informacija / sadrzaja / funkcionalnosti

web stranice tako da ona predstavlja najbolje korisnicko iskustvo koje moze, s
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informacijama i funkcionalnostima koje su lako upotrebljive i dostupne. Ona ima vrlo vaznu
ulogu u definiranju na koji ¢e se nacin rasporediti informacije i kako ¢e biti formirana
navigacija izmedu njih. Sadrzaj treba biti organiziran tako da je najvrjedniji sadrzaj
najistaknutiji, a sadrzaj manjeg znacaja treba biti manje istaknut. Osim toga, sadrzaj treba
biti jasan, dosljedan i logican, prateci hijerarhiju potreba web stranice i biti u skladu s
potrebama korisnika. Krajnjem korisniku stranice treba biti omoguceno da $to jednostavnije

dode do cilja.’

Informacijsku arhitekturu prati struktura web stranice. Definiranje strukture web stranice

jedan je od glavnih i vrlo vaznih koraka u procesu izrade web stranice i to iz dva razloga:

a. Vaznost za posjetitelja web stranice, kao §to sam ve¢ navela, potrebno im je omoguditi

lako kretanje odnosno navigaciju na web stranici kako bi §to jednostavnije dosli do cilja.

b. Vaznost za optimizaciju stranice na traZilici jer struktura web stranice odreduje kako ¢e
algoritam pretrazivaca procitati o ¢emu je web stranica. Kvalitetnije odradena struktura vodi
boljem razumijevanju za pretrazivace $to samim time za web stranicu znaci bolje

pozicioniranje na trazilici.

Prilikom izrade strukture web stranice preporucena praksa je skiciranje dijagrama strukture
web sjedista odnosno skiciranje mape web sjedista (engl. sitemap). U nastavku se na slici
«Slika 4.2 Prikaz strukture web stranice www.cat.hr pomocu alata Gloompas» nalazi
hijerarhijski dijagram strukture www.cat.hr koji je izraden koriste¢i besplatan online alat

Gloomaps.

8 Information Architecture - planning out a web site, dostupno na https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Learn/HTML/Introduction_to_ HTML/Document_and_website_structure#Planning_a_simple_websi
te, dana 17.02.2019

® PODMANICKI, T. lzrada web-stranica: Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, odjel za
kulturologiju (2017), 23
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Calegory 2 (Lematika b

Slika 4.2 Prikaz strukture web stranice www.cat.hr pomocu alata Gloompas, kreirao autor

4.1.3. Vizualna struktura stranice

Nakon definirane strukture web stranice sljedeci korak je vizualna prezentacija dizajna web
stranice. Vizualni prikaz strukture stranice (engl. wireframe) je shematski prikaz stranice ili
nacrt zaslona, vizualni je vodi¢ koji predstavlja skeletni okvir web-lokacije.'° Wireframe

prikazuje izgled stranice ili raspored sadrzaja web-mjesta, ukljucujuéi elemente sucelja i

1 BROWN, D.M. Communicating Design: Developing Web Site Documentation for Design and Planning (2nd
ed.): New Riders Press. ISBN 978-0321712462; (2011), 166
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navigacijske sustave, te na¢in na koji oni djeluju zajedno.'* Sami plan dizajna web stranice
moze se podijeliti na tri komponente: informacijski dizajn, dizajn navigacije i dizajn sucelja.
Sama stranica je mjesto gdje se te komponente spajaju, dok upravo wireframe vizualno

opisuje odnos izmedu tih komponenti.

Informacijski dizajn je prezentacija odnosno postavljanje i odredivanje prioriteta informacija
na nacin koji olakSava razumijevanje. Informacijski dizajn je podrucje dizajna korisni¢kog
iskustva, namijenjeno uc¢inkovitom prikazivanju informacija za jasnu komunikaciju. Za web
stranice, elementi informacija trebaju biti uredeni na nacin koji odrazava ciljeve i1 zadatke

korisnika.?

Navigacijski sustav nudi skup elemenata na zaslonu web stranice koji korisniku omoguéuju
pomicanje stranice na stranicu putem web stranice. Dizajn navigacije trebao bi priopciti
odnos izmedu veza koje sadrzi kako bi korisnici razumjeli opcije koje imaju za navigaciju

web-lokacijom.*®

Dizajn korisni¢kog sucelja ukljucuje odabir i uredenje elemenata sucelja koji korisnicima
omoguéuju interakciju s funkcionalnoséu sustava.* Cilj je olak3ati iskoristivost i

ucinkovitost $to je viSe moguce.

Vizualni prikazi strukture stranice mogu biti obi¢ni rucni crtezi ili se skice mogu izraditi uz
pomo¢ brojnih online alata. Tako ¢u ja za potrebe vizualne strukture stranice za Custom
Adventure Tours koristiti besplatan online alat Mockflow gdje ¢u prikazati desktop verziju
na slici «Slika 4.3 Vizualni prikaz strukture www.cat.hr desktop verzija, kreirano uz pomo¢
alata Mockflow» 1 mobilnu verziju naslovne stranice prikazanu na slici «Slika 4.4 Vizualni

prikaz strukture www.cat.hr mobilna verzija, kreirano uz pomo¢ alata Mockflow.

11 GARRETT, J.J The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond: New
Riders Press. ISBN 978-0321683687 (2010), 133

12 GARRETT, J.J The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond: New
Riders Press. ISBN 978-0321683687 (2010), 126

13 GARRETT, J.J The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond: New
Riders Press. ISBN 978-0321683687 (2010), 120 - 122

14 GARRETT, J.J The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond: New
Riders Press. ISBN 978-0321683687 (2010), 30
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4.1.4. Odabir platforme — WordPress

WordPress, jedan od najpopularnijih sustava za upravljanjem sadrzaja (engl. content
management system, CMS) pojavio se ¢ak i ne toliko davne 2003. i svoj nevjerojatan vrhunac
dozivljava 2010. koji i danas traje o cemu govori i statistika da upravo ova platforma zauzima
60% udjela u CMS platformama kao $to to prikazuje slika «Slika 4.5 Prikaz udjela CMS

platforma na trzistu CMS platformay

Content Management Systems

Most popular content management systems

change since market change since
& WaTechs.com usage 1 January 2019 share 1 January 2019
1. WordPress 33.2% +0.5% 60.1% +0.4%
2. Joomla 3.0% 5.3% -0.1%
3. Drupal 1.9% 3.5%
4. Shopify 1.5% +0.1% 2.7% +0.1%
5. 5quarespace 1.5% +0.1% 2.7% +0.1%

percentages of sites

Fastest growing content management systems since 1 January 2019

& W3Techs.com sites
1. WordPress 995
2. WooCommerce 219
3. Shopify 104

daily number of additianal sites
n the top 10 million

Slika 4.5 Prikaz udjela CMS platforma na trzistu CMS platforma, prikaz zaslona, preuzeto s
https://w3techs.com/

Svoju popularnost WordPress je stekao iz visSe razloga, a prvenstveno zbog lakoce instalacije
1 azuriranja te jednostavnosti dodavanja i upravljanja sadrzajem, §to je klju¢no za krajnjeg
korisnika. Dakle, sam sustav za krajnjeg korisnika je iznimno jednostavan i intuitivan gdje
nije potrebno mnogo vremena da bi ovladao unoSenjem 1 strukturiranje sadrZzaja. Kao ostale

vazne prednosti WordPressa koje su zasluzne za strelovit uspon ove platforme, izdvojila bi:

a. Nema potrebe za programerskim znanjem i poznavanjem kodova, to je upravo i glavna
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znacajka CMS-a opéenito. Bilo kakva promjena u sadrzaju webu u suprotnom mi trebalo

izvoditi kroz kod web stranice §to bi bilo tesko izvedivo ne programerima.

b. Ve¢ ugradena blog opcija unutar CMS-a koja je idealna bilo da se stranicu Zeli odrzavati

na zivotu dodavanjem blog ¢lanaka ili novostima.

c. Lako dodavanje novih funkcionalnosti stranice kroz dodatke (engl.plugin), koji ¢ine
ustvari nadogradnju web stranice. Velik broj dodataka je besplatan. U trenutku pisanja ovog
rada WordPress broji ¢ak 54.279 dodataka kao $to je vidljivo na slici «Slika 4.6 Prikaz
ukupnog broja pluginova u veljaci 2019» koji pruzaju nevjerojatne mogucnosti i dodatne

funkcije web stranici.

Extend your WordPress experience with 54,279 plugins.

Slika 4.6 Prikaz ukupnog broja pluginova u velja¢i 2019, prikaz zaslona, preuzeto s
https://wordpress.org/plugins

d. Velika prednost WordPress platforme je ta $to je Google ,,voli” WordPress CMS zbog
svoje dobro i kvalitetne strukture pa uz odredene napore i aktivnosti u podrucju SEO

optimizacije stranice korisnik moze ocekivati dobru poziciju na Google trazilici.

e. Nevjerojatne moguénosti samog dizajna stranice je takoder jedna od prednosti koju bi
istaknula kod ove CMS platforme, osim S$to radi u pozadini i omogucava upravljanje
sadrzajem putem WordPressa se dizajnira i sama stranica. Nakon instalacije Zeljene teme
mogucnosti su na samom kreatoru stranice $to se tie prilagodbe dizajna pri ¢emu bi
naglasila da i prilikom samog dizajniranja nije potrebna visoka razina poznavanja

programskog jezika.

Ovo su samo neke od prednosti ove platforme odnosno sustava koje su bile krucijalne za
odabir platforme u projektu izrade web stranice za agenciju Custom Adventure Tours, ali
jednako tako 1 prednosti zbog kojih ¢e WordPress uvijek biti moj prvi izbor u budu¢im

projektima.

WordPress tema koju sam izabrala je Divi tema, poprili¢no razglasena i popularna tema u
posljednje vrijeme koja je prema dostupnim podatcima broj jedan WordPress tema. U samo
pet godina svog postojanja rapidnom je brzinom osvojila korisnike WordPress CMS-a diljem
svijeta o ¢emu svjedocCe i najaktualnije statistike prikazane na slikama «Slika 4.7 Prikaz
koristenosti WordPress tema gdje Divi zauzima vodecu poziciju», «Slika 4.8 Rast

koristenosti Divi teme u periodu od 5 godina.
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WordPress Theme Usage Distribution on the
Entire Internet
Statistics for websites using WordPress Theme technologies

Top In WordPress Theme Usage Distribution on the Entire Internet

Techncioay Webstes *
D 1170467 737

Slika 4.7 Prikaz koriStenosti WordPress tema gdje Divi zauzima vodecu poziciju, prikaz zaslona,
preuzeto s https://trends.builtwith.com/framework/wordpress-theme/traffic/Entire-Internet

Divi Usage Statistics

 Top 10k-@-  Top 100k -8 @ Top 1m @+ Al interns -8

Slika 4.8 Rast koriStenosti Divi teme u periodu od 5 godina, prikaz zaslona, preuzeto s

https://trends.builtwith.com/framework/Divi

Divi tema je takoder je zauzela 1 broj jedan mjesto Sto se njezine koriStenosti u Hrvatskoj.

WordPress Theme Usage Distribution in Croatia

ebsites using WordPress Theme technologi

Slika 4.9 Prikaz koriStenja i vodece pozicije Divi teme u Hrvatskoj, prikaz zaslona, preuzeto s

https://trends.builtwith.com/framework/wordpress-theme/country/Croatia
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Divi tema dolazi iz broj jedan tvornice WordPress tema, Elegant Themes. I neke od njezinih
znacajnih prednosti koje bi ja izdvojila, a koje ju istovremeno diferenciraju od ostalih
WordPress tema su: brz i intuitivan vizualni front end editor - Divi Builder koji omoguéuje
dizajn u stvarnom vremenu, viSe od 40 sadrzajnih elemenata, potpunu prilagodbu elemenata
1 prilagodljivo uredivanje istih, responzivan dizajn i1 vrlo brza korisni¢ka podrSka. Puna
cijena godisnje pretplate Divi teme iznosi 89 $, a cjelozivotna kupovina teme iznosi 249 §.
Agencija Custom Adventure Tours je na moj prijedlog odlucila uzeti cjelozivotni paket i to

u vrijeme trajanja Black Friday promocije kada joj je cijena bila snizena za ¢ak 55%.
4.1.5. Nacela dizajna

Kod dizajniranja web stranice treba paziti kako prenijeti i promovirati ciljeve web sjedista

kao i naglasiti funkcije istih. Pritom je vazno koristiti funkcije dobrog dizajna:

a. Dizajn web stranice treba biti privlaan i atraktivan istodobno omogucéavajuci
korisnicima percepciju odnosno koristenje sadrzaja. Dizajn treba biti spona izmedu
korisnika i informacija na stranici.

b. Omoguditi korisnicima prepoznavanje svake stranice kao dio jedne cjeline.

c. Omoguciti korisnicima jednostavno i intuitivno koristenje navigacije web stranice.

d. Web dizajn treba maksimalno iskoristiti nacela i principe web upotrebljivosti i

vizualnog dizajna.®®

Neka od osnovnih nacela dizajna koji su koristeni prilikom dizajniranja www.cat.hr, a mogu
se prepoznati na slikama «Slika 4.10 Prikaz dizajna desktop verzije www.cat.hr» i «Slika

4.11 Prikaz dizajna mobile verzije www.cat.hry» su:

a. Ravnoteza elemenata koja je postignuta koriStenjem simetri¢ne ravnoteze kojom je
zapravo dobivena ,,teZina“ s obje strane osi.

b. Jedinstvenost elemenata koju Cine razli¢iti elementi kompozicije koji su medusobnoj
interakciji. Takva kompozicija djeluje kao cjelina, a ne kao skupina odvojenih
dijelova.

c. Kontrast izmedu informacija i njihovog okruzenja kojom se omogucava maksimalna

Citljivost.

15 Web dizajn, karakteristike web dizajna, dostupno: https:/sites.google.com/site/tripologija/webovanje/web-
dizajn, dana 19.02.2019.
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Konzistentnost elemenata omoguéava percepciju pripadnosti elemenata web stranici
i vizualne stabilnosti i identiteta cijelog web sjedista u kojem se npr. navigacijski

elementi i logo na svakoj stranici nalaze na istom mjestu.

g
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Slika 4.10 Prikaz dizajna desktop verzije www.cat.hr, prikaz zaslona, kreirao autor
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4.2. SEO strategija

Trazilice (engl. search engines) su aplikacije s funkcijom pretrazivanja, analiziranja i
indeksiranja podataka dostupnih na internetu prema kljuénim rije¢ima (engl. keywords) ili
pojmovima, koji na osnovi trazenih upita korisnicima prikazuju rezultate web stranica na
stranici rezultata (engl. search engine results page, SERP). Najpoznatije medu njima su
Google, Bing i Yahoo.%® Uzevsi u obzir danasnjicu i ¢injenicu da su traZilice, a prvenstveno
Google, postale klju¢an izvor informiranja korisnika, vazno je poznavati i implementirati

tehnike optimizacije web stranice i sadrzaja.

SEO (engl. search engine optimization) je kratica za optimizaciju za trazilice i oznacava
proces optimizacije web sjediSta kroz sadrzaj i kod s ciljem poboljSanja organskog

pozicioniranja za relevantna korisnicka pretrazivanja koja su u skladu s poslovnim ciljevima.

Metodologija i strategija SEO optimizacije moze se podijeliti na dvije glavne kategorije, a
to su optimizacija na stranici (engl. on site) i optimizacija izvan sjedista stranice (engl. off

site).
On site SEO

Pozicija (engl. rank) web stranica, ali i njihovih sadrzaja u rezultatima pretrazivanja ovise o
dva kljucna faktora, a to su relevantnost i autoritet zasluzen pomoc¢u web sadrzaja. Jedan od
razloga zbog ¢ega su upravo ta dva faktora najvaznija je Googleova politika zadovoljnog
korisnika kojem Zeli servirati relevantan sadrzaj za njega, stoga imavsi to na umu u Kreaciji
SEO strategije je potrebno razmisljati kao kupac i prepoznati $to on ustvari pretrazuje, koje
kljuéne rijeci i pojmove kada trazi zadovoljenje svoje potrebe uslugom ili proizvodom koje

mu moZemo ponuditi.
On site SEO strategija svodi na dvije stvari:

a. Odabirom najboljih klju¢nih rijeci na kojima se temelji web sadrzaj

b. Dokazivanje traZilici da se web stranica temelji na tim klju¢nim rije¢ima®’

Sto se ti¢e odabira najboljih kljuénih rije¢i, u poglavlju 3.4. prilikom istraZivanja klju¢nih

rije¢i predstavljen naéin kako prepoznati kljuéne rijeci koriste¢i Google Keyword Planner

6 PODMANICKI, T. lzrada web-stranica: Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, odjel za
kulturologiju (2017) str 47
Y Ultimativni vodic¢ za pocetnike — Optimizacija za trazilice; Arbona d.0.0.; (2017): str 12
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alat u kojem sam izdvojila kljucne rijeci koje korisnici pretrazuju, a od velike su mi vaznosti

za Citavu digitalnu strategiju, a samim time i za on site SEO strategiju agencije Custom

Adventure Tours.

Kljuéni elementi on site SEO strategije uz pomo¢ kojih ¢emo ustvari dokazati trazilici da se

web stranica temelji na klju¢nim rijecima su:

a.

Struktura URL-a stranice - pomocu kojih se definiraju tematske cjeline i kategorije
sadrzaja web stranice.

Meta tagovi - dijelovi teksta koji opisuju sadrzaj internet sjediSta. Nisu vidljivi na
samoj stranici, ve¢ su dio rezultata pretrazivanja i sluze kao opisi korisnicima kako
bi odredili koliko je web stranica relevantna za njihovo pretrazivanje. Najvazniji
meta tagovi su title tagovi, meta opisi i keyword tagovi.

Title tag - HTML tag koji sadrzi tekst koji opisuje sadrzaj pripadajuce stranice. Ovaj
je tag prvi na redu na kojeg alat za indeksiranje (engl. crawler) naide stoga ga je vrlo
vazno optimizirati s kvalitetnom klju¢nom rijeci uz preporuku koristenja do 77
znakova.

Meta opisi - opisuju sadrzaj pripadajuée web stranice uz preporuku koristenja do 160
znakova.

Semanticki elementi — ¢ine elementi HTML5 jezika kojim programiramo web
stranice. Njihova uloga je objasniti samu strukturu stranice crawlerima.

Sadrzaj - koji je kljucan element on site SEO strategije, jer bez njega ne postoji razlog
za$to bi korisnici posjetili web stranicu.

Lokalizacija - iznimno bitna posebno za poduzeca i brendove koji svoje proizvode i
usluge nude na odredenoj geolokaciji gdje je pritom vazno ukljuciti lokalizirane
kljuéne rije¢i kako bi trazilice prepoznale da se proizvod ili usluga odnosi na
lokaciju. Lokacija se moze optimizirati s raznim besplatnim alatima koji su specifi¢ni
za pojedinu trazilicu, konkretno za Google traZilicu to je alat Google My Business
koji je ve¢ dio digitalne strategije Custom Adventure Tours agencije i koji ¢e imati
veliku ulogu u optimizaciji web stranice iz razloga §to agencija pruza usluge
iskljucivo na otoku Pagu.

Responzivan dizajn stranice — koji je neophodan jer je sluzbeni stav Google
pretrazivaca da ¢e stranice koje nisu prilagodljive svim uredajima kaznjavati i slabije

rangirati.
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Off Site SEO

Off site SEO strategija, odnosi se na radnje poduzete izvan web stranice kako bi se utjecalo
na bolje pozicioniranje stranice na rezultatima pretrage odnosno SERP-u. Od ¢ega su dvije
najpopularnije metode, a to je takozvana gradnja veze (engl. link building) koja znaci
generiranje $to vise ulaznih linkova odnosno prometa sa drugih web stranica na nasu stranicu

I naravno aktivnosti na kanalima drustvenih mreza preko kojih usmjeravamo promet.

Kako sam ve¢ u uvodnom djelu razrade strategije izrade web stranice spomenula problem
naziva domene cat.hr, u pogledu on site tehnika SEO strategije bez obzira na izbor domene,
pokusat ¢u ostvariti poziciju na SERP-U i t0 uz pomo¢ ve¢ definiranih kljuénih rije¢i za koje
sam prethodno ve¢ utvrdila da su od vaznosti za poslovanje agencije Custom Adventure
Tours. Takoder u tehnike SEO strategije ulaze i ve¢ odradeni koraci na web stranici
www.cat.hr, a to su kvalitetno odradena informacijska struktura i arhitektura sjedista,
responzivan dizajn te aktivnosti na samoj stranici u pogledu jasnoc¢e semantic¢kih elemenata
i dodavanja meta tagova — i to zahvaljuju¢i funkcionalnosti WordPress platforme, gdje je uz
SEO Yoast dodatak na jednostavan nacin zaokruzena on site SEO strategija web sjedista.
Dalje u radu objasnit ¢u i definirati sadrzajnu (u daljem tekstu content) strategiju koja se
nadovezuje na &itavu pricu o on site, ali djelom i na off site optimizaciji. Sto se ti¢e off site
SEO optimizacije fokus ¢e biti upravo na aktivnostima kanala druStvenih mreza Ciju

strategiju takoder donosim u nastavku rada.

4.3. Content strategija

Pocetak razvoja content strategije zapocCinje analizom postojec¢eg digitalnog nastupa pri
¢emu se valorizira prisutnost na kanalima 1 platformama te znacajke prisutnosti svakog od
kanala. Dalje se nastavlja analizom konkurencije u kojoj je potrebno utvrditi kako se ona
pozicionirala i kakva je njezina prisutnost na kanalima. Zatim se pristupa analizi kupaca
odnosno ciljane publike za content marketing strategiju za koju se content i stvara. Prilikom
analize ciljne skupine preporuca se napraviti do tri profila tipi¢na ¢lana ciljnih skupina te
odgovoriti na sljedeca pitanja: koje su to potrebe i zelje za contentom, kakav sadrzaj bi ih
mogao zanimati, koje emocije Zelimo izazvati te kroz koji kanal bi ih dosegnuli. Budu¢i da
sam ja ve¢ u djelu analize odradila prve tri stavke odnosno analizu postojeceg stanja, analizu

konkurencije te odredila target persone, dalje ¢u nastaviti odgovaranjem na pitanja target
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persone kroz kreiranje scenarija kako je i prikazano u tablici «Tablica 4.1 Prikaz scenarija

target persona»

Kakav sadrzaj bi

Potrebe i Zelje za Koje emocije zelimo Kanal
ga mogao ] )
contentom o izazvati dosega
zanimati
Mario uziva u ] Zelimo da pomisli kako
o Video - promo ) ] Facebook
. gledanju videa s ] o je to zabavno i kako se
Mario _ video u kojem je L . -
tematikom na sportske ) ] ve¢ zamislja sa svojim .
Mati¢ | . ) prikazana jedna ' ' placenim
I rekreativne . deckima na jednom od
) ) od naSih avantura putem
aktivnosti. na$ih quadova.
Emily se nalazi na
otoku Pagu, to¢nije u
Novalji sa skupinom . ' -
L ] N Zelimo izazvati emociju
prijatelja gdje partija, ) y . .
o y Slika fotografije zelje da i ona postane
gradi svoju Kkarijeru o ) o N
) djevojke koja se djevojka sa fotografije
Instagram infulencera ] .
‘ o ludo zabavljana | naseg oglasa. Zelimo da
1 Cesto razmislja o ] L 3 Instagram
. o o quadu, gdje se pomisli ,,Zelim seriju
Emily | idejama kreiranja _ _ " : -
] pritom pazi na fotografija dok vozim .
Clarke | vlastitog contenta na , , placenim
_ visoku razlu¢ivost | quad na svom
Instagramu, Zeli ) ) putem
o ) i obradu Instagram profilu, to se
iskoristit svoj boravak -
) fotografije - ne vida tako Cesto, to ¢e
na Pagu kako bi se u ) o o )
) kontrast boja. biti tako sjajno za moj
London vratila s )
L profill«
najboljim
fotografijama sa
ljetovanja.
Sprema se na otok Blog clanak sa Zelimo izazvati emociju _
| Organski
i $ naslovom i
Bronek Pag, prije nego Sto uzbudenosti. ,,Jedva out -
_ odlazi na putovanje "Prirodne ljepote | ¢ekam do¢i na otok
Maciek | _ o preko
zeli se prethodno otoka Paga koje | Pag!* Gdje dalje bloga

informirati o prirodi i

¢e vas inspirirati"

nastavlja Citati 1 ostale
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vegetaciji otoka Paga nase blogove na kojem
jer je Bronek veliki se zainteresira i za quad
ljubitelj fotografiranja, safari obilazak s nama.

narocito prirode.

Tablica 4.1 Prikaz scenarija target persona, kreirao autor

Jednako kao §to se i SEO strategija dijeli na on site i off site, tako i content strategiju mozemo
podijeliti. Stoga ¢u zapoceti sa content strategijom na web stranici koju u prvom redu ¢ine
blogovi, sama web stranica je definirana kao hibrid izmedu informacijske stranice i blog
stranice. Obzirom da imamo tri definirane ciljne skupine, svaka od njih je u stvari drugacija
1 zahtjeva drugaciji tretman, odnosno svaka od njih ima drugacija podruc¢ja zanimanja stoga
glede bloga bavit ¢u se usko vezanim temama za koje sam ocijenila da su njihovo podrucje

zanimanja, pa ¢e na stranici postojati tri kategorije odnosno teme blog sadrzaja:

a. Avantura na Pagu
b. No¢ni zivot na Pagu

c. Istrazivanje Paga

Na taj na¢in ¢u sadrzajno pokriti podrugja interesa sve tri ciljne skupine. Sto se ti¢e samog
nacina pisanja tih blogova — tu se veZemo na onaj dio content SEO strategije kod koje je
prije svega najvaznije odrediti kljuéne rijeci koje su nama od velikog interesa. Ponovo se
vra¢am na sami poc¢etak moje analize u kojoj sam istrazila klju¢ne rijeci koje su mi bitne za
content strategiju. Takoder bi pritom spomenula i takozvane long tail keywords radi se o
kljuénim rijecima koje bi na hrvatski mogli prevesti kao klju¢ne fraze ili, eventualno, kao
dugacke kljucne rijeci, makar ih neki nazivaju dugorepim klju¢nim rije¢ima. Kod long tail
metode, potraznju baziramo na klju¢nim frazama, odnosno na najprecizniji moguéi nacin.*8
Ono $to je specificno kod takvih klju¢nih rijeci je to da se one ne pretrazuju vrlo ¢esto, ali
promet koji nose na web stranicu je vrlo znaajan iz tog razloga Sto je izuzetno kvalitetan 1
upravo iz tog razloga ih je potrebno uvrstiti u content / SEO strategiju. Tako bi jedan od
primjera dugorepe kljuéne rije¢i koji bi ujedno bio i tema blog ¢lanka bila kljuéna rije¢
odnosno fraza: ,,pag island things to do . Kako bi spoznali koje su to klju¢ne rije¢i odnosno

fraze osim ve¢ opisanim nacinom putem Keyword Planner alata njih se moze otkriti i na

18 AREZINA, S. Long Tail kljucne rijeci - kljucne fraze, (2013), dostupno na http://marketing-seo.org/longtail-
kljucne-rijeci.html, dana 19.02.2019.
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jednostavniji nain koriste¢i tako da se u Google trazilicu upiSe osnovni pojam te se priceka

trazilica da nam sama izbaci prijedloge pretrage.

Google

(=

pag island th|

pag island the terror Remove
pag island things to do

pag island things to see

pag island croatia things to do

pag island getting there

Google Search I'm Feeling Lucky

Slika 4.12 Primjer kako do¢i do long tail klju¢ne rijeéi, prikaz zaslona, kreirao autor

The Search Demand Curve
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Slika 4.13 Long tail keyword graf potraznje, prikaz zaslona, preuzeto s
https://neilpatel.com/blog/long-tail-keywords-seo/

Sto se tiGe same distribucije on site contenta odnosno blog ¢lanaka u slu¢aju Custom
Adventure Tours agencije postojat e tri glavna kanala, a to su druStvena mreza Facebook,
Google My Business i newsletter kanal kojeg sam takoder ukljucila u digitalnu strategiju
upravo za tu svrhu kako bi ¢itatelji kojima se na$ sadrzaj svidio imali moguénost ostati s
nasim sadrzajem u dodiru i to tako da bi najnovije ¢lanke prvi primali izravno na svoju mail
adresu koju su prethodno ostavili. Kao primarni alat za slanje newslettera u strategiji

definirala bi MailChimp.
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4.2. Strategija na drustvenim mrezama

Sto se ti¢e off site contenta on se svodi na content koji je izvan nase web stranice i uvelike
utjeCe i cjeloviti proces optimizacije web stranice. Off site content je specifican iz tog razloga
Sto njega mozemo stvarati mi sami ili netko drugi, primjerice to mogu biti nekakva
spominjanja ili naprimjer sadrzaj kojeg stvaraju korisnici (engl. user generated content) bilo
da se radi na kanalima koji su u nasoj kontroli ili izvan nase kontrole. Kod strategije off site
contenta veliku paznju je potrebno posvetiti drustvenim mrezama i platformama koje smo
odredili kao kanale na kojima Zelimo kreirati strategiju. Stoga u nastavku donosim strategiju
Custom Adventure Tour agencije razradenu po kanalima drustvenih mreza koje Zelim

uklopiti u cjelokupnu digitalnu strategiju.
4.2.1. TripAdvisor

Za Custom Adventure Tours agenciju kao jedan od najvaznijih kanala kojeg bi spomenula
je TripAdvisor, druStvena zajednica koja okuplja ljubitelje putovanja. Za djelatnost kojom
se bavi agencija, prisutnost na ovoj platformi je vrlo vazna iz nekoliko razloga. Osim
moguénosti izravnih online rezervacija — koja nije integrirana u web stranicu www.cat.hr,
jednostavnosti i preciznog dosega ciljane skupine i prezentacije usluga skrenula bi paznju i
na ekstremno vazan aspekt ove platforme, a radi se o takozvanom drustvenom dokazu (engl.
social proof) koji se ustvari temelji na ¢istom socio - psiholoskom razmisljanju ljudskog
mozga, dakle radi se o psiholoskom fenomenu kojeg su sociolozi otkrili jos prije vise od 100
godina u kojem ljudi procjenjuju vrijednost nekog subjekta / objekta na osnovu prethodnih
reakcija 1 ocjena drugih ljudi. UvaZeni psiholog objasnio je taj pojam jednostavnom
konstrukcijom: Ljudi slijede trag sli¢nih drugih.’® Pojavom Interneta i drustvenih medija
fenomen dolazi do izrazaja, a TripAdvisor zasigurno ¢ini jednu takvu druStvenu mreZzu u
kojoj navedeni fenomen dolazi do svog punog znacenja i snage. Sto se ti¢e content strategije,
na ovoj druStvenoj mreZi ne postoji previse prostora za stvaranje vlastite price kao $to je to
slu¢aj na Facebooku ili Instagramu 1 to zbog same prirode ove druStvene mreze koja je
orijentirana na user generated contentu, aktivnosti Custom Adventure Tours agencije na
ovoj mrezi bi se svodile na reakcije i davanje odgovora na napisane recenzije i pitanja.

Eventualno kako bi mogli reagirati, a Sto mi se 1 dopalo kod konkurencije, a to je da kroz

19 CIALDINI, R.B. Harnessing the science of persuasion; Harvard Business Review, 79 dostupno na;
http://www.coachfinder.club/downloads/Influence%20by%20Cialdini.pdf, dana 19.02.2019.
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ostale kanale, konkretno putem web stranice pozivamo korisnike nasih usluga da ostave
recenziju, ucitaju fotografiju i da posjete na§ profil na TripAdvisoru. U razgovoru s
vlasnikom agencije na moje pitanje zaSto nije prisutan na toj druStvenoj mrezi dobila sam
odgovor kako je u dva navrata bio odbijen iz razloga $to nije imao adekvatno web mjesto,
stoga se jako veselim kreiranju profila te provodenjem ove strategije buduéi da agencija sada
ima svoju web stranicu koja ¢e vjerujem ispuniti TripAdvisorove Kriterije za otvaranjem
profila. Nakon Sto otvorimo racun na ovoj platformi jedan od ciljeva kojem ¢emo teziti je
visoko rangiranje od strane TripAdvisora u kategoriji outdoor aktivnosti na otoku Pagu, cilj
nam je u narednih 10 mjeseci biti svrstani u TOP 3, mislim da taj cilj nece biti teSko ostvariv
obzirom da je na otoku Pagu ukupno kategorizirano 10 razli¢itih ponudaca outdoor

aktivnosti, stoga je cilj realan.
4.2.2. Facebook

Vec¢ sam pricala o postoje¢em stanju drustvene mreze Facebook u kojem strategija niti cilj
nisu definirani, kako bi definirala strategiju na ovom kanalu promatrat ¢u je sa Sireg aspekta
uzevsi u obzir makro sliku 1 ciljeve gdje je definirano na razini cjelokupne strategije da su
nam vazne posjete na novu web stranicu agencije, upravo zbog off site SEO strategije, stoga
¢u se na ovoj druStvenoj mrezi barem za pocetak kretati u tom smjeru. No takoder uzeti i u
obzir specifi¢nost usluge glede toga da se ona nudi samo u ljetnim mjesecima jer opet s druge
strane nije mi cilj kod nekoga stvoriti potrebu, a koju agencija ne moze odmah ispuniti zbog

specifi¢nosti sezonskog ljetnog radnog vremena.

Definiranje Facebook strategije podijelit ¢u na nepla¢enu odnosno organsku komunikaciju i
na placenu. Krenut ¢u prvo s organskom. Buduci da je ve¢ razvijena on site content strategija
u vidu pisanja blog ¢lanaka jedan od fokusa objava bit ¢e upravo dijeljenje te vrste contenta.
Cilj strategije je dakle ostvariti §to veci broj posjeta na web, stoga bi se u tjednom planu
objava trebale prona¢i minimalno 2 blog objave iz 3 definirane kategorije. I sada tu opet
dolazim do momenta kojeg sam i maloprije spomenula, a tice se specificnosti radnog
vremena, pa bi uzevsi to u obzir izvan mjeseca sezone pored blog sadrzaja objavljivala
fotografije i videa koji komuniciraju prirodne ljepote Paga, dok bi objave koje komuniciraju
usluge agencije za taj period tek povremeno objavljivala kako bi konzumente nase Facebook
stranice podsjecali ¢ime se agencija bavi. Za vrijeme ljetne sezone pak omjer blog objava i

objava prirodnih ljepota Paga bi i dalje ostao isti, ali bi se intenzitet objava koje komuniciraju
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usluge znatno pojacao u tim periodima pored kojih bi stajali jasni pozivi na akciju poput -

posjetite nas, krenite s nama na avanturu, kontaktirajte nas i slicno.

Sto se ti¢e prometa koji nam dolazi s organskih odnosno neplaéenih objava za takav promet
se moze reci da je izvan nase kontrole iz razloga Sto mi ne mozemo znati tko ¢e kliknuti na
njega bez obzira $to mi upravljamo Facebook stranicom i sadrzajem na njemu, dakle izvan
nase kontrole je kome ¢e se objava prikazati i na koji nacin ¢e se ta objava korisnicima
Facebooka prikazati - da li ¢e osoba do¢i sama na na$ Facebook profil i kliknuti na organsku
objavu koja ¢e je dovesti na nasu stranicu ili ¢e joj se ta objava pojaviti na naslovnoj stranici
jer nas prati ili ¢e joj netko tre¢i poslati poveznicu naSe objave. S druge pak strane ukoliko
se radi o placenom obliku komunikacije tada ve¢ imamo kontrolu nad prometom i to¢no
znamo koga dovodimo na stranicu, zato Sto smo po nekim kriterijima osobu i ciljali te
pogodili njezin interes pa je ona kliknula na oglas. Ukoliko se vodimo tom spoznajom o
organskom i pla¢enom prometu tada znamo da ¢emo s objavama koje su usmjerene i ciljane
na konkretne osobe s konkretno definiranim i ciljanim interesom ostvarivati bolje

performanse — ali ¢e nas i financijski kostati.

S obzirom na ovo izlaganje o kontroliranom i nekontroliranom prometu koji nam dolazi s
drustvenih mreza svakako u Facebook strategiju zelim ukljuciti i plaéenu vrstu
komunikacije. Nju ¢u isto podijeliti prema kriteriju sezone i izvan sezone. U razdoblju izvan
sezone ostala bi suzdrzana od placenog oblika komunikacije na Facebooku gdje
komuniciramo usluge pri ¢emu ne iskljuéujem opciju komuniciranja svega ostalog kroz
placeni oblik, razlog sam vec ranije opisala. No, u vrijeme sezone kada su vrata agencije
otvorena zelimo se aktivno baviti oglasavanjem na Facebooku i to najvise u vidu dostizanja
ciljne skupine koja se nalazi u nasoj blizini kako bi im prezentirali uslugu obilaska otoka
Paga s nama. Stoga bi u takvoj strategiji koristila ciljanje radijusa lokacije, buduci da ve¢
imam target perosne svojih ciljanih skupina, vodeci se njihovim interesima takve bi postavke
ciljanja kampanja i bile, ali i same komunikacijske poruke bi bile prilagodene svakoj ciljnoj
skupini. S time da ¢u se prvenstveno Mariu Mati¢u 1 Broneku Macieku obracati putem
Facebooka, dok ¢u Emily dosegnuti kroz drugi kanal na kojem je ona aktivna. Tako bi
primjerice poruka za Marija bila upucena kroz emocionalni apel uzbudenja i avanture kao
Sto je to prikazano na slici «Slika 4.14 Prikaz Facebook oglasa za prvu target personuy , za
Broneka bi ta poruka bila upucena kroz apel na njegov zivotni stil buduci da je on obiteljski
covjek kao Sto je prikazano na slici «Slika 4.15 Prikaz Facebook oglasa za drugu target

personu»
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Kako bi opéenito lakse mjerili ciljeve koji su definirani na ovoj druStvenoj mrezi potrebno
je svaki link koji objavljujemo bilo na zid stranice ili u oglas nadograditi UTM parametrima
1 to na logican nacin kako bi kasnije te podatke mogli ¢itati u Google Analytics alatu te imali
jasnu sliku koji sadrzaj nam prolazi bolje, koji sadrzaj nam bolje konvertira odnosno na kraju

krajeva imati jasniju sliku o tome S$to nasi korisnici s Facebooka rade na nasoj web stranici.

Sto se ti¢e Facebooka kao oglasivacke platforme ona nam nudi Siroke i vrlo detaljne
mogucnosti dosezanja ciljane skupine i to prema Kriterijima: geolokacije na kojoj se osoba
nalazi, demografije, interesa 1 mogucnosti remarketinga odnosno ponovnog dohvacanja
osoba koje su ve¢ posjetile nas web, ali jednako tako nam nudi i Siroki spektar formata oglasa
I tipova kampanja koje postavljamo s obzirom na cilj — primjerice tako postoje kampanje
koje imaju cilj povecati broj lajkova na stranici ili povecati broj lajkova na objavi ili ostvariti

klikove na web mjesto ili ostvariti definiranu konverziju.

Takoder kao i TripAdvisor na Facebook mediju se takoder odvija i user generated content
od strane korisnika koji ocjenjuju nasu uslugu i ostavljaju recenzije tako da je posebnu

paznju potrebno je posvetiti i brzim reakcijama.

G Custom.Adventure.Tours
Placeni oglas - Q)

Are you ready for exciting quad safari on the Pag island?
Gather your friends and meet Pag differently, our fleet is waitng for you! &

cat.hr Learn More
Basic or advanced tour? Choice is yours!

Slika 4.14 Prikaz Facebook oglasa za prvu target personu, prikaz zaslona, kreirao autor
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G Custom.Adventure.Tours

Flacenioglas -

Spend familiy time on Pag in the best possible way!
Take quad safari!

-

CAT HR/ATV-QUAD-SAFARI-PAG
cat.hr Learn More
Exciting quad safari suitable for everyone!

Slika 4.15 Prikaz Facebook oglasa za drugu target personu, prikaz zaslona, kreirao autor
4.2.3. Instagram

Jednako kao i na Facebooku, agencija Custom Adventure Tours nema definiranu strategiju
nastupa niti na ovoj druStvenoj mreZi, ovaj kanal je sam po sebi vrlo specifi¢an iz razloga
Sto se temelji iskljucivo na vizualnoj komunikaciji te je upotreba linkova u vidu organskih
objava znacajno ogranicena, stoga ovdje ne¢emo graditi strategiju istu kao i na Facebooku
odnosno ne¢emo dijeliti blog postove i neCemo ocekivati od ovog kanala broj posjeta na web
stranicu ako pricamo o organskim posjetama, naime jedine organske posjete koje mozemo
oc¢ekivati su one koje dolaze sa linka u opisu naseg profila koje svakako Zelimo mjeriti i koje
¢emo mjeriti putem Google Analyticsa na nacin da ¢emo izgraditi link sa UTM parametrima.
I ovdje éu napraviti podjelu na sezonske i izvansezonske organske objave. Sto se ti¢e samih
organskih objava za vrijeme sezone fokusirat ¢emo se na stvaranju zajednice. Kako bi
ostvarili definirani cilj koristit ¢emo sljedeCe metode: poticat ¢emo korisnike usluge da
koriste na$ sluzbeni hashtag #catsafariquad, povezivat ¢emo se sa njima i to na nacéin da
agencija ,,zaprati*“ njihov Instgram profil, objavimo fotografiju ili video s njima dok voze
nase quadove te ih oznacimo, takoder pratimo da li oni objavljuju kakav sadrzaj, a da je
vezan za nas kojeg ¢emo kasnije podijeliti i na nasoj stranici. Iskoristit ¢emo Instagram Story
i live izvjeStavati sa avantura, kreirat ¢cemo Story naglaske te ¢emo tako stvarati pricu i
Kreirati zajednicu. Za vrijeme izvan sezone bit ¢emo vrlo aktivni u vidu objava objavljivanja

prirodnih ljepota Paga, npr. zalaska sunca, mora, vegetacije, zivotinja, hrane i sli¢no s time
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da na ovom kanalu moZemo biti slobodniji §to se ti¢e konteksta godiSnjeg doba, nitko nam
nece zamjeriti ako usred zime objavimo seriju fotografija sunca i plaze. Jedna od zanimljivih
mogucnosti koje nudi Instagram jesu i1 ankete u obliku Instagram Storya koje ¢ine zabavan
nacin interakcije s nasim pratiteljima putem kojih im moZemo postaviti i neka pitanja te tako
saznati dodatne informacije o njima koje mozemo kasnije iskoristiti u pripremi za neku novu
vrstu contenta. Metrike koje bi nam kod ovakve strategije bile vazne, a ticu se organskih
aktivnosti jesu: posjete na stranicu putem linka u opisu profila, broj novih pratitelja, broj
lajkova na naSim objavama, broj upotrebe hashtagova i naseg spominjanja. Sto se tice
placenog djela komunikacije na ovoj mrezi kreiranje oglasa se takoder vrsi putem Facebook
sucelja Ads Managera koje nudi ve¢ opisane mogucnosti odredivanja ciljanja osoba. Placenu
komunikaciju bi iskoristila i na ovom kanalu s time da bi aktivnosti oglaSavanja takoder
podijelila na vansezonske neaktivnosti sto se tie prezentacije usluga i sezonske aktivnosti
gdje bi do ciljane skupine dolazila na jednak nacin kao i na Facebooku odnosno
kombinacijom ciljanja radijusa lokacije u nasoj blizini i interesa target persone, u ovom
slucaju to je Emily kojoj bi se takoder obratila sa porukom kroz apel na njezin zivotni stil
partijanierice 1 nekoga tko je vrlo fokusiran na fotografije koje objavljuje na druStvenim
mrezama kao $to je prikazano na slici. «Slika 4.16 Prikaz Instagram oglasa za trecu target

personu

Tnstagram

G Custom.Adventure.Tours

Slika 4.16 Prikaz Instagram oglasa za trecu target personu, prikaz zaslona, kreirao autor
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4.2.4. YouTube

Youtube je drustvena mreza za razmjenu video sadrzaja te je druga po redu pretraZzivana
trazilica, odmah nakon Google-a, ¢ak je zanimljiv podatak da se viSe upita postavi u
YouTube trazilicu nego recimo Bing ili Yahoo.?° obzirom na takvu situaciju bila bi $teta ne
prezentirati se i tamo. Sto se tie strategije na YouTubeu na postoje¢em kanalu Zelimo
objediniti apsolutno sve video sadrzaje kojima raspolazemo — necemo kreirati nikakvu
strategiju oglaSavanja, skupljanja pretplatnika ili skupljanja pregleda videa ve¢ nas YouTube
kanal Zelimo pretvoriti u centralno mjesto svih nasih videa bez obzira na koje kanale smo ta

videa ve¢ plasirali.
4.2.5. Google My Business

Google My Business ra¢un Custom Adventure Tours agencija ve¢ ima. Radi se o vrlo
vaznom kanalu digitalne strategije koji zna¢i mnogo iz nekoliko razloga. Samo otvaranje
Google My Business racuna za agenciju znaci ulistavanje na Google trazilicu i Google mape
te ima vrlo vazno ulogu u SEO strategiji u djelu lokalizacije koje sam ve¢ spomenula u
poglavlju SEO strategije. Sto se ti¢e same strategije koja ¢e se provoditi na ovom kanalu
sastoji se od popunjavanja i dodavanja svih relevantnih informacija i fotografija koji opisuju
djelatnost kojom se agencija bavi. Takoder Google My Business omoguc¢ava i objave koje
je moguce voditi na web stranicu, tako da ¢e ovaj 1 kanal agenciji sluziti za distribuciju novih
blog ¢lanaka. Takoder jednako kao 1 na TripAdvisoru, ali 1 na Facebooku jedan od vaznijih
aspekata su 1 ocjene, osvrti 1 pitanja koje je moguce ostaviti tako da ¢e se posebna paznja

pridodati i reagiranju na iste.

4.3. Strategija Google oglasavanja

Svjesna toga da nakon izrade stranice ipak mora pro¢i neko vrijeme da bi se ta stranica
organski pozicionirala i pocela prikazivati na SERP-u iz tog razloga u digitalnu strategiju bit
¢e ukljuceno i Google oglasavanje na pretraziva¢koj mrezi (engl. Google Search Network —

GSN) gdje ciljamo korisnike koji pretrazuju uslugu koju nudimo. Kako agencija eventualnu

2 YouTube - The 2nd Largest Search Engine, dostupno na:
https://www.mushroomnetworks.com/infographics/youtube---the-2nd-largest-search-engine-infographic/,
dana 19.02.2019.
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priliku za novim korisnicima usluge nebi propustila zbog lose pocetne organske pozicije,

nadoknadit ¢emo je dobrom pla¢enom pozicijom.

Sto se ti¢e search oglasavanja Custom Adventure Tours agencije u obzir treba uzeti dvije

specifi¢nosti njihovog poslovanja, a to su:

a. Ljetno radno vrijeme
b. Geolokacija

Dakle to znaci da ¢emo search oglase imati aktivne samo u ljetnim mjesecima, a prikazivanje
oglasa ograniciti samo na uze geografsko podruéje koje bi obuhvatilo otok Pag i uzu okolica,
barem §to se ti¢e generickih kljuénih rijeci poput ,,quad safari* i ,,quad tours*, primjer oglasa

se nalazi na slici «Slika 4.17 Prikaz search oglasa za genericke klju¢ne rije¢i»

Dok bi za klju¢nu rije¢i poput ,,quad pag* isla ipak na malo Siru publiku $to se ti¢e
geolokacije 1 to vodivsi se rezultatima istrazivanja kljucne rije¢i ,,quad pag“ koja se
pretrazuje u Licko Senjskoj, Splitsko Dalmatinskoj i Zadarskoj zupaniji, a vidljivi su na slici
«Slika 3.36 Prikaz pretrage pojma ,,quad pag‘ prema regiji ». Jer kod takvih upita treba uzeti
u obzir da su specificni za lokaciju na kojoj agencija posluje te da o€ito postoji neki interes

za uslugom na toj lokaciji.

Uvidom u Keyword Planner vidljivo je kako se pretrazuju i pojmovi poput: ,,island pag
activites“ i ,,pag island things to do* koje sam izvadila u tablici «Tablica 3.3 Prikaz klju¢nih
rijeci koje ¢e biti vazne za sadrzajnu strategiju i strategiju za optimizacije za trazilice» tako
da bi svakako i upite takve konstrukcije ukljucila u search oglasavanje, primjer oglasa se

nalazi na slici «Slika 4.18 Prikaz search oglasa za klju¢nu rije¢ ,,pag island things to do*»

ATV Quad Safari Pag | Explore Pag Differently |
Check Out Now
www.cat. hr/Quad-Safari/Pa a

4 dvertiser rating

Quad safari suitable for everyone. Chose between basic and
advanced level. From 35 € per person. Check out nowl

Pick Up and Return - Lunch - Video Recordings

Learn Mare About Pag Contact Us
Custom Adventure Tours ATV Quad Safari Pag
@ Stiepana Radica 70, Povljana L9

Slika 4.17 Prikaz search oglasa za genericke klju¢ne rije¢i, prikaz zaslona, kreirao autor
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Best Thing To Do In Pag | ATV Quad Safari Pag
| Check Qut Now
www.cat hr/Quad-Safari/Pag

4 ¥k advertiser rating

Quad safari is the best way to explore Pag and have exciting
fun time! From 35 € per person. Check out nowl

Pick Up and Return - Lunch - Video Recordings

Learn More About Pag Contact Us
Custom Adventure Tours ATV Quad Safari Pag
¢ Stiepana Radica 70, Pavljana L

Slika 4.18 Prikaz search oglasa za klju¢nu rijec ,,pag island things to do*, prikaz zaslona, kreirao

autor

Pored Google oglasavanja na pretrazivackoj mreZi u strategiju bi ukljucila 1 Google
prikazivacku mrezu (engl. Google Display Network — GDN) i to remarketing tip kampanje
u kojem bi dohvacali posjetitelje koji su posjetili na§ web, ali nisu ucinili makrokonverziju
koja je zadana kao slanje upita putem kontakt obrasca. U prikazivackoj remarketing
kampanji postavka lokacije bila bi jednako ograni¢ena radijusom otoka Paga. Primjer oglasa

nalazi se na slici. «Slika 4.19 Primjer prikazivackog oglasa»

Quad Safari Pag

Slika 4.19 Primjer prikazivackog oglasa, prikaz zaslona, kreirao autor
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5. Kontrola izvedbe

Prilikom samog definiranja digitalne strategije kako bismo znali u kojem je smjeru kreirati
vazno je postaviti i definirati dobre 1 Cvrste ciljeve koji su skladu sa poslovnom strategijom.
Pritom je vazno obratiti paznju da ti ciljevi budu pametni odnosno SMART ciljevi. SMART
je jednostavan akronim sastavljen od engleskih rije¢i koje opisuju kakav sve cilj mora biti.
Specific, measurable, achievable, relevant i timely, u prijevodu ciljevi moraju biti specifi¢ni,
mjerljivi u nekoj jedinici, ostvarivi na nacin da su dostiZni i realni, relevantni i vremenski
definirani. Ciljeve u kontekstu digitalne strategije nazivamo konverzijama koje definiramo
kao radnje na web stranici koje Zelimo da korisnici ucine, a da su vrijedne za samo

poslovanje.

5.1. Konverzija

Konverzija je zavrSena aktivnost na web stranici, a koja je vazna za poslovni uspjeh. One se
definiraju kao odredene akcije koje zelimo da korisnici na nasem webu ostvare, a koje su
istovremeno u skladu sa poslovnim ciljevima. Konverzije mozemo podijeliti na mikro i
makro konverzije, pri ¢emu je makro konverzija obi¢no glavni cilj web stranice, a
mikrokonverzija cilj koji naznacuje da posjetitelji stranice ide u smjeru makrokoverzije. Za
agenciju Custom Adventure Tours makrokonverzija koju ¢emo mjeriti je slanje upita putem
kontakt obrasca, a mikrokonverzije koje bi nam potom bile od znaCenja su: vrijeme
provedeno vise od 2 minute na stranici sa detaljima o quad safari obilasku i 100% page scroll
te iste stranice. Kako bi navedene konverzije pratili potrebna je i integracija tehnologija i
alata sa naSom web stranicom. Jedna od znacajnijih uloga prac¢enja konverzija je i

optimizacija oglasivackih aktivnosti.

5.2. Google Analytics

Google Analytics je besplatna Google-ova platforma, osnova web analitike i pruza nam
kvantitativne podatke koji nam daju uvid u kontrolu digitalne strategije. Nudi nam sustavno
pracenje svih procesa digitalne strategije kroz 4 glavne grupe izvjesc¢a, a to su: demografski
1zvjestaji, izvjestaji o kanalima, izvjestaji o ponasanju te izvjestaji o konverzijama. Drugima

rijeCima ovaj alat nam nudi metrike i podatke koje je potrebno interpretirati kako bi saznali
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tko su posjetitelji naSe web stranice, odakle su nam dosli, $to su radili na stranici i da li su

na stranici uc¢inili ono §to zelimo da rade.

5.3. Google Tag Manager

Google Tag Manager je besplatan Google-ov alat koji se koristi za lakSe postavljanje
razli¢itih kodova (engl. tags) za pra¢enje na web stranici. Ti razli¢iti kodovi odnosno tagovi
predstavljaju dijelove JavaScript koda koji se izvrSavaju na stranici i Salju podatke u Google
Analytics, Facebook ili neki drugi alat sa kojim je povezan Google Tag Manager povezan.
S obzirom na definirane mikro i makrokonverzije Custom Adventure Tours agencije ovaj
alat nam uvelike moZe pomoéi kod implementacije i pracenja istih. Sto se tie
makrokonverzije, obzirom da je definirana kao slanje upita odnosno ispunjavanje kontakt
forme, nju mozemo pratiti onda kroz dva kanala, prvi kanal je e-mail koji nam stiZze na nasu
adresu, a drugi kanal je Google Analytics. Kako bi imali bolje razumijevanje o tome §to je
prethodilo ispunjavanju tog cilja vazno je teZiti ovoj drugoj metodi mjerenja kroz Google
Analytics. Kako bi definiranu makrokonverziju vidjeli u izvjes¢u konverzija u nasem Google
Analytics racunu, potrebno je uz pomo¢ Tag Managera postaviti taj tag odnosnu oznaku koja
¢e se ispaliti (engl. triger) svaki put kada netko klikne gumbi¢ odnosno posalje upit, a koja
¢e se potom prikazati kao ostvareni cilj odnosno konverzija u izvjestaju. Takoder jednak

nacin vrijedi 1 za postavljanje mikrokonverzija.

5.4. Facebook Pixel

Budu¢i da su u Facebook strategiji Custom Adventure Tours agencije definirane buduce
aktivnosti oglaSavanja stoga je vazna integracija web stranice sa Facebook-om i to kroz
Facebook Pixel kod. Prednosti implementacije i koristenja Facebook Pixel koda su
viSestruke: mogucénost pracenja konverzija, optimizacija oglasa te remarketing korisnika
Facebooka i Instagrama koji su posjetili web. Navedene funkcionalnosti ¢ine potrebu kako

bi ispunili ranije objaSnjenu Facebook strategiju.
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5.5. MailChimp

Budu¢i da sam ve¢ navela kako u cjelokupnoj strategiji zelim ukljuciti i newslettere, za
provedbu te strategije idealan alat je upravo MailChimp koji omoguéava potpunu
automatizaciju sa WordPressom, tako da korisnici koji se prijave na bilten za primanje novih
blog ¢lanaka na web stranici automatskim putem ulaze u predsegmentirane liste unutar
MailChimp sucelja. Ono §to je specifi¢no za agenciju Custom Adventure Tours je to da
njihovi newsletteri nece biti prodajne naravi vec¢ ¢e sluziti iskljucivo za distribuciju blogova
korisnicima koji su unosom svoje e-mail adrese dali privolu za primanjem novih blog
Clanaka. Takoder korisnici koji poSalju upit putem kontakt obrasca jednako tako ulaze na
predsegmentirane liste unutar MailChimp sucelja. Tako da na jednom mjestu agencija ima
sve podatke i statisticke izvjestaje onih koji su se prijavljivali i slali upite §to ima dodatno
znacenje u naknadnim analizama i pra¢enju ucinkovitosti samog newslettera i kontakt

obrasca.
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Zakljuéak

Kreiranje strategije digitalnog marketinga daje odgovor na pitanje kako razviti poslovanje
da bi opstalo i1 napredovalo u danasnjem sve digitalnijem svijetu, gdje se pocetno ishodiste
kreiranja digitalne strategije sastoji u primjeni novih tehnologija koje se prilagodavaju
postoje¢im poslovnim aktivnostima i/ ili omogucavaju nove digitalnih moguénosti samome
poslovanju. Prilikom kreiranja odnosno planiranja digitalne strategije poseban naglasak bi
stavila na temeljni korak planiranja i definiranja strategije kojeg Cine istrazivanja i analize.
Kako bi strategija digitalnog marketinga bila kvalitetno odradena ona se mora temeljiti na
prethodnim istrazivanjima pri kojima se Koriste razne metode, a odnose se na analizu
trenutnog stanja, analizu konkurencije, istrazivanja i odredivanja ciljne skupine te
istrazivanja kljuénih rije¢i. Nabrojana istrazivanja bitno odreduju put kreiranja svakog
pojedinog djela strategije i vidljiva su u svakom od njih, od same izrade web stranice, SEO

strategije, content strategije, strategije na druStvenim mrezama te strategije oglaSavanja.
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Popis kratica

SWOT Strengt, Weakness, Opportunites, Threats snage, slabosti, prilike, prijetnje

SEO  Search Engine Optimization optimizacija za trazilice

SERP  Search Engine Result Page stranica sa rezultatima pretrage
GSN  Google Search Network Google pretrazivacka mreza
GDN  Google Display Network Google prikazivacka mreza

SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timely specifi¢ni,  mjerljivi,
ostvarivi, realni, vremenski definirani
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