Y4

Prepoznavanje uloge knjiznica Slavonije u kulturnom
turizmu

Trupeljak, Kristina

Master's thesis / Diplomski rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Academy of Arts and Culture in Osijek / Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:776855

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-20

AKADEMIJA ZA Repository / Repozitorij:

UMJETNOST | KULTURU

U OSUEKU Repository of the Academy of Arts and Culture in
THE ACADEMY OF Osijek

ARTS AND CULTURE

IN OSLJEK

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:776855
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:66
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:66
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:66

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURU U OSIJEKU

DIPLOMSKI RAD

Osijek, rujan 2018. Kristina Trupeljak



SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURU U OSIJEKU

DIPLOMSKI RAD

NASLOV TEME: Prepoznavanje uloge knjiznica Slavonije

u kulturnom turizmu

Osijek, rujan 2018. Kristina Trupeljak



TEMA: Prepoznavanje uloge knjiznica Slavonije u kulturnom turizmu

PRISTUPNICA: Kristina Trupeljak

TEKST ZADATKA:

Kultura je osebujna dinami¢na forma koja definira svakog pojedinca. Spajajuci turizam i kulturu,
stvara se uspjeSna atmosfera otvorena za drugaciju dimenziju poslovanja. Kultura produbljuje
znacenje turizma i razloge posjeta zZeljenoj destinaciji. Motivacija za putovanje se stvara kroz
oblikovano znanje koje je dostupno putem internetskih izvora i stvaranog imidza zemlje. Za
ispravno koristenje kulturnih dobara i njihov razvoj do punih potencijala veliki doprinos imaju

knjiznice te time potvrduju svoju ulogu u kulturnom turizmu.

Osijek, rujan 2018.
Mentor: Predsjednik Odbora za zavrsne i
i diplomske ispite:

doc. dr. sc. Tihomir Zivi¢ Izv.prof.art.dr.sc. SaSa Dosen

(ime i prezime, potpis) (ime i prezime, potpis)




AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURU
U OSIJEKU

DIPLOMSKI RAD

Znanstveno podrucje: DruStvene znanosti

Znanstveno polje: Informacijske znanosti

cen e

Prilog: Izradeno:

Primljeno:

Mentor: doc. dr. sc.
Mj: Broj priloga: Tihomir Zivié¢

Pristupnica: Kristina Trupeljak




Sazetak

Knjiznice su ustanove koje odrzavaju vaznu zada¢u za ¢ovjeCanstvo, no ponekad se njihov
utjecaj zanemaruje. Zanimanje za tudu kulturnu bastinu je pocela uvoditi velike promjene u
nekadas$nje shvacanje turizma. Danas se cijene destinacije koje su bogate kulturnim
naslijedem. Turizam kao sektor je izri¢ito bogat i sadrzajan u ponudama, no u zadnje vrijeme
stvara se potreba za razvijanjem novih usluga. SavrSena kompozicija ¢inila je upravo spoj
turizma i kulture. Sveobuhvatnim informiranjem i edukacijom moze se preodgojiti drustvo i
ukazati na razne potencijale koje vlastita kulturna baStina pruza. Ako knjiznica biva
prihvacena 1 uvazena kao obavijesni centar, tada se informacijske usluge razvijaju u smjeru

zadovoljavanja potreba korisnika ¢iji interes zaokuplja upravo sektor kulture.

Kljuéne rije€i: knjiznica, kultura, turizam, kulturni turizam, kulturni turist, kulturna bastina,
kreativni turizam, kulturni imidz



Summary

Libraries are institutions that maintain an important task for humanity, but sometimes their
impact is neglected. The interest in cultural heritage has begun to introduce great changes in
the former understanding of tourism. Today, the prices of destinations are rich in cultural
heritage. Tourism as a sector is exceptionally rich and content-rich, but the need for new
services is emerging recently. The perfect composition made up exactly the blend of tourism
and culture. Comprehensive information and education can transform society and point to the
various potentials that its own cultural heritage provides. If a library is accepted and
recognized as an information center, then information services are developed in the direction

of satisfying the needs of users whose interest is precisely the culture sector.

Keywords: library, culture, tourism, cultural tourism, cultural tourists, cultural heritage,
creative tourism, cultural image
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1. Uvod

Kultura je dinami¢an model koji odreduje identitet osobe. Identitet i kulturu veze snazna
poveznica koja je neraskidiva, jer nas ona Cini Zivu¢om i ispunjenom osobom. Njegovanjem
kulture vrednujemo sve ono $to jesmo i S§to ¢e nasi potomci biti. Kultura nas odreduje i stvara
osjecaj pripadnosti. Bez osjecaja pripadnosti nema ni sadrzaja koja osobu stvara. Stjecanje
znanja o svojoj kulturi najvece je blago koje mozemo primiti upravo zato $to nas definira i
objasnjava na visokom nivou shvacanja. Kako bismo poznavali sebe moramo upoznati
proslost. U proslosti se krije odgovor razvoja kulture te njen utjecaj tijekom godina. Kultura
pruza mjesto pripadanja za svakog pojedinca te definira svaku jedinku po mjestu rodenja ili
zivljenja. Istrazujudi kulturu stvaramo jasan uvid u bolje shvacanje svega Sto nas okruzuje.

Turizam kao sektor poslovanja ima izravan utjecaj na privrednu vrijednost, stoga je
vrlo bitan ¢imbenik u stabilnosti. Usprkos promjenama trendova vremena, turizam uvijek
djeluje uspjesno u svim njegovim dimenzijama. Tamo gdje je turizam uspjesno razvijen vlada
i financijska sigurnost, stoga je od velike vaznosti njegovati i razvijati ovaj sektor. Uspjesno
poslovanje u turizmu jaca imidZz mjesta u kojem se nude turisticke usluge. Turizam povecava
pozitivnu koncentraciju na kulturnu bastinu ¢ineci je prepoznatljivom u svijetu.

Spajanjem kulture i turizma dobivamo novu dimenziju prikaza poslovnog sektora.
Kultura se uspjesno uklopila u poslovanje turizma pojacavaju¢i opseg ponuda i usluga.
Kulturni turizam je u punom jeku te moZe bitno utjecati ¢ak i na najmanja lokalna srediSta
¢ine¢i ih financijski stabilnima. Razlog tomu je Sto lokalne sredine posjeduju iznimna
kulturna dobra koja su vrijedna istrazivanja i produbljivanja znanja o njima nude¢i jasnu sliku
odakle dolazimo te tko su ljudi koji su Zivjeli na tim podruéjima. Sireéi lokalno poslovanje u
kulturnom turizmu pruza se velika prilika za obnovu lokalne sredine na benefit cijelom
stanovniStvu koji se odlu¢e ukljuciti u ovom sektoru.

Ono S§to ima veliki potencijal, a nije se razvilo do pune veli¢ine je utjecaj knjiznica
upravo u kulturnom turizmu. Kao $to znamo, knjiznica je srediSte svake lokalne sredine koja
aktivno njeguje kulturu i pruza potrebno znanje. KnjiZnica i knjiga su nezamjenjiva sila u
svijetu jer sadrZze neizmjerno bogatstvo ljudskog znanja i sjecanja. Zbog potrebe za
informiranjem osigurava se dovoljno prostora za knjiznicu u kulturno turistickom sektoru.
Ukljucivanjem knjiznice kao kulturne ustanove omoguc¢avamo uspjeSnu obradu i realizaciju
projekata u kulturnom turizmu. Ulogu u kulturnom turizmu knjiznice mogu ostvariti kroz

poucavanje za ispravno koriStenje kulturnih dobara i njihov razvoj do punih potencijala.



Knjiznice svojim djelovanjem doprinose razvoju projekta na na¢in uspjeSnog predstavljanja
kroz kvalitetno istrazivanje. Buducnost uspjesnog poslovanja rezultirala bi produktivnom
suradnjom i razvojem nove vizije u kojoj knjiznice predstavljaju neizostavnu ulogu u razvoju
kulturnog turizma. Bitno je istraziti koje informacije $irimo razvijanjem kulturnog turizma.
Kao ustanova oslikava kulturnu vrijednost grada u kojem se nalazi te je zbog toga idealna za
promociju u kulturnom turizmu.

Sektor kreativnog turizma se istiCe kao jo§ jedan prostor u kojem je knjiznica
potrebna. U ovom sektoru turisti su aktivno uklju¢eni u mjesta koja posjecuju i interakciju s
lokalnim ljudima koje susrecu. Knjiznica kao kulturna ustanova moze sudjelovati radom i u
literarnom turizmu jer ono zagovara njegovanje intelektualnog vlasniStva uspjeSnih
regionalnih pisaca i pjesnika. Cinjenica je kako svi izvori knjizevnih produkata potjetu
upravo iz knjiznice. Navodi se pogodnosti digitalizacije u svrhu ocuvanja kulturne bastine.
Digitalizacijom stvaramo virtualnu reklamu koja je dostupna svim potencijalnim kulturnim
turistima. Moguénost utjecaja knjiznice u ovome sektoru je velika te zbog toga ima

potencijala za budu¢nost kulturnog turizma.



2. Obiljezja kulture

,Kultura je fenomen koji se konstantno razvija, to je zivuéi identitet. Ona je dinami¢an model,
a pokusavamo li je ukalupiti u statican oblik, prestat ¢e postojati kao izvor inspiracije.*
(Schouten 54). Kultura kao takva se ne prestaje razvijati kroz vremenske nadopune
postavljene od strane zivuc¢ih identiteta. Moze se reci kako ona predstavlja sve Sto opisuje i
stvara identitet. Stoga postoji ¢vrsta poveznica izmedu kulture i identiteta jer kultura je ono
Sto stvara identitet, a identitet ono Sto stvara kulturu. ,,Kultura je bitna komponenta ljudskog
razvoja, ona predstavlja izvor identiteta, inovacije i kreativnosti za pojedinca i zajednicu.
Kultura je odlu¢ujuéi faktor u borbi protiv siromastva i u doprinosu ekonomskom rastu i
odrzivom razvoju lokalnih zajednica i stanovnisStva koje poti¢u na aktivnu ulogu u razvojnim
inicijativama.” (Cvjeti¢anin 20). Kultura kao vje¢ni pokreta¢ i razvojna inicijativa mogu
uvelike utjecati na poboljSanje financijske sfere. Iz toga razloga nam je bitna jer osim
odgovora tko smo pruza sigurnost i daje aktivnu ulogu svakome pojedincu.

Osim $to definiramo kulturu kao dinami¢nu formu ujedno gledamo na nju i kao
produkt kolektivnog procesa, koji se stvara za vrijeme duzeg razdoblja, a gleda se kao
poveznica s dubokim uvjerenjima i emocionalnim potrebama pojedinaca koji joj pripadaju
(Pavici¢). Svaki pojedinac definira sebe kao posebnu jedinku te s tom svijeS¢u Spoznaje
koliko mu je potrebna poveznica koja mu ukazuje gdje je njegovo mjesto pripadanja u kulturi.

»Kultura nije samo umjetnost, odnosno estetski sud izabrane manjine koja je
obrazovana kako bi znala cijeniti odredene kulturne aktivnosti;ona ukljucuje Zivot 1 interese
obi¢nih ljudi, gradana, seljaka, urodenika i useljenika, umjetnika i obrtnika.“ (Jelin¢i¢ 28).
Kao $to je navedeno i prije za svaku osobu da je razli¢it pojedinac, tako vrijedi i za njihov
odabir u kojem ¢e se smjeru njihova kultura kretati. Razlicitost tvori opcije iz kojih se
definiramo stoga ni ne ¢udi ¢injenica kako ,,OkruZenje u kojem djeluju kazalista, knjiznice,
muzeji, galerije, koncertne dvorane i sve ostale institucije iz podru¢ja kulture i umjetnosti
neprestano se mijenja.” (Pavic¢i¢ 22). Razlog mijenjanja se nalazi upravo u razvojnim
procesima kulture kao dinami¢nog fenomena koji se nikada ne prestaje evoluirati s odredenim
vremenom.

No kulturu ne mogu obiljeziti samo posjeti muzeju ili koncertu, gledajuci na njih kao
institucionalizirane oblike, ve¢ ona moze biti i nematerijalne prirode (Jelinci¢). Jednaku
vrijednost sadrzava kulturno naslijede u obliku nematerijalne prirode jer pruza razliku koja

nas istice.



Posebnost je upravo u tome Sto se takva vrsta nematerijalne prirode prenosi od strane bliznjih
1 mjesta u kojem zivimo, jer kada govorimo o proslosti, ona se odnosi na pitanje bastine, a taj
pojam ukljuCuje prenoSenje s proslih na sadasnje generacije (Jelin¢i¢). Postoji posebna
vrijednost u prenosenju bastine na sadasnje generacije jer uveliko utjeCe na daljnje o¢uvanje.

»Kulturni razvitak je veoma vazna dimenzija cjelokupnog razvoja individue, ali
kultura 1 posreduje u procesu socijalizacije kroz koji se individua ukljucuje u cjelokupnost
kolektivnih znaCenja i vrijednosti svoje grupe, lokalne zajednice i drustva u kojem zivi.“
(Fulcher i Scott 518). Osjecaj vrijednosti i pripadnosti se postizu razvojem kulture na bilo
kojem podrucju. Bez tih vrijednosti ne stvara se proces socijalizacije koji povezuje drustvo u
lokalnoj zajednici. ,,Oni dodaju da se kultura uéi i znatno je promjenljiva od jednog do drugog
drustva. Da bi znali kako se ponasati u odredenom drustvu, ljudi se trebaju socijalizirati u
kulturi tog drustva - oni trebaju nauciti kako da razumiju druge ljude koje Ce sresti 1, posebice,
moraju nauciti norme koje prevladavaju i koje moraju uobliéiti njihove interakcije.” (Fulcher i
Scott 519). Usvajanjem kulture odredenog drusStva, postaje se dijelom tog drustva. Iz toga
razloga postoji i potreba za oCuvanjem i razvijanjem kulture i njene bastine.

,»Najveci dio sredstava za kulturu u vecini zemalja svijeta 1 dalje uglavnom pristize iz
drzavnog proracuna, no nedostatak tih sredstava primorao je pojedine kulturne ustanove,
odnosno projekte da pronadu alternativne nacine financiranja.” (Jelin¢i¢ 23). Kroz pronalazak
alternativnih mogucénosti, ve¢ina projekata ¢e pronaci priliku za ostvarenje potencijala koje
sadrZzavaju u svojoj konstrukciji. Zbog pomanjkanja sigurnosti drZzavnog proracuna, brojne
kulturne ustanove traze rjeSenja koja bi imala bolji ishod za realizaciju kulturnih projekata.
Znanje koje posjeduju kulturne ustanove su od velike vrijednosti za buducnost kulturnih
projekata, ali isto tako sluzi za daljnje obrazovanje drustva. ,,Uz steCene, bastinjene ili poznate
vrijednosti, drustvo — zahvaljuju¢i novim iskustvima, novim kontaktima, otkri¢ima i
usporedbama — stvara dodatne ili nove. Kultura, pritom, ima dva vazna aspekta. Jedan
obuhvaca poznata znaCenja i smjerove, za koje su ljudi odgojeni i obrazovani, odnosno
osposobljeni, a drugi se odnosi na nova zapazanja i znacenja koja su ponudena i koja se

iskusavaju.” (Duda 15).



3. Definicije znacenja turizma

Znacaj turizma je u posljednjih nekoliko desetlje¢a dosegao streloviti uspon te smo zbog toga
svjedoci sve vecega privrednog znacaja turizma u vecini europskih i znacajnom broju
svjetskih zemalja. Iz tih razloga moze se ustvrditi kako ne samo da donosi relevantnu zaradu
ve¢ za mnoge drzave znaci uspjeSan izvozni proizvod, ujedno je i generator zaposljavanja
¢ime potice i stvaranja novih radnih mjesta (Jelin¢i¢).

Kao sto gledamo na kulturu kao na fenomen koji se stalno mijenja i oblikuje, tako i
turizam kao zaseban bogati sektor ima tendenciju rasti u bilo kojem smjeru zavisno o
trendovima vremena u kojem djeluje. Gdje je uspjesno razvijen turizam zasigurno vlada i
financijska sigurnost zbog koje je isplativo ulaganje upravo u ovom razvojnom sektoru gdje je
po svojoj prirodi turizam uvijek direktno orijentiran prema svome klijentu i vodi ga nacelo
potraznje. ,,Sukladno tome usluga ima integralnu ulogu u kreiranju turistickog iskustva.*
(Jelinc¢i¢ 36). Svaka usluga mora biti kvalitetno obradena kako bi se isticala i time zadrzavala
zadovoljstvo klijenta, jer je cilj svakog turistickog iskustva da se nakon usluge klijent 1 vrati
ponovo.

Kada definiramo turizam bitno je znati sve njegove osnovno odlike poput toga da je
karakteristika modernog vremena. ,,Utjelovljuje kulturni i socijalni kontakt, ukljucuje potragu
za nesvakida$njim, ima dvojaku dimenziju — materijalnu i duhovnu.” (Jelin¢i¢ 37). Razina
materijalnog i duhovnog iskustva bi trebala biti podjednaka ukoliko bi usluga bila potpuna.
Bitno je spajati te dvije dimenzije kako bi istinski definirale navedeni kulturni i socijalni
kontakt koji je potreban svakoj turistickoj destinaciji. Kako bi turizam bio odrzive prirode
potrebno je razmotriti prije svega turisticki potencijal samog lokaliteta. ,,Nisu svi lokaliteti
prikladni da se razviju u turisti¢ki proizvod ili atrakciju.“ (Jelin¢i¢ 39). Zbog toga je bitno
dobro poznavanje svoje kulture i mjesta zivljenja te $to se sve nudi u tom obliku. Potrebno je
istraziti 1 definirati pronadeno kako bi se potencijalno razvilo u uspjesno pruzanje usluga u
turistickom sektoru. Vrlo bitna stavka jest nastojanje da lokalna zajednica dijeli osjecaj
vlasnis§tva nad lokalitetom, kako bi se minimalizirali negativni uéinci turizma (Jelini¢).
Osjecaj vlasniStva je bitan jer definira pripadnost i dublje veze lokalnu zajednicu s lokalitetom
koji pruza turizmu tada veéu Sansu da opstane kao uspjesan sektor na toj destinaciji.

,Konflikt izmedu razvojnih potreba lokalne zajednice, prirodnih kapaciteta te lokalnih
kultura 1 vrijednosnih sustava, s masovnim turistickim potrebama, nalazi odraz i u klasifikaciji
turizma. Tu se kao kriterij za tipologiju turizma uzima njegov utjecaj na destinacijski

ekosustav, ali i na ekonomske efekte.” (Dulci¢ 5). Kako bi turisticke potrebe bile ispunjene
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postoje brojni zahtjevi od strane lokalne zajednice kojoj je potrebna podrska i poticaj kako bi
se uspjesno razvijala. Za pozitivan rast ekonomskog efekta u turizmu vrijednosni sustav
lokalne kulture mora biti usustavljen iz razloga kako bi se kvalitetno nosio s masovnim
turistickim potrebama. Polazna tocka je naravno uvijek prvenstveno osluSkivanje potreba
lokalne zajednice kako bi se uspje$no prikljucila u razvijanju turizma lokalnih kultura.
,» Luristicke kao i1 sve druge ¢ovjekove potrebe su povijesno, fizioloski i kulturno uvjetovane.*
(Dulc¢i¢ 12). Klasifikacija turizma je potrebna kako bi se svaka grana turizma u pojedinim
podrucjima razvijala usporedno jedna uz drugu, no navodi se da postavljanje razvojnih ciljeva
odvojeno moze voditi prema problemu razgranicenja.

Unato¢ tome, mnogi ciljevi turistiCkog razvoja su istodobno i ciljevi ekonomskog,
kulturnog, socijalnog, regionalnog i drugih podrugja ili politika razvoja. Svakako ¢e ti ciljevi
razvoja na svim navedenim djelatnostima pridonositi turistickom razvoju (Dul¢i¢). Svaka od
te djelatnosti je kljucan faktor sigurnog razvijanja u turistiCkom sektoru te tako omogucuje
ekonomski efekt u djelovanju turizma.

Slavonija i Baranja bi trebale stvoriti imidz sljede¢im karakteristikama:

e _ocuvane prirode 1 tradicije te bogate i prepoznatljive gastro ponude koja
ukljucuje proizvodace vrhunskih vina u kojoj je boravak ugodan i siguran,

e U Kkojoj se bogatstvo razliitosti o€ituje u narodima koji ju naseljavaju, jezicima
koji se govore, raznolikosti prirode i boja koje je oslikavaju.« (Bolfek, Jaki¢i¢ i
Loncari¢ 272).

Stoga je bitno poznavati svoju kulturu, lokalnu zajednicu, mjesta kao turisticke
atrakcije 1 sve njithove mogucnosti kako bi zadovoljile potrebe turista. Istrazivanje lokalnog
srediSta 1 kulture daje kvalitetnu informacijsku podlogu ne samo turistima ve¢ sluzi na
dobrobiti razvijanja bogatog kulturnog znanja i samoj lokalnoj sredini. Samo tako se moze

razvijati jedna sredina te pruzati kvalitetan 1 jedinstveni kulturno-turisticki ugodaj.

3.1 Karakteristike kulturnog turista

Kulturni turisti odreduju u kojem smjeru se javlja potreba za razvijanje ponuda. Kako kultura
ima veliku ulogu u turizmu, tako i lokalna podrucja bogata bastinom otvaraju nove vidike u
pristupu kulturnim turistima. ,,Kultura izravno utjece na turizam a turizam sve vise utje¢e na
kulturu koja postaje vazan motiv turistickih putovanja. U novije se vrijeme neke turisticke

destinacije u Europi vise orijentiraju na kulturni turizam jer se u tom turizmu radi o manjem



trziSnom segmentu pa nema velikih dolazaka, turisti viSe troSe 1 pristupaju s viSe simpatija i
nastojanja za upoznavanjem lokalnog stanovniS$tva i njihove kulture od drugih turista.
(Panci¢-Kombol 212). Zanimanje za pojedine lokacije su potaknute upravo znanjem kojeg
kulturni turist posjeduje. Sto je znanje veée, poveéava se i Zelja za posje¢ivanjem. Bitno je
istraziti koje informacije Sirimo razvijanjem kulturnog turizma i koliko su one uspjesne u
privlacenju novih turista.

Kulturni turist ima znanje i s njime se sluzi, kako bi razvrstao pozeljne lokacije za
posje¢ivanje. Ono na S§to moZe utjecati pojedina lokalna zajednica, koja pruza usluge u
turizmu, je poraditi na znanju koje posjeduje turist. To je bitna stavka jer odreduje sliku
mjesta te svu povijest i kulturu koja ju ¢ini jedinstvenom. ,, Turistova je zaliha kulturnog i
prakti¢nog znanja eklekti¢na, sastavljena od ideja koje ima o lokalnoj umjetnosti, narodnom
Zivotu, Zivotnim stilovima, povijesti, a onda se prosSiruje usporedbom s lokalitetima koje je
ranije posjetio.” (Jelin¢i¢ 47). Ako je destinacija jedinstvena i pruza usluge koje se bitno
razlikuju od ostalih, tada se sa sigurnoséu moze re¢i kako pri usporedbi, kulturni turist ¢e vise
prepoznati upravo tu destinaciju. Samim time se ponovno potvrduje, kako je doista bitno
razvijanje znanja vlastite kulture, poc¢evsi od same lokalne zajednice koja prenosi kroz
kulturne proizvode turistima dalje u svijet njihovo bogatstvo. ,, Turisti se smatraju kulturnim
turistima ako su barem djelomice motivirani zeljom za sudjelovanjem u kulturnim
aktivnostima.* (Jelin¢i¢ 51). Turist koji posjecuje 1 sudjeluje na bilo koji na¢in u kulturi moze
se nazvati kulturnim turistom. Svaki interes ocrtava sliku turista. Ako je turist posjetio
lokalitet iz drugih razloga, a svejedno se prikljucio u istrazivanje kulturnog turizma, mozemo
sa sigurnoS¢u reci kako je uspjeSno obavljen zadatak pruzanja usluga u kulturi. Svaki interes
se cijeni 1 ne uzima se olako jer ukazuje §to je to to¢no privuklo turista. Od toga polazi na $to
se potencijalno treba koncentrirati za daljnje kulturne projekte.

,»Rast potraznje za kulturnim turizmom uvjetovan je socio-demografskim promjenama
te promjenama Zivotnog stila — veéim stupnjem obrazovanja, porastom broja starijih
stanovnika, €iji je interes za kulturu vrlo izrazen, manjim interesom za "odmor sunca i mora"
te potragom za alternativnim aktivnostima.* (Jelin¢i¢ 58). Promjene aktiviraju potrebu za
razvijanjem u drugim smjerovima pa tako je i kulturni turizam zadobio veliku publiku
kulturnih turista, tj. osobe koje neizmjerno cijene svoju pa tako i tudu kulturu. U potrazi su za
razli¢itim ugodajima i1 saznanjima koja bi ih intelektualno 1 duhovno nahranila. ,,Istrazivanja
identifikacije profila kulturnih turista neophodna su u planiranju programa kulturnog turizma
te strategija razvitka ovog sektora.” (Jelin¢i¢ 59). Kako bi znali usmyjeriti istrazivanja potrebno

je upoznati profile kulturnih turista pomocu kojih se ostvaruje zeljena strategija.



,,Suvremeni turisti donose odluke o izboru turisticke destinacije ovisno o tome zadovoljava li
ponuda njihove potrebe, pruza li im nezaboravan dozivljaj. Oni Zele upoznati lokalnu kulturu,
zele do¢i u kontakt s lokalnim stanovniStvom, upoznati nacionalni folklor, gastronomiju,
posjetiti festivale, muzeje, galerije itd. Sve to ¢ini kvalitetu ponude.“ (Vrtiprah 279). Biti u
doticaju s lokalnim stanovniStvom pruza jedinstveno iskustvo koje stvara odnos za buduce
susrete u kojima se mogu dodatno prosiriti ponude i time iskustva. ,,Danas su najtrazenije
turisticke destinacije koje omogucuju turistima bavljenje razli¢itim aktivnostima, koje njeguju
tradiciju 1 prilagodavaju ponudu interesima, potrebama, motivaciji 1 ponasanju turista.*
(Vrtiprah 279).

Postoji podjela turista, tocnije tipologija onih po kojima razlikujemo ulogu koju
kultura ima u njihovoj motivaciji za putovanje. Po tome navodu turisti se dijele na: turiste koji
su motivirani kulturom, turiste inspirirane kulturom i turiste privu¢ene kulturom (Banozic).
Motivacija je bitan proces za uvazavanje u kreiranju turisti¢kih usluga. Ukoliko, na bilo koji
nacin, se kroz turisticka putovanja izazove pozitivna emocija kod turista, tada sa sigurnosé¢u
mozemo znati kako ¢e emotivno sjecanje putovati dalje od kulturno-turisticke destinacije koja
je posjecena.

,» Turistima motiviranima kulturom atraktivna su elitna kulturna dogadanja i turisticki
paketi, te vole da ih se tretira kao posebne goste. Turisti inspirirani kulturom je najveca
skupina. Njih privla¢e dobro poznati kulturni lokaliteti, atrakcije ili dogadaji (npr. popularne
izlozbe). Oni su tek djelomi¢no motivirani kulturom, i to ih privlace uglavnom dobro
reklamirane 1 popularne predstave, koncerti ili izloZbe i tesko da imaju iSta viSe od povrSne
znatizelje za lokalnu kulturu. Turisti privuceni kulturom ne planiraju svoj posjet kulturnim
atrakcijama, ali ¢e ih posjetiti ako su im ponudene tijekom njihova boravka.“ (Banozi¢ 32-
33). Turisti danas su bitan ¢imbenik u razvoju bilo koje lokalne sredine, jer ih poti¢u na
spoznaju o vlastitoj kulturi te nude pozitivhe ekonomske promjene koji ulazu svoje usluge u
sektoru kulturnog turizma. Sami razvitak iz pocetne ideje pa sve do realizacije uspjesnog
kulturno-turistickog projekta, znak je kako lokalno mjesto ima potencijala za napredovanje.
Razvijanje pozitivnog imidZa stvara uspjes$nu sliku u svijetu pa i samim time povecava broj

dolazaka i turista u hvaljenu kulturno-turisticku lokalnu sredinu.



4. Knjiznica kao odraz kulturne zrelosti

Oduvijek je postojala potreba da se sacuva intelektualno vlasniStvo drustva. “Prve su
knjiznice nastale iz druStvene potrebe da se pohrane i sacuvaju spisi koji su regulirali poredak
u drustvu.” (Tadi¢ 11). Knjiznica i knjige su nezamjenjiva sila u svijetu. Sadrze neizmjerno
bogatstvo ljudskog znanja i sje¢anja. ,,Bez knjiga i knjiznica je zapravo nezamisliva kultura i
civilizacija, svaki razvoj i napredak, vecina stvaralastva.”“ (Stipanov 11). Na knjiznicu
gledamo kao na kulturnu zrelost jedne sredine koja je niSta doli najboljeg ogledala toga
drustva (Stipanov). Uvijek je prevladavala potreba za zapisivanjem znanja. Svaki zapis
jednako je vrijedan te predstavlja vrijednu gradu za sve Citatelje i samu knjiznicu. ,,Knjiznica
je, dakle, nastala iz potrebe ocuvanja i posredovanja zabiljeZenog znanja, proizvod je drustva,
a ne njegov temelj, te je zbog toga podlozna promjenama, obnovama, gotovo cikli¢kim,
preinakama 1 prilagodavanju svojih funkcija i zadaca, u skladu s prirodom i svrhom onoga $to
¢uva, kao i metodama koje osiguravaju uporabu njezinih proizvoda i usluga.“ (Stipanov 24). |
ovdje se moze vidjeti koliko je zapravo velika odgovornost posjedovati knjiznicu u svom
okruzenju. Potreba za obnavljanjem i rastom kulturne ustanove u skladu s vremenom jedan je
od zastitnih znakova knjiznice. Kroz vrijeme se prilagodavala s jednakom kvalitetom usluga.
Kao ustanova ¢e uvijek postojati kako bi o€uvala 1 posredovala znanje.

KnjiZnica se uvijek razvija i u toku je s potrebama svojih korisnika, ali uvijek zadrzava
originalni korpus 1 primarnu zadacu, a to je da pruza informacije. Zbog drustva je nastala te ¢e
zbog drustva 1 opstati. Tako snazna poveznica je neraskidiva i zato je bitno da se knjiznice,
kao ustanove, §to brze prilagodavaju novim mogucénostima i ostvare sve druStvene uloge i
njihove zadace (Stipanov).

Vrijeme mijenja ljude i njihove navike. Iz tih razloga, knjiznice su primorane
prilagodavati se tim promjenama gdje ¢e zadovoljiti sve potrebe modernog druStva. Promijene
su dovele sa sobom i brojna zamjenska sredstva, stoga treba razmisliti o ciljevima knjizni¢ne
djelatnosti. ,,Ciljevi se mozda nece puno izmijeniti, ali u svijetu promjena vjerojatno ¢e ih
povremeno trebati ponovno objasniti 1 potvrditi. U svakom slu¢aju, pouzdan odabir sredstava

ovisi 0 prethodnom odabiru ciljeva.” (Buckland 16). Osim knjiznica, bitan dio je svakako

cey e

cen e

cen e

cey e
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ve¢ uglavnom predstavljanjem znanja, tj. tekstovima i slikama (Buckland). Prepoznati potrebe

cey e

cen e

(Buckland 87). Bez knjizniara nema ni pravilnog usluzivanja i kori$tenja informacijama.
Ljudi koji koriste knjiznicu znaju kako ¢e uvijek biti usmjereni to¢no prema onoj informaciji
poslovanje. Knjiznice su dakle predstavljene kao bitne ustanove koje odrzavaju vaznu zadacu
za CovjeCanstvo, a opet njihov utjecaj se ponekad zanemaruje. Umanjivanjem dostignuca, od
najmanjih pa sve do najve¢ih knjiznica ne predstavlja postupanje koje bi se trebalo
premda uobicajeno nevidljiv, utjecaj na opée drustvene tokove, njihov je polozaj i razvoj u
nasemu drustvu ponajce$¢e na rubu drustvenog zanimanja.” (Tadi¢ 12). Svaka knjiZnica
posjeduje odredene zadatke koje mora svakodnevno ispunjavati kako bi njene usluge bile
kvalitetne. Svaka knjiznica obavlja zadatke sljede¢im karakteristikama:

cen e

e sustavan i neprestan odabir knjizni¢ne grade

e sredivanje i stru¢na obradba knjizni¢ne grade

cen e

cen e

cey e

cen e

osnovna joj je svrha omoguc¢avanje najpogodnijeg koriStenja kulturnih 1 znanstvenih te¢evina
covjecanstva zabiljezenih na razli¢itim vrstama dokumenata radi svestranog razvoja pojedinca
najstarijih djelatnosti u kulturi. Uz ubrzani razvoj znanosti 1 tehnike, demokratizaciju Zivota 1
obrazovnih sustava, knjiznica je zadobila priznanje kao posebno drustveno vrijedna ustanova
naroCito zbog sve snaznije potrebe ljudi da budu obavijesteni (Tadi¢). Potreba ljudi za

informiranjem ¢e osiguravati dovoljno prostora za knjiznicu. Djelovanjem knjiZnice uz
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ubrzani razvoj danaSnjeg druStva predstavlja izazov u kojoj se ona ponovo potvrduje kao
neizostavan dio drustva.

»Knjiznice trebaju poticati ucenje, $to znaci i usvajanje onoga §to su drugi otkrili, te

cey e

cen e

cey e

cen e

koje pojedinci stjeCu znanje.“ (Buckland 19). Ovdje se potvrduje koliko je zapravo bitna
uloga samog knjizni¢ara u knjiznici kao kulturnoj ustanovi. Knjiznicar cirkulira znanje i
rasporeduje ga po relevantnosti i potrebi korisnika. Poticaj na u¢enje je svakodnevni izazov za

,Knjiznice se odreduju kao upravljaci informacijama i znanjem, te se narucito ukazuje na
njihov znacaj u odnosu na:

e Knjiznice kao mjesta javnog pristupa mrezama (Internet);

e Osiguravanje poduke i vjezbanja na najSiroj razini putem knjiznica (narucito za

potrebe koristenja informacijskih izvora i tehnologija)

e Pomo¢ u pronalazenju izvora znanja

e Snabdijevanje izvorima znanja/informacijama

e Digitalizaciju nacionalne kulturne bastine* (Katalenac 17).
U moderno doba potreba korisnika za internetom je neupitna. Iz toga razloga knjiZnica kao
ustanova mora se isticati kao mjesto javnog pristupa internetu. Osiguravanjem poduke za
koriStenje informacijskih izvora 1 tehnologija otvara put knjiZnici prema novim korisnicima.
Povrh poduke javlja se potreba za pomo¢ u pronalaZenju odredenih izvora znanja. KnjiZnica u
svim navedenim karakteristikama zauzima ulogu upravljaa informacija i znanja. Osim
pruzanja usluga, stvara se potreba i za digitalizacijom kulturne bastine. Putem digitalizacije
korisnici su u moguénosti imati slobodan pristup novim saznanjima te se educirati na
kvalitetan nacin.

Uz sve navedene znacajke knjiznice postoji joS jedna koja je jednako vazna, a to je da

knjiznica uziva povjerenje jer ima polozaj neutralnog foruma. To je posebno vrijedna
znacajka zbog moguénosti uspostavljanja informatickih sredista za zajednicu i prilaza kulturi.

(Belan-Simi¢ i Horvat).
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5. Utjecaj knjiZnice na ekonomski razvoj kulturnog turizma

,Ekonomija kulture recentna je znanstvena disciplina koja se bavi istrazivanjem moguénosti
ukljucivanja kulture u procese stvaranja profita.” (Jelin¢i¢ 2010, 37). Stvaranjem profita kroz
kulturu dajemo novu dimenziju vrijednosti i stvaramo kulturnim ustanovama priliku za nove
naCine financiranja. No kako bi se knjiZznica uspjeSno nametnula na ekonomski razvoj
kulturnog turizma potrebna joj je dobra razrada marketinskih ciljeva. Kroz ciljeve moze
stvarati proizvode koji uspjeSno komuniciraju s korisnicima.

,»Marketing u kulturi u svojoj se osnovi bavi utvrdivanjem koji se proizvodi, usluge 1
ideje kulture nude ili potrazuju na njihovom specificnom trzistu, na temelju cega se
postavljaju konkretni mjerljivi marketinski ciljevi, razvijaju odgovarajuéi proizvodi kulture za
koje je ustanovljena potraznja, komuniciraju i distribuiraju proizvodi kulture, te utvrduju
nacini na koje ¢e se ostvariti postavljeni marketinski ciljevi. Potonji ¢e ciljevi biti ostvareni
ukoliko ustanova kulture upotrijebi odgovaraju¢u marketinsku strategiju koja je usmjerena na
izgradivanje vjernosti korisnika, odnosno dugoro¢nijih odnosa suradnje s njima.“ (Meler 101).
Kada se odnos usustavi veca je moguénost za uspjesno primanje novog kulturnog proizvoda.
Vjernost korisnika potvrduje kvalitetu pruzanja usluga i omogucuje uspjesnu suradnju izmedu
knjiznice, kulturnog turizma i Kkorisnika. Unaprijed odredeni marketinski ciljevi pruzaju
sigurnost u ostvarenju Zeljenog proizvoda ili usluge.

,»Budu¢i da korisnici proizvoda kulture, zahvaljuju¢i svojim Siroko izdiferenciranim
potrebama i motivima nisu homogeni, veé, naprotiv, vrlo heterogeni, potrebno je primjeniti
tzv. segmentirani pristup u zadovoljavanju njihovih potreba. To znaci da je svako, razmjerno
veliko trziSte, odnosno, bolje re¢eno, razmjerno veliki broj raznovrsnih korisnika, potrebno
podijeliti u manje, homogene cjeline prema kojima ustanova kulture, moze nastupati s
medusobno razli¢itim marketin§kim programima.* (Meler 151).

Moze se rec¢i kako upravo podjelom na manje dijelove stvaramo kvalitetnije rezultate
koncentriraju¢i se upravo na sve postojece grupe korisnika. Obuhvacanjem svih potreba
razli¢itih grupa korisnika stvaramo mrezu zadovoljstva ¢ime je marketinski program tada
ispunjen u cijelosti. Kreiranjem marketin§kog programa koji je uspjeSan za sve korisnike
bitno utjece na sami daljnji razvoj proizvoda kulture.

,Organizacije u kulturi bile su dugo vremena zasti¢ene od realnosti globalnog trzista
zahvaljujuéi stabilnim izvorima drzavne potpore u obliku proracunskog financiranja kao i
prihodima koje su im dodjeljivali njihovi pokrovitelji 1 sponzori. Buduéi da su ti izvori

financiranja postajali sve restriktivniji u nac¢inima koristenja i skromniji u svojim efektivnim
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iznosima, organizacije u kulturi relativno su brzo usvojile ¢injenicu da se moraju poceti i
trzisno natjecati — kako za svoj prihod tako i za svoju publiku.“ (Homadovski 388).
Uskrac¢ivanjem financiranja organizacija u kulturi otvaraju se novi problemi, ali i nova
rjesenja. Novi izazovi stvaraju novu atmosferu iz koje kulturna organizacija kao takva moze
iznova potvrditi svoju vaznost. U ovom slucaju radi se o masivhom utjecaju kulture na
turizam. Pravilnim istrazivanjima i zajedni¢kom suradnjom svih kulturnih ustanova mogu se
ostvariti novi nacéini prihoda koji ¢e uvelike utjecati na buduénost kulturnih ustanova i
organizacija.

,Luristicki djelatnici sve viSe uvidaju povezanost izmedu turisticke potroSnje po glavi
stanovnika i globalnog znacenja domicilne drzave. Ovo se ne odnosi samo na ekonomsku
snagu drzave ve¢ i na povjerenje koje njezini stanovnici daju u globalnom razvoju turizma i
kao sredstva jacanja vlastite ekonomije. Ovo je razlog zasto projekcije turistickog rasta mogu
sluziti i kao pokazatelji relativnog utjecaja koji ¢e svaka drZzava moZebitno imati u
buduénosti.* (,,Turizam: definicija, nastanak, razvoj i podjela®). Pozitivan utjecaj turizma na
rast ekonomske sigurnosti svakako otvara nove moguénosti. Razvojem produktivne atmosfere
u jacanju turizma mozemo ozbiljno razmotriti veliki utjecaj kulturnih ustanova. UspjeSan
razvoj turizma stvorit ¢e prostor za jacanje ekonomskog stanja te pruziti nove mogucnosti u

daljnjem razvoju.
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6. Odnos izmedu kulture i turizma

Turisticka destinacija Slavonije i Baranje se pozicionira sljede¢im karakteristikama:

e _mjesto oCuvane prirode i tradicije s bogatom gastro ponudom koja ukljucuje

proizvodace vrhunskih vina

e mjesto u kojoj se u narodima ocituje bogatstvo razli¢itosti, jezicima koji se govore

te raznolikosti prirode i boja koje ju okruzuju* (Jakici¢ i Loncari¢, 3).

Zanimacija za tudu kulturnu bastinu je pocela uvoditi velike promjene u nekadasnje
shvacdanje turizma. Danas se iznimno cijene destinacije koje su bogate s kulturnim naslijedem
1 koje itekako imaju Sto ponuditi svakome tko ju odlu¢i posjetiti. Od kulture u€imo 1
skupljamo uspomene koje nas oblikuju na kraju putovanja i na nama ostavljaju veliki utisak,
stoga ni ne ¢udi razlog popularizacije kulturnog turizma. Posebna zainteresiranost prevladava
za manje lokalne destinacije koje nisu toliko svjetski poznate, ali itekako imaju §to za ponuditi
svakome tko se odluéi za provodenje slobodnog vremena tamo. ,,U novije se vrijeme neke
turisticke destinacije u Europi vise orijentiraju na kulturni turizam jer se u tom turizmu radi o
manjem trziSnom segmentu pa nema velikih dolazaka, turisti viSe troSe i pristupaju s vise
simpatije i nastojanja za upoznavanjem lokalnog stanovnistva i njihove kulture od drugih
turista. (Panc¢i¢-Kombol 212).

Turizam kao sektor je izri€ito bogat i sadrzajan u ponudama, no u zadnje vrijeme to
jednostavno nije bilo dovoljno kako bi zadovoljilo odredena mjerila koju su turisti poceli
zahtijevati. SavrSena kompozicija €inila je upravo spoj turizma i kulture. Gotovo je nemoguce
razdvojiti kompleksan zbir turizma i kulture koji nudi bogatu kulturu od koje su pogodnosti
stvari koje se novcem ne mogu platiti, Sto zna¢i kako dozivljaj strane kulture nadilazi
vrijednost novca. ,,Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma. Ako
se ta dva pojma pokuSaju zamisliti u nekom kontekstu, na prvi se pogled ¢ini da su vrlo blisko
vezani 1 da se vrlo dobro upotpunjuju. Naime, jasno je da kultura i kulturna basStina pridonose
atraktivnosti odredene turisticke destinacije pa su prema tome cesto i preduvjet turistickog
odabira. (,,Sto je kulturni turizam?*). Preduvijet turisti¢kog odabira su kultura i kulturna
bastina, ali isto tako bez potrebnog znanstveno-istrazivackog rada i smjernica pri kreiranju
projekata i proizvoda kulturnih vrijednosti ne moze se ostvariti potpuna slika turisticke
destinacije, te samim time i njeni potencijali.

»Interes za kulturni turizam vrlo je velik, ali su termini 1 podruc¢ja koja ti termini
pokrivaju vrlo izmijesana. Cesto se pod tim pojmom podrazumijeva takva vrsta turizma u

kojem su meta turistickih posjeta muzeji, izlozbe, koncerti, ili je pak takva vrsta turizma
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vezana uz materijalnu, tj. ‘izgradenu’ bastinu — od velikih religijskih spomenika do svjetovne
arhitekture.“ (,,Sto je kulturni turizam®). Kulturni turizam se ve¢inom u svom programu
ponude oslanja na obrazovane goste koji to¢no znaju koji su njihovi interesi, time dokazuje
koliko je znacajniji, stoga se uz ostala podrucja specijalnih interesa sa segmentiranog trzista
pomice u sferu osnovnog trzista (Jelin¢i¢). U posljednjih dvadesetak godina zahvaljujuci
medunarodnim organizacijama poput UNESCO-a i Vije¢a Europe, javlja se kulturni turizam
zahvaljuju¢i njihovom zalaganju i edukaciji stanovnistva (Jelin¢i¢). Ovo samo dokazuje
tvrdnju koliko se puno moze posti¢i uz pravilno educiranje ljudi. Konstantnim zalaganjem za
prave vrijednosti u drustvu s viemenom mogu biti prihva¢ene od vecine.

,U skladu s promjenom trzi$nih interesa kultura i kulturni turizam dobivaju sve veéu,
ako ne i vodec¢u ulogu.” (Jelin¢i¢ 22). Kao vodeca uloga u segmentu kulture otvara vrata za
brojne projekte koji spajaju upravo dva kljucna faktora koja promicu vrednovanje kulturne
bastine. Europski trendovi su imali velikog utjecaja i na Hrvatsku koja je omogucéila dvojak
pristup kulturnom turizmu. S jedne strane kao dopuna ionako ve¢ uspjeSnom masovnom
turizmu u obalnim destinacijama i kao osnovnu ponudu u kontinentalnim destinacijama i
obalnom zaledu (Jelin¢i¢). Zbog naravi koja je raznovrsna u ovoj kombinaciji sektora
nemoguce je pojasniti kulturni turizam samo kroz jednu definiciju. Bogata djelatnost koja se
odvija pri radu u kulturnom turizmu doprinosi shva¢anje koliko je potrebno ljudskog rada iza
uspjesno dovrSenog projekta.

»Kulturni turizam nije usko definiran pojam, ve¢ je shvacen vrlo Siroko i ukljucuje
mnoge aspekte zivota i vidove ljudskih djelatnosti.* (Jelin¢i¢ 25). Kulturni turizam stoga nudi
neSto sasvim drugacije od samog turizma. Spajanjem s kulturom turiste dovodi u mjesta i
zivote koji se razlikuju, a nude upoznavanje drugacijeg stila Zivota i njihove kulture. Iz tih
razloga posebnost kulturnog turizma nadilazi turizam.

,Kultura vezana uz turizam, u skladu s tim, ne moZe oznaCavati samo obilazak
materijalnih oblika kulture, ve¢ ukljucuje i upoznavanje nacina Zivota populacije u odredenoj
destinaciji.” (Jelinci¢ 31). Kroz upoznavanje se krije izrazita specificnost nasSeg
kontinentalnog turizma iz svake lokalne sredine posebno. Toliko razliitosti na tako maloj
povrsini izdvaja nas od ostalih zemalja nudeci u svakoj Zupaniji zanimljive pristupe uvida u
lokalnu kulturu.

U kulturi se bastina gleda kao izraz identiteta koji se u moderno vrijeme Zeli jo§ vise
ocuvati upravo zbog procesa globalizacije. Zato turizam pruza priliku za kontakt pomocu

kojeg mozemo spoznati onog drugog, njegovu sadasnjost i proslost (Jelin¢i¢). Upravo
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shvacanje vaznosti tude bastine kao kulturne spoznaje drugog druStva nas obogacuje na
nivoima koji nas oplemenjuju kao ¢ovjeka koji stvara i cijeni kulturu.

Osim c¢injenice kako kulturni turizam znaci razvijanje pozitivne svijesti o vaznosti
ocuvanja kulturne bastine, ne mozemo zanemariti kako uspjesni projekti koji ukljucuju
lokalitete koji nisu dobivali poseban interes od lokalne sredine sada imaju punu priliku zasjati
kroz revitalizaciju te u svom novom ruhu oplemeniti destinaciju i dokazati kako i zapustene
kulturne bastine imaju svoju vrijednost ako se kvalitetna paznja usmjeri na njih.

»Danasnji sve veci interes za kulturna putovanja prilika je da se dosad zanemareni
lokaliteti revitaliziraju.” (Jelin¢i¢ 64). Projekti vodeni prvotnom idejom i entuzijazmom,
zapocnu s radom bez prethodnog istrazivanja trzista. Kulturno-turisticki program se izvodi na
eklekti¢ki nacin, bez suradnje ili uz nedovoljnu podrsku od strane kulturnog i turistickog
sektora. Kako bi projekti dosegnuli odredeni stupanj kvalitete, organizatori kulturno-
turistickih projekata okupljaju oko sebe stru¢njake kao konzultante kako bi iskoristili njihovo
znanje radi povecanja trzisne vrijednosti projekata (Jelinci¢).

Postivanjem svoje kulture odlu¢ujemo njegovati upravo onu bastinu na koju nam se
ukazuje velika vrijednost. Pravilnim informiranjem i edukacijom moze se preodgojiti druStvo
i ukazati na brojne potencijale koje vlastita kulturna bastina pruza na ne samo svjetski
prepoznatim, ve¢ i onima koja obitavaju u nasim lokalnim sredinama, a nisu iskoriStena
potpuno do svojih sveukupnih potencijala. ,,Kultura koja ukljucuje kulturne institucije,
kulturne manifestacije, kulturno naslijede, ali i doZivljaj, postaje sve vazniji motiv turistickih
putovanja. Zato turisti¢ka destinacija mora poceti postivati svoje obicaje, kulturu, identitet te
upravo to ponuditi gostima kao glavni turisti¢ki proizvod.“ (Spoljari¢-Kizivat, Krpeljevi¢ i
Petkovi¢ 18). Unato¢ sli¢nim definicijama kulturnog turizma, moze se reci kako je to sektor
koji ima puno toga za ponuditi, samo su potrebni pravi projekti te odredeno obrazovanje kao
smjernica pri kreiranju kulturno-turisti¢kog proizvoda.

Ako se pravilno uklopi rad kulture u turizam, korist primaju obje strukture istodobno.
,»Krajnji cilj kulturno turistickog obrazovanja je savladavanje kulture rada u sklopu turisticke
kulture, uz prihvac¢anje materijalnih i duhovnih dobara i shvacanje znacenja vlastitoga rada u
ostvarivanju tih vrijednosti.“ (Banozi¢ 57). Kulturne znacajke turisticke destinacije po
kvaliteti lako mogu biti jedna od najznacajnijih kriterija pri donoSenju odluke o turistickom
putovanju. Na nju se gleda kao na konkurentski faktor kroz promatranja razlicitih turistickih
destinacija i turistickih dozivljaja (Banozic).

Sami proces povezivanja kulture i turizma je sadrzajan na nacin: kompleksnije

organizacije, podizanja edukacije na viSu razinu, sklapanje partnerstva s obostranom koristi te
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uspjeSno konstruiranje 1 instaliranje kulturno-turistickog proizvoda nastalog od kulturne
bastine koju lokalna zajednica posjeduje. KoriStenjem kulturne bastine na ovaj nacin je
pocetna uvertira u sve mogucnosti koje pruza djelatnost kulturnog turizma. ,,No bez obzira na
pojedinacne razloge neuspjeha u upravljanju kulturnim dobrima , danas znamo da turizam i
kulturna dobra mogu i trebaju razviti partnerstvo kako bi postigli obostranu korist. (Jelin¢ié¢
2010, 11).

6.1 Uloga i koriStenje kulturne bastine

,»Dok turisti¢ka djelatnost 1 kulturne industrije ukljucuju proizvodnju i opéenito su dinami¢ni
pojmovi koji ukljucuju suvremenost , kulturna bastina, s druge strane, asocira se s relativnom
staticno$¢u vezanom uz povijest.” (Jelin¢i¢ 2010, 9). U povijesti se samo produbljuje znanje
kroz temeljno istrazivanje. Svo istrazeno znanje moze predstavljati potencijal za koriStenje u
turistickoj ponudi. ,,U turistickom koriStenju kulturnog nasljeda otvaraju se mnoga pitanja na
koja istrazivaci turizma nastoje dati odgovore: od definicije turizma koja bi mogla biti Sire
prihvacena do odredivanja mjesta kulture 1 kulturnog nasljeda u turizmu te njihovog
oblikovanja i koriStenja u turistickoj ponudi.© (Panci¢-Kombol 213). Upravo zbog toga, veé
spomenuti proces u kojem se razvija organizacija na viSem nivou je potrebna kako bi
obuhvatila sve §to zahtjeva kvalitetnu obradu podataka i educiranje za pravilno postupanje s
kulturnim nasljedem.

,»U svakom gradu, na mnogim podru¢jima 1 gotovo u svakom selu mogu se naci
primjeri kulturnog nasljeda 1 kulturnih aktivnosti koji mogu postati turisticke privlac¢nosti ako
se marketinski pripremaju za trziSte u skladu s nacelima menadzmenta kulturnih resursa.®
(Panci¢-Kombol 215). Spajanjem kulture i turizma stvorila se i odredena potreba za
marketinSkim pristupom. Pravilno postupanje s kulturnim nasljedem moZe dovesti do
uspjesne suradnje 1 ocekivanog rezultata. ,,BaStina moZe postati generator razvoja lokalnog
zivota suvremene zajednice ako joj se omoguci gospodarska valorizacija.* (Jelin¢i¢ 2010, 14).

Kulturna bastina je vezana uz kulturni turizam prezentirajuci se kao jedna od njegovih
najsnaznijih resursa. Kada spomenemo kulturnu baStinu mislimo na spomenike, skupine
gradevina 1 lokaliteta. Sve Sto u sebi sadrzi povijesnu, estetsku, arheoloSku, znanstvenu,
etnolosku ili antropolosku vrijednost. Pored materijalne kulturne basStine imamo 1
nematerijalnu, koja ponekad dobiva naziv i kao Zivuca kulturna bastina. Kao nematerijalna
kulturna bastina ona se manifestira u domenama: usmene tradicije, izricaja 1 jezika, scenske

umjetnosti, druStvene prakse, rituala i sveCanosti, znanja 1 praksa o prirodi i svemiru te
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tradicijskih obrta. (Jelin¢i¢ 2008). Nematerijalna bastina ima svoju posebnost jer ju
prezentiraju lokalci te time ih se aktivno ukljucuje u razvijanje kulturnog turizma njihovog
lokalnog podrucja. Priblizavajuéi kulturne turiste s lokalcima pruza se jedinstveni pogled u
kulturu te upoznavanje svih njihovih tradicija i kulturnih proizvoda. ,,Opéenito, upravljanje
kulturnom bastinom bavi se identifikacijom, interpretacijom, odrzavanjem i zaStitom
znaCajnih kulturnih lokaliteta 1 materijalnin dobara, iako podrazumijeva i njihove
nematerijalne aspekte. Foklor, price, obicaji, vjerovanja i festivali i ostali izrazi kulturnih
tradicija vazni su elementi upravljanja bastinom jer ¢ine osnovu mnogih kulturnih proizvoda
koji mogu generirati ekonomske aktivnosti poput turizma. Prema tome, upravljanje kulturnom
bastinom ukljucuje i njezinu prezentaciju javnosti koja generira prihod.“ (Jelin¢i¢ 2010, 26).

Moze se re¢i kako nematerijalnu bastinu i dalje na neki nacin zivimo u pojedinim
manifestacijama. Neke mozemo pronaci i danas u manjim mjestima poput sela, gdje starija
populacija iznimno cijeni 1 ponosno cuva svoju bastinu. Kada spajamo materijalnu 1
nematerijalnu kulturnu bastinu dobivamo identitet koji nas razlikuje od ostalih te upravo u
njemu lezi bogata podloga za razvoj kvalitetnog kulturnog turizma po kojem ¢emo biti
prepoznati u svijetu. ,,Kulturni je turizam putovanje usmjereno prema iskustvu umjetnosti,
bastine i posebnih osobina destinacije.“ (Jelin¢i¢ 46). Usmjerenje je bitno u kulturnom
turizmu jer nam govori koje stvari moramo razvijati, a na kojima moramo jo$ raditi i educirati
se, kako bi znali pravilno ih iskoristiti. Iskustvo umjetnosti ozivljava davno stvaralastvo
veli¢ajuci ih upravo u sektoru kulturnog turizma. Ono nas dovodi na destinacije koje velicaju
znamenitosti 1 slave razliCitosti kultura lokalnih podrucja.

,»Nedovoljno ulaganje u obrazovanje o vlastitoj bastini rezultira manjkom svijesti o
njezinu znacenju, pa se ¢esto susrecemo sa situacijom da ni sami gradani ne osjecaju bastinu
kao turisticki resurs.” (Jelin¢i¢ 269). U Hrvatskoj se najéesce turistiCki resurs ne povezuje s
kontinentalnim dijelom. Ne zato $to ne postoji, ve¢ iz stereotipnih razmisljanja kako na tom
dijelu turizam ne moze opstati. No upoznavanjem gradana o veliCini vrijednosti kulturne
bastine kroz edukaciju potencijalno moZze osvijestiti o pravom znacenju kulturne bastine kao
turistickog resursa.

Za edukaciju najpovoljnija kulturna ustanova koja sadrzi sve informacije na jednom
mjestu je upravo knjiznica. ,,Knjiznice i arhivi, primjerice, nisu prioritetan kulturni resurs u
privladenju medunarodnoga turistickog trzita jer su uglavnom usredotofeni na nacionalnu
baStinu koja se prezentira na nacionalnom jeziku. Medutim njihov je potencijal izuzetno
vrijedan na domacemu turistickom trzistu.” (Jelin¢i¢ 271-72). Kao spoznaja o veli¢ini

vrijednosti kulturne bastine kao turistickog resursa jednako je bitno spoznati i vrijednosti
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kulturnih ustanova koje mogu biti bitan ¢imbenik u stvaranju uspjesnog kulturnog turizma, a
posebnu ulogu bi imale knjiznice kao jedinstvena informacijska ustanova koja objedinjuje sve
potrebno za upoznavanje svih potencijala kulturne bastine.

,Kulturna bastina pohranjena u knjiznicama izvorisStem je informacija i znanja, a
pretocena u velike tematske izlozbe pribliZzena je krajnjem korisniku i gradaninu na pregledan
1 pristupacan nacin te kao takva postaje kvalitetan kulturni i turisti¢ki proizvod, dostupan
svima.* (Spoljari¢-Kizivat, Krpeljevié i Petkovié¢ 32). Kao jedno od stvari koje treba istaknuti
je da pojam kulturnog dobra u sebi ima i gospodarstvenu konotaciju. Razlog tomu je $to
zakonom takoder naglaSavamo da su kulturna dobra jednako tako gospodarstveni Cimbenik
kao i1 druga dobra. Kada govorimo u aspektu turizma tada je njihova znacCajna uloga
nedvojbena. (Antolovi¢ 2009). Sa sigurnos¢u mozemo tvrditi kako turizam ima veliki utjecaj
na gospodarstvo. Kroz uspjesno djelovanje otvaraju se brojna druga vrata i moguénosti koja
mijenjaju gospodarstveno stanje. Stoga je jednako vazno razviti 1 kulturni turizam kao jo§
jednu bitnu znacajku sektora kulture za benefit u gospodarstvenoj konotaciji.

,,Kulturno-povijesnom cjelinom smatra se naselje ili dio naselja, kao i podrucje, koji
su zaSti¢eni kao kulturno dobro.“ (Antolovi¢ 2009, 236). Nepokretna kulturna dobra
predstavljaju graditeljsku bastinu koja su gradevine ili dijelovi gradevina, spomenici,
kulturno-povijesne cjeline kojima se zastiCuju naselja, arheoloski lokaliteti i sva ostala
podrucja sa spomenic¢kim svojstvima. Sve navedene vrste podrucja predstavljaju mjesta ili
lokalitete koji su svjedocili vaznim povijesnim dogadajima ili su samo vezane uz odredenu
povijesnu osobu. Hrvatska je Cetvrta u svijetu i prva u Europi po broju nematerijalnih dobara
upisanih na UNESCO-vu listu nematerijalnih dobara. (Antolovi¢ 2009).

Hrvatska je dio Europe pa tako je i njeno mjesto vezano uz kulturnu bastinu posebno.
,Hrvatska nacionalna kulturna bastina sastavni je dio europskog kulturnog krajolika i §ire
svjetske kulturne bastine.” (Bis¢an 2010, 7). Biti dijelom tako nefega velikog i znacajnog
treba biti motivacija za sve sudionike u kulturnom turizmu, a pritom se misli na osobe koje
pruzaju uslugu i1 osobe koje primaju tu uslugu. Oba sudionika utjecu na razvoj 1 odigravaju
svoju ulogu u veli¢anju vaznosti ouvanja kulturne bastine. ,,Medutim konzumenti i nositelji
kulturne bastine nisu jednako vezani za svaki oblik kulturne baStine. Stupnjevitost vezanosti
bastine uz lokalitet moze imati razlicite razine:

e Svjetska
e Nacionalna

e Lokalna
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e Osobna“ (Jelin¢i¢ 2010, 18).

,Kompleksnost bastine ocCituje se u mogucnosti da se ne osje¢a kao ,vlastita® ili kao
»svjetska®, ne dovodec¢i u vezu lokalitet na kojem se nalazi.” (Jelin¢i¢ 2010, 20). Pruzanjem
potrebnih informacija moze se sprijeciti problem odbacivanja sadasnjih generacija za
identifikacijom s objektom bastine. Ukoliko se bastina nasljedivala kroz dugi niz generacija,
veca je mogucénost ne prihvacanja. Problem nemoguénosti identifikacije moze se rijesiti kroz
ukazivanje potrebe za o€uvanjem bastine.

»lako je potreba ocuvanja bastine nesumnjiva, nema svaki objekt bastine koji
nasljedujemo od proslih generacija jednaku recepciju kod svih sadasnjih, odnosno buduénih
generacija. Cest je slu¢aj da ono $to odredena generacija odbaci. Razlog tomu moZe biti
razli¢it, od nedovoljnog poznavanja proslosti, nemoguénosti identifikacije s objektom bastine

do namjernog odbacivanja nekog povijesnog perioda od sadasnjih generacija.” (Jelinci¢ 2010,
23).

6.1.1 Implementiranje kulturno-turisti¢kog proizvoda u ponudu

Prvi korak u kulturnom turizmu je istraziti sve informacije vezane uz kulturnu bastinu, dok u
drugom koraku pokusavamo kulturno nasljede preoblikovati kako bi ga mogli interpretirati
kao kulturno-turisticki proizvod. ,,Preobrazbom kulturnog nasljeda u proizvod pocinje
kumulativni proces, jer se povecava broj turista, sve se veci broj turisti¢kih agencija orijentira
na isti proizvod i sve je vise interpretacija u broSurama turoperatora koje se pojavljuju na
trzistu.” (Panc¢i¢-Kombol 216).

Bez neistrazene pozadine turisti¢kog proizvoda, nema ni uspjesne instalacije. Bitno je
poznavanje navika i zelja korisnika koji kupuju kulturno-turisticke proizvode.

»Medutim, potrebno je istaknuti kako korisnici proizvoda kulture proizvode kupuju,
odnosno njima se koriste, zbog mnostva razliitih razloga kao $to su, primjerice, znatizelja,
neobi¢nost proizvoda kulture, opustanje, kulturno 1 duhovno obogacivanje, bijeg od
svakodnevnice, osobno stimuliranje i motiviranje, uzbudenje, ucenje i obrazovanje, drustveni
prestiz, zabava itd.” (Meler 26-7).

»Proizvodi su, kako im 1 samo ime kaze, materijalni rezultat procesa proizvodnje, po
¢emu se nedvojbeno razlikuju od usluga. Proizvod nedvojbeno mora imati uporabnu
vrijednost jer u protivnom njegova proizvodnja nema nikakva, barem ekonomskog, smisla.*
(Meler 169).
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Uspjesan proizvod ima moguénost spojiti kreatore s potencijalnim partnerima koji su voljni
pomo¢i u smislu financijskog dijela te promocije, kako bi projekt koji je oblikovao uspjesan
kulturno-turisti¢ki proizvod bio prepoznat. ,,Kvalitetan i prepoznatljiv kulturno-turisticki
proizvod ima snagu privlacenja gospodarskih subjekata, koji mogu uloziti vlastita sredstva jer
u njemu vide i svoju korist. Iako je osmiSljavanje tako snaznog kulturno-turistickog proizvoda
izuzetno zahtjevan posao, zabrinjava manjak kreativnosti nasih kulturnih djelatnika, ili se radi
o nedovoljnom znanju  kulturnom turizmu, koje bi trebalo omoguéiti promisljanje
kompletnog proizvoda koji se na trzistu nudi.* (Jelin¢i¢ 269).

lako se naglasava kako vlada manjak kreativnosti nasih kulturnih djelatnika, odredene
informacije o djelovanju zaposlenih u kulturnim ustanovama ukazuju na to kako izjava nije u
potpunosti to¢na. Kada bi se promatrao rad samo kulturnih ustanova i ljudi u njima, moze se
re¢i kako imamo veliki broj sposobnih i ambicioznih ljudi koji se svakodnevno trude ostati
relevantnima, a to nije lagan zadatak. Potrebno je konstantno vrSiti istraZivanja te vjesSto se
sluziti cjelozivotnim obrazovanjem kao alatom u kreiranju projekata i ostvarivanju istih. Ono
Sto je potrebno je kreiranje edukacije poglavito vezane za funkcionalno djelovanje u
kulturnom turizmu koje bi oblikovalo odredeno znanje kako koristiti dobiveno znanje
kulturne bastine te oblikovanje naucenoga iskoristiti za finalno kreiranje uspjesnog kulturno-
turistickog proizvoda.

Stvaranje kulturnog proizvoda je iznimno potrebno upravo zbog izravnog pozitivnog
utjecaja revitalizacije zapuStenih destinacija koje su jednako vrijedne istrazivanja. ,,Bit
stvaranja kulturnoga proizvoda je u turistickom ozivljavanju onih dijelova zemlje koji nisu
geografski pogodni 1 turisticki atraktivni za razvoj nekih drugih oblika turizama, ali s obzirom
na svoju povijest posjeduju odredenu atraktivnost.” (Banozi¢ 13). Ovisno o tome S§to
neistrazena destinacija sadrzi, od nje se uvijek moze kreirati atraktivnost upravo zbog
kulturnih dobara koje se nalaze tamo. Kulturni proizvod kroz znanstvenu definiciju tumaci
potrebu za kulturnim dozivljajem, zblizavanjem s drugim ljudima te upoznavanje drugih
krajeva. Osim toga pruza upoznavanje kulturnog proizvoda kroz svoju potroSnju kako bi
mogao zadovoljiti navedene potrebe, dok je kao potrosa¢ u stanju dati nekakvu
protuvrijednost. (Banozic).

Razvijanje pozitivne slike u lokalnoj zajednici o kreiranju kulturno-turistickih
proizvoda stvara poveznicu izmedu stanovnika i lokalne sredine koja omogucuje uspjesnu
suradnju. ,,Jedan od ciljeva stvaranja kulturnoga proizvoda je povecanje obujma koristi od
turizma u lokalnoj zajednici kroz eksploataciju vlastitih kulturnih resursa. Time je lokalno

stanovniStvo stimulirano prihvatiti razvoj turizma kao pozitivhu drustvenu i ekonomsku

21



pojavu koja ¢e osigurati sredstva za unapredenje infrastrukture, zaStitu 1 revitalizaciju
kulturno-povijesne bastine.” (Banozi¢ 58). Kako bi se proizvod razvio vazno je dobro
procijeniti trziSnu poziciju podrucja u kojem je stvaran. Tek tada se moze uspjesSno planirati
daljnji razvoj kulturnog turistickog proizvoda.

Kako bi inicijativa za stvaranje kulturno-turistickog proizvoda bila pokrenuta,
potrebna je edukacija o razvoju, ciljevima i nedostacima razvoja kulturnog turizma na svim
razinama (Banozi¢). Nema kvalitetnog napredovanja bez edukacije. Ona je smjernica i
sigurnost pri kojoj se stvaraju uspjeSni kulturni proizvodi. Postavljanjem ciljeva nakon
istrazivanja pruza se kvalitetnije stvaranje Zeljenog kulturno-turistiCkog proizvoda. Osobe
koje sudjeluju u kreiranju kulturno turistickog proizvoda moraju imati jednaki cilj kako bi
znali u kojem smjeru se treba kretati kod procesa istrazivanja i odredivanja najbitnijih stavki
proizvoda. Tek tada ¢e se ostvariti uspjesni kulturni proizvodi.

,Kulturni ,,proizvod” nisu same gradevine ili predmeti iz proslosti ve¢ je proizvod
nacin njihove interpretacije. Kulturni resursi moraju biti za turiste izvor emocija, pruziti im
odredeni dozivljaj. Nije dovoljno ponuditi samo razgledavanje kulturno-povijesnih
znamenitosti, muzeja, galerija i sl. resursa, potrebno je formirati kulturni ,,proizvod®, - od
resursa stvoriti atrakciju.« (Vrtiprah 288). Za potpuni dozivljaj, pravilno formirani kulturni

proizvod ostvaruje zeljeni cilj u osobnoj i tudoj interpretaciji kroz kulturne resurse.
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7. Razvoj zna¢enja knjiznice u kulturnom turizmu

Knjiznice kao kulturne ustanove posjeduju intelektualno vlasnistvo drustva, zaklju¢no prema
tome, moze se re¢i kako knjiznica sluzi kao sredisnje mjesto oko koje se sve okuplja i
objedinjuje. ,,Knjiznica kao obavijesni centar zajednice moze ujediniti sve dionike u
kulturnom turizmu, a pove¢anim zanimanjem turista podizati svijest lokalnog stanovnistva o
odrzavanju i oCuvanju tih bogatstava kod domacina i gostiju.” (Jelin¢i¢ i Zovi¢ 38). Ako
knjiznica biva prihvacena i uvazena kao obavijesni centar, tada se informacijske usluge
razvijaju u smjeru zadovoljavanja potreba korisnika ¢iju zanimaciju zaokuplja upravo sektor
kulture. ,,Upravo u knjiZnicama, mjesnim obavijesnim srediStima, mogucée je razviti
informacijsku sluzbu u cilju integriranja informacija zainteresiranim korisnicima srodnih
ustanova ili drugih subjekta koje se bave kulturom 1 upravo knjiznice postaviti kao kulturna-
informacijska sredista.« (Jelin€i¢ i Zovi¢ 44).

Sve skromniji proracunski izvori financiranja djelovali su na knjiZznicu da potrazi
druge izvore financiranja u kojem bi prevladavalo partnerstvo s ljudima koji podrzavaju isti
interes i koncentriraju se na iste korisnike ciljne skupine. lako knjiznica jo§ nije tocno
pronasla svoje mjesto u kulturnom turizmu svakako se isti¢e s nemjerljivim potencijalima
koje treba iskoristiti i adekvatno valorizirati (Jelin¢i¢ i Zovic).

,Povezivanje knjiznica Zupanije u jedinstveni informacijski sustav preduvjet je
knjiznica buduénosti bez obzira na veli¢inu ili geografski smjestaj.” (Jelin¢i¢ i Zovi¢ 46).
Usustavljivanjem mjesta knjiznici u kulturnom turizmu, otvaraju se vrata svim knjiZznicama.
Najbolji kvalitetni odnos je upravo onaj u kojem svi imaju zajednicki interes 1 cilj. Stoga
povezivanjem knjiznica svih Zupanija predstavlja prednost i ujedno sigurnost tih kulturnih
ustanova.

Navodi se kako je knjiznica obavijesni centar jedne sredine stoga ni ne ¢udi tvrdnja
kako je uloga knjiznice velika i nezamjenjiva u bilo kojoj lokalnoj sredini. ,,Knjiznica mora
biti sredi$nje mjesto razli¢itih dogadanja, pogotovo u malim sredinama. Ona je nositelj
kulturnog razvoja, kulturnih dogadanja, inicijator 1 koordinator zainteresiranih strana —
turistickih, javnih i kulturnih radnika.” (Dragi¢evi¢ 232). Za knjiznicu je receno da je
neutralni forum te zbog toga je pozeljni koordinator za sve djelatnike u kulturnom sektoru.

Ukljucenjem knjiznica u kulturni turizam, turisticke agencije raunaju na bogatu
ponudu knjiznih fondova koje potencijalno mogu pomoci za istrazivanje odredenih kulturnih
bastina u stvaranju kulturno turistickog proizvoda. ,,Turisticki bi se djelatnici najprije trebali

upoznati s bogatstvom knjizni¢nih fondova, a potom sudjelovati u financiranju razlicitih
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aktivnosti i projekata koji bi postali dio turisticke ponude, donoseci izravno i neizravno dobit
svim sudionicima u turizmu.” (Dragicevi¢ 234). Turizam se krenuo razvijati dodajuci kulturu
pod svoj sektor, bez koje je nemoguée zamisliti daljnji razvitak turizma, pritom da i knjiznica
zauzima svoje neizostavno mjesto i ulogu u daljnjem procesu kreiranja kulturnog turizma
(Dragicevic).

Osim §to je turizam zahvaljujuéi spajanju s kulturom uspjesno poboljSao svoje trziste
,»Suradnja s turistickim sektorom ¢ini se idealnom za promidzbu kulture jer se turisticki trzi$ni
interes usmjerio na kulturne resurse, bili oni materijalni ili nematerijalni. (Jelin¢i¢ 23).
Kultura se promovira na novi i efektivan nacin od kojih se kulturnim ustanovama pruzaju
prilike za razvoj novih usluga. ,,To je promijenilo ne samo nacin privredivanja u kulturi ve¢ i
koncept ,kulturne ustanove® : ona viSe nije pasivan kulturni resurs, ve¢ pocinje aktivno
sudjelovati na konkurentnome kulturnom trzi§tu, mijenja ne samo nacin privredivanja vec i
strukturnu organizaciju rada, uvodi aktivniju promidzbu, kreira nove kulturne proizvode te
postaje ekonomska kategorija.“ (Jelin¢i¢ 23). Mijenjaju se ustaljeni temelji pojedinih
kulturnih ustanova pruzajuéi im mjesto gdje se mogu efektivno dokazati koliko zapravo mogu
ponuditi ukoliko bi ih se ukljucilo na aktivno sudjelovanje na kulturnom trzistu. ,,Nova trzista
zahtijevaju i kompleksnije proizvode, §to pak zahtijeva interdisciplinarni pristup.© (Jelinci¢
270). Interdisciplinarni pristup pruzaju kulturne ustanove, a ponajvise je to prilika za aktivno
sudjelovanje knjiznica u ovoj vrsti sektora.

,Unutar svake lokalne zajednice knjiznice kao kulturno-informacijska srediSta mogu 1
trebaju na kvalitetan nafin prepoznati vrijednosti zajednice i biti pokretaci njezine
prepoznatljivosti u Sirem kontekstu.” (Stipi¢ 86). Knjiznice su vrijednost zajednice stoga
njihovi projekti uvijek ukljucuju aktivno i1 drusStvo te njihove interese.

»Na drzavnoj bi razini, uz dobru koordinaciju, prate¢i primjere dobre prakse, knjiznice
zajedni¢kom politikom djelovanja i uz primjenu istih ili sli¢nih alata u prezentaciji kulturnih
dobara, ustedile trud, vrijeme i resurse uz bolje ili iste rezultate.” (Stipi¢ 87). Suradnja
knjiznica je potrebna kako bi se postigla produktivna atmosfera. ,,Dana$nja percepcija
knjiznica je da su one komunikacijska mjesta, mjesta gdje se aktivno prenose znanja i
informacije, sluze¢i se tradicionalnim i suvremenim pomagalima.* (Zovko 90).

Knjizni¢ar odavno nadilazi potrebe svoga zvanja, te postaje puno vise od 0sobe koja
pruza informacije. ,,Prepoznavajuéi kulturni turizam kao bitnog Cinitelja u ekonomskom
razvoju sredine, KknjizniCar napusta pasivnu ulogu ,.Cuvara znanja“ i postaje kreativni

promotor turisticke ponude lokalne sredine. (Petri¢ 122).
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Kako bi zainteresirali potencijalne posjetitelje i postali interesantna destinacija, potrebno je
potrebno je ostvariti partnerske odnose s kulturnim ustanovama poput muzeja, galerija,
turisti¢kih organizacija i drugih, jer je korist obostrana. Pritom jednima donosi publiku, dok
drugima turiste (Petri¢). Kako bi zainteresirali kulturne ustanove za suradnju potrebno je
razraditi uloge u smislu §to ¢e biti zadaca svakoj ustanovi prilikom suradnje te pritom ostvariti
sve dogovorene uvjete, kako bi u buduc¢nosti suradnja knjiznica s ostalim kulturnim
ustanovama dolazila prirodnije. Knjiznica moze ponuditi u suradnji vise vrsta kulturnih
programa od koje bi benefite imale i ostale ustanove koje bi suradivale s njom. ,,Kulturni
programi knjiznica su vrlo raznovrsni: obrazovni, zabavni, rekreativni, interaktivni, i kao
takvi predstavljaju alternativu komercijalnoj zabavi i nastaju kao posljedica analiziranja
kulturnih karakteristika zajednice i zainteresiranosti novih potencijalnih korisnika, posebno
turista.” (Petri¢ 124).

Kada bi partnerski odnosi bili pokrenuti izmedu knjiznica ili drugih kulturnih ustanova
uspjesno bi se prosirile nove moguénosti suradnje iz kojih bi se produbila povezanost za isti
cilj, a to je razvijanje pozitivnog kulturnog imidza lokalne sredine. ,,Partnerskim odnosima,
kao neophodnim vidom suradnje, povecavamo resurse, izbjegavamo dupliranje programa i
smanjujemo troSkove.* (Petri¢ 124). Pametno postupanje bi bilo udruzivanje. Ne samo da su
zajedno efektivno jaci u bilo kojem aspektu ve¢ suradnja s knjiznicom je neizbjeZzna ako se
zeli posti¢i pametno akumuliranje znanja potrebnog za suradnju i uspjesnost. ,,To¢na
informacija se izborila u sam vrh €ovjekovih potreba, i tu je pomaga¢ knjiZnica koja prati
suvremene tijekove i pametno akumulira znanje.“ (Petri¢ 126).

Za sve kulturne ustanove u drustvu mora postojati odredeno poStovanje upravo zato
Sto cuvaju kulturno nasljede 1 uvijek su na raspolaganju za suradnju. ,,KnjiZnice, uz muzeje 1
druge bastinske ustanove, igraju jedinstvenu ulogu unutar kulturne odrzivosti neke destinacije
Cuvajuci nasljede okruzenja u kojem djeluju.” (Bozi¢ 162). Stoga kako je ve¢ naglaseno uloga
knjiznice je kompleksnija na svim razinama. Ona objedinjuje sve Sto treba jednoj lokalnoj
sredini te joj je na prvom mjestu uvijek dobrobit gradana i osebujno kulturno djelovanje u
svojoj lokalnoj sredini. ,,Njihova uloga je kompleksnija od samog ¢uvanja. Od knjiZnica se
osim toga oc¢ekuje da inspiriraju i podrzavaju zajednicu i svojim radom utjecu na zdravlje 1
dobrobit gradana, ispunjavaju njihove druStvene i1 obrazovne potrebe 1 ujedno utjeu i na
ekonomski boljitak drustva.” (Bozi¢ 164).

Kao znak da i sama knjiZznica ima sve potrebno kako bi bila turisticki atraktivna lokacija

govori o tome koliko moZe znacajno pridonijeti razvoju kulturnog turizma prezentirajuci
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zavicajne fondove, stvaraju¢i digitalne izvore, praveci radionice za lokalno stanovniStvo i
turiste. Tako bi ih poucili kulturnoj bastini koju posjeduju (Bozi¢).

»Svaka institucija treba spoznati okruZzenje u kojem djeluje.” (Pavici¢ 43). Kako bi
spoznaja bila produktivna bitno je djelovati na nacin Sto Ciniti dalje te usvajati razvojne
projekte u kojima bi sve kulturne ustanove sudjelovale, a ponajvise knjiznica. Ona bi spajala
sve strukture davaju¢i kroz svoje usluge jasnu viziju kakva buducnost nas ceka ako
iskoristimo na pravi na¢in sve $to ona posjeduje upravo za razvoj kulturnog turizma. ,,Vizija
je, pak, jasna predodzba (zamisao) buduceg stanja, tj. Slika ,,idealne* buducnosti i nacina na
koji ¢e organizacija pridonijeti stvaranju takve budué¢nosti.“ (Pavici¢ 87).

Knjiznicarstvo je nezamjenjiva djelatnost koju moramo njegovati jednako kao i viziju

cen e

cey e
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je njihovo mjesto u kulturi i u turizmu opravdano. U knjiznicama koje stvaraju i ¢uvaju
zavicajne zbirke nesumnjivo skrivaju kulturolosku vrijednost stoga im se posvecuje i posebna
paznja. ,,Knjizni¢ni je fond osnovno sredstvo u svakoj knjiznici pa ga se treba neprestano
odrzavati.” (Tadi¢ 157).

Knjizniéni fond je kulturoloska imovina koja se moze posluziti za raznovrsne svrhe i
odabrane mreZe poslovanja. ,,Svaka pojedina knjiznica treba biti upoznata sa svojim mjestom,
posebnim zadacima i obvezama, ali mora imati i jasnu sliku o Koristi koju ostvaruje
povezuju¢i se unutar sustava odnosno odabrane mreze.”“ (Tadi¢ 182). Knjiznice vode
promi$ljanja od najmanjih stvari koje bi bile produktivne kako za korisnika tako i za
knjiznicu. ,,Knjiznice ¢esto poucavaju preko tiskanih vodic¢a koje korisnici dobivaju tijekom
prvog posjeta knjiznici.” (Tadi¢ 154). Tako ostavljaju dojam da im je stalo do svojih korisnika
te da su vrata knjiznice uvijek otvorena dajuci viziju pozitivne suradnje u idu¢im susretima.

Postoje tri vida kulturnog razvitka u kojima bi knjiZznica trebala sudjelovati, kao §to su:

e _Knjizevnost 1 jezik: ,tradicionalna“ uloga knjiznice, budu¢i da je teSko
zamislivo da bi bilo koja druga ustanova mogla u tome ucinkovito zamijeniti
knjiznicu

e Promicanje poStovanja prema drugim kulturama: unutar zajednice kojoj
knjiznica sluzi, ali i u Sirem kontekstu

e Multimedij: nadi¢i tiskani medij, uspostaviti veze s galerijama, muzejima,
izvedbenim prostorima i/ili ih uvesti u knjiznicu“ (Belan-Simi¢ i Horvat 16).
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Postovanje prema drugim kulturama je vrlo bitna stavka te je knjiznica savrSeni alat u
postizanju ovog vida kulturnog razvitka. Isto tako povezati se s kulturnim ustanovama je
najbolji iskorak u budu¢nost. U vidu suradnje postoji mnogo potencijala preko kojih bi se
mogle povezati i djelovati. ,,Knjiznice moraju raditi zajedno s drugima, primjerice nastavnim
ustanovama, kulturnim ustanovama, vladinim uredima, a ne zanemarivati ih ili se s njima
nadmetati.” (Belan-Simi¢ i Horvat 16). Nadmetanje nije povezivanje, stoga niti ne moze biti
jednako produktivno. Stoga je od velike vaznosti suradnja kulturnih ustanova kako bi se
osuvremenile ponude kulturnih ustanova stvarajuci uspjesan program njihove popularizacije
kao turistickih odredista. Jednaka vaznost se pridaje i suradnji s gospodarskim subjektima u
regiji preko sponzorstava i donacija (Eleta).

Sve se na kraju svodi na osvjesc¢ivanje koliko jedna lokalna zajednica posjeduje
kulturnih resursa te na koji naéin se ti resursi mogu produktivno realizirati kao proizvod
kulturnog turizma. ,,Knjiznice, koje su do sada u veéini slucajeva zaboravljene u turistickoj
kreiranju kulturnog proizvoda i zajedno s ostalim ¢imbenicima stvarati zakonske, marketinSke
i druge okvire koji ¢e omoguéiti poticanje kulturnog turizma ne samo za dobrobit turista ve¢ i
za lokalnu zajednicu, koja od prihoda moze vrs$iti 1 zastitu 1 obnavljanje kulturnog naslijeda.*

(Eleta 50-1).

7.1 Odabir kreativnog turizma za dodatni razvoj

Spajanjem kulture i turizma pridonio je uspjeSnom valu pozitivnih promjena za sve
lokalne sredine i njihovu kulturnu bastinu. ,,Spoj turizma i kreativnosti moguca je dobitna
kombinacija, pa se u ovom sektoru vide pomaci k jo§ segmentiranijoj ponudi — tzv.
kreativnom turizmu.”“ (Jelin¢i¢ 72). Kroz kreativni turizam nude se brojne mogucnosti
pruzanja usluga koje su drugacije od kulturnog turizma. ,,Kreativni turizam je jedan od
novijih oblika kulturnog turizma 1 razvio se kao odgovor na staticnost koju nude kulturne
turisticke atrakcije.“ (Rudan 714). Razvojem kreativnog turizma, posjetitelji pri posjeti
destinacije se mozda odluce 1 za kulturni obilazak u slobodno vrijeme, Sto je ponovo dokaz
kako se turizam treba 1 moze razvijati u viSe smjerova.

,»Otkrivanje novih destinacija i njihove autohtonosti i aktivno provodenje vremena
predvidenoga za odmor, kroz sudjelovanje u svim segmentima kulture destinacije, otkriva
nove mogucnosti razvoja specificnog oblika kulturnog turizma, tzv. Kreativni turizam.*

(Rudan 716). Kroz kreativnu ponudu mogu se otkrivati i kulturni segmenti. Moze se re¢i kako
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je kroz pravi projekt moguce spojiti kreativnost i kulturu za neko zajednicko dobro.
Animiranje ljudi kroz kreativnost i kulturu daje pozitivnu i ispunjenu sliku o tome S§to ¢eka
sve posjetitelje ako se odluce bas za ovu vrstu turizma. Turist se kroz vrijeme mijenja pa tako
njegova potreba za novim saznanjima i iskustvima prevladava prijasnja ocekivanja
provodenja slobodnog vremena. ,,Covijek tijekom svojega Zivota ima slobodno vrijeme koje
zeli provesti na nacin da zadovolji neke svoje unutarnje potrebe: za stjecanjem novih znanja,
kreativnim stvaralastvom, hobijima, upoznavanjem tradicije i nacina zivota drugih ljudi.
(Rudan 717).

Za kreativni turizam se podrazumijeva kako je to turizam gdje su turisti aktivno
ukljuceni u mjesta koja posje¢uju i interakciju s lokalnim ljudima koje susrecu. Kroz
kreativno sudjelovanje pretpostavlja se da ostavlja snazniji dojam kod turista te im stvara
potrebu za duzim boravkom u mjestu. Kroz bivanje se stvaraju i odredeni smisleni odnosi s
lokalnom zajednicom te se povecava vjerojatnost kako ¢e se turisti ponovno vratiti (Rudan).
Kroz kreativnost se Covjek otvara i time ujedno povezuje. Kada bi se koncentriralo na
stvaranje takvih turistickih proizvoda vjerojatnost je velika kako bi ishod bio uspjesan i vrlo
pogodan za lokalno stanovnistvo. ,,Svaka destinacija moze biti kreativna, tj. Moze razvijati
kreativni turizam s tim da omoguci razvoj takvih turisti¢kih proizvoda koji ¢e privuci i turiste

koji zele ste¢i neka nova iskustva tijekom boravka u turisti¢koj zajednici.* (Rudan 719).

7.1.1 Potencijali literarnog turizma

Potencijali literarnog turizma su prije svega ovdje kako bi njegovali intelektualna vlasnistva
uspjeSnih regionalnih pisaca i1 pjesnika. Izvor ovih knjiZzevnih produkata potjecu upravo iz
knjiznice te predstavljaju jo$ jedan dio mogucnosti za sudjelovanje u kulturno-turistickom
sektoru. ,,Literarni turizam je vrsta kulturnog turizma koja poti¢e upoznavanje novih kultura
na zanimljiv nacin. Istrazujuéi pritom sve o Zivotu omiljenog pisca i njegovog fiktivnog
svijeta. Neki gradovi su upravo na toj podlozi poboljsali turisticku ponudu na temelju
knjizevnog turizma.“ (,,Literarni turizam i turisticka fikcija®). Literarni turizam potice
prozivljavanje knjizevnog svijeta na bogat nacin gdje pojedinac ozivljava omiljeno djelo 1
istovremeno proZivljava novu kulturu.

,ldeja literarni turizma je jednostavna. Grupe ljudi ili pojedinci odlaze na neku
destinaciju iz zelje kako bi posjetili neko bitno mjesto u svijetu knjizevnosti iz odredenih
razloga, bilo da je to rodna kuca njihovog omiljenog pisca, mjesta na kojima se odvija radnja

romana, mjesta koja mogu potaknuti da se knjiga iSCita iznova. Moc¢ ljubavi 1
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strahopoStovanja prema nekom knjizevnom djelu daje dodatnu vrijednost naizgled obi¢nim
kuc¢ama, restoranima, itd.* (,,Literarni turizam i turisti¢ka fikcija“). Sve ove znacajke se mogu
spojiti kao jedinstvena ponuda lokalne sredine u kojoj bi knjiznica u suradnji s ostalim
kulturnim ustanovama kreirala kulturno-turisticki proizvod koji njeguje upravo ovaj sektor
turizma. ,,Vecina njih sakuplja znanja o podrucju svog interesa iz knjiga, ¢asopisa i novina.*
(Jelin¢i¢ 74). Stoga ne ¢udi ni ¢injenica, kao jedan od razloga posjete turista, tvori upravo
knjizevno djelo iz lokalne sredine u kojoj je zivio pisac ili knjizevni lik.

U 20.stoljec¢u pisci iz Slavonije javljaju se ¢esto kao kljuéni akteri, a njihovi opusi kao
bitne stvaralacke poluge nacionalne knjizevnosti. Hrvatski knjizevni kanon nezamisliv je bez
imena Antuna Gustava Matosa, Josipa Kosora, Ivane Brli¢-Mazurani¢, Jagode Truhelke,
Srdana Tucica, Josipa Horvata, Matka Peica. (,,Knjizevnost u Slavoniji u 20. Stoljecu®).
Literarni turizam se bazira na autora knjizevnih djela. Posebna paznja je posvecena
lokacijama iz romana i zivota njihovih protagonista. Slavonija u literarnom turizmu bi mogla
biti uspjesna jer sadrzi sve potrebno za razvoj toga tipa turizma. Gledajuci pritom na djela ¢ija
se radnja odvija u Slavoniji, autore koji su zivjeli ovdje, od Ivane Brli¢-Mazurani¢, Matka
Peica, Ivana Kozarca i Ante Gardasa i drugih (Kreti¢-Nad i Benic.). Literarni turizam bi bio
pogodan za razvoj upravo u Slavoniji. KnjiZnice sadrze sve potrebno za uspjesno ostvarivanje
ovog sektora. Svi znacajni pisci 1 njihova djela mogu biti produktivno iskoriStena u svrhu
promocije lokaliteta gdje su nastala.

KnjiZnice bi se u buduénosti mogle ukljuciti u ovu vrstu sektora turizma te iskoristiti
sve potencijale koje bi dobile sudjelovanjem. Literarni turizam je dio kulturnog turizma te
zbog toga je dobar pokretac¢ za knjiznice koje bi se upustile u koriStenje za svoju promociju. U
Hrvatskoj jo$ nije dovoljno razvijen ovaj oblik turizma. Knjiznice se nisu dovoljno ukljucile u
razvijanje ovog trenda (Bozi¢). Prozivljavanjem Zzivota pisca ili radnju njegovog romana

pruzamo ujedno i vrijeme i mjesto kulture u kojoj je nastala.

cen e

cey e

jezi¢ne barijere i vremenska razdoblja potakla je stvaranje knjiznih puteva kao nacina za
stvarnim dozivljavanjem i proZivljavanjem neceg neopipljivog iz knjizevnih djela na samom

mjestu gdje se to dogadalo, prateci zivot pisca, mit ili radnju romana.* (Bozi¢ 169).
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7.2 Digitalizacija kulturne bastine

,Nove informacijske tehnologije omogucile su nove nacine primjene i komunikacije
informacija, a digitalizacija je omogucila lako i brzo spremanje, reprodukciju, distribuciju 1
koriStenje razli¢itih vrsta informacija. (Uzelac 38). Digitalizacija pruza nove mogucénosti u
I modernijim.

,Digitalizacija, tj. prevodenje kontinuiranih ili analognih podataka u njihovu
numericku reprezentaciju, prevodi sve oblike u elektroni¢énu formu tj. virtualnu sferu ili
mozemo reéi da digitalizacija stvara i ¢ini ono $to se u literaturi naziva novi medij.” (Uzelac
39).

Kulturna bastina predstavlja veliki znacaj za cijelo drustvo stoga ne bi trebala postojati
samo u svom izvornom obliku. Korisnici vole dozivljaj bastinskih ustanova, ali to ne znaci da
su se zadovoljile sve njihove informacijske potrebe. Online prezentacija bastinske grade pruza
upravo ono §to i fali korisnicima (Sojat-Biki¢). Digitalizacijom postavljamo drugi oblik
kulturne bastine kao novi nacin predstavljanja i primjena putem tehnologije. ,,Komunikacija
kulturne bastine u digitalnom obliku razmjerno je novo podrucje koje otvara niz moguénosti
istrazivanja 1 novih doprinosa razvoju kriti¢kog diskursa prema primjeni novih tehnologija u
bastinskom sektoru.” (Sojat-Biki¢ 17). Kulturna batina u svom digitalnom obliku ne gubi
znacaj jer tada postaje dostupna svima u svrhu istraZzivanja i ostalih moguénosti.

»duvremene informacijske 1 komunikacijske tehnologije omogucuju posredovanje
kulturne bastine na nove nacine, ne gaseci pritom suZivot bastine 1 starijih tehnologija kao ni
tradicionalne oblike komuniciranja putem izlozbi, knjiga, Casopisa, edukativnih programa,
kreativnih radionica, predavanja, dokumentarnih filmova, radija, televizije itd.“ (Sojat-Biki¢
51). Digitalizacija utjece na bolju uslugu knjiZnice, ali ne mijenja tradicionalno informiranje
koje i dalje sadrzava svoju posebnost unato¢ utjecaju tehnologija.

Kroz digitalizaciju baStinske kulture nastaju novi pristupi korisniku koji ¢ine knjiZnicu
i dalje relevantnim medijem za informacije. ,,Novi mediji transformiraju poziciju bastinskih
ustanova ¢ine¢i ih relevantnima i u suvremenom, globalnom informacijskom okruzenju.
Nastaju novi oblici znanja o bastini koji se prikazuju na nove nacine. I sami korisnici se
mijenjaju 1 prilagodavaju novonastaloj situaciji te se mijenja i njihova percepcija bastinskih
ustanova na koje se postavljaju novi zahtjevi. (Sojat-Biki¢ 60). Kulturna bastina dodana na
internetske izvore stvara novi vid kulturne komunikacije knjiznice i1 korisnika. Sva bastina je

pomno organizirana u digitalne zbirke 1 virtualne izloZbe postajuci tako kao mrezne stranice
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primarno sucelje prema korisnicima. Digitalizirana grada je potrebna zbog jednostavnog
obradivanja, pregledavanja, objavljivanja, prenosSenja i povezivanja u analognim medijima.
Kroz navedene moguénosti ostvarivanjem istih stvara se temelj koncepta u kojem su arhive,
knjiznice i muzeji ,,bez zidova“. Jedna od zanimljivih dobrobiti koju digitalizacija donosi je
upravo mogucénost prijenosa velikog skupa digitalnih inacica te s njima povezanih informacija
velikom skupu korisnika na bilo koju udaljenost (Sojat-Biki¢).

»Komuniciranje kulturne bastine u digitalnom obliku ima snagu oblikovanja kulturnog
identiteta, pobudivanja emocija, utjecaja na percepciju kulturnih vrijednosti te na izgradnju
odnosa prema kulturnoj bastini u cjelini.“ (Sojat-Biki¢ 115). Mijenjanje percepcija kulturnih
vrijednosti je bitna zbog izravnog utjecaja na razvoj kulturnog turizma. Dakle, ako lokalno
stanovni§tvo promijeni stavove prema kulturnim vrijednostima kroz edukaciju ili istrazivanje
kulturne bastine u digitalnom obliku automatski se mijenja i odnos prema kulturnoj bastini 1
ustanovama.

Kulturna bastina u digitalnom obliku mijenja dinamiku izmedu knjiznice kao
pruzatelja usluga i korisnika koji se sluzi njima, tako da stvara odnos u kojem se korisnik
obrazuje. ,,Digitalizirana grada potencira dinamizam kulturne baStine. Ona doprinosi znanju,
novom razumijevanju, stavovima i ponasanju, estetskim iskustvima, kritiCkom propitkivanju i
vrednovanju, novom odnosu prema bastini. (Sojat-Biki¢ 127). Uz pomoé digitalizacije

znanje o kulturnoj bastini se §iri i utjeCe izravno na razvoj interesa za lokalnu kulturu.

7.2.1 Virtualni turizam

,» Vidljiv je trend da se svi dosadasnji mediji konvertiraju u digitalnu domenu.* (Uzelac 38).
Kako nam je postala dostupna digitalizacija, odlazak u virtualni svijet nikada se nije ¢inio
stvarnijim. Pocelo se promisljati na nain moze li se virtualni turizam ukomponirati u sektor
kulturnog turizma. Izvore za ideje pronalazimo upravo u kulturnoj bastini.

»Znanje 1 pristup informacijama osnova su na kojoj se temelji informacijsko drustvo,
a ciljeve kulturnog sektora u informacijskom drustvu mogli bismo opisati kao pomak od
jednostavnog pristupa informacijama ka olak$anoj interakciji sa znanjem.“ (Uzelac 42).
Mogucénosti koje nam pruza virtualni turizam mogu biti osnova za brojne interaktivne
sadrZaje koje bi privukle turiste i ujedno ih privukli za nasu destinaciju.

Postoje brojni interaktivni sadrZaji koji bi se svojom tematikom mogli usmjeriti
upravo na turiste kroz: virtualne Setnje, audio i1 videozapise o kulturnim ustanovama,
interaktivne mape grada i slicno (Jelin€i¢ i Zovi¢). Virtualna Setnja bi mogla posluziti kao

31



prezentacija turistima $to bi sve mogli dozivjeti ukoliko bi se odlucili za destinaciju. Za
stvaranje bilo koje vizualne grade potrebni su nam informacijski izvori. Pomoc¢u njih bi dobili
potrebni vizualni, tekstualni, glazbeni ili umjetnicki kontekst pomocu kojeg bi se uspjesno
komuniciralo s bastinom (Seiter-Sverko). Informacijski izvori koji su potrebni za ostvarivanje
ove vrste projekta se kriju upravo u knjiznici. Stoga ni ne ¢udi Cinjenica kako mreze i novi
mediji pruzaju nove mogucénosti knjiznici za uklju€ivanje u rad kulturno-turistickog sektora.
»Mreze i novi mediji mijenjaju kontekst rada kulturnog sektora, a virtualnost unosi
nove probleme u organizaciji znanja. Mrezna struktura Interneta i digitalizacija promijenila je

nacin proizvodnje, distribucije i uporabe kulturnih dobara.* (Uzelac 50).

7.2.2 Uloga muzejskih knjiZnica kao polaznica istraZivanja

Muzejske knjiznice, bez obzira na razmisljanja zajednice, sadrze izvore znanstvenih spoznaja
(Vinaj). Istrazivanjem muzejskih knjiznica bi se moglo do¢i do moguc¢ih novih saznanja koje
bi pomogle u kreiranju nove kulturno turisti¢ke ponude. One su izvor znanja i bitan faktor u
produbljivanju znanja o kulturnoj bastini jedne lokalne sredine ili regije. Moguénost utjecaja
muzejskih knjiznica u kreiranju kulturnih projekata je ogromna. Prepoznavanje prave uloge
nudi snaznu konstrukciju informacija i ideja od strane zaposlenika muzejske knjiznice i tima
kreativnog projekta. Zajedni¢kim djelovanjem stvaraju kvalitetnu viziju i pri€u koje obavija
lokalno srediste.

,,Grada Muzejske knjiznice nastoji obuhvatiti zavi¢ajnu basStinu, kako u njezinoj
proslosti, tako 1 u sadasnjosti. U skladu s tim, sustavno se radi na istrazivanju i prikupljanju
retrospektivne grade, kako u raznim srodnim ustanovama, tako i u zavi€ajnoj sredini.*
(Bosnjakovi¢ 89). Muzejska knjiZnica doista objedinjuje svu bastinu koja pozitivno utjece na
obogacivanje ponude u kulturnom turizmu. Razlog tomu je, kako se navodi ovdje, i
neprestano prikupljanje zavicajne bastine koja pruza nove potencijale. S pisanim znanjem
mozemo stvarati nove kulturne projekte koji su ujedno izvorno bogati i sadrzajni. Ukoliko
polazimo od ove tvrdnje, tada zaklju¢ujemo kako u svim vrstama knjiZnice pruza se istinsko
znanje od velikog znacaja za lokalno podrucje u kojem se razvija ili ¢e se razvijati kulturni

turizam i njeni projekti.
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8. Kulturni imidz

,»Vizija ima klju¢nu ulogu u ostvarivanju korisne promjene kao pomo¢ pri usmjeravanju,
poravnavanju i inspiriranju djelovanja velikog broja ljudi. Bez odgovarajuée vizije
transformacijski se poku$aji lako mogu rasplinuti u popis nejasnih, neodgovarajucih i
vremenski zahtjevnih projekata koji se kre¢u u krivom ili nikakvom smjeru.” (Kotter 15).
Vizija inspirira i pokreée grupu kulturnih turista, pristupaju¢i im upravo na nacin koji ih
potice u Zeljenom smjeru. Ostvarujuci pravi smjer uspijevamo ispuniti viziju. Ukoliko vizija
ne odgovara profilima grupe korisnika, ne postize se ravnoteza, te sami projekt ne pruza
pravilnost koja mu je namijenjena. Za uspjeSno razvijanje vizije potreban je strucan tim koji
¢e navoditi svaki dio projekta do detalja. Cijeli proces obrade zna stvarati pritisak koji moze
ugroziti produktivnost zaposlenika u kulturnoj organizaciji ili ustanovi. ,,Medutim, u mnogim
organizacijama zaposlenici su pod sve veéim pritiskom napustanja svojih udobnih zona, rade
s manje sredstava, moraju nauciti nove vjeStine i ponasanja 1 prijeti im se gubitkom radnog
mjesta. U takvim uvjetima nikoga ne treba iznenaditi §to racionalno ljudsko bice ne dijeli
preveliko odusevljenje prema cijelom procesu. Dobra vizija pomaze u prevladavanju ove
prirodne nesklonosti prema provedbi onoga $to je (Cesto bolno) neizbjezno nude¢i nadu i
motivaciju. Dobra vizija priznaje potrebu Zrtvovanja, ali jasno definira da ¢e ona rezultirati
osobitim koristima i osobnim zadovoljstvom koje je znatno vece od postojeceg — ili sutrasnjeg
— bez pokusaja promjene.” (Kotter 73). Motivacija je bitan ¢imbenik u radu tima zaposlenika,
zaduZenih za ostvarivanje Zeljene vizije. Postize se uspjeSnim kulturnim projektom i dobro
uigranim timom koji je svjestan potrebe Zrtvovanja zbog Zeljenih rezultata.

»Interpretacija prvenstveno sluZi tome da uveca dozivljaj kulturnog dobra u o¢ima
posjetitelja. Objekt bastine kao takav ne moze izazvati emocije posjetitelja ako sam posjetitel]
nema prethodno znanje o samom objektu. Upravo interpretacijom utjeCemo na podizanje
razine posjetitelja, a posljedi¢no izazivamo identifikaciju posjetitelja s objektom bastine kako
bi ga lakSe razumio i osjetio emotivnu povezanost s njime.« (Jelin¢i¢ 2010, 83). Identifikacija
nudi snaznu poveznicu i ostavlja utisak na posjetitelja koji ¢e ponijeti ju dalje medu buducu
zeljenu grupu korisnika. Odabirom prave skupine korisnika za interpretaciju kulturne bastine
postizemo simbiozu koja kreira uspjesnost vizije kulturnog projekta. Uz tim zaposlenika koji
kreiraju kulturni projekt, jednaku vaZznost ima i lokalna zajednica koja je povezana s
kulturnom bastinom. Iz toga razloga se i navodilo prije u radu koliko je bitno pravilno
informirati lokalnu zajednicu zbog povezivanja zajednice s identitetom koji im nudi

zadovoljstvo i emotivnu povezanost. Stvaranjem Zzeljenog okruzenja oko kulturne bastine,
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nudimo posjetiteljima nezaboravno iskustvo. ,,Lokalna zajednica stvara skupno paméenje i
nastoji stvoriti svoj kulturni identitet, gradanima kroz sudjelovanje jaca njihovo
samopoSstovanje i ponos zbog zajednickog identiteta. Lokalne kulturne aktivnosti ¢esto su
usmjerene na interpretaciju i reinterpretaciju sadasnjosti, proslosti i buducnosti, pa na taj
nadin stvaraju konceptualni okvir za vlastito djelovanje. (Ziljak 1108). Upoznavanjem
proslosti stvaramo viziju lokalnoj zajednici za buduénost. Motivacija se prirodno stvara i nudi
atmosferu za daljnje korake prema kreiranju kulturnog imidza koji nas uspjesno postavlja na
mapu kulturnog turizma. Kulturni imidz stoga je zadnja stavka kojoj tezimo nakon uspjeSnog
kulturnog projekta i udruzivanja tima zaposlenika s lokalnim stanovniStvom. ,.Za Kreiranje
imidza destinacije treba odabrati odredenu temu koja prenosi dozivljaj atrakcije. Veci interes
je za atrakcije koje nude dozivljaj u kojemu turisti mogu sudjelovati, a ne samo je promatrati
kao gledatelji. Temu je moguce razviti na temelju istrazivanja koja ¢e pruziti informacije kako
posjetitelji dozivljavaju atrakciju i tema je osnova za pozicioniranje atrakcije. Kulturnu
bastinu moguce je promovirati kroz razli¢ite teme, npr. legende, znamenite osobe, obljetnice
povijesnih dogadaja, knjizevnost, trgovinu i sl., uvodenjem suvremenog nacina interpretacije
koja ukljucuje multimedijalne prezentacije, vodene ture, kostime, pisane vodice itd.“

(Vrtiprah 290).
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9. Prijedlozi za daljnji razvoj

Daljnji razvoj u kulturnom turizmu se dinamic¢no S§iri i povezuje sve strukture. ,,Vazno je
naglasiti kako se pojam kulturnog turizma odmice od asocijacije na usku kulturnu elitu i
postaje globalni fenomen. Kako trziSte kulturnog turizma raste, njegov se fokus munjevito
mijenja od preokupacije sa spomenicima i lokalitetima ka mnogo Sirem fenomenu,
pokrivajuéi sve aspekte i visoke i popularne kulture. Potro$nja kulturnog turizma tako nije
vise ograni¢ena na ozbiljne svrhovite posjete uglednim kulturnim lokalitetima, ve¢ je postala
dio atmosfere destinacije, koju stvaramo zajedno i turisti i lokalno stanovnistvo.” (,.Sto je
kulturni turizam®). Spajanjem turista s lokalnim stanovni§tvom pruza jedinstveni pogled na
njihovu kulturu te osjecaj povezanosti. Iz ovog primjera mozemo zakljuciti kako je kulturni
turizam postavio visoka ocekivanja te ih ispunjava pokrivajuéi sve strukture kulturnog
turizma.

Tesko je osmisliti dobar turisticki program. Za Hrvatsku predstavlja problem iz
razloga zbog zemljopisnih, klimatskih, kulturnih raznolikosti koje ne dopustaju stvaranje
jednog turisti¢kog proizvoda koji bi predstavljao Hrvatsku. No osim ovog problema, postoje i
dobri primjeri koji se zasnivaju na entuzijazmu od kojih su o¢ekivanja ponekad i nerealna.
Kreatori takvih programa nailaze na financijske poteSkoce, nerazumijevanje lokalnih vlasti,
nerijeSena vlasnicka pitanja, nedovoljna suradnja kulturnog 1 turisti¢kog sektora, nedovoljno
agresivan marketing, neznanje lokalne populacije o vlastitoj bastini i drugo. (,,Sto je kulturni
turizam®).

Pojam kulturnog turizma se odmice od asocijacija na usku kulturnu elitu i postaje
globalni fenomen. TrZiSte kulturnog turizma je vrlo dinami¢no te se preokupacija sa
Spomenicima 1 lokalitetima S§iri prema veéim fenomenima aktivno ukljucuju¢i aspekte
popularne 1 visoke kulture. Kulturni turizam vise nije ograni¢en na ozbiljne 1 svrhovite posjete
uglednim kulturnim lokalitetima, ve¢ je postala dio atmosfere destinacije, koju Stvaraju turisti
s lokalnim stanovniStvom. (,,Kulturni turizam u Hrvatskoj*). Da se vide i osje¢aju neki
pomaci u svijesti lokalnog stanovniStva svjedoci 1 pokrenuta inicijativa vezano uz turizam u
kontinentalnoj Hrvatskoj. Pokrenuta je inicijativa da se 2018. Godine odrze Dani hrvatskog
turizma u Slavoniji. Pristankom na ovu inicijativu bi se postigla na neki nacin znakovita
podrska kontinentalnom turizmu. (,,Pokrenuta inicijativa da se sljedece godine dani turizma

odrze u Slavoniji®).
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10. Zakljucak

Kultura je pojava razvojne prirode stoga nece nikada prestati biti izvor inspiracija te podrucje
staticnog djelovanja. Ona definira identitet stvaraju¢i svakom pojedincu imidz koji ga
ispunjava i oblikuje. Svaka osoba ima mo¢ odredivanja u kojem ¢e se smjeru njegova kultura
kretati 1 razvijati. Kultura je dinami¢an fenomen stoga je bitno sacuvati izvorne oblike svih
perioda kako bi razumjeli razloge promjena.

Nagli porast trenda u kulturnom turizmu oznacio je povoljnu priliku za upravo dublje
istrazivanje kulturnih dobara te osvjeS¢ivanje drustva o vaznosti oCuvanja istih. SavrSenu
kombinaciju €ini spoj kulture 1 turizma gdje se moze uz pomoc¢ knjiznice preodgojiti drustvo i
ukazati na razne potencijale koje vlastita kulturna bastina pruza. Knjiznica sadrzi bogatstvo
ljudskog znanja te je neizostavna stavka u pridonosenju svog obola u razvijanju kulturnih
koriStenje informacija te zbog toga predstavljaju sigurnost i povjerenje koje je nuzno za
uspjeSno poslovanje u bilo kojem segmentu. lako su knjiznice predstavljene kao bitne
ustanove koje odrzavaju vaznu zadacu te predstavljaju temelj kulturne zrelosti jedne lokalne
sredine, njihov utjecaj se ponekad zanemaruje. U suradnji knjiznice s ostalim kulturnim
ustanovama treba iskoristiti ¢injenicu $to knjiznica predstavlja polozaj neutralnog foruma.
Ako ona predstavlja srediSte, lako je moguée da ima dovoljno sredstva biti centar koje
objedinjuje zajedno sve ustanove. Suradnja na tom nivou bi osnazila ne samo projekte u
buduénosti ve¢ i kulturni turizam od kojeg bi lokalna zajednica ponovo ozivjela.

Zbog pomanjkanja sigurnosti drZzavnog proracuna, brojne kulturne ustanove mogu
pronaci rjeSenje u zajednickoj suradnji pri kreiranju marketinskih ciljeva i vizije Zeljenih
kulturnih projekata. Turisticki potencijal samog lokaliteta se mora istraziti u knjiznim
izvorima koje sadrzi knjiznica. Istrazivanje lokalnog srediSta 1 kulture daje kvalitetnu
informacijsku podlogu ne samo turistima ve¢ sluZi na dobrobiti razvijanja bogatog kulturnog
znanja 1 samoj lokalnoj sredini. Na taj nain se stvara osjecaj vlasniStva koji definira
pripadnost 1 dublje veZe lokalnu zajednicu s lokalitetom pruzaju¢i tada veliku Sansu za
opstanak kulturno-turisti¢kog sektora na toj destinaciji.

Nuzno je naglasiti kako stvaranje projekata u kulturno-turistickom sektoru bez
sudjelovanja knjiznica ne stvara kvalitetan projekt u potpunosti. Potreba za obnavljanjem i
rastom kulturne ustanove u skladu s vremenom jedan je od zastitnih znakova knjiznice. Kako
bi se u potpunosti iskoristili potencijali koje knjiznica sadrzi u svojoj jezgri, potrebni su

kulturni projekti koji ¢e se sluziti njenom gradom. Ostvarenjem uspjesnosti kulturnih
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projekata pomaze ujedno i lokalnoj zajednici jer revitalizira mjesto. Ukljucenje knjiznica u
kulturni turizam, turisticke agencije racunaju na bogatu ponudu knjiznih fondova. Uspjesnim
projektima stvara se profit kroz kulturu te joj na taj nacin pridaje novu dimenziju vrijednosti.
Cilj ove suradnje je uvjerenje kako ¢e konstantnim zalaganjem za prave vrijednosti u drustvu
s vremenom biti prihvacene i od vecine. Ili pojednostavljeno kako uspijeh kulturnog turizma
bude rastao, tako ¢e i interes za uklju¢ivanjem i proSirenjem rasti. Usustavljivanjem mjesta
knjiznici u kulturnom turizmu, otvaraju se vrata svim knjiznicama. Povezivanjem i suradnjom
svih kulturnih ustanova postizemo cjelovitu kulturnu ponudu regije. Isto tako, najbolji
kvalitetni odnos je upravo onaj u kojem svi imaju zajedni¢ki interes i cilj. Prednost
povezivanja nudi i odredenu sigurnost tih kulturnih ustanova.

buduénosti knjiznice. MoZzda se buduc¢nost knjiznice krije upravo u sektoru kulturnog turizma.
Tamo moZze pronaci svoje mjesto kao aktivni sudionik i kreator programa, proizvoda i

projekata koje mogu ostvariti velike promjene za zajednicu. Kako se mijenjaju ustaljeni

coenv e

cey e

samom procesu. Jedna od tih prilika je moguénost razvoja literarnog turizma koji bi bio
pogodan za razvoj u Slavoniji zbog znacajnih pisaca i pjesnika koji su ostavili trag na tom
podru¢ju. Kroz njihovo pisano djelo stvara se moguc¢nost promocije lokaliteta gdje su
knjizevna djela stvarana.

Digitalizacijom otvaramo vrata predstavljanju kulturne bastine na novi nac¢in. Kulturna
bastina u svom digitalnom obliku ne gubi znacaj jer tada postaje dostupna svima u svrhu
istrazivanja 1 ostalih mogucénosti. Korisnik iznova postavlja komunikaciju s knjiznicom putem
koriStenja digitalizirane grade. Lokalno stanovniStvo kroz istraZivanje kulturne baStine u
digitalnom obliku moZe utjecati na promjenu videnja prema knjiznici i njenoj gradi. Pomoc¢u
digitalizacije mozemo ostvariti uspjeSan virtualni turizam gdje ¢e se promovirati brojni
interaktivni sadrzaji kako bi privukli turiste za dolazak na Zeljenu destinaciju.

Zaklju¢ujemo kako u svim vrstama knjiznica pruZaju se istinska znanja od velikog
znaCaja za lokalno podru¢je u kojem <¢e se razvijati kulturno-turisticki projekti.
Upoznavanjem proSlosti stvara se vizija lokalnoj zajednici za buduénost. Ono stvara
motivaciju za daljnje korake prema kreiranju kulturnog imidza koji nas uspjesSno postavlja na
mapu Zeljene destinacije. Kulturni imidz je zadnja stavka kojoj tezimo nakon uspjeSnog

kulturnog projekta i udruzivanja knjiznice u sektoru kulturnog turizma.

37



11. Prilozi

11.1. Svjetski primjeri

Gradska knjiZnica Subotica

Gradska knjiznica Subotica djeluje kao i1 svaka knjiznica. Daje svoju brojnu knjiznu gradu na
koriStenje te se brine o korisnicima svoje lokalne sredine. No pored svoje osnovne djelatnosti
ona izravno sudjeluje i utje¢e u kulturnom turizmu svoga grada. ,,Pored svoje osnovne
djelatnosti Gradska biblioteka Subotica je nositelj i raznih kulturnih manifestacija, organizator
knjizevnih susreta, izlozbi, znanstvenih predavanja i skupova. Razvija kulturni turizam, koji
predstavlja relativno novu disciplinu u kulturi, ¢iji je osnovni cilj poticanje 1 motiviranje ljudi
na putovanja i upoznavanje lokalnih kulturnih vrijednosti* (Tenodi i Omerovi¢ 80). Ona je
jasan primjer kako svaka knjiznica treba sudjelovati u svojoj lokalnoj sredini u sektoru
kulturnog turizma. Kroz svoj rad jasno poticu ljude da se odluce ba$ za njihovu destinaciju.
Knjiznica ¢esto u sklopu grupnih turistickih posjeta organizira razne radionice,
seminare, tecajeve s tematikom zavicajnih knjiga i slikovnica koje upucuju posjetitelje o
kulturnim specifi¢nostima lokaliteta (Tenodi i Omerovi¢). Pravilno informiranje posjetitelja
kulturnog lokaliteta ostvaruje uspjesnu viziju te potice, kao $to smo i prije naveli, emotivnu

povezanost koja je bitan ¢imbenik u stvaranju sveukupne atmosfere kulturne bastine.

Gradska knjiZnica Sofija

Gradska knjiznica Sofija nudi svojim korisnicima sve potrebne informacije o kulturnim 1
povijesnim znamenitostima. PruZzena usluga je raznolika te kvalitetna jer knjiznica posjeduje
najvecu bazu podataka u Bugarskoj s tematikom regionalnih studija. Bazu podataka su
prilagodili po lak§im uvjetima pretraZivanja s temama predmeta poput prezime autora ili ime
osobe spomenute u publikaciji §to omogucuje vrlo brzo i precizno pretrazivanje. Odjel za
regionalne studije se sastoji od: monografija, albuma, jubilarnih zbirki, ¢lanaka iz novina,
Casopisa, karti i razglednica (Yankova 1 Stoykova).

Primjer dobre suradnje knjiznice u kulturnom turizmu je bila suradnja izmedu
knjiznice grada Sofije i nekih muzeja za organiziranje izloZzbe povodom Dana Sofije 17. rujna.

IzloZba je prikazivala raznolikost materijala iz Sofije. Kroz suradnju knjiznica je tako objekt
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kulturne bastine dopunila kopijama dokumenata iz arhiva i muzeja. Suradnjom s ostalim
kulturnim ustanovama je dokazano koliko uspjeSan projekt moze biti kada se svi izvori
informacija spoje. Kroz izlozbu, knjiznica je pridonijela motiviranju javnosti da posjeti bazu

podataka (Yankova i Stoykova).

11.2. Lokalni primjeri

KnjiZnica obitelji Pejacevi¢

U knjiznici Pejacevi¢ knjizna grada je redoviti sudionik muzejskih izlozbi te ¢ini vaZan
je u sklopu muzeja, sadrzi spomeni¢ku zbirku koju ¢ini knjiznica Valpovackog vlastelinstva.
Ta zbirka predstavlja bogatu povijesnu bastinu Slavonije te je zbog toga izuzetno vrijedno za
kulturu toga podrucja (Bosnjakovié¢ i Lucevnjak).

»Bogata ostavStina obitelji Prandau-Normann svjedo€i nam o Zivotu i navikama
vlasnika Valpovackog vlastelinstva. Grada svjedo¢i  podrucjima interesa, druStvenim
usmjerenjima i aktivnostima njezinih posjednika.” (Bosnjakovi¢ i Luc¢evnjak 45). Ostavstina
obitelji Prandau-Normann daje jasan oslik vremenskog i drustvenog razdoblja Slavonije 18. i
19. stoljeca. Unutar muzeja veliku vrijednost zauzima Knjiznica Pejafevi¢ kao znacajan
segment sveukupnog naslijeda. Posebnost Zavi¢ajnog muzeja NasSice i Knjiznice Pejacevi€ je
u tome Sto se njihov smjestaj nalazi u dvorcu obitelji Pejacevi¢. Dvorac je simbol grada i
svojevrstan spomenik graditeljske baStine. Ono predstavlja temelj kulturne ponude NaSica
(Bosnjakovi¢ i Lucevnjak). Sama destinacija i ponuda kulturne bastine je posebna te samim
time i privlacna za turiste. Dvorac predstavlja veliki potencijal, a dio posebnosti se svakako
opremi jedinstven je na prostoru Slavonije, te predstavlja i veliki potencijal turisticke ponude
Nasica i ovog dijela Hrvatske.” (Bosnjakovi¢ i Lucevnjak 76).

»Specifican nacin prikupljanja grade u muzejima je pohrana. Na taj nacin muzej moze
do¢i do vrijednih predmeta koji ostaju u vlasnis§tvu prvotnog vlasnika, ali ih on iz nekog
razloga pohranjuje u muzej na ¢uvanje uz dopustenje za koriStenje. Primjer za to je trajna
pohrana knjiznice obitelji  Pejacevic u Muzej, gdje je danas dio stalnog postava.

(Bosnjakovi¢ 92).
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,Danas je knjiznica, smjeStena u originalnim policama, dio stalnog postava Muzeja i
pridonosi cjelovitoj prezentaciji zavicajnog identiteta, kao i misli, ideja, svjetonazora te

Citalackog ukusa njenih vlasnika, nekadasnjih zitelja Nasica.* (Bosnjakovi¢ 92).

Gradska knjiZnica i Citaonica Lipik

Gradska knjiznica i ¢itaonica Lipik u suradnji s viSe kulturnih ustanova i udruga ostvarila je
uspjesan projekt. Suradivale su u Udruga ukrajinsko-hrvatskog prijateljstva Lipik, Grad Lipik
1 Gradska knjiznica 1 ¢itaonica Lipik. Pripremili su izlozbu koja je prikazivala dio umjetnicke
bastine iz Dnipropetrovske regije. I1zlozba je posebna po tome §to bastina koju je izlagala, je
prepoznata i trazena u svijetu. Upravo zbog tih velikih znacajki je i dobila zasti¢eni status
UNESCO-a. (,,Izlozba ukrajinske bastine zasticene od UNESCO-a u Lipiku®). Ovakav oblik
suradnje svakako bi mogao privudi turiste, stoga je izvrstan primjer koliko posebna kulturna
bastina moze biti i koji utjecaj ima na lokalnu sredinu. Udruzivanjem knjiznice s kulturnim
turizmom stvara uspje$nu obradu Zeljenog kulturnog projekta. Cilj je iskoristiti sve kulturne
resurse poradi uspjeSne suradnje koja pridonosi razvoju kulturnog turizma na podrucju

kontinentalne Hrvatske.
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