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SAZETAK

Dizajn je svugdje oko nas i, htjeli mi to ili ne, utje¢e na nas u nezamislivoj mjeri. Covjek je
vizualno bice, a time 1 ima tendenciju u ve¢oj mjeri konzumirati sadrzaj koji mu je vizualno
privlacniji. U proteklih nekoliko godina medijske tvrtke sve viSe financijski ulazu u nove
tehnologije, a time i moderniziraju izgled svojih novinskih portala. To, naravno, ima utjecaj i
na njihove Citatelje. U sam dizajn ulazi mnogo viSe od poznavanja digitalnih alata i
kreativnosti, ve¢ 1 onaj psiholoski aspekt te poznavanje korisnika i njihovih afiniteta Sto ¢ini
ovu analizu mnogo kompleksnijom, ali i zanimljivijom. Uz kreiranje novinskih portala, ubrzo
je dizajn postao jedan od kljucnih faktora koji je pomogao mnogim novinskim agencijama da
dosegnu sam vrh hrvatskih novinskih giganata i zadrze svoju poziciju na tom mjestu.
Zanimljivo je, dakle, analizirati koliko sam dizajn moze utjecati na ¢itanost internetskih
novinskih portala kroz analizu sadrzaja. Ovo je postignuto kroz analizu sadrzaja Cetiri
najcitanija internetska portala u Hrvatskoj: 24 sata, RTL.hr, Index.hr i Vecernji list, anketno
istrazivanje redovnih korisnika internetskih portala te intervjuom s dva profesionalna dizajnera.
Zakljuceno je da su kroz mnogo godina usavrSavanja tog dizajna, postavljena i1 dizajnerska
nacela prema kojima dizajn jedne web stranice treba biti $to jednostavni 1 jasniji. Kao 1 sve
druge stranice na internetu, tako i novinski portali prije svih drugih funkcija trebaju biti User
Friendly, to jest, imati dobro korisnic¢ko iskustvo. To znaci kako se korisnicima dizajn portala
treba Ciniti gotovo prirodan tijekom koristenja. Dizajnerska nacela su neSto Sto pomaze
dizajneru u pocetku, no kreativna sloboda je ono $to ¢e dizajn podic¢i i istaknuti u masi sli¢nih.
Prema misljenjima sudionika anketnog istrazivanja, upravo je takav jedinstven i zabavan dizajn
onaj koji privlaci najvise Citatelja. Kada je rije¢ o novinskim portalima, valja uzeti u obzir
njihovu svrhu, a to je pravovremeno i to¢no izvjeStavanje Citatelja o aktualnim dogadajima u
zemlji 1 svijetu. Ako internetski novinski portal tu funkciju ne obavlja dobro, ¢injenica je kako
im niti najbolji dizajn ne¢e moci pomoc¢i zadrzati svoje Citatelje. Prema svim navedenim
istrazivaCkim tehnikama, zakljuceno je da najbolje korisnic¢ko iskustvo, od Cetiri analizirana
portala, svojim Citateljima daju 24 sata 1 Index.hr. Dva portala koja su u potpunosti suprotna
kada je rije¢ o dizajnu, no svaki od njih ima odli¢ne elemente koje su odlucili primijeniti i tako
osvojiti simpatije Citatelja i godinama se zadrzati na vrhu top 10 naj€itanijih hrvatskih

internetskih portala.

KLJUCNE RIJECI: web dizajn, novinarstvo, novinski portali, analiza.



SUMMARY

Design is everywhere around us and it has an unbelievable impact on us, no matter if we want
it to or not. The human being is a visual being and as that we tend to consume more content
that is visually appealing to us. In the past few years, media companies invest more and more
finances in new technology, and with that, they modernize the look of their news portals. That,
of course, also has an impact on their readers. Design in itself is much more than knowledge
of tools and creativity, but it also contains a psychological aspect based on knowing users and
their likes/dislikes which makes this analysis much more complex, but interesting at the same
time. With the creation of news portals, design has quickly become one of the key factors that
helped a lot of news agencies to reach the top of the chain of other news giants. With that, it is
interesting to analyze how design can impact the readership of news portals through the
analyses of content seen on news portals. This was accomplished through a content analysis of
the four most read news portals in Croatia: 24 sata, RTL.hr, Index.hr, and Vecernji list. Also,
a survey based on regular consumers of news portals and an interview with two professional
designers. The conclusion came to be that some design principles have been set in place which
states that a web page should be as simple and clear as it possibly can. With that being said,
like all other websites, news portals have to be User Friendly which means that using a webpage
has to feel natural for the user. Design principles help a designer in the beginning, but creative
freedom is what will rise a design above all others. According to the survey participants, that
same unique and fun design is the one that attracts the most users or, in this case, readers. When
talking about news portals, we have to have in mind their main purpose, and that is timely
reporting of relevant news. With that said, if a news portal does not do that job well, not even
the best design can retain its readers. According to all the mentioned research tactics, it is
concluded that out of the four mentioned news portals, 24 sata and Index.hr give the best user
experience. These two are the complete opposites when it comes to design, but both have
exceptional elements with which they managed to impress their readers and keep themselves

in the top ten most read news portals in Croatia.

KEYWORDS: web design, journalism, news sites, analysis.
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1. UvOD

U ovome radu govori se o dizajnu kao jednom od jakih utjecajnih faktora na ¢itanost hrvatskih
novinskih portala. Nakon kratkog uvoda u sam rad 1 objasnjenja koriStene metodologije kako
bi se potrebni materijal sakupio, potrebno je objasniti i kako je uopce doslo do modernizacije
tiskanih vijesti te vremenski presjek od tiskovina do novinskih portala kakve danas poznajemo.
Objasnjen je i sam pojam web dizajna i $to sve on ukljucuje kako bi nastavak rada bio
radu. Kada se objasni potreban teorijski dio, prelazi se na brojne analize temeljene na Cetiri
najveca hrvatska novinska portala. Prva takva analiza ukljuCuje analizu sadrzaja internetskih
portala, a druga anketno istrazivanje redovnih korisnika internetskih portala temeljeno na
pojedinim elementima navedenih portala kako bi vidjeli misljenja subjekata koji se ne bave niti
novinarstvom ni dizajnom. S obzirom na to kako autor ovoga rada ima viSegodi$nje iskustvo
rada u novinarstvu, kako s radom u novinama, tako i na portalu, predstavljen je i taj dio
kreiranja sadrzaja novinskih portala, a kako bi se obuhvatila i druga strana, proveden je i

intervju s dva profesionalna dizajnera internetskog sadrzaja.
2. NOVO DOBA NOVINARSTVA

Prije nego se krene u bilo kakvu analizu, potrebno je objasniti kako su uopce nastali novinski
portali kakve danas poznajemo. Naime, brzim razvojem interneta i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija novinarstvo je doZivjelo revolucionarne promjene. Uz to, kroz
godine se ubrzano mijenjao 1 obrazac prikupljanja, produkcije, uredivanja, ali 1 objavljivanja
vijesti. Za sve ove promijene zasluzan je internet, a uz njega i drustvene mreze koje su ubrzo
postale neizostavan dio Zivota svakog gradanina. Kako je popularnost online Zivota rasla, tako
su se 1 novinske agencije morale prilagoditi novim trendovima. Tada su, uz klasi¢ni format
novina, poceli polako prelaziti i graditi ono $to danas poznajemo kao internetske novinske
portale ili news portale. Poznat je tako slucaj ,,Vecernjeg lista koji je s pojavom konkurentnog
Jutarnjeg lista prvi ozbiljnije zakoracio u digitalno medijsko doba, svjestan (...) ¢injenice da se
informacije na portalima o svim vaZznijim zbivanjima plasiraju istodobno s dogadajem i stalno
nadograduju novim detaljima te audio-vizualnim elementima* (Tkalec, KruSelj, 2019:121).
Nakon njega, i mnoge druge novinske tvrtke polako su pocele graditi svoje online platforme.

Koliko je ubrzan taj proces digitalizacije bio vidimo danas u ¢injenici kako svaki tiskani medij



ima svoj internetski portal, a neki se baziraju i na radu na portalu bez tiskanog oblika

objavljivanja vijesti.

U jednu je ruku ova digitalizacija ucinila posao novinara lakSim zbog lakSeg nacina
pribavljanja informacija i novinskih tema, no s druge strane postoji veliki pritisak zbog
ubrzanog nacina izvjeStavanja i trziSnog natjecanja novinskih agencija za brzom objavom
vijesti. Kako navodi Bozo Skoko, ,,zabiljezen je pad Citanja dnevnih novina naustrb rasta
¢itanja novinskih portala, a ¢ak za vrijeme gledanja televizije ¢esto se ,,surfa” mobitelom*
(Skoko, 2018: 80). Citateljima je tako postalo sve normalnije, ali i prakti¢nije &itati vijesti
novinskih agencija putem mobilnih uredaja ili racunala u usporedbi s formatom tiskanih

novina.
2.1. SMRT TISKA?

lako same tiskane novine imaju dugovje¢nu tradiciju i sentimentalnu vrijednost za mnoge, u
danasnjici se javila zabrinutost za to da ¢e novine u potpunosti izumrijeti. Kako bi to novinske
agencije sprijecile, neke su od 2021. godine pocele nuditi ,,Plus ili ,,Premium* sadrzaj. Dakle,
tekstove koji se na online platformi ¢itaju iskljuéivo uz nadoplatu, no te iste tekstove korisnici
mogu procitati u cijelosti u tiskanom obliku njihovih publikacija, to jest, novinama. Koliko je
taj problem postao ozbiljan govori 1 istraZzivanje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja
provedenom jo§ 2016. godine na uzorku od 53 novinska nakladnika i distributera tiska.
Istrazivanje je pokazalo ,,da su svi pokazatelji u padu — prodaja, oglaSavanje 1 trgovina, kao 1
da je na trziStu dnevnih listova po prodaji najjaca Styria grupa, a Hanza Media na trzistu
oglasavanja u dnevnim novinama“ (HINA, 2017, navedeno u Lupiga, 2017). Zakljucili su kako
je pad prodaje dnevnih novina iz godine u godinu sve veci, tako je 2013. godine bilo prodano
viSe od 100,3 milijuna tiskanih novina, 2014. godine 91,2 milijuna, 2015. oko 80 milijuna, a
2016. je prodaja pala na 73,7 milijuna primjeraka. Na Zalost, taj broj je iz godine u godinu
drasti¢no padao. Tako je 2020. godine u Hrvatskoj prodano tek 42,9 milijuna komada naklada
svih op¢einformativnih dnevnika, AZTN je isto tako rekao kako je ,,ukupan prihod nakladnika
ostvaren od oglaSavanja u opcéeinformativnim dnevnicima u 2020. godini iznosio 117,3
milijuna kuna te je u odnosu na prethodnu 2019. manji za 34 milijuna kuna ili 22 posto* (HINA,
2021., navedeno u Tportal, 2021.). Za dio razornog pada tiska 2020. godine zasluzna je i
pandemija korona virusa s obzirom na to da je ugostiteljskim objektima nekoliko mjeseci
zabranjen rad, a, kako je ve¢ poznato, ugostiteljski objekti su redovni 1 jedni od najvecih kupaca

dnevnih novina u Hrvatskoj. lako prodaja dnevnog tiska pada ve¢ godinama, 2020. godine su
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dozivjeli brojke kakve nitko nije oCekivao. Iako su portali redovno radili uz manje poteskoce
terenskog rada novinara, tiskane novine se nisu kupovale §to je dovelo do velikog pada profita
i, uz neke druge razloge, bilo zasluzno za gubitak radnog mjesta velikog broja hrvatskih
novinara. Na taj problem se u 2020. godini osvrnula i Hrvatska izvjestajna novinska agencija,
kako je tada prenio Novi List: ,,Medijska kuca Styria, izdava¢ 24sata, VecCernjeg lista i
Poslovnog dnevnika, u najavljenoj racionalizaciji poslovanja krenula je s otpuStanjem
tridesetak zaposlenika i smanjivanjem placa novinarima, medijskim zaposlenicima i
menadzerima u 24sata od 5 do 25 posto* (HINA, 2020., navedeno u Novi List, 2020.). Prije
njih, to je uinila Hanza media, izdavac Jutarnjeg lista i drugih tiskovina. Oni su dijelili otkaze
1 smanjivali place svojim novinarima i zaposlenicima do 30 posto, a slicne mjere proveli su i
gotovo svi drugi nakladnici koji su rekli kako nikada u povijesti nisu vidjeli pad prihoda kakav
je on bio 2020. godine. Ipak, buduénost ¢e pokazati sudbinu tiskanih novina koje se medijske

kuce silno trude spasiti.
2.2. RENESANSA

Zbog silnog pada prodaje tiskanih vjesnika, mediji su se sve vise trebali oslanjati na svoje
internetske novinske portale. Koliko su oni postali vazni, vidi se i u trudu, nadogradnji i
redizajniranju mnogih regionalnih, ali i lokalnih portala. Dolaskom ovog modernog doba
novinarstva, javila se tako i potreba za dizajniranjem. Uz kreiranje novinskih portala, ubrzo je
dizajn postao jedan od klju¢nih faktora koji je pomogao mnogim novinskim agencijama da
dosegnu sam vrh hrvatskih novinskih giganata i zadrze svoju poziciju na tom mjestu. Valja isto
tako primijetiti kako se format i dizajn tiskanog izdanja novina bitno razlikuje od portala.
Naime, tiskano je izdanje mnogo ozbiljnije, daleko od Sarenila 1 oglasa novinskih online

izdanja:

,,U razgovoru s urednicima tiskanih izdanja najutjecajnijih hrvatskih news portala — Vecernji.hr
i Jutarnji.hr — na pitanje zasto njihove elektroni¢ke inacice odudaraju od ozbiljnosti kojoj teze
u tiskanim izdanjima doznajemo da su na to ,,primorani‘ kako bi ve¢im brojem klikova privukli
oglasivace koji odlaze na c¢itanije portale, bez obzira na njihovu vjerodostojnost. Takvi su
kompromisi iz njihove toc¢ke gledista nuzni, ali su itekako opasni za dugoro¢nu profesionalnost

i kredibilitet portala“ (Skoko, 2018: 82).

U 21. stoljecu tako internet postaje najvazniji izvor informiranja gradana nakon $to je nadmasio

cak 1 televiziju 1 tiskane novine. Zbog toga su medijske kuce pocele sve vise ulagati u dizajn 1



alate koje koriste tijekom izvjeStavanja za svoje news portale, a time svakodnevno dobivaju i

na vaznosti kada je rije¢ o medijskom 1 oglasavackom trzistu.
2.3. DIZAIN | HRVATSKI MEDUJI

Odlic¢an presjek nastajanja hrvatskih online medija postavio je Ivica Mitrovi¢ u svojoj knjizi
,Dizajniranje novih medija“. Ta knjiga predstavlja istrazivanje koje se tada bavilo novim

medijima u kontekstu hrvatske dizajnerske scene.

Mitrovi¢ je tako modernizaciju hrvatskih medija podijelio u dvije faze. Prva faza zapocinje
pojavljivanjem internet mreze u Hrvatskoj devedesetih godina 20. stoljeca, ,,koja je u pocetku
prisutna preko akademske CARNet mreze i neovisnih cybercaffe barova, a nastavlja se
uspostavljanjem dizajnerske scene u ovom podruc¢ju‘ (Mitrovi¢, 2012:24). Kada je internetska
mreza postala dostupna u Hrvatskoj, za ljude je bila poput nove vrste igraliSta. Tada su poceli
nastajati i prvi samoinicijativni dizajneri koji su se koristili HTML (Hypertext Markup
Language) tehnologijom koja je u to vrijeme bila i jedina dostupna tehnologija za stvaranje i

kastomizaciju sadrzaja na webu.

Mitrovi¢eva druga faza pocinje sredinom 2000-ih godina kada su novi mediji sa sve vise
korisnika prestali biti 'novi' i postali mainstream mediji. Tada se postavljaju prva pravila poput
onih za layout i tipografiju kao 1 podjela poslova na sadrzaj, oblikovanje, programiranje 1 slicno
nakon §to su se web dizajnom ljudi pocinjali baviti profesionalno. ,,Postavljaju se web
standardi, a upotrebljivost i pristupacnost postaju najznacajniji elementi medija. Razvojni
proces odlikuje podjela poslova i profesionalna produkcija“ (Mitrovi¢, 2012:24). Autor tvrdi
kako se u ovome vremenu sve viSe pocela gubiti individualnost kreatora web stranica nakon
Sto su se javila mnoga uniformirana nacela. S gubitkom te individualnosti, mediji su pocinjali

nalikovati jedni na druge, kakve ih mozemo vidjeti i danas.

Neizostavno je tako spomenuti i Casopis Arkzin ¢ije je online izdanje pokrenuto 1995. godine
u vrijeme kada su mainstream mediji bili pod velikim politi¢kim utjecajem. Tako ranim
stvaranjem online platforme, Arkzin je postao prvi hrvatski ¢asopis koji je uz svoje tiskano
izdanje imao 1 online izdanje. Ubrzo je sve vise napredovao i oblikovao se kao potpuni ¢asopis
uz strucan tim ljudi. ,,Online izdanje vodio je BlaZzenko KareSin Karo, koji te godine dolazi u
graficku redakciju kao ilustrator. TadaSnju graficku redakciju Arkzina ¢ine dizajneri Dejan

Kr$i¢, Dejan Dragosavac Ruta i Nedjeljko Spoljar, zajedno s ilustratorima i fotografima“



(Mitrovi¢, 2012:42). Zanimljivo je spomenuti kako su tadasnji dizajneri 1 graficari Arkzina
ujedno bili i novinari, a taj pristup se nije mnogo promijenio i danas o ¢emu ¢e nesto vise biti
obrazlozeno u nastavku rada (vidi 7.1. NOVINAR DIZAJNER). Zanimljivo je kako je tada
Arkzin svoj klasi¢ni tiskani medij pokuSao prenijeti na web koristeci sli¢ne, elemente, boje i

stil, a to su kanije radili i mnogi drugi hrvatski mediji.

Nekoliko godina kasnije, tocnije, 1999. godine, Odsjek za dizajn vizualnih komunikacija
Umjetnicke akademije u Splitu postao je ,,prvi studij u Hrvatskoj koji je uz tradicionalne
sadrzaje iz podrucja grafickog dizajna uveo kolegije vezane za oblikovanje u novim medijima“
(Mitrovi¢, 2012:47) na kojima su studenti tada mogli uciti o HTML tehnologijama i stvarati
animacije temeljene na GIF i JavaScript tehnologijama. To je bio prvi korak u razvoju
profesionalaca IT industrije u Hrvatskoj koja je sada, 22 godine kasnije, jedna od najmoénijim

i brzorastuc¢ih industrija u Hrvatskoj, ali i svijetu.
3. COVJEK KAO VIZUALNO BICE

Tada, kao i danas, informacije i nacin izvjeStavanja iznimno su bitan aspekt kvalitetnog
obavljanja posla jednog novinara. Ipak, valja uzeti u obzir kako je ¢ovjek kroz godine evoluirao
u vizualno bice pa su vizualiteti poprimili veliku vaznost uz samu vijest. Ovdje vidimo mo¢
dizajna jer ¢ovjek oko 90% informacija prima i pamti vizualno, pomocu slike ili fotografije.
Mnogi ljudi imaju vrlo dobru mogucnost pamcenja rijeci i brojeva, no veéina si odredene

informacije mora vizualizirati kako bi one ostale zapamcene.

Taj vizualni aspekt ljudskog postojanja vidimo jo$ kod nasih ranih predaka i njihovih crteZza na
zidovima mnogih $pilja i drugih arheoloskih nalazista. Kako su znanstvenici pojam vizualnoga
krenuli promatrati sve viSe, otkrili su i benefit koji ono ima kada je rije¢ o pamcenju 1
privlaenju paznje Covjeka. Tako, na primjer, moZzemo vidjeti kako djeca u Skolama izraduju
umne mape, vizualiziraju razne informacije, a taj na¢in u¢enja i rada kasnije ih prati kroz cijelo

Skolovanje i kasnije u Zivotu.

Ovdje dolazimo do samog dizajna, industrije koja ve¢ godinama profitira vizualnim
oblikovanjem informacija kako bi one bile Sto jasnije, prezentabilnije i privlacnije ljudskom
oku. U smislu novinskih internetskih portala, dobar dizajn tako za rezultat ima laksu

konzumaciju vijesti, ali i dobru pamtljivost imidza samog novinskog portala.
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4. WEB DIZAJN | NJEGOV UTJECAJ

U modernom drustvu ve¢ je davno prepoznat veliki utjecaj koji dizajn web stranica ima na
postupke i percepciju ljudi koji istu posjecuju. No sto je dobar dizajn web stranice? To je pitanje
na koje gotovo nitko nema odgovor jer se estetika gleda u potpunosti subjektivno. Dizajneri
pak to 'ocjenjuju’ prema dizajnerskim principima, pravilima koje univerzalno predstavljaju
dobar i logican dizajn neke stranice uz reakcije same publike. Ipak, veéina njih bi dobrim

dizajnom jednostavno nazvala dizajn koji funkcionira i sluzi svrsi kojoj je namjenjen.

Koliko je dizajn individualan govori i analiza koju su napravili Katharina Reinecke i Krzysztof
Z. Gajos, a tu su analizu predstavili u svome radu ,,Quantifying Visual Preferences Around the
World®“. Naime, oni su osmislili anketu u kojoj je sudjelovalo preko 40 tisuca ljudi, a njezin
cilj je bio dobiti jasnu sliku o 'idealnom dizajnu’. Anketom su ubrzo dosli do mnogo
nego muskarci, Rusi preferiraju jednostavnije dizajne, a Makedonci one najkompleksnije. lako
su ovi samo neki od mnogih zakljucaka, ve¢ oni pokazuju koliko je ‘dobar’ dizajn individualan
1 uvjetovan spolom, kulturoloSkom pozadinom osobe i mnogo toga drugoga. Hoce li se tako
dizajn neke web stranice nekom svidjeti ovisi 0 mnogo faktora poput razine obrazovanja, spolu,
odgoju, starosti ali i kulturolo$koj pozadini. Tako se analiza u ovome radu referira isklju¢ivo

na hrvatske drzavljane i hrvatske portale kako bi sam rezultat bio §to precizniji.
4.1. STO JE WEB DIZAJN

Web dizajn vrlo je kompleksan. On obuhvaca razli¢ite vjeStine, standarde 1 pravila koja se
koriste u izradi web stranica. Obuhvaca i planiranje i izradu samih web stranica, kompleksan
proces koji ukljucuje organizaciju hijerarhije informacija, korisni¢ko iskustvo, strukturu

stranica, navigaciju, tipografiju, ali i ilustraciju te fotografije i druge vizuale.

Kako pisu Tomislav Kes¢ec i Dragana Savi¢ u priru¢niku otvorenog ucilista Algebra: ,,Web
dizajn je vjeStina stvaranja hipermedijskih sadrzaja, ¢iji je krajnji cilj stvoriti web stranicu kao
cjelinu sastavljenu od elektroni¢kih dokumenata i aplikacija koje se prikazuju na webu*
(Kescec, Savi¢, 2016: 4). Od nastajanja samog web dizajna, on je ubrzano rastao i postao jedan
od vodec¢ih funkcionalnih, ali 1 promotivnih alata mnogih tvrtki. On je postao nacin
komunikacije s posjetiteljima web stranica, a i jedan od glavnih prikaza imidZza firmi kroz

njihova internetska sjedista, dizajne logotipa i sli¢no. U ovome ¢e se radu govoriti isklju¢ivo o
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internetskim stranicama na online platformama, a ne o aplikacijama s obzirom na to da su
internetske stranice pocetak online razvoja medija, a aplikacije samo njegov napredak. Tako
valja objasniti da je ,,Web stranica (engl. web page) hipertekstualni, multimedijski dokument
koji moze sadrzavati tekst, grafiku te zvucne i video zapise, a web sjediSte (engl. web site) je

veci broj web stranica koje su uklopljene u logi¢nu cjelinu‘ (Kescec, Savi¢, 2016: 4).

Sam dizajn u pocetcima World Wide Weba i interneta bio je, prema danasnjim standardima,
vrlo ogranicen jer dizajneri tada nisu imali toliko Siroku 'lepezu' moguénosti kao $to imaju
danas. 1993. godine Mozaik je prvi puta omogucio korisnicima da internet koriste i u onom

vizualnom smislu.

r &l NrsA mnss e Dnrome ne view :
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Prilog 1. Primjer prve vizualizacije web stranica
Izvor: preuzeto u cijelosti (history-computer.com, n.d.)

U vrijeme Sarenih animacija 1 velikih grafickih elemenata javlja se Jacob Nielsen koji je u
svojoj kolumni objavljenoj 1995. godine kritizirao takav princip web stranica. Tada je dao
prednost stranicama koje su §to jednostavnije za koriStenje, a to pravilo primjenjuje se i danas

u dizajnu.

Danas izgled same web stranice ovisi 0 njezinoj primijeni. Tako, na primjer, elementi, boje,
raspored 1 tipografija nec¢e se jednako primjenjivati na web stranici Online trgovine 1 web
stranici drzavne ambasade. Isto tako, web stranica zabavnog parka nece biti crna, a web stranica
pogrebnog poduzeca neée biti Sarena, ve¢ obrnuto. Ipak, jedno pravilo je ostalo isto. Prioritet

web stranice je njezina jasnoca, jednostavnost i lagana upotreba za korisnika.
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4.2. PRVIDOJAM

Estetika je vrlo bitan dio dizajna jer ,,pozitivno utjeCe na ljudsko ponasanje, pogotovo kada
sama web stranica nije jednostavna za koristenje* (Reinecke, Gajos, 2014: 1). Ovdje govorimo
o poznatom prvom dojmu. Prvi dojam, koliko je vazan kada je rije¢ o ljudskom odnosu, gotovo

pa je i vazniji kada je rije¢ o dizajnu.

,Dobar prvi dojam moze izazvati pozitivne osjecaje kod ljudi koje susrecemo jer kad ih
ponovno susretnemo, na pozitivan prvi dojam vezu se i dalje pozitivhe emocije (Joha, 2014:
18). Isto pravilo vrijedi i za dizajn. Kada osoba posjeti odredeni novinski portal te joj se svidi
sam dizajn i s njim poveze pozitivno iskustvo, ona ¢e se tom istom portalu rado vracati. S druge
strane, negativan prvi dojam ostavit ¢e dugotrajne negativne posljedice koje u

visokokritiziranom novinarstvu imaju mnogo veci utjecaj nego u upoznavanju jedne osobe.
5. HRVATSKI NOVINSKI WEB PORTALI

Dakle, zakljucak je da, prema principima dizajna, dizajn jedne web stranice treba biti §to
jednostavni i jasniji. Kada je rije¢ o novinskim web portalima, jednostavnost i jasnoca klju¢ni
su faktori. Novinski internetski portali su web stranice s velikom koli¢inom teksta koji treba
biti jasan, vidljiv i ¢itak dok sama hijerarhija treba imati jasnu organizaciju. Dizajn hrvatskih
novinskih portala priklanja se mnogim pravilima, a u samom objavljivanju tekstova i sam

novinar postaje dizajner.
5.1. NOVINAR DIZAJNER

Kako sam novinar postaje 1 dizajner u nastavku ¢e biti prikazano kroz objavu teksta metodom
kakvu koristi 24 sata, a istu primjenjuje i vec¢ina drugih novinskih portala. Naime, vecina
portala za objavu svojih tekstova i druge oblike uredivanja koristi platformu Content
Management Systems. Kroz takozvani CMS se tekstovi ureduju, piSu, dodaju se naslovi i
leadovi, slaze se hijerarhija tekstova kakvu Citatelji vide na stranici i sli¢éno. Kada se novinar
prijavi na svoj profil CMS sustava njegove novinske tvrtke, odmah postaje i dizajner te iste
medijske kuée. Naravno, 'profesionalni' dizajneri rade mnogo vise od ovoga, no koriste¢i CMS,

novinar ima moguc¢nost velikog utjecaja na izgled tog web portala.

Prije nego zapocne svoj rad u CMS-u, novinar mora nauciti odredena stilisticka pravila svojega

portala. Mora znati pravilno odvojiti tekst, na koja mjesta u tekstu staviti fotografije,
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videozapise, ali 1 poveznice na druge tekstove kako bi cijeli tekst izgledao vizualno privlacno.
Naslovi i naslovne fotografije najbitniji su faktor privlacenja Citatelja pogotovo kada je rijec o
internetskim novinskim portalima. To su dvije stvari koje ¢e Citatelji vidjeti ¢im otvore
novinski portal, a osmisSljavanje istih onda se poistovjecuje s dizajniranjem izgleda i 'prodaje’
tog teksta na portalu jer naslov i fotografija moraju biti dovoljno intrigantni kako bi odmah

zaokupili Citateljevu paznju.
5.1.1. Naslovi ¢lanaka internetskih novinskih portala

Naslovi su prvi kljuéni faktor koji ¢e privuéi Citatelja, ,,u njima se rabe rijeci ekspresivna
znacenja, a dolaze s karakteristicnim receni¢nim i interpunkcijskim znakovima* (Koj¢inovi¢,
2014: 46). Kako postoje pravila za hijerarhiju u samome tekstu, tako postoje i ona za naslove
koja su druk¢ija ovisno o portalima. Osim §to postoje pravila koja nalazu da naslovi trebaju biti
jasni, jednostavni i gramaticki ispravni, kada se postavlja naslov na ¢lanak, novinar treba voditi
rauna i o vizualnim pravilima tog portala. Na primjer, gotovo svaki portal ima svoja stilska
pravila koja nalazu koliko znakova moze biti u jednom redu naslova i kako on mora izgledati.
Tako je Cesto pravilo naslova u tri reda s time da, kada se naslov prikaze na portalu, ne smije
biti takozvanih 'rupa' ve¢ naslov treba biti prikazan od jednog ruba tekstnog okvira do drugog.
Kako bi ti pojmovi 'rupa’ i okvira bili jasni, lakSe je upotrijebiti vizual. Tako u nastavku na
lijevoj fotografiji (vidi prilog 2) mozemo vidjeti naslov koji postuje pravilo 'rupa’, a desno (vidi
prilog 3) naslov koji u sebi ima takozvanu nepozeljnu 'rupu’. Uz to, crveno su uokvireni okviri

unutar kojih se smjesta tekst, to jest, tekstualni okviri.

Ovaj novi ljetni proizvod pravi
je hit, a podjednako ga
boZavaju i iznajmljivadi i turist

IDEO Napala novinarku sakom
u glavu, pustili su je na slobodu

Prilog 2: Naslov c¢lanka portala 24sata.hr Prilog 3: Naslov ¢lanka portala 24sata.hr
Izvor: preuzeto u cijelosti (Snidari¢, 2021)  Izvor: preuzeto u cijelosti (24ContentHaus, 2021)

Razlog zasto neki portali vode brigu o ovom pravilu je jednostavan. Ljudsko oko voli jasnu
hijerarhiju i simetriju. Paznju ¢e tako mnogo brze privuci tekst koji je simetri¢an i ugodan

oku nego onaj koji ne izgleda vizualno skladno i privlacno.
5.1.1.1. 24 sata

Kada je rije¢ o naslovima na portalu 24 sata, oni se vode pravilom 30-ak znakova u jednom

redu ukljucujuéi razmake s moguca tri dostupna reda za naslov. Poput portala 24 sata, i mnogi
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drugi portali, kako je ve¢ navedeno, koriste CMS sustav. Kada novinar piSe odredeni naslov,
on ¢e u preview-u mo¢i vidjeti kako ¢e on nakon objave teksta izgledati. Uz ve¢ navedena
vizualna i novinarska pravila kojima se portali moraju voditi, 24 sata zasigurno najvise obraca
paznju na izgled naslova. Tako sami novinari moraju voditi racuna i o rije¢ima koje koriste
kako ne bi doSlo do, ve¢ navedenih, 'rupa' u naslovu. Iz tog razloga zna do¢i do neispravnih
naslova prema pravilima i standardima hrvatskog jezika ili, poStujuci ta pravila, navedenih
‘rupa’ u naslovu, ovisno o tome §to novinar u trenutku sastavljanja naslova ocijeni kao prioritet.
Hoce li prioritet biti skladan izgled naslova ili gramaticka i leksicka ispravnost odluka je onoga
tko u CMS sustav pise naslov. Naravno, kao i sve drugo, naslovi se mogu naknadno izmijeniti.
Sam izgled naslova na portalu uz sva ve¢ navedena pravila razlog su tome $to se u novinama i

na portalima naslovi mogu razlikovati.
5.1.1.2.RTL

Kada je rije¢ o novinskom portalu RTL televizije, postoje nesto drukcija pravila kada je rijec
0 naslovima. Za razliku od 24 sata, RTL-ovi naslovi nisu u toj mjeri izrazeni. Prema analizi
naslova njihovog internetskog portala, ¢ini se kako oni ne vode toliku brigu o pravilu 'od ruba
do ruba’, to jest, tekstualnih okvira. Naime, RTL.hr, poput 24 sata, vodi se pisanjem naslova u
najvise tri reda, no ¢esto ostavljaju praznine ili jednu do dvije rijeci u zadnjem redu uz 'rupe' u
prijasnjim redovima. Ipak, neki naslovi im savr§eno popunjavaju sve redove. Dakle, za RTL je
savrSeno rjeSenje popunjavanje svih potrebnih redova, no ne i pravilo kojim ¢e prioritizirati

izgled nad sadrzajem naslova.
5.1.1.3. Vecernji list

Portal Vecernjeg lista zlatna je sredina izmedu prijaSnja dva analizirana. Pravilo duZine naslova
do tri reda isto je, a 0 prazninama pak vode nesto manje brige od 24 sata, no vise nego RTL.hr.
Kada je rije¢ o samom izgledu naslova, Vecernji list se znatno razlikuje od sva tri portala.
Naime, on jedini koristi serifnu tipografiju dok svi ostali koriste sans serifnu. lako je serifna
tipografija, mnogi tvrde, manje skladna od sans serifne na velikim povrSinama poput naslova,
njihovi podsjecaju na klasic¢an novinski stil pisanja u tiskovinama i emotivnu vrijednost te stare
tradicije $to je Vecernji list pokuSao ostvariti. Ipak, kako se vidi prema usporedbi s drugim
portalima, drugi koriste sans serifnu tipografiju koja se ¢ini modernijom, no i skladnijom od

serifnih na velikoj povrsini s manje teksta.
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5.1.1.4. Index

Za razliku od prijasnjih portala, naslovi na Index.hr-u su duzi na samoj web stranici, no kraci
prema sadrzaju. Njihovi naslovi su naj¢es¢e dugi tek jedan do dva reda i ne zamaraju se
pravilom tekstualnog okvira. Zanimljivo je za vidjeti kako Index.hr jedini koristi dva razli¢ita
prikaza naslova. Naime, na naslovnoj stranici naslovi su pisani sans serifnom tipografijom kao
oni 24 sata i RTL-a, no nakon ulaska u sam tekst, naslov se mijenja iz sans serifne u serifnu
tipografiju poput naslova Vecernjeg lista. Iako je taj detalj intrigantan, zbog neuskladenosti

mnogima moze biti odbojan.
5.1.2. Vaznost i znac¢enje boja na web stranici

Jednu od vecih primjetnih razlika u samom izgledu ova Cetiri internetska novinska portala ¢ine
boje. Odabir boja je jedan od vaznijih koraka pri izradi web stranice. Svaka boja ¢e u nekome
potaknuti razlicite osjeéaje, no postoje i neka subliminalna znacenja boja urodena u ljudsku
prirodu. Svi ovi portali svoje rubrike odvajaju koristeci razlicite boje, no imaju i svoje primarne
boje koje sam portal ¢ine prepoznatljivim. 24 sata je neupitno najSareniji od svih njih. lako taj
portal sadrzi mnogo boja, one prevladavajuce, to jest, primarne su crvena i zuta. Crvena boja
se na webu obi¢no veze uz energicnost, brzinu, ali ju ¢esto vidimo kao primarnu boju prodajnih
internetskih stranica. S druge strane, Zuta predstavlja optimisti¢nost i mladost, a u klasicnom
dizajnu se Cesto koristila kako bi zaokupila paZnju prolaznika u izlozima trgovina. Index.hr
svoj imidz je sveo na jarko crvenu, dok na Vecernjem listu prevladavaju narancasto-crvena i
zuta. Ta crvena Vecernjeg lista ima toplu nijansu narancasto-crvene, no i dalje je crvena §to je
pozitivno jer mnogi narancastu shvacaju kao agresivnu boju koja stvara nagon za ,,call to
action® pa ju izbjegavaju. S druge strane, RTL.hr kao primarnu odabrao je kraljevsko plavu
koja je zasigurno najsmirenija od boja ostalih portala. U tradiciji boja, vjeruje se kako plava
boja stvara osjecaj sigurnosti i povjerenja, a najéesc¢e ju mozemo vidjeti u upotrebi banaka i na
poslovnim web stranicama. Mnogi dizajneri kazu 1 kako je plava najsigurniji izbor jer odgovara

najve¢em broju internetskih stranica.

Psihologija boja postala je vrlo popularan pojam jo$ 1960-ih i 1970-ih godina kada su ju
znanstvenici poceli sve viSe proucavati. Danas postoji vjerovanje kako boje odredene web
stranice imaju nezamisliv utjecaj na to kako ¢e ista web stranica biti percipirana. Boje se danas
koriste kao snazan marketinski alat mnogih kompanija, ali i web stranica. Mnogi tvrde i kako

boje mogu determinirati budu¢nost nekog proizvoda ili tvrtke, to jest, kako njihovu prodaju
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mogu ojacati, ali 1 u potpunosti 'unistiti'. Uzmemo li ovo u obzir, uistinu ne zacuduje to $to su
neke tvrtke spremne platiti viSe milijuna dolara kako bi dosli do savrSene boje kojom ce

brendirati svoju tvrtku, proizvod ili stranicu.

,»(...) BP spent over $200 million for the creation of its newest logo. While these logos take
more than just color into consideration, color psychology is a huge part of their marketing and
branding* (Daren, 2020: n.p.).

S druge strane, bijela boja se u dizajnu 1 umjetnosti ne smatra bojom, a cesto ju se doslovno
naziva 'ne boja'. Ona se na ovim portalima uglavnom koristi za pozadine. Cak i za bijelu postoje
odredena pravila poput onoga kako nije preporucljivo koristiti najsvjetliju bijelu kao pozadinu
dugih tekstova jer umara oci Citatelja. Sada valja provjeriti razliku 1 u nijansama na hrvatskim
novinskim portalima. Tako mozemo vidjeti kako se 24 sata, Vecernji list i Index ne drze tog
pravila jer je boja pozadina njihovih ¢lanaka najsvjetlija nijansa bijele (#FFFFFF), RTL.hr ipak

postuje to pravilo s neSto tamnijom nijansom pozadine teksta (#F9F9F9).

Mnogim sudionicima anketnog istrazivanja se svidjela organiziranost boja portala 24 sata kao
$to se moze vidjeti u nastavku rada (8. ANKETNO ISTRAZIVANIE). Sada kada su ukratko
predstavljena znacenja i asocijacije odredenih boja, valja prouciti koje su boje svi ovi portali
odlucili upotrijebiti za svoje rubrike. To ¢emo vidjeti na primjerima rubrika Vijesti, Showbizz
1 Sport s obzirom na to kako su te rubrike zajednicke svim navedenim novinskim portalima. Za
rubriku Vijesti svi su se portali odlucili za crvenu boju koja, kako je ve¢ navedeno, oznacava
energicnost 1 brzinu. Za rubriku Showbizz 24 sata, Index.hr 1 Vecernji list odabrali su
narancastu koja predstavlja nagone 1 strasti dok je RTL.hr odabrao mirnu svjetliju nijansu
plave. Kada je rije¢ o rubrici Sport, RTL.hr ponovno se izdvaja s jarkom Zutom koja predstavlja
veselje 1 srecu, dok su drugi portali tu rubriku oznacili zelenom prirodnom, mirnom, ali 1

energicnom bojom.
6. CILJ RADA

Cilj ovoga rada je prikazati u kolikoj mjeri sam dizajn web stranice utjece na jednu od
svakodnevnih akcija prosje¢nog gradana, a to je Citanje novinskih portala. Naizgled prosjecna
rutina pretrazivanja omiljenog novinskog portala i Citanja vijesti iza sebe ima mnogo, za
Citatelja, nepoznatih i pomno planiranih akcija koje upravo ¢itatelja usmjere da prigrli jednu od

pocetnih rije¢i ove recenice. To je niz akcija koje utjecu na to da Citatelju odreden novinski
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portal bude omiljen, prvi kojeg ¢e uz jutarnju kavu prouciti. Web dizajn kombinira tipografiju,
ilustraciju, fotografiju, korisnicka iskustva i mnogo drugih faktora koji utjeCu na samo
korisnicko iskustvo ¢itatelja tijekom koriStenja internetskog novinskog portala. Vrlo je opSiran,
a njegova primjena, kada je rije¢ o novinskim portalima, iznimno je zanimljiva jer dizajn
jednog novinskog portala nastaje radom Web dizajnera, ali i samih novinara. Dubina tog
procesa u ovome radu jednostavno je objasnjena kako bi kompleksan proces koji ozivljava
iskustvo Citatelja i time ga usmjerava u pravcu odredenog portala i odredenih vijesti bio Sto
jasniji. S time na umu, anketnim istrazivanjem, intervjuom s dizajnerima i analizom naj¢itanijih
hrvatskih novinskih portala postat ¢e jasno koji elementi dizajna web portala imaju najveci

utjecaj na ,,omiljenost* ¢itanja odredenih web stranica $to je ujedno i sam cilj rada.
7. METODOLOGIJA

Prije nego se krene u ikakvo istrazivanje, potrebno je to¢no odrediti i isplanirati metode kojima
¢e se do cilja do¢i. U ovom slucaju, najadekvatnije je ovoj temi pristupiti analizom. Prema
jednostavnoj definiciji Hrvatske Enciklopedije analiza je ,ras¢lanjivanje neke slozene cjeline
(materijalne, procesualne, pojmovne) na sastavne elemente, osobito radi proucavanja‘
(Hrvatska enciklopedija, 2021: n.p.). Dizajn i njegov psiholoski utjecaj vrlo je kompleksan, a
kada je rije¢ o novinskim portalima, odredeni aspekti dodatno su kompliciraniji. Zbog toga,
sve je potrebno rasc¢laniti na jednostavne dijelove 1 pojedino objasniti te prouciti. U ovu svrhu,
a 1 kako bi sam rad imao pravednu usporedbu medijskih kuca 1 njihove Citanosti, primjeri su
obuhvatili neke od najpoznatijih hrvatskih medijskih tvrtki i njihove portale, a to su: 24 sata,
RTL.hr, Vecernji list te Index.hr. Kako bi analiza bila potpuna, osim same prikupljene
literature, koristit ¢e se komentari 'obi¢nih' Citatelja koji se ne bave novinarstvom i1 web
dizajnom prikupljeni kroz anketno istrazivanje 1 intervju s djelatnicima u IT industriji koji se
poblize bave dizajnom, to jest, profesionalnim dizajnerima. Uz to, i znanje autora ovoga rada
o hijerarhiji jedne web stranice novinskog portala prikupljenog kroz viSegodi$nji rad u
novinarstvu koji je obuhvacao pisanje, ispravljanje i uredivanje novinskih tekstova za portal te

uredivanje hijerarhije vijesti na istome.
8. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Kako bi se najvjernije mogao pokazati utjecaj dizajna na Citanost hrvatskih novinskih portala,
to jest, navedenih Cetiri najCitanija portala u Hrvatskoj, kao najbolja metoda ispostavila se

anketa. S jedne strane, postoje jasno definirana pravila u dizajnu kako bi nesto trebalo izgledati
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1 time donijeti pozitivan utjecaj na korisnicko iskustvo te privuéi korisnike, no ta pravila valja
sagledati i u praksi i vidjeti koliko odgovori prikupljeni anketnim istrazivanjem odstupaju od
klasi¢nih pravila dizajna. Iz tog razloga izabrana je metoda anketnog istrazivanja. Kako na
dojam dizajna u jednu ruku utjece i subjektivan ukus konzumenta sadrzaja, anketno istrazivanje
sluzilo je 1 u svrhu pronalazenja zajednickih interesa velike skupine ljudi koji bi u konacnici
pokazali najvaznije toCke dizajna koje ih privlace. Osim toga, dobivena je i jasnija perspektiva

o tome koliko sam dizajn utjeCe na Citanost tih, ali i drugih, portala.

Anketa je sadrzavala 14 jasno i konkretno postavljenih pitanja na koja ispitanici nisu mogli
odgovoriti dvosmisleno ili nejasno. Kako bi se mogao dobiti jasan prikaz odgovora, pitanja su
sadrzavala 11 selektivnih pitanja s jednom mogu¢om oznakom, dva pitanja u kojima ispitanici
mogu pisano izraziti svoje misljenje i jedno pitanje s mogucim visestrukim odabirom. Toc¢nije,
prva tri pitanja odnose se na same subjekte, to jest, njihovu dob, trenutnu zivotnu situaciju i
portal koji trenutno najcesée koriste kako bi se informirali o novim zbivanjima. Prva dva pitanja
postavljena su u svrhu prikaza o kakvim je ispitanicima rije¢ o ¢emu ¢e se govoriti nesto vise
u dijelu rada 8.1. ISPITANICI. Tre¢e je postavljeno kako bi kasnije mogli izracunati i
djelomic¢no eliminirati ve¢ spomenut rizik od subjektivnog favoriziranja portala i otkriti koji je
dizajn portala objektivno prema ispitanicima uistinu 'najbolji'. Iduca pitanja bila su vezana uz
same portale i snalaZljivost subjekata na istima kako bi ocijenili koji od navedenih portala
korisnicima daje najbolje korisnicko iskustvo. Nadalje, pitanja vezana uz sam dizajn portala.
Kako bi ispitanici razumjeli pitanja 1 kako ne bi odustali zbog ne razumijevanja sadrzaja,
pitanja su postavljena jednostavno, neka uz objaSnjenja i fotografije (Screenshotove). Da bi
misljenje o dizajnu bilo korisno za ovaj rad, pitalo ih se o naslovima i njihovoj
prepoznatljivosti, traci za navigaciju, vizualnoj hijerarhiji ¢lanka i vizualnoj hijerarhiji pocetne
stranice portala. Ova pitanja su naizgled vrlo op¢enita, no potrebna kao takva s obzirom na to
da se velina ispitanika vjerojatno ne razumije u same detalje svih elemenata potrebnih za
kreiranje jednog internetskog novinskog portala. Uz gotovo svako pitanje ispitanici su, osim
samog odgovora, mogli taj odgovor objasniti §to je 1 vecina ucinila 1 tako pruzila dublji uvid u
utjecaj dizajna na njihove odabire elemenata navedenih portala. Naposljetku, ispitanicima je
postavljeno pitanje o elementima koji ih privla¢e da procitaju ¢lanak: naslov, fotografija,
uvodni tekst (Lead) ili sve od navedenoga. To je pitanje pak sluzilo tome da zaklju¢imo koji je
element najvazniji za funkciju samih portala (klik na sadrzaj) i1 koji od ovih portala, prema

ranije postavljenim pitanjima, najbolje vlada dizajnom tog odredenog elementa.
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Motiv za ovakvu strukturu odgovora bit ¢e jasniji u nastavku ovoga rada u odjeljku 7.3.
REZULTATI ISTRAZIVANJA, no prvo valja prikazati za$to su i tko su ispitanici koji su

sudjelovali u ovome anketnom istrazivanju.
8.1. ISPITANICI

Ovo anketno istrazivanje provedeno je na uzorku od 60 ispitanika koji ne rade profesionalno u
medijima i web dizajnu, a koji su aktivno odgovarali na sve navedene upite onako kako se od
njih zahtijevalo. Nakon selekcije pitanja i kreiranja same ankete, ona je digitalnim putem
poslana autorovim prijateljima i poznanicima koji ne spadaju u kategoriju profesionalnih
dizajnera. Selektirani su 'obi¢ni ljudi' koji ¢itaju internetske novinske portale, aktivno ili
periodi¢no. Valja naglasiti kako s istim ispitanicima nije ranije komunicirano vezano uz temu
ovoga rada i sadrzaju ankete kako isto ne bi imalo utjecaj na same rezultate anketnog
istrazivanja. Ve¢ je poznato kako su konzumenti novinskih portala u najvecoj mjeri gradani
stariji od 18 godina ¢ije je misSljenje bilo najvaznije kada je rije¢ o rezultatima. Tako najveéi
postotak ispitanika ¢ini 29 onih u dobi od 18 do 25 godina starosti i 20 ispitnika starijih od 30
godina koji aktivno konzumiraju novinski sadrzaj putem internetskih novinskih portala.
Najmanyji postotak ispitanika ubraja one mlade od 18 godina (pet ispitanika) i one u dobi od 25

do 30 godina starosti (Sest ispitanika).

Tablica 1. Prikaz dobnih skupina ispitanika

Manje od 18 5(8,3)
18 do 25 29 (48,3)
25do 30 6 (10)
Vige od 30 20 (33,3)

Izvor: izrada autora

Osim same dobi ispitanika, vazno je uzeti u obzir i njihov radni status kako bi se jasnije vidjela
preokupacija ispitanika na koju se rezultati ove ankete odnose. Kako su konzumenti medijskog
online sadrzaja uglavnom punoljetni gradani, tako su i ispitanici ove ankete uglavnom bili
studenti i zaposleni pojedinci. To¢nije, njih 30 su studenti, 20 je stalno zaposleno, osam su

srednjoskolci, a tek dvoje nisu zaposleni i nisu u procesu Skolovanja niti studiranja.
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Tablica 2. Prikaz radnog statusa ispitanika

Skolujem se 8 (13,3)
Student 30 (50)
Zaposlen/a 20 (33,3)
Nezaposlen/a 2(3,3)

Izvor: izrada autora

8.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Valja uzeti u obzir kako ova anketa ne moze biti u potpunosti objektivna s obzirom na osobne
navike konzumenata medijskog sadrzaja, to jest, ispitanika, no to u jednu ruku moze biti i
korisno za rezultate ankete. Naime, na same preferanse konzumenata utjece mnogo faktora:
kulturoloski, odgoj, obrazovanje i sli¢no. Ipak, zanimljivo je vidjeti kako se navike
konzumiranja sadrzaja odredenog medijskog portala ‘poklapaju’, ili ne ‘poklapaju’ s
dizajnerskim elementima. Kako bi vidjeli te osobne preferanse, prvo je trebalo otkriti ¢iji
sadrzaj ispitanici naj¢esce konzumiraju. Tako mozemo vidjeti kako viSe od polovine ispitanika,
njih 31, najcesce otvara portal 24 sata. To je ovaj portal stavilo na sam vrh liste s obzirom na
to da Index.hr najcesce Cita njih 17, Vecernji list sedam, a RTL.hr tek pet ispitanika. Dakle, 24
sata je najcitaniji medu ispitanicima, no taj rezultat ne iznenaduje jer je upravo taj portal poznat

kao naj¢itaniji u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina.

Tablica 3. Raspodjela sudionika prema osobnim preferencama

24 sata 31 (51,7)
RTL.hr 5(8,3)
Vecernji list 7(11,7)
Index.hr 17 (28,3)

Izvor: izrada autora

Naime, ovaj portal se tim podatkom i ¢esto hvali. Tako gotovo svake godine objavljuju ¢lanke
u kojima iznose podatke Gemius Audiencea, 01/2019. — 01/2020., Tubular koji prikazuje
posjete internetskih portala. Tako su 2020. godine objavili podatke koji prikazuju njihovu
superiornost 2019. godine nad ¢itanosti drugih portala jer su te godine imali ,,gotovo trostruko
viSe prikaza stranica (pageviewa) 1 dvostruko vise posjeta (visits) od najblizega konkurenta*
(24sata, 2020: n.p.). Ovaj podatak je vrlo koristan i za nastavak anketnog istrazivanja jer

mozemo sagledati i ostale rezultate i zakljuciti je li dizajn jedan od klju¢nih elemenata koji je
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24sata smjestio na vrh ljestvice ¢itanosti s obzirom na to kako se uvelike razlikuje od dizajna

drugih navedenih vodecih internetskih portala koje analiziramo.

Kada je rije¢ o izgledu pocetne stranice portala 24 sata je i dalje u vodstvu, no ne tolikom koliko
je vodstvo imao u Citanosti. Naime, izgledi pocetnih stranica vrlo su bitni jer je to prva stvar
koju e ¢itatelji vidjeti kada odluce posijetiti jedan od ova Cetiri portala. U anketi su sudionicima
predoCene fotografije (screenshotovi) pocetnih stranica kako bi ispitanici mogli lakse
usporediti dizajne i odluditi se za njima najbolji. Tako je 20 ispitanika reklo kako im je izgled
portala 24 sata najprivlacniji, njih 17 odlucilo se za Index.hr, 15 za RTL.hr, a samo osam za

Vecernji list.

Tablica 4. Raspodjela misljenja sudionika o izgledu portala

24 sata 20 (33,3)
RTL.hr 15 (25)
Vecernji list 8 (13,3)
Index.hr 17 (28,3)

Izvor: izrada autora

Ipak, pitanje je zaSto je Vecernji list u tolikom zaostatku za ostalim portalima. Ispitanici su tako
naveli kako im je najbitnija preglednost. Cak 18 ispitanika je u svojim obrazloZenjima za odabir
pocetne stranice portala upotrijebilo rije¢ ,,Preglednost®. Na ovim je portalima potrebno vidjeti
jasan sadrzaj vijesti s obzirom na to kako je rijeC o internetskim sadrzajima u kojima prevladava
tekst. Cini se kako se upravo ta ideja preglednosti 'izgubila' kada je rije¢ o Veéernjem listu koji
u prvi plan svoje poCetne stranice stavlja upravo fotografije. Zanimljivo je kako je vise od duplo
ispitanika glasalo za 24 sata naspram Vecernjeg lista, a raspored sadrzaja na ta dva portala vrlo
je slican. Navigacijska traka je jedan od elemenata koji se bitno razlikuje, no ne utjece na odabir
u ovome slucaju jer RTL.hr ima jednaku duzinu navigacijske trake kao Vecernji list, no i dalje
jeu velikom vodstvu. Valja dakle zakljuciti kako dva elementa pocetne stranice Vecernjeg lista
utjecu na njegovo smjestanje na samo dno liste, a to su naslovi i oglasi. Vaznost naslova je u
ovome radu ve¢ obrazlozena, a spomenuti ¢e se 1 kasnije. Naslovi trebaju biti odmah vidljivi i
jasni §to kod Vecernjeg lista nije uspjesno izvedeno. Svi navedeni portali imaju jasno odvojene
naslove od naslovnih fotografija osim Vecernjeg lista ¢iji su naslovi postavljeni preko samih
fotografija, a to ih ¢ini nejasnima i ne ¢itkima. Uz to, silni oglasi koje drugi portali rasporeduju

mnogo uspjesnije. Oglasi na stranicama Vecernjeg lista ometaju korisnika u konzumaciji
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sadrZzaja dok su na drugim portalima oni rasporedeni tako da budu vidljivi, ali ne nametljivi

(biti ¢e prikazano u tablici 11. u nastavku rada).

Kada je rije¢ o razlozima za odabir pojedinih portala, valja pocCeti s 24 sata. Naime, ispitanici
su ga ocijenili kao najpregledniji portal od navedenih, a jedan od klju¢nih faktora bio je i
pravilan raspored teksta uz fotografije. Cini se kako je ovdje veliki faktor imalo ve¢ ranije
spomenuto pravilo rasporeda naslova i leada jer su oni jedini tekstualni sadrzaj vidljiv na
podetnoj stranici. Cesto zlatno pravilo kojim se dizajneri modernog doba vode je to da web
stranice budu §to ¢is¢e i jednostavnije, no ¢ini se kako je Sarenilo 24 sata ipak prevladalo u
odabiru ispitanika. Naime, portal 24 sata prepun je boja za razliku od drugih, a nekoliko
ispitanika je 'Sarenilo' navelo kao jedan od presudnih faktora zbog kojih im je upravo taj portal
dizajnom najprivlacniji. S druge strane, RTL.hr simpatije ispitanika osvojio je svojom
jednostavnosé¢u. Opisali su ga kao minimalisti¢ki portal koji i dalje izgleda dovoljno zanimljivo
1 privla¢no. Rekli su kako taj minimalisti¢ki pristup s notom plave boje ¢ini RTL.hr naspram
drugih portala profesionalnijim, preglednijim i uravnotezenim. Ljubitelji minimalizma tako su
birali i Index.hr. Rekli su kako, naspram drugih portala, Index.hr ne namece Sarenilo fotografija
1 ima citku 1 jednostavnu tipografiju. Uz to, naveli su kako im se ostali portali ¢ine previse
'razbacano’ zbog izgleda layouta, to jest, rasporeda elemenata na stranici. Cini se kako su i
oglasi na portalima u ovom slucaju bili presudni jer ih Index.hr ima najmanje od ova cetiri
portala. Ipak, valja uzeti u obzir i samu naviku konzumenata jer je skoro polovina onih koji su

izabrali ovaj portal iskreno navelo kako su ga izabrali zbog dizajna na kojeg su navikli.
8.2.1. 24 sata kao vodeci User Friendly portal

Kao i sve druge stranice na internetu, tako i novinski portali prije svih drugih funkcija trebaju
biti User Friendly. Daljnji nastavak anketnog istrazivanja odnosi se upravo na taj pojam, no

prije nego se nastave iznositi rezultati ankete, valja definirati $to taj pojam uopce predstavlja.

Naime, ovdje svoju vaznost pokazuju Ul i UX dizajneri koji imaju veliku ulogu u dizajnu
kompletne internetske stranice. Posao ove dvije vrste dizajnera kljucan je za kreiranje User
Friendly stranice, to jest, kvalitetnog 1 dobrog korisnickog iskustva. Ul dizajn ili User Interface
dizajn je graficka strana dizajna u kojoj se kreira korisni¢ko sucelje. Zbog toga Ul dizajneri
trebaju imati poznavanje grafickog dizajna, tipografije, teorije boja i sli¢no. Sva ta znanja im u
konacnici pomazu pri kreiranju kreativnog i jasnog dizajna stranice. Naime, prema definiciji

dugogodi$njeg dizajnera, ,,posao Ul dizajnera je dizajnirati intuitivnhu web stranicu koju ¢e biti
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lako koristiti* (Drazen, 2021: n.p.). Njihov je posao osmisliti sve funkcije na stranici tako da
se njihovo koriStenje novim korisnicima ¢ini gotovo prirodno. S druge strane, UX dizajneri ili
User Experience dizajneri stranicu koju je prethodno osmislio UI dizajner gledaju kroz oci
korisnika i tako prilagodavaju stranicu tako da korisnik u konacnici ima $to bolje korisnicko
iskustvo i time stranica bude $to je moguce viSe User Friendly. Kako opisuje Netokracija,
vode¢i regionalni magazin posvecen digitalnom poslovanju, marketingu i kulturi, ,,titula user
experience dizajner prvenstveno podrazumijeva da se ta osoba bavi “kreiranjem” korisni¢kih
iskustva. Koliko god to ¢udno zvucalo, UX-ovac ima mo¢ mijenjanja dozivljaja korisnika
jednostavnijim“ (Sojer, 2015: n.p.). Svojim zajedni¢kim radom u konaénici ,,UX i UI su
medusobno isprepleteni i zajedno ¢ine cjeloviti 1 kvalitetan dizajn web stranice* (Drazen, 2021:

n.p.).

Nakon §to smo definirali §to je to User Friendly dizajn, to jest, dobro korisnicko iskustvo
dobiveno dobrom implementacijom dizajna, valja nastaviti s rezultatima anketnog istraZivanja.
Ovaj je pojam bilo potrebno definirati jer je iduce pitanje upravo vezano uz korisnic¢ko iskustvo
(vidi tablicu 5). Cini se kako je i ovaj bitan faktor koji se ti¢e dizajna pomogao portalu 24 sata
da postane jedan od naj¢itanijih portala u zemlji jer je za njega glasalo ¢ak 28 sudionika ankete.
Iza njega stoji Index.hr s 13 glasova, zatim RTL.hr s njih 11 i na posljednjem se mjestu ponovno
naSao Vecernji list s osam glasova. No zasto je Vecernji list ponovno na posljednjem mjestu,

a 24 sata na prvom?

Tablica 5. Raspodjela procjena sudionika o njihovom korisnickom iskustvu tijekom koristenja portala

24 sata 28 (46,7)
RTL.hr 11 (18,3)
Vecernji list 8 (13,3)
Index.hr 13 (21,7)

Izvor: izrada autora

Vecernji list, za razliku od drugih, ima mnogo, neki bi komentirali, 'nebitnih' informacija na
svome portalu ukljucujuéi velike oglase, veliki broj rubrika u kojima se lako pogubiti,
fotografije koje se jace naglaSavaju od samog sadrzaja Clanka te trazilicu koja postoji, no u
desnom kutu stranice koja nije poravnata s ostatkom stranice §to je vrlo neprakticna pozicija.
Osim toga, neke nebitne elemente poput vremenske prognoze u alatnoj traci koja se prema

defaultu odnosi isklju¢ivo na Zagreb, a ne na lokaciju Citatelja. S druge strane, 24 sata je vrlo
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Saren portal, no valja priznati kako je dobro organiziran. Sadrzaj je centralno poravnat uz
prostor s lijeve 1 desne strane koji im sluzi za oglase. U prvom planu su jasni naslovi i alatna
traka rasporedena prema bojama s jasnom trazilicom. RTL.hr i Index.hr ponovno su vrlo

jednostavni i minimalisti¢ni s najnovijim temama, jasnim oznakama i €istim trazilicama.

Kada je rije¢ o ve¢ spomenutim navigacijskim trakama, one su vrlo bitan element svih portala

koji sluzi za lakSu navigaciju i pronalazak sadrzaja na stranici.

,Pristupacna, jednostavna navigacijska traka (ili traka izbornika) kljuc¢na je za pruzanje dobrog
korisnickog dozivljaja. Prilikom izrade navigacijske trake imajte na umu sljedece:
Poravnavanje — jesu li svi elementi ispravno rasporedeni? Citljivost — je li tekst jednostavno

procitati? Funkcionalnost — funkcioniraju li padajuci popisi ispravno? (Google, 2021; n.p.).

Bez imalo oklijevanja ¢ak je 37 ispitanika za najbolju navigacijsku traku izabralo onu 24 sata
Sto ne iznenaduje s obzirom na to da su isti portal izabrali kao najbolji User Friendly portal. Iza

njega su RTL.hr s devet glasova, Index.hr s osam i Vecernji list sa Sest glasova.

Tablica 6. Raspodjela procjena sudionika o izgledu navigacijskih traka news portala

1. (24 sata) 37 (61,7)
2. (RTL.hr) 9 (15)
3. (Vecernji list) 6 (10)
4. (Index.hr) 8 (13,3)

Izvor: izrada autora

Ispitanici koji su odabrali ovu navigacijsku traku rekli su kako im je ona najpreglednija i
urednija za razliku od svih drugih. Uz to, svidjelo im se odvajanje rubrika/izbornika pomocu
boja koje nisu jarke kao izbornik Vecernjeg lista, ali 1 dalje ¢ine dovoljno vidljivu promjenu.
Takoder, simpatije ispitanika dobila je zbog manjeg broja kategorija jer se do potkategorija

dolazi klikom na kategoriju.

r]‘l = }!;' NEWS SHOW SPORT LIFESSTYLE SCI/TECH VIRAL VIDEO Q 2 A
| W |

Prilog 4: Navigacijska traka na internetskoj stranici portala 24sata.hr
Izvor: preuzeto u cijelosti (24sata.hr, 2021)
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To ¢ini ovaj izbornik vrlo jednostavnim i vizualno privla¢nim. Za razliku od svih ostalih, 24
sata pokazao je najvecu jednostavnost pri kreiranju navigacijske trake, ali su ostavili
prepoznatljivu tesku tipografiju koja pomaze korisnicima da se lakSe snadu medu svim
kategorijama. Uz to, poravnanje je gotovo savrSeno, a izbornik ne 'odskace' od sadrzaja kakvi

su slucajevi u navigacijskim trakama Vecernjeg lista i RTL.hr-a.

Kako 24 sata uvjerljivo osvaja vec¢inu simpatija ispitanika, valja sagledati zasto je to tako. Ovo
se jednostavno moze prikazati na primjeru poput padajucih izbornika. Naime, dizajn 24 sata
nije po svacijem ukusu, a pogotovo ne onome mnogih dizajnera zbog svoje, rekli bih,
'Sarenosti'. Ipak, valja priznati kako je njihov dizajn jedan od najkreativnijih od ova Cetiri
ubrojena portala. lako ima mnogo komponenti koje se na ovome portalu razlikuju od drugih,
najlaks$e je ovu teoriju prikazati na primjeru, ve¢ spomenutih, padajucih izbornika. Recimo,
padajuci izbornik Vecernjeg lista pada ispod navigacijske trake $to je jedan od naj¢eséih nacina
postavljanja padajuceg izbornika. Nije neobi¢no i ne iznenaduje Citatelje pa ni ne ¢udi kako
nije favorit ispitanika. Oni su se vodili sigurnim putem bez kreativnih rizika. Kada je rije¢ o
RTL.hr-u, njihov padajuci izbornik zaokupi kompletan prostor portala $to takoder nije sretno
rjeSenje. lako je neobi¢no i zanimljivo, preveliko je i pretjerano te ograni¢ava Citatelja u smislu
da niSta osim samog izbornika nisu u moguénosti vidjeti nakon $to ga otvore. Index.hr je pak
svoju navigacijsku traku pretjerano zakomplicirao i raS¢lanio na dvije, onu s rubrikama uz
sasvim obi¢an padajuci izbornik poput onoga Vecernjeg lista 1 onu sa srediSnjim temama gdje
padajucéi izbornik pokazuje ¢lanke o navedenoj temi. Uz to, iste se teme listaju kao na nekim
stranim portalima poput The Sun-a $to je jednostavno previse kategorija na jednom mjestu. S
druge strane, kliknemo li na ,,Hamburger menu* 24 sata, padajuci izbornik se otvara na lijevoj
strani portala Sto se pokazalo kao najsretnije rjeSenje. Inovativno je, drukcije, ¢isce i
zanimljivije, a time osvaja titulu najbolje navigacijske trake prema sudionicima ankete. Zasto

.....

Ul:

,Most people have a lot of preconceived notions about how certain components are supposed
to look. But just because we’ve been conditioned to believe that there’s only one way to design

a particular component, doesn’t mean it’s true.” (Wathan, Schoger, n.d.: 242)

Naime, navode i kako je 'siguran dizajn’ u redu, no ne treba ogranicavati dizajnera u kreativnom
smislu. Dizajnerska nacela su nesto Sto pomaze dizajneru u pocetku, no kreativna sloboda je

ono §to ¢e dizajn podici 1 istaknuti u masi slicnih. Ovo je teorija kojom se 24 sata uspjesno

26



vodio 1 osmislio dizajn koji 'odskace' od drugih, no istovremeno je funkcionalan, jednostavan
za koriStenje i podlijeze ukusu njihovih Citatelja, to jest, pretezno mladih ljudi koji uzivaju u

novim tehnologijama i modernizaciji medija.
8.2.2. Dizajn ¢lanka

U ovom dijelu anketnog istraZivanja rizik od subjektivnosti uvelike se smanjio. Za prethodne
je odgovore, iako su se ticali dizajna, a ne novinskog sadrzaja, postojao rizik od subjektivnog
misljenja koje bi nadvladalo ono objektivno. Subjektivnost je glavna mana koja bi mogla
utjecati na rezultate upravo zbog favoriziranja odredenog portala i negativnih asocijacija koje
se vezu za drugi. Na primjer, subjekti su s Vecernjim listom odmah mogli povezati veliki broj
oglasa koji ga nekada ¢ini 'necitljivim' 1 zbog toga ga ocijeniti kao najgori. U prethodnim
pitanjima bilo je nemoguce sakriti identitet portala bez iskrivljenja samog vizualnog identiteta.
S druge strane, u ¢lancima je to lako moguce bez utjecaja na sadrzaj, a tako se moze utvrditi ili
potvrditi koliko su i sami naslovi vazan adut vizualnog identiteta internetskog novinskog

portala.

Kada je rije¢ o samom dizajnu i hijerarhiji teksta u ¢lanku, sudionici ankete dobili su vizualan
prikaz ¢lanka (screenshot), no bez imena portala isklju¢ivo oznacenog rednim brojem. Kada je
rije¢ o izgledu ¢lanka, najbolje je ocijenjen upravo Index.hr s 23 glasa, iza njega je ponovno na
visokocijenjenom mjestu izgled ¢lanka 24 sata s 20 glasova, zatim Vecernji list s 13 glasova i
na posljednjem mjestu RTL.hr sa samo Cetiri glasa. Naime, ponovno mozemo vidjeti velike
suprotnosti medu najbolje ocijenjenima. S jedne strane, ¢lanak Index.hr-a je vrlo jednostavan i
minimalistian s vrlo malo fotografija i mnogo teksta pisanog sans-serifnom, lako ¢itljivom
tipografijom. Sadrzaj je rasporeden simetri¢no i jednostavno s malim brojem reklama i velikim
usredoto¢enjem na sam tekst. S druge strane, ¢lanak 24 sata sadrzi mnostvo fotografija uz jedan
videozapis u gotovo svim ¢lancima. Rasporeden je tako da svaki odjeljak teksta prati barem
jedna fotografija ili 'povezan ¢lanak' kako bi tijekom citanja Citatelj ostao zainteresiran i htio
vidjeti vise te viSe vremena proveo Citajuci sam tekst kojega, za razliku od onoga na Index.hr-
u, ima vrlo malo. Vecernji list ovoga se puta nasao na predzadnjem mjestu s ¢lankom punim
vizuala poput onoga 24 sata, no s mnogo vise oglasa tijekom c¢itanja. Ipak, svi ovi portali
pobrinuli su se da se njihovi tekstovi lako ¢itaju tipografijom, ali i samom bojom slova. Upravo

ta boja bila je faktor koji je, ¢ini se, RTL.hr smjestio na zadnje mjesto.
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Tablica 7. Raspodjela procjena sudionika o izgledu clanaka internetskih news portala

1. (24 sata) 20 (33,3)
2. (RTL.hr) 4 (6,7)
3. (Vecernji list) 13 (21,7)
4. (Index.hr) 23 (38,3)

Izvor: izrada autora

Poanta dizajna Clanka je njegova laka ¢itanost. To da Citatelj moze bez ikakvih poteskoca
zainteresirano Citati tekst koji mu je namijenjen. RTL.hr je, ¢ini se, to zanemario jer vecu
paznju u njihovom ¢lanku privlace fotografije i vezani ¢lanci pisani tamnom nijansom sive
boje. Dok se ti segmenti isticu, sam tekst zbog kojega je Citatelj odlucio 'kliknuti' na ¢lanak,
pisan je svjetlijom nijansom sive boje na svjetlo sivoj pozadini §to, u jednu ruku, ne umara oci,
ali odvlaci od najbitnijeg dijela ¢lanka - teksta. Osim ¢lanaka, vazni su i naslovi. Ve¢ je ranije
u ovome radu navedeno koliko su naslovi bitan adut jednog portala, a idu¢i rezultati anketnog
istrazivanja ukazuju upravo na tu vaznost. Prema misljenjima ispitanika vizualno najprivlacniji
naslov s 26 glasova pripada 24 sata, iza njega je Vecernji list s 14 glasova, Index.hr s 11 glasova

I naposljetku RTL.hr sa samo njih devet. Dakle, u ovom slucaju 24 sata ima veliku prednost.

Tablica 8. Raspodjela procjena sudionika o izgledu naslova novinskih portala

1. (24 sata) 26 (43,3)
2. (RTL.hr) 9 (15)
3. (Vecernji list) 14 (23,3)
4. (Index.hr) 11 (18,3)

Izvor: izrada autora

Kako je ve¢ navedeno u prijasnjem dijelu rada, viSe od svih ostalih portala, 24 sata se vodi
to¢nim pravilima dizajna naslova i ocito je kako im to ide u korist gledajuc¢i ove rezultate.
Naime, spomenuto je i kako naslov, osim svih bitnih novinarskih i dizajnerskih nacela, moze
imati 1 marketinSku karakteristiku, a ovim istrazivanjem isto je i dokazano. Ispitanicima je
nadalje postavljeno pitanje koje je pokazalo kako su neki internetski novinski portali svoje
naslove uspjeli svrstati u dio brandinga kao $to se moze vidjeti na prikazu Graficki prikaz 1. u

nastavku rada.
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Graficki prikaz 1. Raspodjela procjena ispitanika o pitanju prepoznatljivosti naslova portala

Jeste li prepoznali o kojem je portalu rijec prema izgledu naslova?
60 odgovora

24 sata
RTL.hr
Vecernji list
Index.hr

Nisam

0 10 20 30 40

Izvor: Google forms

Naslov 24 sata prepoznalo je ¢ak 35 ispitanika $to je vise od polovine svih ispitanika. Za razliku
od njega njih 22 nije prepoznalo niti jedan portal prema naslovu, njih osam je prepoznalo

Vecernji list, sedam Index.hr, a tek Cetiri RTL.hr.

Naslovi u ovome sluc¢aju mogu sluziti kao jedna vrsta logotipa jer Citatelje asociraju na sam
portal premda se taj naslov vidio samo u 'Discover' opciji pretraziva¢a na pametnim telefonima.
Zarazliku od svih drugih, tipografija naslova 24 sata boldana je ili ¢ak extra boldana sto naslov
1zdvaja iz mnoStva. Uz to, pravilo simetricnih redova bez 'rupa' takoder je imalo veliki utjeca;j

u vizualnoj privlacnosti naslova.

Koliko su naslovi uistinu bitni govore i rezultati anketnog istrazivanja koji pokazuju da ¢ak 39
ispitanika naslov privuée da procitaju ¢lanak, 