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SAZETAK

U danasnjoj okolini, u kojoj posluju tvrtke, uvjete stalno i sve brzim tempom mijenjaju. To
stavlja veliki pritisak na tvrtke da se stalno muorarilagaiavati i mijenjati. Ovo takder
ukljuc¢uje i promjene u njihovim poslovnim sustavima. DaubpjeSno provele promjene,
tvrtke se okréu projektima i upravljanju projektima kao dwau uspjeSnog uwvdenja
promjena. Tijekom tih projekata, prilikom udenja novih ili zamjene postdjd aplikacija,
cesto postoji potreba za migracijom posédjegpodataka u novi sustav. U radu se objasSnjavaju
specifenosti migracije podataka kao vrste (pod)projeldazdsto je to prvenstveno poslovni a
ne tehniki zadatak, te takier kako najbolje pristupiti tom zadatku i koji sljukni faktori
uspjeha takvih projekata.

Klju ¢ne rijeéi: projekt, upravljanje projektima, migracija podatakdasniStvo podataka,
poslovni sustavi.

Title in English: PREPARING AND MANAGING A PROJECT IN CASE OF DATA
MIGRATION TO A NEW BUSINESS SYSTEM OF A COMPANY

ABSTRACT

In today’s environment, in which companies opertte, conditions are changing constantly
and with increased speed of change. This puts greasure on companies to constantly adapt
and change. This includes also changes in theinbss systems. To successfully implement
changes, companies are turning to projects aneégrojanagement as means of successful
introduction of changes. During this projects, wimplementing new or replacing existing
applications, there is often need to migrate legd&a to new system. The subject of this
paper are specifics of data migration a type ofab)project and why is this primarily
business and not technical task, and also how $b dggproach this task and which are the
critical success factors of such projects.

Key words: project, project management, data migration, dataeoship, business system
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1. UvOD

Danasnje poslovanje tvrtki, malih i velikih, nijeoguce zamisliti bez koriStenja ¢anala i
racunalnih programa za podrsku poslovanju. No jednosiabcana poslovna aplikacija
nage&e nije trajno rieSenje iz razloga Sto ili samaletija zastarijeva i treba je promijeniti
(npr. aplikacija za koju se viSe ne moze dobiti r3&d prilikom popravaka i udenja
potrebnih izmjena zbog promijenjenih zakonskih uglh okolnosti), ili zato Sto zbog
promjena u samoj tvrtki (rast tvrtke, promjena pneta poslovanja, promjena vlasnika,
potrebe za dodatnim izvjeStavanjima zbog izlaskaurau i sl.) vise nije moge zadovoljiti
potrebe tvrtke. Tvrtka tada ke u postupak nabave nove aplikacije, te hakon peoodabira
izabire jednu kojie koristiti u budanosti.

U tom procesu velika ¥a vremena se posiige definiranju zahtjeva za funkcionalnostima
koje nova aplikacija treba posjedovati, odabiruvpraplikacije i podeSavanju aplikacije,
obuci korisnika i testiranju ispravnosti aplikaqgggje pustanja u rad.

No prilikom prelaska na novu aplikaciju kao relativveliki, iako u poetku cesto preudeni
problem, pojavljuje se migracija postéije podataka iz stare u novu aplikaciju. O uspjehu
ovog dijela projekta ovisi uspjeSnost koriStenjavencaplikacije u tvrtki te neometano
odvijanje svih poslovnih procesa ukijyju¢i zakonske obveze.

U ovom radu je prvo objasnjeno Sto je menadzmeatimz Sto su projekti i projektni
menadZzment, te koji je Zivotni ciklus upravljanjejektima i zasto su projekti i upravljanje
projektnima klj&ni element upravljanja i ud&nja promjena. Zatim je teorijski objasnjena
sama migracija podataka — Sto su sp&uoifsti takvih projekata (aktivnositjanovi timova,
kontrola kvalitete) te glavni izazovi i tiai provaienja migracije. Konéo, u tréem dijelu
rada predstavljen je ukratko jedan primjer projekigracije i kako su se u stvarnosti i na
konkretnim podacima i okolnostima odvijali procesizadaci opisani u prethodnim
poglavljima, zatim specinosti projektnih zadataka u ghju migracije podataka, te
uobicajeni izazovi s kojima se voditelji projekata susrerilikom (pod)projekta migracije
poslovnih podataka i kako im najbolje pristupiti.

Cilj ovog teorijskog rada je dati svinitateljima uvod u temu migracije podataka kao
sastavnog dijela v#éh projekata uvdenja novih poslovnih aplikacija i osvijestttitatelja o
vaznosti tog zadatka i zaSto to nije tefknive¢ primarno poslovni zadatak, te Sto sve treba
predvidjeti prilikom provedbe takvog projekta.
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2. POJAM MENADZMENTA

Danasnje tvrtke, kao i @pnito cijela naSa civilizacija i drustvo, stalno izlozeni brzom
tempu promjena u okolini ali i unutar same zajedn@zinosno organizacije — promjene
zaposlenika, vlastike strukture, ciljeva kompanije — sve to &nda jecesto potrebno uvoditi
promjene. Takder, zbog potrebe za visokospecijaliziranim znanjizea gotovo svaki
poslovni proces ili aktivnost potrebna je suradrifee osoba. ,Zbog svih tih zahtjeva razvila
se znanstvena teorija o menadZzmentu. Pojam menat&Znoenosi se na (1) proces, (2)
nositelje odréenih funkcija, (3) vjestinu, (4) znanstvenu disiipli (5) profesiju, a ponekad i
na (6) funkciju u poduze.“ (Buble, 2006: 3). Ima puno definicija menadztaenno
~Kreinter menadzment definira kao proces rada gidma i pom@u drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uZektivnu i efikasnu uporabu ograenih
resursa.” (Buble, 2006: 3).

2.1 FUNKCIJE MENADZMENTA

U modernim teorijama organizacije sve funkcije gamizaciji dijele se na dvije temeljne
skupine: operativne funkcije i regulacijske fun&ai koje ubrajamo i menadzment. (Jurina,
2011). ,Klasifikaciju menadzmenta moze se proveatbsnovi razéitih kriterija, kao Sto su
razine menadzmenta, vrste organizacija itd.” (dyrg011: 92). Praksa je dovela do podjele u
odnosu na specdinosti u pojedinim organizacijama pa razlikujemoc¢iomenadzment,
menadZment poduga, neprofitni menadzment, javni menadzment, prajekienadZzment,
policijski menadzment...

Sve ono Sto je u praksi sadrzaj menadZmenta,alisét naziva menadZzerskim funkcijama,
moZze se povezati u obliku ciklusa i prikazati pémazv. menadzerskog ciklusa. Njdme
planiranje, organiziranje, razvoj ljudskih poteataj, vatenje i kontrola (Jurina, 2011).

2.2 PLANIRANJE | ODLU CIVANJE

Planiranje i odlgivanje je prva menadzerska funkcija. ,Temeljna gel@&a planske funkcije
organizacije i menadZzmenta dovesti u gmmposljedinu svezu sve elemente, geosSi od
cilja i strategije do resursa s kojima raspolazepadtjeva okruzenja i vremena koje imamo
na raspolaganju.” (Jurina, 2011: 136). ZssmlenenadZzmenta u planiranjudpgu uvodenjem
sustava planiranja u organizaciju a zavrSavajwaagnir planiranja osobnog rada rukovoditelja
(Jurina, 2011). Planiranje je u stvari proces pidaiyja u kojem se svjesno usklgu i vode
svi resursi i aktivnosti u organizaciji zajetkom cilju.

Odlwivanje odnosno ,donoSenje odluka je temeljna mesiatta vjestina za koju treba mnog
znanja iskustva i informacija.“ (Jurina, 2011: 158dlwivanje je povezano s planiranjem
zato Sto se u tijeku planiranja donose odluke. @dmcovanje nije dovoljno osloniti se na
intuiciju i misljenje vé je potrebno osloniti se na znanstvene metodetupkes odlgivanja,

temeljene na prikupljenim podacima i jasnim progesiodl¢ivanja. Osim znanja i vjestina
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potrebnih za donoSenje dobrih odluka, kvalitetaudidlnja ovisi i 0 subjektivnim
¢imbenicima poput stupnja obrazovanja, motivacigavornosti i stvarne ntoitd. (Jurina,
2011).

2.3 ORGANIZIRANJE

Organiziranje je druga menadZerska funkcija. ,Oigjeenje se moZe razmatrati u uzem
smislu kao uporaba organizacijskih struktura i druglata u ustrojavanju i, u Sirem smislu,
kada organiziranje kao menadZerska funkcija satjgdee sastavnice:

- Uporaba organizacijskih struktura

- Formalna i neformalan organizacija

- Organizacijska kultura

- Organiziranje osobnog rada menadzera.” (Jurinal :2025).

Pravilnom organizacijskom strukturom i organizdgais ulogama i njihovim povezivanjem u
jedinstvenu cjelinu ponta razlcitih mehanizama koordinacije osigurava se efikasmnos
efektivnost cijelog sustava.

U svakoj organizaciji postoje osim formalne i nef@atna organizacijska struktura. Izdue
njih ,postoje vrlo vazne razlike koje su rezultakzlika u nainu strukturiranja, u potebama
koje zadovoljavaju, u vrstama sankcija koje priqygn u stupnju promjenjivosti itd.”
(Jurina, 2011: 184). Sto je dulji protek vremenauspostave formalne organizacije to je
raskorak izméu nje i neformalne organizacije &ieZato je jedna od zada menadZzmenta da
ne smije dopustiti preveliki raskorak izthete dvije organizacije ta d u ghju velikog
pomaka osigura hitnu reorganizaciju (Jurina, 2011).

Organizacijska kultura je sloZzeni fenomen koji gSko egzaktno opisati i ima mnoStvo
definicija, no ogenito odnosi se na niz svojstava koje pokazujurorg&ije — dinantinost,
okrenutost stvaralaStvu, inovacijama ili tradicilmeet, krutost i tromost, spora prilagodba
promjenama itd. Organizacijska kultura obutevatkupnost zajedekih uvjerenja i vrednota
koje imaju zaposleni i kako se odnose prema &ada i ciljevima (Jurina, 2011). Postoji
mnosStvo tipova organizacijskih kultura i iako mebad stvaraju organizacijsku klimu u
poduzéu takaier moraju biti svjesni da postoje ukorijenjeneedijosti te da neke promjene
moraju d@i ,odozdo* s dna organizacije, te u svojim odlukari@ svjesni kulture i
prilagoditi se njoj.

2.4 RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA

Razvoj ljudskih potencijala je ta funkcija menadzmenta. Ljudski resursi (odnosno

potencijali) su najvazniji od triju temeljnih sku@i resursa organizacije, uz materijalno-

financijske i tehnoloSko-organizacijske. Razvojdgkih potencijala je i temeljna poslovna
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funkcija organizacije, te je u praksi u potpunastegrirana s funkcijom menadzmenta, koju
na razini strategije, politike i odiivanja obavljaju menadZeri a na operativnoj raglogbe i
strinjaci (Jurina, 2011). ,Strategiju razvoja ljudskiotencijala uskidenu s ostalim
strategijama utvuju upravlj&i i top-menadzment temeljem struh podloga i analiza sluzbe
za razvoj ljudskih potencijala ili neke vanjsketingije ili eksperta.” (Jurina, 2011: 225).
Upravljanje ljudskim potencijalima kao funkciju olj@ju tri strukture — upravlj&-vlasnici,
menadzeri te sttmjaci i striéne sluzbe.

U danasnje vrijeme intenzivnih procesa promjenangedd obiljezja su stalne promjene u
organizaciji s ciljem stvaranjacinkovite organizacije. No uvenje promjena izaziva kod
zaposlenih otpor, a upravljanje tim promjena pr@dg jedan od najvaznijin zadataka
menadzmenta i upravljanja razvojem ljudskih potatei(Jurina, 2011).

2.5 VODSTVO

Vodstvo je ¢etvrta menadzerska funkcija. ,Prema H. Koontzu wamlge menadZerska
funkcija utjecanja a druge ljude da bi oni pridehijgrupnim i organizacijskim ciljevima.”
(Jurina, 2011: 264). Zasniva se na mehanizmimgasab vjeStina i principa, na konkretnim
nainima utjecaja na druge ljude te je u fokusu matij@ai grupna dinamika. Vodstvo je
menadzerska vjeStina, no nisu svi menadzeri jedrgd@sobni za vodstvo, jer se dio
sposobnosti dobrih va zasniva na ud@nim sposobnostima, a drugi dio je rezultat
obrazovanja i iskustva.

,U suvremenom véenju govori se o trima glavnim aktivnostima procesdenja, a to su:
- Stvaranje vizije
- Svrstavanje drugih uz viziju
- Pokretanje drugih na akciju.” (Jurina, 2011: 271).

Vode stvaraju vizije koje imaju strategijsku usmjergno poticajne su za sve ljude u
organizaciji. Vae koje pokazuju predanost viziji i ciljevima patidruge da takier vjeruju u
tu viziju. Treta dimenzija je sposobnostde da @vrsti svakog pojedinca u vjeri u njegovu
sposobnost idinkovitost, te da ih potakne da zele tu viziju @stir u praksi (Jurina, 2011).

Primjena né&ela rukovdenja u praksi utava se odrdeni stil rukovaenja ili menadzerski
stil. Glavna sociopsiholoSka klasifikacija menadkér stilova dijeli ih na autokratski stil,
demokratski stil te stil individualnih sloboda. 8vad ta tri stila razlikuje se po metodama,
tehnikama, nénima komunikacije, participaciji poddéenih u donosenju odluka itd...

2.6 KONTROLA

Kontrola je peta menadZerska funkcija. ,Kontroleedgstavlja zavrSnu etapu u ciklusu
rukovadenja (...)" (Jurina, 2011: 298). Kontrola je pozitavi bez nje véenje nije efikasno,
no treba biti okrenuta budnosti, te je bitan dio i jedna od temeljnih funkacipformacijskog
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sustava organizacije. Prilikom praienja kontrole potrebno je voditidana o socijalnoj i
psiholoskoj dimenziji kontrola, jer moZe utjecadi pogorSanje naelljudskih odnosa i odnosa
u organizaciji u cjelini (Jurina, 2011). ,MenadZaskontrola uvijek ima anticipativni
naglasak (...) koji usmjerava kontrolu na prepozngvafekata i pogreSaka prije nego radni
ciklus zavrsi.* (Jurina, 2011: 300).

Kontrolni ciklus u procesu rukodenja moze se raé&niti na tri faze:
1. Faza utwvdivanja ciljeva i standarda kontrole
2. Mjerenje i evaluacija

3. Korektivne odluke
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3. PROJEKTNI MENADZMENT

3.1 DEFINIRANJE PROJEKTNOG MENADZMENTA

Sve karakteristike bithe za proces menadzment& Isiini za njegovu spegifiu podvrstu —
projektni menadzment odnosnodemje (upravljanje) projektima.

Da bi se razumjelo Sto je projektni menadzmentegaye karakteristike prvo je potrebno
najpoznatija ona profesionalnog udruzenja ,ProManagement Institute* (PMI) koja kaze
da ,Projekt je privremeni poduhvat pokrenut da seirk jedinstven proizvod, usluga ili
rezultat.” (PMI, 2013: 3). U samim tvrtkama dangwagjekti djeluju kao mehanizmi za
ucinkovito i efikasno uvdenje novih proizvoda i usluga s ciliem zauzimargfbaolje mogude
trziSne pozicije.“ (Omatzii Baljkas, 2005: 29). 1z ovoga je vidljivo koliksu projekti bitni za
danasnje tvrtke, a samim time je i bitno da se ajuspjesno upravlja.

Zbog toga se kao posebna vrsta menadzmenta odngwaweljanja pojavljuje projektni
menadZment primarno kao rezultat prakse i akummdgaznanja. ,Projektni menadzment
ozn&uje primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnikeprojektnim aktivnostima kako bi se
dostigli ciljevi i zahtjevi postaviljeni pred projelod strane interesno-utjecajnih skupina.”
(Omazt i Baljkas, 2014: 43). lako je projektni menadzmeéek nedavno priznat kao
disciplina, projekti i osnove projektnog menadznagmbstoje od davnine i prisutni su u svim
civilizacijama koje su se upustale u velike @ganske i infrastrukturne projekta (npr stari
Egipcani, Rimljani, Kinezi, Maye itd..)

3.2 ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

lako postoji viSe raztitih podjela faza zivotnog ciklusa projekta, ovism@aznim autorima,
metodologijama industrijama i sl, magu je ipak napraviti jednostavnu i sveobuhvatnu
podjelu. ,Faze Zivotnog ciklusa koje prolazi svafiojekt bez obzira na specifie
karakteristike, jesu petna faza ili faza dizajniranja, faza implemen®ciii provedbe
projekta i posljednja faza, faza zakijnanja projekta.” (Omatii Baljkas, 2014: 53).

1. Pofetna faza— u kojoj se odvija definiranje ciljeva projekialaniranje i evaluacija
troSkova i koristi, potvrda isplativosti i donoSermjdiuke o péetku projekta

2. Faza provedbe— u kojoj se odvija same aktivnosti prademja projekta: okupljanja
tima, detaljnog planiranja, pros#tenja dogovorenih aktivnosti, kontroliranja,
upravljanja timom te na kraju primopredaje gotopogjekta

3. Zavrsna faza— u kojoj se radi evaluacija provedenog projeftacjena dinkovitosti
procesa vdenja projekta te prikupljanje iskustava i un@emja za potrebe idih
projekata.

Stranica | 7



3.3 POCETNA FAZA PROJEKTA

.Pocetna faza zivotnog ciklusa projekta podijeljenang tri podfaze, a to su: iniciranje
projekta, selekcija projekta i planiranje projeki®mazi i Baljkas, 2014: 187).

U inicijaciji projekta se prepoznaje potreba zaimegrojektom u svrhu dobivanja rezultata.

U selekciji projekata se evaluiraju prijedlozi zavim projektima temeljem oddenih
kriterija koje postavlja organizacija i odabiru dfji ¢e i¢i u implementaciju. Pri tome je
potrebno odabrati metodu i proces kégi izbor napraviti na racionalnoj i lagoj osnovi,
temeljem jasno postavljenih kriterija.

Konano, u planiranju projekta se detaljno raize plan kako bi trebalo odraditi projekt.
Planiranje projekta je podfaza koja videsto traje dulje vrijeme i zahtjeva relativho velik
angazmartlanova tima i samog voditelja projekta. ,Procesnpknja se razlikuje ovisno o

velicini projekata, tipu industrije kao i nizu drugihrpeetara. No njegov osnovni koncept je
jedinstven (...) te se sastoji od sljédedeset faza:

1. analiza proizvoda procesa iniciranja;

2. odreiivanje projektnih ciljeva,

3. definiranje projektnog obuhvata;

4. izrada strukture ra&kanjenih poslova;

5. izrada gantograma i mreznih dijagrama,;

6. identificiranje uloga i odgovornosti;

7. procjena kljgnih parametara projekta;

8. budZetiranje i procjena troskova,;

9. niveliranje i optimiziranje resursa,

10.identificiranje i procjena projektnih rizika.” (Ornig i Baljkas, 2014: 201).

Analiza proizvoda procesa iniciranja je prva aktivnost planiranja u kojoj se revidiraju
detaljnije raspisuju svrha i ciljevi projekta te e biti glavne isporuke projekta.

Odredivanje projektnih ciljeva je drugi korak u planiranju, gdje se definira ety budde
stanje kojete se poséi na kraju projekta. Pri tome ciljevi trebaju hitezovni ali realistini,
zatim mijerljivi (da bi mogli kasnije provjeriti ugggnost projekta) te vremenski odeai tj
imati rok realizacije. Takder trebaju biti uskideni s organizacijskim strateskim ciljevima.

Definiranje projektnog obuhvata je klju¢na aktivnost u planiranju projekta, u kojoj se
,2definira sav posao koji je potrebno obaviti kakaesé ispordio projektni proizvod.” (Oma#i
i Baljkas, 2014: 203). Prvo se definira obuhvatjgktmog proizvoda (sva njegovaekivana
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svojstva i funkcije). Nakon toga se definira prajekobuhvat tj sav posao koji je potrebno
obaviti kako i se ispogiio projektni proizvod. ,Projektni obuhvat pomazepuostizanju i
potvrdi zajednikog razumijevanja obuhvata posla i kdnag proizvoda projekta od strane
svih projektnih sudionika.“ (Omagzi Baljkas, 2014: 203).

Strukturom ras ¢lanjenih poslova projekta (SRP)definiraju se radni zadaci ali samo do
razine detalja koji omogwju uvid u Sirinu projekta, kasnije [@e@nje napretka projekta,
procjenu troSkova projekta te potrebne kompetendimj (odnosno raspolozivostjanova
projektnog tima.

Izrada gantograma i mreznih dijagrama projekta sluzi boljoj preglednosti i péanju
aktivnosti na projektu. Gantogram ima izgled tablic kojoj se projektne aktivnosti nalaze
izlistane od vrha prema, prikazane u vremenskinwvishorizontalnim recimaija je duzina
proporcionalna trajanju same aktivnosti. Uz gardogg koriste se drugi mrezni dijagrami,
npr. metoda kritinog puta (CPM) i metoda evaluacijske procjene paipe (PERT).

Identificiranje uloga i odgovornosti na projektu radi se temeljem strukture ténjenih
poslova, kad se svakom radnom zadatku pridjeljegursi potrebni za izdenje. Temeljem
toga radi se terminski plan kad su koji resursrgdani i u kojim kolginama.

Procjenjivanje klju ¢nih parametara projekta ima za cilj ,postti razumno ténu viziju
troSkova, resursa i vremenskog rasporeda potrediovaienje projekta.” (Omatzii Baljkas,
2014: 214). Procjene mogu raditi ili profesiongbnocjenitelji (koji ne sudjeluju u projektu)
ili ¢lanovi projektnog tima uz koordinacijsku poéneoditelja projekta. Postoji puno metoda
procjena, vée ili manje preciznosti ali i primjenjivosti s olbam na tip projekta i dostupnost
podataka, pa voditelj projekta treba odabrati onja ke najbolja za projekt.

Budzetiranje i procjena troSkova projekta ima za cilj ,,...utvdivanje realne analize odnosa
troSak/dobit od outputa projekta.” (OmaziBaljkas, 2014: 216). Ako je procjena troskova
neta:na onda je upitna i analiza isplativosti projeké® k uoge svrha samog projekta. , Tri su

osnovna pristupa strategiji (...) procjene budzetaosdo troskova projekta. To su: odozdo
prema gore, odozgo prema dolje i zero-base metg@araze i Baljkas, 2014: 217).

Niveliranje i optimiziranje resursa na projektu je korak u kojem se optimizira alokacija
(obicno ogranienih) resursa na projektu ,(...) nakon Sto je praggeo trajanje svih
aktivnosti i izraien terminski plan te od#ene uloge i odgovornosti za svaku aktivnost.”
(Omazt i Baljkas, 2014: 222). Niveliranje i optimiziranjge radi temeljem definiranih
razlicitih prioriteta odlgivanja kako provesti niveliranje i optimiziranje fe bitno odabrati
prave prioritete za oddeni projekt.

Identifikacija i procjena projektnih rizika — Kako se u projektima po samoj definiciji
projekta radi neSto novo, jasno je da u projektima puno nesigurnosti i neizvjesnosti. ,Pri
razmatranju projekta nemoggi je izbj€i rizik, jer u sliajevima kad nema rizika, nema ni
projekta, odnosno tad ne bi postojao oportunitesii dobitka i gubitka. Rizik se sastoji od
tri dijela: rizicnog dogdaja, njegove vjerojatnosti i utjecaja (Stete). (.Menadzment

projektnih rizika je procjenjivanje, smanjivanjeupravljanje rizikom u cilju postizanja
projektnih ciljeva, planiranog vremena, planiratibSkova i planirane izvedbe.” (Omaai

Stranica | 9



Baljkas, 2014: 227). Nakon Sto se rizici identifiu i procjene odrduje se lista prioritetnih
rizika koji se onda dalje prate.

3.4 IMPLEMENTACIJSKA FAZA PROJEKTA

~Implementacijska faza projekta definira se kao rkiiiranje projektnim resursima u svrhu
ispunjenja projektnog plana i zadanih projektnifeca. Ta faza moze se podijeliti na sljéee
procese:

1. verifikacija projektnog zadatka;

2. proces nadmetanja i izbor dobavha

3. ugovaranje;

4. upravljanje ljudskim potencijalima;

5. distribucijom informacija — izvjeStavanje;

6. osiguranjem kvalitete;

7. provedba plana.” (Omazi Baljkas, 2014: 235).

Na samom peetku implementacijske faze projekta secabi saziva cijeli tim na inicijalni
sastanak (kick-off) te uz podrsku vrhovnog menad#meredstavlja projekt i njegove ciljeve
da svi koji rade na projektu imaju jasnu slikuei projekta, plana, tima rada na projektu.

Verifikacija projektnog zadatka odvija se na p&etku implementacijske faze. ,Kakvom god
se metodologijom rada posluzili (...) rezultati mardpti:

1. usuglasen teheki djelokrug projekta;

2. usuglasena bazna podjairada i odgovornosti za sve koji sudjeluju nggitu;
3. usuglasen raspored resursa,

4. usuglasen budzet.” (OmaaziBaljkas, 2014: 237).

Proces nabave i izbora dobavljga pccinje izradom projektnog zahtjeva za ono Sto se
planira nabaviti. Temeljem njega radi se zahtjevpomudom. ,Prije odluke o davanju
zahtjeva za ponudom, potrebno j&indi analizu kupi-napravi. Odabir opcije je li iedolje
kupiti ili se sam upustiti u izradu nekog proizvooasi o nizuc¢imbenika (...)*(Omazi i
Baljkas, 2014: 244). Kad se temeljem kupi-napravalize odl¢i da se neSto nabavi od
vanjskih dobavljga kre&e se u prikupljanje ponuda. Nakon analize prikugifjeponuda
odabire se najpovoljniji dobavlja

Ugovaranje — ,Kvaliteta ugovora, njegovi uvjeti i odnosi kgée utemeljuju na ugovoru (...)
imaju kljucan efekt na projekt.” (Omazii Baljkas, 2014: 247). Ugovoru afnio prethode
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pregovori. U ugovoru se definiraju svi ki elementi budéeg poslovnog odnosa i bitno je
da su u skladu s projektnim planom.

Upravljanje ljudskim potencijalima tijekom projekta je odgovornost voditelja projektaji
treba osigurati da na projektu sudjeluju svi patretbanovi tima, da se osiguraju potrebna
sredstva za rad i zdrava radna okolina, po potdeliatne edukacije te adekvatan sustav
nagralivanja.

Distribucija informacija — izvjeStavanje - U fazi implementacije nastaje znatna &ola
novih podataka. ,Upravljanje podacima i iz njih &tanje informacija osnovna je z&da
projektnog menadzera.“ (Omazi Baljkas, 2014: 254). On mora osigurati da pragebe
pravovremeno saznaju sve Sto trebaju znati i ta ldekvatan komunikacijski kanal. To se
postize kroz razne izvjeStaje i statusne sastanke.

Osiguranje kvalitete - Tijekom odvijanja projekta potrebno je konstanprovoditi kontrolu
projekta da li se projekt odvija u skladu s plantaru sl¢aju da dolazi do odstupanja od
plana provoditi korektivne akcije kojimé se projekt vratiti na plan. Tu veliku ulogu za
kvalitetno upravljanje projektom ima ispravno ugjavje projektnim rizicima.

Provedba planaje u najvazniji proces na projektu, jer je to uast provaienje svih onih
aktivnosti koje su planirane u fazi planiranja geksu potrebne da bi se napravio projektni
proizvod.

Upravljanje promjenama je poseban proces koji se pojavljuje tijekom poibe projekta.
Promjene na projektu swekivane jer su projekti po svojoj prirodi jedinstveé samim time
nisu u potpunosti predvidljivi. U sklopu upravljanjpromjenama potrebno je detaljno
analizirati utjecaj svake od njih na cijeli projefe u sl¢aju da se njome mijenja opseg,
budzet ili potrebno vrijeme implementacije potrebjeo za provdenje dobiti odobrenje
sponzora projekta te najviSeg menadzmenta. Nakohredja potrebno je implementirati sve
odobrene promjene.

3.5 FAZA ZAKLJU CIVANJA PROJEKTA

.Fazu zaklj&ivanja projekta mozemo podijeliti na glavna dijelaviziju projekta i zavrSetak
projekta.” (Omazi i Baljkas, 2014: 279).

U reviziji ili evaluaciji projekta provjeravamo rezultate projekta u odnosu na ofieskdili
planirani, te donosimo zakl{ise o uspjesSnosti projekta (u odnosu na ono Stdgepkanirano)

te preporuke za bude projekte. Ovo je faza u kojoj postoji m@gost najvéeg doprinosa
organizacijskom znanju i koristi za budu projekte. Da bi se revizija uspjeSno provela
potrebno je: ,(...) povjerljiva, savjesna, poStendga@vorna osoba u ulozi revizora ili tmi pri
kompleksnim projektima, dostupnost relevantnih pakka i informacija.” (Omazii Baljkas,
2014: 279).

Zatvaranje projekta slijedi nakon evaluacije ako je tako prepmmo nakon revizije.
.Nakon Sto zavrSe sve aktivnosti na projektu i makto se néni zavrsni izvjestaj, raspusta

Stranica | 11



se projektni timClanovi projektnog tima vi@ju se u svoje matie organizacijske jedinice a
projektni menadzer prelazi u projektni ured, akedukao takav postoji, gdjeeka imenovanje
na mjesto projektnog menadzera na nekom drugonekitof (Omazt i Baljkas, 2014: 302).
Odrzavanije i daljnji razvoj projektnog proizvodapzimaju organizacijske jedinice tvrtke u
sklopu redovnih aktivnosti. Ponekad se kao z&khuprojekta moze odtiti da se pokrene
idu¢i projekt, kojic¢e dalje razvijati rezultat prvog projekta.
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4. MIGRACIJA PODATAKA KAO SPECIFI CNA (POD)VRSTA PROJEKTA

4.1 ZAR MIGRACIJA NIJE TEHNI CKI PROBLELM?

Prilikom izrade plana prelaska na novu aplikaciandardno se definiraju zadaci na projektu,
redoslijed izvrSavanja istih te podjela odgovorndkt je zaduzen za izvrSenje pojedinih
zadataka, ovisno o tipu zadatka i znanjiglenova tima. Pri tome jéesto jedan od ciljeva
koji treba postii i migracija postojéih podataka.

.Migracija podataka je proces odabiranja, pripreah@iva&anja i transformacije podataka te
trajnog premjestanja podataka iz jednoguralnog skladisnog sustava u drdgi*

U praksi se za migraciju poslovnih podatakaege zaklji da je to €isti tehntki zadatak™
(poput, npr. instaliranja novog posluzitelja i 4&)se zadatak dodijeli nekolicini programera
koji trebaju napisati programe za prijenos podatakkgdnog u drugi sustav. Na prvi pogled
se tocini kao ispravan stav - jer, tu su podaci u digiteth obliku, i treba ih "samo prebaciti”
iz jednog formata i mjesta u drugi format i druggesto. Mefutim, treba pogledati razloge
zbogc¢ega dolazi do promjene aplikacije, pa sé ueim razlozima moze vidjeti da problem
nije samo tehrki. Uvijek ¢e biti problema koji ne mogu biti rijeSeni &¢&rebaju upute od
strane poslovanja. Ti problemi su ¢&e najtezi i najtvrdoglaviji za rijesiti. ,Klj& uspjesSne
migracije je sjetiti se da je migracija podatakalpeni a ne tehiki problem, i da je kvaliteta
podataka poslovni a ne tebki problem. Na poslovanju je da diktira kako i okakodaci
dolaze, kuda idu i Stéini zadovoljavajiéu kvalitetu podataka.” (Morris, 2006: 14).

Ako tvrtka prelazi s viSe specijaliziranih aplik@cina jedno sveobuhvatno programsko
rjeSenje (npr. na neki ERP — Enterprise Resouraanitig sustav, npr SAP) to automatski
zn&i da podaci koji do tada nisu bili povezani te gel@micno sigurno bili duplicirani (npr.
podaci o kupcima u aplikaciji za nabavu, i poda&upcima u rédunovodstvenoj aplikaciji),
moraju biti objedinjeni u jedinstveni set podataka.naelu dupliciranje podataka ne bi
smjelo biti problem ako su podaci na oba mjestatidei, no prilikom rada uvijek dolazi do
greSaka, te se s vremenom nakupljaju razlike dznsetova podataka. U trenutku kada treba
odlwiti koji su podaci toni tj. koje ce se podatke migrirati, to mora biti poslovna odluk
osoba koje su odgovorne za rad s time podacimaykasnici podataka).

Drugi sluiaj je kad je nova aplikacija puno kompleksnija gdtipodne. To moze ztié da
nova aplikacija zahtijeva puno viSe obaveznih pakkatda bi mogla ispravno raditi. Jedan
primjer mogu biti datumi - npr. post@g aplikacija moze za knjizenja koristiti samo dva
datuma (datum unosa i datum knjizenja), dok novikapja moze kao obavezne imati joS |
datum knjizenja u glavnu knjigu, te datum dokumentieo ti podaci ne postoje u postépg
aplikaciji, a obavezni su u novoj, netko ih trebefimirati. Takva odluka opet mora biti
istovremeno zasnovana i na razumijevanju kako ramlkacija radi (odnosno koja je svrha
tih podataka u aplikaciji) te na razumijevanju sgrposlovanja, da se zbog krive odluke ne bi

! Wikipedia, 8.12.2019ata migrationPreuzeto $ittps://en.wikipedia.org/wiki/Data_migratiq@9.12.2019)
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kasnije stvorili problemi u daljnjem radu. | opakve odluke ne moZe donositi samo tehnika,
vec prvenstveno odgovorne osobe za taj dio poslovanja.

Ovo su samo dva primjera, ali jeéviz njih vidljivo da prilikom svakog projekta migrge
podataka u timu zaduZzenom za taj dio posla moogm programera, sudjelovati i stnjaci

za funkcioniranje nove aplikacije, i tzv. "vlasnmpodataka" odnosno osobe koje imaju znanje
0 postojéim podacima i kako se sve koriste u poslovaniju.

Zbog svega ovoga, kao zlatno pravilo migracije, admnma poetku projekta, trebalo bi
postaviti jasno pravilo: ,Migracija je poslovni & tehnéki problem.” (Morris, 2006: 15).

4.2 DEFINIRNJE PROJEKTNOG TIMA

Na paetku projekta migracije podataka, kao i svakog dgugrojekta, definira se projektni
tim. Medutim projekti migracije oldno imaju i neke specifne, a za migracije
karakteristtne, ¢clanove tima, koje zovemo ,dionici podataka® (Datak&holders). ,Dionik
podataka je bilo koja osoba unutar ili van orgagijeakoja ima legitimni interes za rezultat
migracije podataka.” (Morris, 2006: 29). Ti dionmbdataka ako je moge bi trebali svakako
biti i ¢lanovi projektnog tima i bez njihovog sudjelovaidg projekt migracije teSko uspjeti.
Tosu

* Vlasnici podataka

» Eksperti poslovne domene

» Tehniki eksperti za podatke

» Arhitekt(i) podataka

» Eksperti za reviziju i zakonske obveze (Morris, @00

Vlasnici podataka — ,Vlasnik podataka je osoba unutar organizacipgakima formalnu
odgovornost za kvalitetu podataka u sustavimahowp koriStenje.” (Morris, 2006: 30). To
su ob&no osobe koje imaju najbolji uvid u to kako svpddaci utj€u na poslovanje, te imaju
pravo odlgivanja o njima u sklopu projekta (npr. odluke o \wdenju ispravaka, o0 ne-
migriranju arhivskih podataka jer nisu bitni za jdg poslovanje, o definiranju "novih"
podataka zbog potreba nove aplikacije i sl.) Nastaltakve osobe su @b jako zauzete
tekwtim poslovima u tvrtki, i teSko nalaze vremena zgjghtne zadatke. Iz tog razlogacuea
samom poetku projekta treba osigurati potrebnu podrskutcmhe menadzmenta tvrtke éa
klju¢ne osobe za uspjeh projekta, adm@jih definitivno se ubrajaju i vlasnici podatalketi

u dovoljnoj mjeri raspolozive projektu a da bi sgoirao uspjeh cijelog projekta.

Eksperti poslovhedomene— To su ,,0sobe koje su ,u toku“ kako se podaciagakoriste.”
(Morris, 2006: 31). Jer iako postoji formalni vldsmpodataka to j&esto netko iz visokog
menadzmenta tko ne zna operativnho detalje i kotstapromjene koje se deSavaju s
podacima.

Stranica | 14



Tehni¢ki eksperti za podatke — To su osobe koje poznaju tetke detalje o izvorima
podataka. ,Ti se mogu odnositi na format podatgkestupna prava, selja za razmjenu i
dr.“ (Morris, 2006: 32). Bez njih je puno teze reapti detaljnu specifikaciju za migraciju
podataka, ali su oni ipak manje bitni za projektvtabnika podataka jer se manjak njihovog
znanja obino mozZe nadoknaditi analizom tetke dokumentacije i samih izvora podataka
(Sto je naravno puno tezZe i dugotrajnije nego leadg raspolaganju stmjak koji to znanje
vec posjeduje).

Arhitekt podataka — U velikim korporacijama postoji potreba za jednosobom koja ima
pregled nad svim podacima koje postoje u tvrtkinaelzire njihovu strukturu, ndfasobnu
povezanost te gdje se sve nalaze i koriste. lakec¢umi tvrtki ne postoji takva osoba, tamo
gdje postoji je takva osoba jedan od &jin ¢lanova migracijskog tima. ,Arhitekt podataka
je odgovoran za dizajn gdje i kako se drze podatiepni za organizaciju.” (Morris, 2006:
34). Ono na Sto treba paziti je to da ta osob&nabhije poslovni korisnik, te da ne moze
zamijeniti kljucne poslovne korisnike koji razumiju poslovanje k& je utjecaj podataka na
poslovanje.

Eksperti za reviziju i zakonske obaveze- ,Ve¢ina organizacija ovih dana su obveznici
vanjskih revizija i zakonskih obaveza. (Morris, ) 36). Zbog toga je potrebno
sudjelovanjec¢lanova tima koji trebaju osigurati da se sve zakensbvezecuvanja i
integriteta podataka poStuju, te da se projekt vodi ng&in da migracija ne ugroZava
vjerodostojnost podataka u novoj aplikaciji, kataije nekoj kasnijoj reviziji (bilo projekta ili
reviziji poslovanja tvrtke) mogie dokazati ispravnost postupaka u migraciji i negeasame.

Osim specijalistikin ¢lanova projekata migracije u samom projektu ddw ulogu ima i
Voditelj projekta kao osoba koja razumije koji jemisao i cilj cjelokupnog projekta, a ne
samo migracije kao jednog njegovog dijela, i sartime osigurava da su sve odluke koje se
donose u skladu s ukupnim ciljem projekta prelas&anovu aplikaciju i razlozima za istu.
Inate moze déi do situacije dailanovi tima za migraciju gledaju piho "usko" na samu
migraciju i donose odluke koje same po sebi ima&Lcij bolju / uspjesniju migraciju, ali u
stvarnosti samo predstavljaju dodatni troSak zguokprojekt jer mozda ti podaci uép nisu
potrebni ili se mogu nadoknaditi / ispraviti kagnigeno i sl.

4.3 PLANIRANJE MIGRACIJE

Planiranje migracije je proces i podfaza posve agrd standardnom procesu planiranja
projekta u fazi inicijacije projekta, ptiemu se uvijek moraju odraditi tri kfne podfaze
planiranja migracije:

Identifikacija spremista podataka — ,SpremiSta podataka su bilo koji repozitorijidadka
koji sadrze podatke od interesa za novi sustavdr(id, 2006: 46). Potrebno utvrditi gdje se
sve nalaze spremiSta podataka. \Wsto se na getku projekta definira jedan ili nekoliko
spremiSta podataka (@inio postojée poslovne aplikacije). Miitim, u stvarnosti obno
postoje i dodatna spremiSta podataka koja nisuadathku odmah poznata - gage su to
dodatne excel tablice, javni registri i sl. | tevore podataka, kako se otkrivaju tokom
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projekta, treba ukljtiti u analizu i pripremu migracije, jer se u njimalaze bilo dodatna
mapiranja i transformacije koje mogu biti korisnesklopu migracije (npr. mapiranje Sifra
kupaca u aplikaciji nabave sa Siframa kupaca uakalttiju i sl.), ili sadrze dodatne podatke
koje nije mogde n&i u postojéim poslovnim aplikacijama, a koje treba unijeti avo
aplikaciju jer ona podrzava te funkcionalnosti (npopis svih gradova i u kojoj se Zupaniji
nalaze).

Mapiranje podataka — ,Mapiranje podatka su pravila poto kojih se jedan ili viSe
podataka iz postojeh skladiSta podataka sele u jedan ili viSe lokaaijbazi podataka novog
sustava.” (Morris, 2006: 83). Prilikom mapiranjeede se od toga koje sve podatke treba
sadrzavati nova aplikacija, i onda se ti podaciovgjuju s postojeéim podacima, te se
pokuSava utvrditi da li su svi potrebni podaci @egivi, ili su postojéi podaci nedostatni (j.
da li postoje tzv. "data gaps"). Ako je deno da su podaci nedostatni posibpasnici
podataka trebaju definirati gdje se ti podaci magti ili kako se mogu definirati. Vrl@esto

se utvrdi da potrebni podaci ipak postoje u nekampomdanih excel tablica i sl, ili je
mogue podatke koji nedostaju prikupiti iz vanjskih izadjavnih registara i sl).

Definiranje opsega migracije - ,Cesto ne Zelimo migrirati sve povijesne podatke iz
postoj€ih skladista podataka.“ (Morris, 2006: 76). Ovors€i nagese iz razloga Sto ti
podaci viSe nisu potrebni za poslovanje podaza velike kokine podataka skupo i
komplicirano migrirati (npr. moze se odlti da se migriraju samo otvorena potrazivanja
prema kupcima, a zatvorena potrazivanja samo ixégodine). No s druge strane je nuzno
osigurati da se migriraju svi podaci nuzni za ndrnoa potpuno daljnje funkcioniranje nove
aplikacije i poslovanja tvrtke.

4.4 UPRAVLJANJE KVALITETOM U MIGRACIJI

Nakon Sto je zavrSena inicijalna faza projekta acge, u kojoj je napravljeno planiranje i
dobiveno odobrenje za petak rada, kree se u implementacijsku fazu. U sklopu nje se
odvijaju svi oni procesi i aktivnosti kao i na dsta projektima. No jedan je proces,
upravljanje kvalitetom, posebno vazan za migraeijpkojekte, jer bilo kakve greSke koje
produ neprimij€ene protekom vremena postaju préakd nepopravljive. Zbog toga se u svim
migracijama velika kotiina paznje i energije posige kvaliteti.

Kvaliteta podataka je vrlo Sirok pojam, koji mozZze obuhéati jako puno karakteristika koje
mora zadovoljiti neki set podataka. Prvi nivo perej kvalitete koji se provjerava je tetka
provjera podataka, tzv. validacija. U validaciji gevjeravaju tehitki parametri podataka:
format, postojanje, vrsta podataka, duljina... gdeém ove provjere nam samo govore da li
je podatak onakav kakavekujemo. Ne govore nam da li je&m.” (Morris, 2006: 77). Sve
podatke je mogte tehntki provjeriti i izdvojiti one koji ne zadovoljavajurakve podatke se
obi¢no onda Salje vlasnicima podataka da ih isprav@ikegijama iz kojih se radi migracija.

Nakon Sto se sve takve greSke poprave ostaju greSkedacima nastale zbog ljudske
pogreske ili pogreSke u radu aplikacija, a kojensemogu otkriti tehrgkim provjerama.
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Kljuéne osobe u rjeSavanju ovih problema su vlasnicionidi podataka. ,Za provjeru
tocnosti podatka potrebno je u suradnji s dionicimpucklih podataka kreirati pravila o
kvaliteti podataka.” (Morris, 2006: 77).

Posao ¢is¢enja" podataka je nagse dugotrajan i zahtijeva veliki trud poslovnih lsorika,

no bez kvalitetno obavljenog "@iecavanja" je vrlo teSko napraviti uspjesSnu i kvatite
migraciju. Popravci se mogu vrsiti joS u postojeaplikaciji, zatim prilikom transformacije i
prijenosa podataka iz postégeu novu aplikaciju, te na kraju u novoj aplikaciji

Kvaliteta migracije je usko povezan pojam s kvalitetom podataka aliis®zn@&an. Nakon
Sto se izvrSi migracija podataka, potrebno je @smici podataka provjere i potvrde da su svi
planirani podaci ispravno i planiranom opsegu pseneu novu aplikaciju. Iz tog razloga je
potrebno prije same migracije definirati set teatovprovjera kojimace se méi potvrditi
uspjeh migracije. Provjere r@&e ukljuiuju provjere sumarnih podataka (npr. idemai
stanje bilance, jednak broj partnera i sl.) ili gakomatizirane skripte kojima se usphuje
svi podaci i traze razlike. Paralelno s time raéei dehnéke provjere na nan da se
analiziraju logovi migracijskih procedura i provgea da li je bilo odbgenih podataka, da li je
bilo prijavljenih greSaka prilikom izvrSavanja magijskih programa i sl. Na kraju se radi i
funkcionalna provjera migriranih podataka, da lirga/i podaci ispravno prikazuju u novoj
aplikaciji te da sve funkcionalnosti sustava isp@avade s migriranim podacima.

Kao rezultat svih tih provjera trebalo bi biti m@égusa sigurna@®i potvrditi da su svi potrebni
podaci t@éno migrirani u novu aplikaciju.

4.5 PROVEDBA MIGRACIJE

,P0ostoji nekoliko tipova migracije podataka:

» Veliki prasak implementacija: ovo je sve ili niSta pristup, gdje se svi podaci
migriraju ,preko nai“ i postojeta skladiSta podataka se gase.

* Implementacija paralelnog rada: podaci se migriraju u novi sustav ali postaeje
skladiSta podataka nastavljaju s radom dok se miapndataka ne uvjere da je novi
sustav uspjesan.

* Postupne isporuke:ovo se moze napraviti bilo da se prvo migriraju sgnodaci
potrebni za prelazak u produkciju novog sustav&asnije dodavanje povijesnih i
drugih izvjeStajnih podataka, ili dijeljenjem cipgl projekta na poslovne cjeline.”
(Morris, 2006: 103).

Svaki od ovih pristupa ima svoje prednosti i rizikena voditelju je projekta i cijelom
projektnom timu da odii koji nadin je najbolji za njihov projekt. Veliki prasak je
najjednostavniji pristup koji ima mnoge prednosti, ujedno ima i najvé rizik jer ako je
krivo donesena odluka da je migracija uspjela, & s®& pdelo raditi u novom sustavu,
potrebno je aktivirati tzv. fallback plan povratka prethodno stanje (tj. na staru aplikaciju)
Sto jecesto jako tesko i kompleksno za napraviti. Parale@d je manje rizino rjeSenje, ali
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zahtijeva dosta @ trud svih poslovnih korisnika (jer se svaka pesia aktivnost mora
ponoviti dva puta — jednom u staroj i jednom u rjaaplikaciji). Ovaj n&in moze imati i
dodatne troSkove dupliciranja potrebne opreme taqporizik da se podaci u oba sustava
"razidu”, tj. svakom korisgkom greskom prilikom koje nisu na idetdgn n&in uneseni i
procesirani podaci u obje aplikacije. Postupnigheiz, iako manje rizan od velikog praska
nije uvijek izvediv, nardito u tvrtkama koje veimaju jedinstvenu aplikaciju i prije udenja
nove aplikacije, jer se su svi podaci na jednonstnjénije ih mogde podijeliti.

4.6 REVIZIJA MIGRACIJE

Nakon Sto je zavrSena migracija i puStena je un@a aplikacija, slijedi zatvaranje projekta.
Prije nego se projekt zatvori u migracijskim prdjgia kao i u ostalim projektima, radi se
revizija uspjesnosti projekta odnosno migracije.

No ako se radi o migraciji u financijskoj institjicili tvrtki koja je izlistana na burzi, vrlo
cesto se radi i dodatna nezavisna revizija migraaij&ojoj vanjski revizori ispituju i
provjeravaju njenu ispravnost. 1z tog je razloga wiazno da su cjelokupni projekt migracije i
sve aktivnosti, odluke, rezultati testiranja i po ispravnosti pazljivo i detaljno
dokumentirane, te da se za svaku odluku koja jéaime posljedicu mijenjanje nekog podatka
ima jasna i nedvosmislena potvrda vlasnika podatalje @injena promjena ispravna.
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5. PROJEKT MIGRACIJE U HYPO ALPE-ADRIA-LEASING SKOPJE

5.1 SITUACIJA

Narwitelj je Hypo Alpe-Adria-Leasing Skopje (HLMK) tw& iz SEE regije (dalje
Narwitelj), c¢lanica regionalne bankarske i financijske grupac{gupa posjeduje ERP
rjeSenje koje je centralizirano i odrzavanje i @bdr pruza specijalizirana tvrtkdanica
Grupe Zajedriki informacijski sustavi (ZIS) koja vrSi usluge tz\Service Centar" (dalje
SC). RjeSenje je kupljeno od tvrtke Oracle (dalgbBvlja) u ¢ijem se odrzavanju i nalazi.

5.2 PROJEKTNI ZADATAK | PO CETNA ANALIZA

Patetkom godine je doSao zahtjev od Uprave Niéelja da se do trenutka predavanja
godisSnjeg izvjeStaja drzavi (sluzbeni rok 28.2.) pugdaci iz njihovog prethodnog sustava
(legacy system) moraju konsolidirati unutar ERFejga jer se godisSnji izvjeStaj ne moze
napraviti dovoljno téno konsolidacijom podataka iz dva paralelna sustava

Nakon toga je tim eksperata od Dobatdja SC napravio analizu mogjh n&ina rjeSavanja
ovog problema i dao na razmatranje Upravama daedito je najbolji pristup. Zaklgeno je

da je potrebno organizirati detaljne radionice aliaom trenutnog stanja da bi se mogla
donijeti odluka koji pristup je najbolji. Taker donesena je odluka o pokretanju projekta s
ciliem objedinjavanja svih podataka o poslovanpikir unutar ERP sustava.

Risks / Issues

(1) Manually -Reporting on time | -Errors in EoY reporting might result | -ORA: 165 MD 3 months
consolidate reporting | -Functionality in audit /penalties from authorities -HLMK: 2 external *
from both systems issues can be -Parallel work in 2 systems 3 months
and solved on time continues for next 3 months -Z1S: <thd=>
{2} in parallel start 2-
phase catch-up
project
Immediately start -Reporting on time | -Not enough time to solve funct. -ORA: 150 MD 15
“fast” catch-up from one system issues if found -HLMK: 5 external * | months
-Manual work under pressure and 6 weeks
from inexperienced temp. staff might | -ZIS: <thd>
result in poor Data Quality
-High Risk
(1) Manually enter -Reporting on time | -Feasibility of this solution has -ORA:- 165+ MD 4 months
summary balances -Functionality not been confirmed — for part (1) -HLMK: 2 external *
for past period, and issues can be -More expensive due to additional 3 months
(2} later start catch- solved on time efforts of entering summary -Z15: <thd>
up project balances
Immediately start -Reporting on time | -Not enough time to solve funct. -ORA: ~60MD 15
“fast” catch-up but from one system issues if found -HLMK: 5 external * | months
relying primary on -Lower costs -Manual work under pressure and 6 weeks
HLMK resources from inexperienced temp. staff might | -ZIS: <tbd-high
result in poor DQ effortl>
-Very High Risks

Slika 1 — Analiza moguih pristupa rjeSavanju problema

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,Stabilizati@EoY Status — HLMK scenarios.ppt”, 2008
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5.3 DEFINIRANJE CILJEVA PROJEKTA | OPSEGA PROJEKTA

Kao prvi korak oformljen je tim koji je trebao napiti analizu trenutne (as-is) situacije u
smislu gdje se pojedini podaci nalaze, koliko iht¢ekoji je najbolji ndin da se podaci unesu
u novi sustav. U analizu su bili ukgeni:

» Voditeljica r&unovodstva Nartitelja

* Voditelj IT-a Nariitelja

* Voditeljica projekta SC-a

* Voditeljica podrske poslovnih korisnika SC-a
» Voditeljica projekta Dobavlga

* Funkcionalni konzultanti Dobavka za ERP

Tokom radionica detaljno su proanalizirane sve slaipodataka koje treba migrirati te je
utvrdeno da iako je bilo sluzbeno objavljeno da je Néelj poceo koristiti ERP u stvarnosti
je prilikom prethodnog projekta doslo samo do djglme implementacije (pretezno tzv.
Front End — odnosno dio poslovanja s klijentimak do r&unovodstvo i financije ostale
primarno vaene u njihovom prijasnjem sustavu (legacy systé&tegultat radionica (ciljevi,
pristup, procjena trajanja i troSkova projekta)predstavljen Upravi Natitelja i SC te je
dobiveno odobrenje za petak rada na projektu.

Management Summary

= Financial data of HLMK is partially entered and processed in
Current situation eBS and partially still in legacy system. However, for final
reporting to the state authorities a reporting from single
system is required.

» To have correct and full trial balance from eBS, to use for
regulatory reporting (deadline: 29.02.2008)

= To define criteria for cutover to eBS and discontinuation of
work in Helix

* A catching up plan has been developed to enable closing
year 2007 in eBS and complete reporting, planned to be
finished at 15.03.2008.

* A 2-week postponement for reporting deadline is required.

Slika 2 — Sazetak prijedloga projekta za Upravu

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,HLMK catch-kjzkoff 20080129 - V1.0.ppt*, 2008

Stranica | 20



Kao finalni rezultat analize pripremljen je dokurhenkojem su bile navedene sve grupe
podataka koje postoje, vlasnici podataka, gdje alaze, da li ih i kako treba migrirati te
natelno kakoce se provjeravati tmost migracije (usporedba podataka koje treba naityi
Utvrdeno je da postoje samo dvije grupe podataka &ejérebati zbog katine podataka
automatski migrirati u ERP, dok je za ostale skapakljiteno dace se zbog manje kdlne

i broja potrebnih provjera unositidoo. Sve tri ukljgene strane (Natitelj, SC i Dobavlj&)

su potvrdili opseg projekta i slozili se s defimma pristupom. U prilogu je slika s
definiranim opsegom podataka koji se migrira, popisviasnika podataka, &iaom na koji

¢e se raditi migracija te kakie se provjeravati podaci (podebljano su éenapodaci koje
treba automatski migrirati).

data business referent migration approach reconciliation
owner system
contract data Head of ERP (all data is in ERP) none
Sales
partner data Head of ERP (all data is in ERP) none
Sales
payables Head of Legacy system | manual entry of missing payables -compare total debit/credit per partner
Accounting between legacy system and ERP using
partner no. mapping excel from controlling
payments Head of Legacy system | manual entry of missing payments - compare total payments per partner
Accounting between legacy system and ERP
-reconcile payments with monthly summary
of bank statement for payments
counterbook | Head of Legacy system | extract data to excel from legacy system and import | - compare monthly balances between
Accounting via ZZ tool (part of ERF) as GL journal legacy system and ERP in General Ledger
(costs and revenues)
receivables Head of Legacy system | manual entry of missing receivables - compare balances per customer and per
Accounting till 05/07 manth between legacy system and ERP till
05/2007
ERFP after - compare with controlling / back office
05/07 excels used for manual consolidation
between systems
receipts Head of Legacy system | - extract bank statements data from legacy system | - compare total received amount per
Accounting 100% of data and manually exclude data already in ERP contract and per customer in legacy system
- extract receipts and receivables data from ERP and ERP
ERP 10% of - develop procedure for creation of receipts based - compare balances and tUrnovers on
data on extracted data from legacy system and on corresponding General Ledger accounts in
receivables data (matching program) legacy system and ERP
- develop import scripts for receipts in ERP
- import receipts to ERP

Slika 3 — Opseqg projekta (podaci relevantni za migciju)

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,DRAFT Scopd_MK catching up_v0.1.doc ppt“, 2008

5.4 DEFINIRANJE PROJEKTNOG TIMA | GANTOGRAMA

Nakon Sto je bio definiran opseg poslova na projektenulo se s detaljnom definicijom
pojedinih zadataka, procjenom njihovog trajanja eduaovisnosti da bi se mogao kreirati
projektni gantogram.

Takader, za svaki zadatak su definirane osobe kejaa tim zadacima raditi. Sve osobe koje
¢e raditi na projektu sginile projektni tim. Za svaku od aktivnosti je taley procijenjeno da
li ima dodatnih troSkova i koji su.

Rezultat tog rada su bili definirani projektni tisn jasnom projekthom organizacijom i
odgovornostima, gantogram iz kojeg su bile vidljpxe projektne aktivnosti i njihovo trajanje
kao i ukupno preddeno trajanje projekta, te definiran projekini budZza troSkove
angazmana vanjskibilanova projektnog tima, putnih troSkova kao i dbktgdrocijenjenih

troSkova projekta.
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Pri tome je odmah bilo vidljivo da projektdeebiti gotov do inicijalno zatrazenog roka (28.2.)
pa je kao prvi zadatak bilo potrebno zatraziti aty@mvornih drzavnih sluzbi odgodu roka
predaje godisSnjeg izvjéa za dva tjedna, a koja je i dobivena.

28Jan'08

Task Name ~ Duation v Start - Finish 5 1 S T N i R v S | T | M| F s Wi s
|a HLMK catching up 35days  Tue 20.01.08  Fri 14.03.08 v v
4 PM tasks 26,13 days| Thu 07.02.08 Thu 13.03.08 L, v
SC meeting 26,13 days Thu 07.02.08 Thu 13.03.08 [} i i I ] I
decision when to discontinue work in HELIX Odays| Thu31.01.08 Thu31.01.08 & 31.01
clarification under what frame contract is project (CR) exec O0days| Thu07.02.08 Thu 07.02.08 & 07.02
checkpoint resouce planning vs. utilisation Odays  Fri08.02.08  Fri08.02.08 & 0802
© Y2006 closing 7,5 days Tue 29.01.08 Thu 07.02.08 P——
AP & CM 29 days Thu 31.01.08 Mon 10.03.08 v v
v FA 23 days  Tue 29.01.08 Fri 29.02.08 b g v
AR 32 days Tue 29.01.08 Tue 11.03.08 v 4
 GL (salaries, bank interests, risk provisions,...) 21 days Mon 11.02.08 Fri 07.03.08 L 4 v
ALL 21 days Mon 18.02.08 Fri 14.03.08 L 4 v
Year 2007 closed 0days Fri14.03.08  Fri 14.03.08" 4 1403

Slika 4 — Gantogram projekta (skrateni)

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,Project HLMK..4.mpp*, 2008

Ovdje je prilozena shema upravljanja projektomp@maena: imena su zamijenjena funkcijom
u projektu/organizaciji zbog nedostupongkanova tima za davanje privole o koriStenju
njihovog imena)

Upravljanje projektom (Steering)

Dobavljac Narucitelj SC
Program Manager Clan Uprave Clan Uprave

Project Management Team

Dobavljac Narucitelj SC
Dobavljat PM Marugitelj PM SCPM
{Voditelj IT)

Upseqg podataka, Razvoj i Dizajn rjesenja i =
i i infrastruktura |Jmlli]r§ka ! s
Voditelj raCunovodstva Vaoditelj IT Vendor PM SC PM
narutitelja narucitelja
Konzultanti Podrika poslovnog
Raéunovodstveni Vanjska podréka, dobavlja¢a (ulazni sustava
struénjaci (ulazni racuni, programeri i racuni, izlazni Programeri
izlazni racuni, osnovna konzultant ratuni, osnovna Administratori baze i
sredsiva) dobavljaca sredstva) aplikacije

Slika 5 - Projektna organizacija (po funkcijama)

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,SC04 HLMK daiteg up 20080222 - V1.0.ppt“, 2008
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Takader razrden je i detaljni plan potrebnih resursa (broj plotib covjek-dana po tjednima)
za rad na projektu i dobiveno odobrenje Uprave.

04-08.02. [11-15.02, |18-22.02. |25-29.02. |03-07.03. |10-14.03.
Fhl (— 5 5 5 5 5 5
ARGL - 3 3 5 5 5
- FA I— 3 5
E AR 5 5 1.5 0
S |AR (— 7 ]
FA mig N 1
AR rrig (. 3 3 2 3
AR rrig (R_—_— 3 2 2 3
Fh (- 4 5 3 4 4 5
AP 2 1 2
n AR — 2 1 2
1 |Feporting ) nAs 0As 1 2 2
=g ____i 1 1 1 1
tech support (EEEE) 2 1
Change Mgt ) 05 05 05 05 05 a5

Slika 6 — Planirani utroSak ¢ovjek-dana po¢lanu tima za vrijeme trajanja projekta

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija ,SC04 HLMK daiteg up 20080222 - V1.0.ppt“, 2008

5.5 PROBLEMI PRILIKOM IMPLEMENTACIJSKE FAZE

Problemi u kvaliteti podataka u prijaSnjem sustavu

Uplate koje nisu bile razdvojene po tipuiwaa — bez jasne razdvojenosti uplata po tipu
ratuna nije bilo mogeée izdvojiti iz migracije tip uplate ,jagevina“ Sto je bilo nuzno za
provedbu migracije. RjeSenje je bilo¢no razdvajanje uplata po tipuctma u prijasnjem
sustavu.

Uplate koje nisu bile razdvojene po broju ugovorgptate koje su imale samo broj partnera a
ne i broj ugovora nisu se mogle ispravno raspatij ugovorima ako bi stranka imala viSe
ugovora. RjeSenje je opet bilo¢cno razdvajanje uplata po ugovoru u prijaSnjem swsta
(zn&i popravak podataka na izvoru).

Problemi u kvaliteti podataka u ERP-u

Ratuni koji nedostaju — usporedbom ukupnih obavezaekih dodatnih kontroling tablica
uoceno je da nedostaju neki izlazntwai koji greSkom nisu uneseni. RjeSenje je biénru
unos rguna koji su nedostajali.

Ratuni s krivom poveznicom na ugovor — diciuaa koji su rdno uneseni su imali krive
brojeve ugovora (n&gge su imali broj predugovora ili broj ugovora iz reig sustava) pa
nisu bili ispravno povezani na ugovore. RjeSenjdife ruini popravak broja ugovora na
racunu.
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Ratuni s dupliciranim brojevima tana — zbog krive analize kao poveznica izmeplata i
racuna je odabran broj ¢ana (tako da je uz svaku uplatu bio definiran ijbeguna koji
uplata zatvara), no u toku testiranja se pokazalagalni nemaju jedinstvene brojeve na
nivou cijele tvrtke, vé na nivou tipa réuna. RjesSenje je bilo izmijeniti poveznicu n&inada
se koristio interni jedinstveni ERP identifikatoacuna (polje in&e nevidljivo krajnjim
korisnicima).

Problemi u skriptama za import podataka u ERP
Bilo je i tehntkih problema (koji nisu poslovni) a koje je istehalo rijesiti, npr:

Ratuni s brojevima réuna nacirilici — dio racuna je kao broj imaodirili ¢na slova, a Sto nije
bilo predviteno prilikom izrade migracijskih skripti. RjeSempgenastupilo zajedno s rjeSenjem
problema dupliciranih brojevadana — primjenom internog ERP identifikatora kojiugjek
broj.

5.6 PROVEDBA MIGRACIJE

Za sam dan migracije uplata (tetia migracija) napravljen je detaljni plan aktivriost
jasnim rasporedom, odgovornim osobamaduogisnostima, planovima Sto treba napraviti u
slucaju da nesto nije u redu i sl. U prilogu je takdanpkoji je bio komuniciran e-mailom
svim sudionicima projekta:

PREMIGRATION STEPS - till 17:00

#£1 - 1ill 16:00 — Konzultant dobavljata - create new receipt method 'Receipt Y'

#2 - 1ill 16:00 - Narutitelj PM - change in exiract file receipt method to 'Receipt V'

#3 - ill 16:00 — Narufitelj Rat - send list of users which will be working on checking migration results

#4 - 1ill 16:00 — SC administrator - grant sysadmin rights to Y DEV and send him access passwords

#5 - ill 16:00 - Narufitelj Rat - transfer and post to GL unposted items in AR, extract trial balance

#6 - 1ill 16:00 - Narugitelj PM - send receipt files to Y DEV

#7 - 16:00-17:00- SC programer - exfract as-is data for from AR

MIGRATION

#38 - 17:00-20:00 - SC administrator - backup of production

#9 - 20:00 - SC administrator - disable all users except those working on migration

#£10 - 20:00-20:30 — Dobavlja programer - run import, send log of results

#11 - 20:30-21:00 - Narutitelj RaE - transfer and post to GL migrated receipts

#£12 - 21:00-21:30 - SC programer - run reports for reconciliation

#13 - 21:30-23:00 - Narugitelj Rat - check results

Slika 7 — Izvadak iz detaljnog plana migracije

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija, privatna edrdakumentacija voditelja projekta, 2008
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5.7 TESTIRANJE | PRIHVA CANJE MIGRACIJE

U sklopu migracije napravljene su (unaprijed deéine i u testnim migracijama isprobane)
provjere migracije, te je temeljem njih od&no da je migracija uspjeSna te da podaci mogu
ostati u sustavu.

Prilikom provjere pripremljenih podataka za migjaciplata koriSten je niz jednostavnih
logickih provjera kojima se pokuSalo utvrditi da li suppemljeni podaci interno konzistentni.
Ovdje je navedeno nekoliko osnovnih provjera kajeksriStene (ostatak je bio izrazito
tehnicke prirode):

* ukupni iznos uplata po ugovoru u import file-u &@mebdgovarati ukupnom iznosu
uplata po ugovoru u postégm sustavu minus iznos jé&avina (koje se ne migriraju)

* ukupni iznos uplata po ¢anima u import file-u treba biti manji ili jednakkupnom
iznosu otvorenih dugovanja po ugovoru u ERP-u

* suma iznosa svih uplata po jednorsurau u import file-u ne smije biti ¥a od iznosa
otvorenog duga po tomdanu u ERP-u (ovo je bilo nesto teZze za implemetnigasu
racuni nagege bili u EUR a uplate u lokalnoj valuti, pa zbrgg@n viSe uplata moze
doci do greSke u zaokruzivanju)

» ako su iznosi u valuti uplata i u valuti¢tana razltiti, onda valuta réuna mora biti
EUR, a ako su isti onda valutaiuma mora biti lokalna valuta

* partner na uplati (jer je i taj podatak postoja@ranbiti jednak partneru na ugovoru za
koji je uplata (ZIS, projektna dokumentacija, ,Magion Protocol.pdf‘, 2008)

Ovaj korak je formaliziran izradom sluzbenog pratlektestiranja u su navedene metode i
opseg testiranja, koji su rezultati testiranja jegse nalaze spremljeni te paten zakljgak o
uspjehu migracije od strane osobe odgovorne zggrotoinosti migracije (u ovom stiaju
Voditeljica r&unovodstva tvrtke Natitelja).
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Migration Acceptance Protocol

for

Receipts

Data migration sign off procedure

Migrated receipts are correct, consistent and complete, but for known
exceptions.

All found exceptions are listed and a known solution for them exists.

No showstopper (critical errors with impact to client, external reporting
etc. that cannot be fixed on time) occurred.

The reconciliation team accepts the migrated data.

Attachments:
Migration testing protocol

Skopje, 03.03.2008

Sign Off for Data Migration:
’|I| Il.f
//;{JL h

Accountant

Slika 8 — Protokol o prihvatu migracije

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija, ,Migrationd®col.pdf‘, 2008

Sve ovo je arhivirano kod Natitelja i moze se pokazati bilo kojoj reviziji kacokhz
ispravnosti migracije i samim time ispravnosti piada u ERP-u.

5.8 REZULTATI PROJEKTA

Projekt je uspjeSno zavrSen s nekoliko dana za&gagn{originalni rok je bio petak, a godisnji
izvjeStaji su predani 4 dana kasnije), no je najjgtje bilo da je cilj ispunjen i da je
Narwitelj bio zadovoljan ukupnim rezultatom projektar jsu sada imali sve podatke
objedinjene na jednom mjestu, kvaliteta podatakgpgboljSana (jer su tokom projekta
izvrSene mnoge provjere i popravci podataka), igpsin zakonsku obvezu predaje godisnjih
izvjeStaja. Dodatno je poznavanje Natella o radu ERP-u tokom projekta toliko
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napredovalo da su nakon projekta u potpunosti ipreSIERP te prestali koristiti svoju
prijasnju aplikaciju.

Projekt je formalno zaklgen na sastanku Vodstva projekta (Steering) gdpofjerdeno da je
isporuten cjelokupni planirani opseg projekta, Sto jetvpdeno zapisnikom.

1. Management Summary;

¢ HLMK managed to do the Reporting and from the formal
perspective of the goal, project has completed, with all
milestones achieved and with 2 days delay;

Slika 9 — Formalna potvrda zatvaranje projekta

Izvor: ZIS, projektna dokumentacija, ,HLMK Catching Steering Meeting_20.03.2008_v01.doc", 2008
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6. ZAKLJU CAK

U projektima prelaska na novu aplikaciju migra@adataka iz starog u novi sustava je vrlo
bitan dio projekta, préemu je od peetka bitno razumijevanje da je migracija prvenstven
poslovni a ne tehdki zadatak, te da je od samogc¢ptka bitho da su poslovni korisnici
ukljuc¢eni u projekt u svim fazama projekta, te da su gdgu za donoSenje klfnih odluka u
projektu i za konéni uspjeh.

Postoji mnogo néna na koje se moze provesti migracija, no uvigkifno odabrati ispravan
opseg podataka, osigurati kvalitetu podataka t@omnu provjeru nakon migracije. Tinde
se osigurati da kasnije nema problema u poslovanike kao posljedica migracije.

U primjeru iz prakse koji je ovdje pokazan joS jednse vidjelo da W&na problema i odluka
nije bila tehntke nego poslovne prirode, no naravno sami posl&enisnici ne mogu te
probleme rijeSiti bez kvalitetne podrSke tetkoig tima. Kljw uspjeha svih projekata
ukljucivo 1 projekata migracije podataka, je projektnmts dobro odabranim i motiviranim
¢lanovima projektnog tima te podrSka vrhovnog mensetta projektu.
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