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Tajana Hrastovi¢: Strateska analiza obrta za izradu drvenih igracaka ,, Leptir* (strucni zavrsni rad)

SAZETAK

Kroz ovaj rad opisana je strateska analiza obrta za izradu drvenih igracaka ,,Leptir®. Istaknuto
je zasto je potrebno provoditi stratesku analizu poduzeca, daje nam odgovore na pitanja u kojem
smjeru zelimo i¢i 1 kako tamo sti¢i. Odabrala sam strateSku analizu obrta za izradu drvenih
igraCaka jer se i sama bavim time. Tradicija je koja se u nasoj obitelji proteze vise sto godina.

Smatram da proizvodnja ima potencijala za napredovanje i velika Steta bi bilo da ona izumre.

Prikazanom strateSkom analizom zakljucuje se na koji nacin iskoristiti prilike i snage
proizvodnje kako bi se umanjile slabosti i nedostaci obrta. Odgovor je u tome kako treba raditi
na kvaliteti proizvoda i1 dobro se pozicionirati na trziStu. Moze se zakljuciti da se time privlace
novi kupci zbog koji bi proizvodnja rasla. Time se jaca samo ime brenda. Zbog sve manje ljudi
koji se bave ovim zanatom, smanjuje se konkurencija. Problem su plasti¢ni proizvodi koje

mozemo nadjacati.

Kljucne rijeci: strategija, strateska analiza, Obrt ,,Leptir®
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Tajana Hrastovi¢: Strateska analiza obrta za izradu drvenih igracaka ,, Leptir* (strucni zavrsni rad)

ABSTRACT

In this paper | describe strategic analysis of company for manufacturing wooden toys ,,Leptir.*
I will point out why is necessary to make strategic analysis and provide answers in which
direction we want to go and where we want to get. | have chosen this business because it's my
family tradition over more than a hundred years. | think that kind of manifacturing has a lot of

potential for progress and it would be a pitty that it dies off.

With shown analysis we conclude in which way we can use our opportunities and strengths of
production to lower the weaknesses and downsides of our business. The answer lies in product
quality and good market positioning. We can conclude this is the reason of attracting new
costumers, which will lead to production growth. That makes the brand name stronger. Because
of the fewer people engaging in this craft, the competition is lowering. As problem we see

plastic products, which we can overpower.

Key words: strategy, strategic analysis, company ,,Leptir*
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1. UvOD

Dinami¢nom okruzenju danasnjeg poslovnog svijeta pridonose razli¢iti faktori poput
tehnoloskog unaprjedenja, inovacije u poslovanju, globalizacija i brojni drugi faktori. Sve veca
turbulentnost i promjena poslovanja poduze¢ima namecu potrebu za razvoj slozenijih funkcija
menadzmenta. Zatrpanost trzista razli¢itim proizvodima sve je veca, potrebno je dobro planirati,
strateSki analizirati te pratiti okolinu kako bi plasirali novi proizvod. Problem istrazivanja

obuhvaca strateSku analizu obrta za izradu drvenih igracaka ,,Leptir*.

Strateska analiza provodit ¢e se kroz nekoliko metoda. Pocevsi od postavljanja misije, vizije i
ciljeva. Kao takvi ciljevi su postati vodeca sila u izradi drvenih igracaka. Sagledavanjem prilika
1 prijetnji, ali isto tako slabosti i prednosti pomoéu SWOT analize, obrt ,,Leptir izabrat ¢e
odgovarajuéu strategiju kako bi iskoristili svoje prednosti i prilike u okolini. Stovise, na koji
nacin smanjiti vlastite nedostatke i potencijalne prijetnje. Nadalje, analizom ¢e se pokusati
prikazati utjecaj konkurencije na sam obrt pomocu kojeg se treba stvoriti obrambeni element
za postizanje vlastitog cilja. To ¢e se vidjeti kljuénim faktorom poslovanja. Na koje procese

treba obratiti viSe paznje te u njih ulagati.

Struktura rada podijeljena je na cetiri dijela: uvod, teorijska razmatranja, provedba strateske
analize na samome obrtu te zaklju¢ak. U uvodnom dijelu nalazi se istrazivacki cilj, provedene
metode kroz rad i sama struktura rada. Drugi dio govori o teoriji strateSke analize. Opcenito se
spominje §to je strategija i strategijski menadZzment. Nacini na koji se istrazuje interna i eksterna
okolina 1 njihova poveznica pomo¢u SWOT analize. Tre¢i dio je strateska analiza u prakti¢noj
primjeni. Prikazana kroz VMOST analizu, SWOT analizu, TOWS analizu, PESTLE, Porterova
analiza ,,pet sila®, analiza konkurencije, BCG matrica i klju¢ni faktor poslovanja. Posljedn;ji dio
rada je zakljucak. SaZeto se iznosi sve §to je u radu istaknuto. Zakljucuje se strateska analiza

obrta ,,Leptir®.

Cilj zavr$nog rada je prikazati kroz strateSku analizu obrta ,,Leptir moguénost Sirenja
poslovanja. Sama ¢injenica da je ovo tradicionalan, unikatan proces izrade proizvoda, pod

UNESCO-vom zastitom, uspjeh je moguce ostvariti.
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2. POJAM STRATEGIJE

Kako bi mogli napraviti stratesku analizu obrta, prvo ¢emo definirati samu strategiju I njezinu
povijest nastanka. U Ateni oko 508. godine prije Krista poCinje se koristiti izraz strategija
nastala od rijeci ,,strategos® ili general, odnosno ,,stratos®, §to znaci vojska i rijeci ,,agein®,

voditi. Tako je u izvornom smislu strategija ,,umije¢e vodenja vojske®.

Prva definicija strategije prema Alfredu Chandler ,,mozZe se definirati kao odredivanje temeljnih
dugoro¢nih ciljeva poduzeca i usvajanje pravca akcija i alokacija resursa potrebnih za
ostvarenje tih ciljeva...Struktura se moze definirati kao oblik organizacije putem koje se
poduzece upravlja®“ (Buble, 2005: 5). Naravno, ona nije jedina. Kroz rad ¢emo upoznati jo$

neke definicije.

2.1 StrateSki menadZment

Strateski menadZment vrlo je sloZzen pojam. Odnosi se na grupu ljudi u poduzecu, odnosno na
strateSke menadZere. Zadatak strateSkih menadZera je izbor 1 definiranje strateSkih odluka.
Stovise, implementacija i kontrola istih. Zatim slijedi menadzerski proces usmjeren na
prilagodbu poduzeca u promjenjivoj okolini. Nadalje, strateski menadZment kao znanstvena
disciplina koja se odnosi na analizu okoline, organizacijsko usmjerenje, implementaciju

strategije, te provedbu kontrole.

U temeljne karakteristike strateSkog menadzmenta moZemo ubrojiti neprestano trajanje procesa
u poduzecu. Bez obzira Sto neke aktivnosti dolaze viSe, a neke manje do izrazaja u odredenom
trenutku promatranja. MenadzZeri imaju duznost biti usmjereni na neki od aspekata strateSkog
menadzmenta. Zatim slijedi angazman menadzera u analizi okoline pa se nastavljaju na
postavljanje organizacijskog usmjerenja, nadalje, implementaciju strategije, pa sve do kontrole
postojece strategije. MenadZeri poduzimaju niz akcija i donose odluke kojima se ostvaruju
ciljevi poduzeca. Kako bi poduzece postiglo svoje ciljeve, strateSki menadzment mora osigurati

adekvatni odgovor na zahtjev promjenjive okoline.
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2.2 Faze procesa strateSkog menadZmenta

Stra.teglfo' Upravijanje
mapiranje Osmisljavanje strategijama
Analiza strateskih Kontinuirano
Postavljanje okruzenja smjerova razvoja Upravijanje pracenjei
stratedkih ‘ - organizacije ‘ promjenama ‘ kontrola
cil ] eva unutamjeg ili provodenja
i promjene Provedba strategije
vanjskog postojec¢ih strateskih
VMOST strategija projekata

]

Slika 1: Faze procesa strateS$kog menadZzmenta

Izvor: Nastavni materijal

Prema slici 1 vidljivo je da analiza poduzeca zapocinje VMOST analizom, pri ¢emu se
sagledavaju vizija, misija, ciljevi, strategija i taktike poslovanja poduze¢a. VMOST analiza
vazna je kako bi se mogle pratiti promijene u okruzenju. Strategija je vrlo vazna kako bi znali
ocijeniti konkurentsku poziciju poduzeca, odnosno gdje se trenutno nalazi poduzece, §to se Zeli
posti¢i u buduénosti te nacin kako to postici. Pitanja za provedbu strategije prikazane su slikom
2.

B
A _ GDJE ZELIMO BITI U
GDJE SMO SADA? IDUCTH 3-5 GODINA?
(Koja je nasa svrha, sto (Sto Zelimo biti, §to éemo

radimo 1 zasto?)

. raditi 1 zasto?)
SWOT analiza Analiza vrijednosti
PESTLE, .pet sila“ organizacije, postavljanje

vizije, misije 1 ciljeva

C
KAKO CEMO STICI DO
NASEG CILJA?
(Kojim sredstvima?)
Analiza resursa, planiranje
resursa, Strategija

prikupljanja sredstava

Slika 2: Pitanja za provedbu strateskog plana

Izvor: Izrada autora
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2.3 Postavljanje strateskih ciljeva

Pomoc¢u VMOST analize razmatraju se krovne poslovne strategije organizacije na nacin da se
analizira postojeca poslovna strategija, moguce promjene postojecih strategija ili stvaranje
novih. Ova analiza mozZe se provoditi odozgo prema dolje ili obrnuto. Pripadajudi elementi

VMOST analize prikazani su slikom 3.

4

VIZIJA

t

MISIJA

I

CILJEVI

(objectives)

!

STRATEGIJE

l

TAKTIKE
o

Slika 3: Elementi VMOST analize

Izvor: Nastavni materijal

2.3.1 Elementi VMOST analize

Vizija treba davati smjernice osobnim ambicijama i kreativnosti. Svrha joj je ja¢ati vjerovanje
u buduénost. Pomaze kod donoSenja odluka, zbog toga je poZeljno da je u pisanom obliku kako
bi bila dostupna svima u poduzecu. Kako bi se vizija lakSe kreirala postoji ¢itav niz preporuka

za njezino formuliranje. Neke od karakteristika su sljedece:
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- ,kratka, opCenita i apstraktna: mora biti razumljiva, prenosiva i jasna za svakoga u
poduzecu

- specifi¢na: mora naglasavati elemente po kojima se razlikuje od drugih poduzeca; u isto
doba ograni¢enja moraju biti Siroko formulirana kako bi dopustila razvoj novih
inicijativa

- ambiciozna, izazovna, motivirajuca i idealisticka: mora poticati zaposlenike i davati
usmjerenje za inicijativu, kreativnost i promjene

- prepoznatljiva svakome: izvodljivost nije otvorena za raspravu

- svatko u poduzecu treba biti ukljuéen u proces razvoja vizije

- vremenski je ogranicena

- povezana s temeljnim vrijednostima poduzeca i vezana za potrebe potrosaca

- ukljucuje eticke standarde i kulturne komponente.“(Buble, 2005: 89)

Postoje razne definicije o viziji, medutim jasno je kako ona prikazuje pozeljno stanje u
buduénosti organizacije. Stovise, ,,Mintzberg isti¢e da vizija oznaluje i inspiraciju i smisao
onoga §to treba biti napravljeno, da je ona zapravo ideja vodilja. Ce$ée je formulirana kao vrsta
imidza nego kao jasan i1 pregledan plan. To joj dopusta da bude fleksibilna, §to omogucuje

menadZeru da ju moze mijenjati prema svojim iskustvima.* (Buble. 2005: 86)

Misija prikazuje smjer kretanja poduzeca. Svrha misije je prikazati ulogu poduzeca u
gospodarstvu 1 drustvu. Prikazuje razliku izmedu konkurenata, te je razlog postojanja. Kraca je
od vizije, moguce ju je zapamtiti. Medutim, mora re¢i dovoljno kako bi bila vazna i poticajna.
Kod odabira dobre izjave o misiji vaZno je koristiti se karakteristicnim elementima poduzeca,
lako se pamte te diferenciraju poduzeée od konkurencije. Prema Lynchu vazno je uzeti pet
elementa kod formiranja misije. Prvo treba dati vaznost prirodi posla poduzeca, odnosno
postavljaju se pitanja: Kojim poslom se bavimo? Kojim poslom bismo se trebali baviti? Drugi
element govori o tome kako se primjenjivost proizvoda ili usluge treba promatrati iz perspektive
kupca. Treéi element je odrzavanje osnovnih vrijednosti i vjerovanja u organizaciji. Cetvrti
element nastoji upozoriti na odrzivu konkurentsku prednost. Stovise, peti element naglaava
osnovne razloge za izbor svog pristupa poslu. Kako bi izjava o misiji bila snazna 1 efikasna svi
elementi moraju se medusobno povezati. Nadalje, izjava mora biti trziSno orijentirana, realna i

provediva, motivirajuca, specificna, dovoljno fleksibilna i jasna.

,Ciljevi preuzimaju opcenite tvrdnje iz izjava o misiji 1 pretvaraju ih u specifi¢ne obveze:

obi¢no se to odnosi na ono S$to treba uraditi 1 rok kada cilj treba biti proveden®. (Buble, 2005:
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96) Svrha ciljeva je postizanje uspjeha na nacin da interesne skupine shvate svoju ulogu u
buduénosti poduzeca. Naglasavaju prioritete poduzeca i pomazu kod usavrSavanja. Najvaznije
karakteristike dugoro¢nih ciljeva su ,,SMART* ciljevi, prikazani tablicom 1. Sto znaci da
moraju biti specificni, mjerljivi, dostizni, realni i vremenski definirani. Strateski ciljevi moraju
biti jasno odredeni i razumljivi svima. Toc¢no se treba znati Sto poduzece Zeli, odnosno $to ne
zeli. Potrebno je da bude mjerljiv u nekoj jedinici, primjerice u novcu ako se zeli povecati

prihod. Takoder treba biti realno postavljen kako bi se mogao dosti¢i u zadanom vremenu.

Tablica 1: SMART ciljevi

Odredeni su i jasni.
S Odgovaraju na pitanja: Sto je toéno potrebno ostvariti?
ey s Koji je o¢ekivani ishod rada?
(Specificni) I
Mjerljivi su.
M Odgovaraju na pitanja: Kako znamo da je zeljeni ishod
s e ostvaren?
(Mjerljivi)
Kako znamo da smo na dobrom putu ostvarenja cilja?
Dosegljivi ali izazovni.
A Uzimaju u obzir razvojni nivo zaposlenika, nude razvojnu
oy riliku uz realisti¢cnu moguénost njihovog ostvarenja.
(Dostizni) P 8 ) 8 !
Znacajni su, orijentirani na rezultate.
R Povezani s poslovnim ciljevima odjela i organizacije te samom
: oslovnom ulogom zaposlenika.
(Realni) P g P
Vremenski ograniceni.
T Definirani rokovi za pracenje napretka u ostvarivanju cilja 1
. . ... | klju¢nih ishoda, te za razmjenu povratnih informacija.
(Vremenski definirani) ! Jentp !

Izvor: Izrada autora

Strategija predstavlja dugoro¢ni plan aktivnosti u svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva, na nacin
da se ostvari vizija, te je podrSka misiji. Potrebno je napraviti analizu unutarnje i vanjske

okoline kako bi menadzer izabrao najbolju odluku vlastitom intuicijom i iskustvom.
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2.4 Analiza okoline

Jedan od zadataka menadzmenta poduzeCa takoder je neprestano promatranje okoline.
Promatranjem okoline identificiraju se prijetnje i prilike, nastale sada, ali i u buduénosti,
proizasle iz vanjske okoline. Rezultat interne okoline su snage slabosti, one imaju veliki utjecaj
na sposobnost poduzeca u ostvarenju postavljenih ciljeva. Kako bi lakSe analizirali prilike,
prijetnje, snage i slabosti razvijena je SWOT analiza. 1z navedenog teksta mozemo zakljuciti
da se cjelokupna okolina poduze¢a moze podijeliti na eksternu ili vanjsku i internu ili unutarnju

okolinu.

2.4.1 Eksterna ili vanjska okolina poduzeca

Elementi okoline koji se nalaze izvan poduzeca te indirektno utjecu na samo poduzeée spadaju
u eksternu ili vanjsku okolinu. Karakteristike eksterne okoline su brze, burne i neocekivane
promjene. Tu se postavljaju pitanja koja imaju posebno znacenje za strateski menadzment:
,,Kako okolina utjeCe na poduzete? Kako poduzece odgovara na utjecaje koji dolaze iz

poduzeca pripadajuce okoline?** (Buble, 2005: 18)

Eksterna okolina moze se podijeliti na dva dijela, a to su opca ili socijalna okolina i poslovna

okolina ili okolina zadatka. Pripadajuci elementi prikazani su na slici 4.
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POSLOVNA OKOLINA ILI

INTERNA ILI PRIRODNO-TEHNOLOSKA OROLINA ZADATKA
UNUTARNJA QKOLINA DIMENZIJA
~

dobavljagi

DIME

ZIJA

vladine "=
prganizacijg
< o J drustvene

organizacije

strukovna
udruzenja

EKSTERNA, ~
MAKRO ILI OPCAILI
VANJSKA OKOLINA SOCIO-KULTURNA SOCIJALNA
DIMENZIJA OKOLINA

Slika 4: Dimenzije eksterne okoline poduzeca

Izvor: Nastavni materijal

Op¢a ili socijalna okolina daleko je od samog poduzec¢a, ne moze se utjecati na nju. Podijeljena
je na cetiri dimenzije: prirodno-tehnoloska, politicko-pravna, sociokulturna i ekonomska

dimenzija.

Prirodno-tehnoloska dimenzija obuhva¢a materijalne i demografske resurse. Koji svojom
kvalitetom 1 tehnoloSkim dostignu¢ima indirektno utjecu na opstanak i sam razvoj poduzeca.
Politicko-pravna dimenzija vazna je kako bi regulirala odnose unutar odgovarajuceg politickog
sustava. Sociokulturna dimenzija orijentirana je na odgovarajuce sustave vrijednosti,
individualne 1 grupne obrasce ponaSanja u poduzecu. Kroz ekonomsku dimenziju prelamaju se
svi aspekti utjecaja na poduzece, izabrane strategije, oblik vlasniStva, zakon ponude 1 potraznje,
politika zaposljavanja i kreditiranje. Analizu opce ili socijalne okoline radimo pomo¢u PESTLE
analize. Potrebno je za svaku dimenziju odrediti kljucne elemente, njezin utjecaj na poduzece,
te trend oCekivanja rasta, pada, snaznog rasta ili trend ostaje isti, itd. Nakon toga se radi
zakljucak analize na nacin da li je poduzece poticajno, na koji segment treba posebno obratiti
paznju, postoje li kapaciteti i moguénost prilagodavanju okolini ako je to potrebno. Prikazani

elementi PESTLE analize te njihov opis su u tablici 2.
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Tablica 2: PESTLE analiza

FAKTOR OPIS
Politicka stabilnost, politicki utjecaj, politicke asocijacije,
P restrikcije trgovine ili ulaska stranih kompanija na
(POLITICKA) domace trziste, rizik od ogranicavanja transfera dobiti u

1nozemstvo...

Financije, banke, inflacija, gospodarstva, konkurentnost,

E ekonomska situacija u zemlji (BDP, struktura potrosnje,

(EKONOMSKA) infrastruktura), trziSna kretanja, specificni elementi
pojedinih djelatnosti, kamatne stope, tecaj,...

Kupovna mo¢, sindikati, spolna  nejednakost,

S zapoSljavanje, demografski i1 kulturni aspekti makro

(SOCIJALNO-KULTURNI) okoline, odnos prema Karijeri, sloboda medija, religija,

kupovne navike potrosaca, glavna dogadanja i utjecaj,

moda i ,,role” modeli,...

Tehnologija, oprema, IT, tehnoloska dostignuca, starost
T tehnologije i njen kapacitet, potencijal za inoviranje,

(TEHNOLOSKA) pitanja zastite intelektualnog vlasnistva,...

L Zakonodavstva, restrikcije, ugovaranja, porezne politike,
(LEGAL/PRAVNA) uskladenje s EU, ...
E Zastita okolisa, unapredenje okoliSa, obnovljiva energija,

(ENVIRONMENT/OKOLIS) | “Hecal »zelenih® ..

Izvor: Izrada autora

Poslovna okolina ili okolina zadatka nalazi se u neposrednoj blizini poduzeca. Vise je
informacija i znanja o njoj, te je menadzmentu omoguéeno lakse analiziranje poslovne nego
opc¢e okoline. Posebno se u ovoj okolini isti¢e industrijska okolina, ona se razdvaja te ¢emo o

njoj govoriti u posebnom dijelu. Naslici 4 vidljivo je kako se poslovna okolina sastoji od devet
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elemenata, a to su redom: dobavljaci, kupci-potrosaci, konkurenti, strukovna udruzenja,
drustvene organizacije, vladine organizacije, kreditori, zaposlenici i sindikati, te dioni¢ari. Tri
najvaznija elementa u poslovnoj okolini su dobavljaci, kupci — potrosaci i konkurenti. Zadatak
dobavljaca je osigurati poduzecu sirovinu, materijal, kapital, ali i radnu snagu. Vrlo je vazno
osigurati dobre poslovne odnose sa kupcima i dobavlja¢ima. Oni su kljuéan faktor za opstanak
poduzeca, na nacin da kupuju proizvod ili se koriste uslugom. Kao i kupci, konkurenti imaju
vrlo visok utjecaj na poslovanje poduzeca. Ne samo neposrednim konkurentskim djelovanjem,
ve¢ 1 putem medusobnih odnosa konkurentskih poduzeca. Primjerice ekonomske propagande.
Nadalje, slijede dionicari koji imaju sve veci utjecaj na poduzece. Vlasnici, dioniCari sve se vise
ukljucuju u poslovanje i vodenje poduzeca. Zaposlenici utjecu na kreiranje i provedbu strategije
poduzeca, mogu biti ¢lanovi sindikata, na taj nacin imaju utjecaj na sve komponente poduzeca.
Kreditori mogu postati partneri poduzecu, pa zajedno rade na ostvarenju ciljeva. Mozemo uociti
posebne dijelove poslovne okoline poput vladinih 1 drustvenih organizacija ili razna druga
strukovna udruzenja koja zakonskom regulativom ili odgovaraju¢om politikom mogu znatno

utjecati na poduzece.

Ve¢ spomenuta industrijska okolina onaj je dio okoline koji obuhvaca skupinu istorodnih

poduzeca. Prema Porteru to je pet konkurentskih snaga, prikazanih slikom 5.

Konkurentska
snaga supstituta

Konkurentska Konkurencija unutar Ulazak
snaga grupacije novih
dobavljaca konkurenata
Konkurentska snaga
kupaca

Slika 5: Porterov model pet konkurentskih snaga

Izvor: Izrada autora
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Konkurencija unutar grupacije smjestena je u sredinu 1 kao takva najvaznija je konkurentska
snaga. Odreduje smjer i izbor konkurentske strategije poduzeca. Temeljni cilj je postizanje
trziSnog uspjeha, na nacin da se zauzme dobra pozicija u okviru izabranog trziSnog segmenta.
Ulazak novih konkurenta predstavlja prijetnju za postojee poduzece. Sama pojava nove
konkurencije na konkurentnom trziStu izaziva poremecaje. Postoje razne vrste novih
konkurenata, neke od njih su zakonske odredbe, nove procedure temeljem kojih se izdaju
dozvole. Nadalje, dolazi se do sve vaznijeg zahtjeva kojeg treba svakako zadovoljiti, a to je
ekoloski zahtjev, odnosno ocuvanje prirode. Konkurentska snaga supstituta ukljuc¢uje dolazak
zamjenskog proizvoda na trziste. Njegova cijena ima vrlo bitnu ulogu u odnosu na primarni
proizvod. Pojava takvih zamjenskih proizvoda po jeftinijoj cijeni zahtjeva od proizvodaca
primarnog proizvoda poboljSanje kvalitete, te u koncu i snizavanje prodajne cijene. Navike
potroSaca se stalno mijenjaju te oni posezu za zamjenske proizvode. Stoga mozemo shvatiti
kako je neophodno stalno kontrolirati konkurentske pritiske, jer oni utje¢u na formiranje
konkurentske situacije. Konkurentska snaga dobavljac¢a zbog sirovina i materijala kojeg nude,
cijenom 1 pridrzavanjem dogovorenih rokova isporuke, kao takva utjeCe na odvijanje
proizvodnog procesa. Pregovaracka snaga raste, oni takoder mogu diktirati uvjete poslovanja.
Na posljetku konkurentska snaga kupca raste njihovom mo¢i u pregovaranju. U situaciji kada
mali broj kupaca kupuje veliku koli¢inu robe ili postoji mogucnost istodobne kupnje vise
proizvodaca, kupac¢eva mo¢ pregovaranja najbolje se isti¢e. Uz povoljne uvjete kupnje dobiva

se trazena roba.

2.4.2 Interna ili unutarnja okolina

Interna ili unutarnja okolina u potpunosti se nalazi pod utjecajem poduzeca u odnosu na
eksternu okolinu na koju poduzece ne moze utjecati. Analiza interne okoline orijentirana je na
snage 1 slabosti poduzeca. Stoga mozemo uociti kako uocavanje slabosti na vrijeme ve¢ sutra
moze postati snaga poduzeca. Medutim treba imati u vidu da su danasnje snage ve¢ sutra
moguce prijetnje. Snage omogucavaju poduzecu da ostvari svoje ciljeve kroz strateSke planove,

pozitivan su dio poduzeca. U klju¢ne snage poduzeca ubrajamo :

,jasna strateska vizija
- konzistentna poslovna strategija

- obrazovanost, stru¢nost i osposobljenost kadra
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- adekvatna organizacijska strukturiranost

- odli¢no poznavanje okoline, a posebno trzista

- visoka razina tehnicko-tehnoloSke opremljenosti

- stalno ulaganje u istrazivacko-razvojnu djelatnost

- kvaliteta, cijena i prepoznatljivost proizvoda ili usluge
- jak konkurentski polozaj

- raspolozivost financijskih sredstava

- razradenost sustava stimulativnog nagradivanja

- izgradenost organizacijske kulture* (Buble, 2005: 24)

Slabostima poduzeca smatraju se nesposobnosti poduzeca koje ometaju postizanje strateskih
ciljeva. Ve¢inom se na slabosti gleda kao ograni¢eno iskoriStavanje resursa ili vjeStina

poduzeca. Kao moguce slabosti u poduzecu navode se:

- nepostojanje odgovarajuce poslovne filozofije i strateske vizije

- nedostatak stru¢nog kadra odnosno neodgovarajuc¢a kadrovska ekipiranost
- neprimjerenost organizacijske strukture zahtjevima poduzeca

- neodgovarajuca tehnoloSka opremljenost poduzeca

- neadekvatnost proizvodnog asortimana

- nezavidan konkurentski polozaj

- nedostatak financijskih sredstava

- neizgradenost organizacijske kulture®. (Buble, 2005: 24)

Djelovanje interne okoline utvrduje se kroz nekoliko pristupa. Najpoznatiji su funkcijski ili
dimenzijski pristup, faktorski pristup i resursni pristup. Prema funkcijskom pristupu razlikuju
se dimenzije organizacijske strukture, kulture i resursa. Interna okolina od znacajne je vaznosti
jer su tu obuhvaceni svi bitni elementi za opstanak i razvoj. Zbog toga je neophodno stalno
pratiti i analizirati procese koji se odvijaju u okolini, potrebno je znati koje su trenutne snage i

slabosti poduzeca, ali isto treba znati predvidjeti i buduce snage i prijetnje.
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3. STRATESKA ANALIZA OBRTA ZA IZRADU DRVENIH IGRACAKA
,,LEPTIR*

Strateska analiza u danaSnje vrijeme neizostavan je posao menadzera. Svrha je analize pomo¢i
u razumijevanju kljucnih ¢imbenika vanjske i unutarnje okoline kako bi ostvarivanje buducih
ciljeva bilo mogucée. Pomocu strateske analize moguce je utjecati na organizacijsku strukturu
na nacin da doprinosi brojnim ustedama, unaprjedivanjima i poboljSanjima poslovanja. Prije

samog izvodenja strateske analize, potrebno je predstaviti osnovne podatke obrta.

3.1 Osnovni podaci o obrtu Leptir

Izrada drvenih igracaka je tradicija naslijedena od predaka u selu Laz. Ovom vrstom zanata
bavili su se nasi djedovi. Tradicija se nastavlja oko dvjesto godina. Ljudi su se poceli baviti
izradom igracaka kako bi zaradili. Naime, Zivot na selu bio je posvecen poljoprivredi, nije se
odlazilo na posao. Medutim, postojale su trgovine sa osnovnim namirnicama, ali za njih je bio
potreban novac. MoZemo uociti kako se Laz nalazi pokraj Hrvatskog nacionalnog svetista
Majke Bozje Bistricke u Mariji Bistrici, te je idealna pozicija za prodaju. Drvene igracke su se

prodavale kao suveniri, StoviSe, djeca su se njima mogla igrati.

Izrada drvenih igracaka zaSticena je UNESCO-om, te je poznata u svijetu. Iskljucivo se
proizvodnja odvijala izvornim domac¢im alatom kao npr. ,,Spicek, kusa, obru¢njak®, itd., takoder
bez strojeva. Boja kojom su se igracke ukraSavale nalazila se u prirodi. Sve ve¢om potraznjom

i razvojem tehnologije nacin izrade se promijenio i modernizirao.

Proizvodni artikli bile su frule raznih dimenzija. Spomenutom veéom potraznjom, razvilo se
viSe artikala, StoviSe, razvila se masovna proizvodnja. lako se pocinju koristiti razni strojevi,
vecina dijelova se sklapa ru¢no. Nadalje, pocinju se koristiti akrilne boje na bazi otapala. Zbog
sve veceg ekoloskog interesa, prema EU standardima danas je potrebno koristiti boje na bazi

vode i ekoloska ljepila.

Tradicionalni obiteljski posao ostao je i kod obitelji Hrastovi¢. Ovakve proizvodnje danas ima
slabije. Svojim Sirenjem i dobrim pocetnim kapitalom, zaradenim ovim poslom, odlucili su se

prosiriti 1 otvoriti obrt pod nazivom ,,Leptir®.
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3.1.1 Podaci o poslovanju

Za otvaranje obrta obitelj ima naslijedeno zemljiste, poslovnu zgradu i Sumu, koja je dovoljna
za proizvodnju igracaka. MozZemo shvatiti da je to vlastiti pocetni kapital u iznosu od
182.236,00 kn. Za nabavku potrebnih strojeva i alata za proizvodnju financiralo bi se kreditom
koji iznosi 80.000,00 kn. Za pocetak bila bi zaposlena dva ¢ovjeka, u nadi za daljnjem Sirenjem

proizvodnje taj broj moguce je i povecati.

Proizvodni artikli prikazani su slikom 6. Tu se nalaze avioni, vlaki¢i, leptiri, konjici i plesaci.

Slika 6: Proizvodni artikli

Izvor: Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije

https://visitzagorje.hr/drvene-igracke-licitari/
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Tablica 3: Proizvodni artikli

Proizvodi za Prodajna | Koli¢ina prodanih proizvoda Prihod od prodaje (kn)
prodaju cijena (kn) (kom)
Mjesecno Godisnje Mjesecno Godisnje

Leptiri 12,00 300 3600 3.600,00 43.200,00
Ormari 30,00 20 600 600,00 18.000,00
Kreveti 30,00 30 900 900,00 27.000,00
Zipka 30,00 30 900 900,00 18.000,00
Stol i stolice 30,00 20 600 600,00 16.000,00
Skakaci 40,00 10 400 400,00 16.000,00
Skrinje 20,00 40 800 800,00 11.250,00
Konjiéi 15,00 50 750 750,00 11.250,00
Plesaci 15,00 50 750 750,00 22.500,00
Vlak 30,00 25 300 750,00 24.500,00
Avioni 35,00 20 700 700,00 24.500,00
UKUPNO 595 10750 10.750,00 | 234.700,00

lzvor: Izrada autora

Zarada na mjesecnoj i godiS$njoj razini prikazana je tablicom 3. 1z navedene tablice proizvodnih

artikala moZemo vidjeti kako bi nam godi$nja zarada od proizvodnje iznosila 234.700,00 kn.

Od same zarade placali bi se zaposlenici i kredit. Tablicom 4 i 5 prikazani su podaci o kreditu.

Tablica 5 govori nam kako je potrebno godiSnje izdvajati 19.214,00 kn kako bi kredit bio

otplacen u razdoblju od pet godina.

Tablica 4: Op¢i podaci o kreditu

Kredit 80.000,00
Kamatna stopa 7,45%
Vrijeme otplate 5
Broj obroka 60
Anuitet 1.601,14
Dekurzivni kamatni faktor 1,006208333

Izvor: Izrada autora
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Svaki zaposleni u pocetku imao bi mjese¢nu placu 3.800,00 kn, Sto bi godisnje iznosilo
91.200,00 kn. Daljnjim radom i povecanom proizvodnjom placa bi mogla rasti. Iz svega
navedenog zaklju¢ujemo kako nam ostane 124.286,00 kn godi$nje zarade. Nadalje, tom

zaradom moguce je dati bonuse zaposlenicima i kupovati potrebnu opremu.

Tablica 5: Otplata kredita

Stavke 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. Ukupno
Otplatna 0,00 13.716,00 | 14.773,00 | 15.912,00 | 17.139,00 | 18.460,00 | 80.000,00
kvota

Kamate 497,00 |5.498 4.441,00 | 3.302,00 |2.075,00 | 753,00 16.566,00

UKUPNO | 497,00 | 19.214,00 | 19.214,00 | 19.214,00 | 19.214,00 | 19.214,00 | 96.566,00

lzvor: Izrada autora

3.2 Provedba VMOST analize na obrtu Leptir

Vizija obrta izrade drvenih igracaka ,,Leptir* jest, zabaviti djecu uspomenama nasih djedova.
To ¢e se posti¢i tako da unikatni proizvodi, prihvatljivim svakom dZepu, budu dostupan na
raznim dogadajima. Time bi se nastavila tradicija. Stovise, Zele postati vodec¢a pozicija na

trzistu 1 stvoriti vlastiti brend u razdoblju od pet godina.

Misija je smanjiti prodaju plasti¢nih igracaka i klijentima pruZiti siguran i po EU standardima,

ekoloski prihvatljiv proizvod.

Ciljevi obrta ,,Leptir su u razdoblju od pet godina postati vodeca trgovacka sila, sa vlastitim
brendom. Marketins§kim aktivnostima, ulaganjem u nove tehnologije, kao 1 samim djelovanjem
postati prepoznatljivi klijentima. Nadalje, cilj je imati stabilno poslovanje kako bi mogli krenuti
sa Sirenjem proizvodnje i zapoS§ljavanjem radnika. Takoder se povezati partnerima kako bi se

djelatnost prosirila u druga podrucja, primjerice turizam.
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3.3 SWOT analiza obrta

Tablica 6: SWOT analiza

(S) SNAGE

(W) SLABOSTI

Kvalitetni proizvod
Vrijedna oprema
Snazno financijsko stanje

Pogodna lokacija

Nedostatak opreme
Dugovanja
Nedostatak radne snage

Ograniceni resursi

(O) PRILIKE

(T) PRIJETNJE

Porast potraznje za proizvodima
Pojava novih kupaca

Partnerski odnosi

Prepoznatljiv brend

Pojava konkurencije
Povecanje poreza
Prijetnje zamjenskih proizvoda

Izumiranje tradicije

lzvor: Izrada autora

Tablica 6 govori nam o snagama, prilikama, slabostima i prijetnjama obrta ,,Leptir®. Snaga
proizlazi iz same kvalitete proizvoda. Velika veéina se radi ru¢no time se dokazuje izdrzljivost.
Vrijednost proizvoda proizlazi unikatnim radom i UNESCO-vom zastitom. Velik udio u
poslovanju je vlastiti kapital. Koristi se vlastita zemlja i sirovine za proizvodnju §to ¢ini snazno
financijsko stanje. Mjesto se nalazi u blizini Marije Bistrice. Stovise, pospjesuje boljoj lokaciji
trziSta. Na raznim svecanostima moguce je prodavati proizvod. Dolaskom ljudi iz raznih mjesta,

prodaja bi se mogla prosiriti po cijeloj Hrvatskoj.

Potencijalna slabost o€ituje se u nedostatku opreme. U buduénosti tehnologija se iznimno brzo
razvija, stoga je potrebno pratiti i biti u skladu s njom. Medutim, u slucaju ovog obrta, radna
oprema se ne bi mijenjala svake godine, ali to bi moglo kostati uspjeha na dulje staze. Uz
slabosti nedostatka opreme, velika slabost je i otplata kredita na pet godina. Nismo sigurni kako
¢e se ekonomija mijenjati u ovome razdoblju. U slucaju porasta kamate, mogli bi ostvariti vece
gubitke i dugovanja. Nedostatak radne snage mogao bi prouzrociti kasnjenje isporuke
proizvoda. Ako se ubrzo ne zaposli jo$ ljudi, samo dva zaposlena ne bi imala pravno na godis$nje

odmore, pogotovo na praznike jer bi tada sigurno trebalo viSe proizvoda. Veliku slabost takoder

Stranica | 19



Tajana Hrastovi¢: Strateska analiza obrta za izradu drvenih igracaka ,, Leptir* (strucni zavrsni rad)

¢ine ograniceni resursi. SjeCom Sume, mogli bi ostati bez sirovina za izradu, te bi istu trebalo
nabavljati. Time se stvaraju nova dugovanja prema dobavlja¢cima. Medutim porastom

proizvodnje 1 ve¢om zaradom, mogli bi podmiriti i nabavku sirovina.

Prilike su vidljive u porastu potraZnje za proizvodom samim $irenjem trzista. Stovise, pojavili
bi se novi kupci sa kojima bih razvili nove partnerske odnose. Takvi odnosi pomogli bi u
daljnjem poslovnom uspjehu. Kada bi se razvila dobra mreza trgovanja i partnera, moglo bi se
ulagati u vlastiti brend. Postali bi vodeca sila i kada bi netko spomenuo drvene igracke prva

asocijacija bila bi na obrt ,,Leptir®.

Prijetnje se nalaze u velikoj mjeri pojavom konkurencije. Postoje jos neke obitelji koje se bave
istim zanatom. Njihov razvoj proizvodnje u velikoj mjeri ometao bi uspjeh obrta ,,Leptir®.
Povecanjem poreza, nizala bi se dodatna dugovanja. Dolazak zamjenskih proizvoda u
plasti¢nom obliku po jeftinijoj cijeni, narusilo bi prodajnu cijenu drvenih igracaka, te smanjilo
njihovu prodaju. Jedna od najveéih prijetnja je izumiranje tradicije. Mladi ljudi se ne bave ovom
vrstom zanata, pa bi uskoro proizvodnja mogla nestati. Zbog toga je vazno obucavati mlade te

ih privuci uspjehom poslovanja u ovaj posao.

3.4 TOWS analiza obrta

Pomoc¢u TOWS analize osmisljava se razvojna strategija na temelju SWOT analize. Prikazane
strategije TOWS analize su tablicom 7. Strategija koristenja snaga S-O (Max-Max) sluzi kako
bi maksimizirali efekt iskoristenja prilika. Iz navedene tablice moZzemo shvatiti potrebu za
ulaganje u kvalitetu proizvoda. Time bi privukli vise kupaca, takoder potraznja bi porasla.
Nadjacali bi konkurente sli¢nih proizvoda. Lokacija 1 blizina turisti€kog mjesta pogodna je za
dolazak novih ljudi. Potrebno je uloziti sve napore kako bi bili na vidljivome mjestu na samome

trziStu, prvo bi kupci vidjeli proizvode obrta ,,Leptir®.

Stovise, ovdje su vidljivi rezultati strategije S — T (Max — Min) iskori§tavanjem snage za
izbjegavanje prijetnja. W-O strategija (Min-Max) prikazuje iskoristavanje prilika za eliminaciju
slabosti. IskoriStenim prednostima Sirenja, te dobrim partnerskim odnosima. Primjerice prodaja
proizvoda Etnografskom muzeju, porasla bi potraznja. Veca potraznja proizvoda donosila bi

vecu zaradu. Na posljetku obrt bi bio u moguénosti zaposlenja nove radne snage. Proizvodnja
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bi tekla dalje, u odredenom cilju tradicija ne bi izumrla. Sto se moze vidjeti strategijom W — T

(Min — Min) umanjenjem prijetnja i slabosti.

Tablica 7: TOWS analiza

Interni faktor SNAGE (S) SLABOSTI (W)
Vanjski faktor

S — O strategije (Max — Max) | W — O strategije (Min — Max)

Potrebno je iskoristiti Smanjiti dugovanja pojavom
kvalitetu proizvoda za porast | novih kupaca.

PRILIKE (O) potraznje. Nedostatak radne snage
Pogodnom lokacijom privuci | povecati partnerskim

nove kupce. odnosima.

S — T strategije (Max — Min) | W — T strategije (Min — Min)

Kvaliteta proizvoda Obnavljanjem opreme
PRIJETNJE (T) umanjuje konkurenciju. potrebno je smanjiti
Pogodnom lokacijom ne konkurenciju.
dopustiti izumiranje Povecéanjem radne snage ne
tradicije. dopustiti izumiranje
tradicije.

Izvor: Izrada autora

3.5 PESTLE analiza obrta

Ve¢ ranije spomenuta PESTLE analiza prikazuje utjecaj vanjskih faktora na obrt izrade drvenih

igraCaka. Potrebno je pretpostaviti snagu i trend daljnjeg utjecaja vanjske okoline.
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Tablica 8: PESTLE analiza obrta ,,Leptir”

OPIS UTJECAJ TREND
POLITICKI Politika, politicki Srednje snazan Ocekivanje pada
utjecaj utjecaja politike
EKONOMSKI Banke, inflacija, Snazan Ocekuje se stagnacija
trziSte, konkurencija utjecaja ekonomskog

faktora na poslovanje

SOCIJALNO- Kupovna mo¢, Slab Ocekuje se rast utjecaja
KULTURNI zaposljavanje socijalnog faktora na
poslovanje
TEHNOLOSKI Tehnologija, oprema Snazan Ocekivanje je da ¢e se u

novu tehnologiju
dodatno ulagati

PRAVNI Zakonodavstva Srednje snazan | Ocekuje se dugotrajnija

rjeSavanja birokratskih

zadataka
OKOLIS Zastita okolisa, Srednje snazan Prilagodba poslovanja
unapredenje okoliSa prema pravilima zastite

okolisa.

Izvor: Izrada autora

Iz navedene PESTLE analize prikazane tablicom 8, mozemo zakljuCiti da je organizacija
poticajna, zbog zadovoljavajuce brige o okoliSu. Kupovna mo¢ ima slab utjecaj §to dokazuje
samu ¢injenicu da je proizvod prihvatljive cijene. Snazan utjecaj vidljiv je iz ekonomskih i
tehnoloSkih pokazatelja. Medutim taj broj utjecaja nije toliko velik da umanje moguénost
uspjeha. Vise je onih sa slabijem utjecajem, te je ostvariva mogucnost rasta i razvoja. Na snazne
utjecaje trebalo bi viSe obratiti paznju, da ne bi stvorili dugovanja, odnosno da ne bi previse
zaostajali sa novom tehnologijom i opremom. Promjena vanjske okoline desSava se
svakodnevno, obrt izrade drvenih igradaka u mogucénosti je pratiti potrebne trendove i u

planiranom razdoblju ima dovoljno sredstava 1 mogucnosti da bi dozivjeli uspjeh.
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3.6 Porterova analiza ,,pet sila*

Analiza se temelji na modelu industrijske strukture, pretpostavlja se da dugoro¢na profitabilnost
ovisi o utjecaju pet ¢imbenika. To su snaga kupca, dobavljaca, ulazne barijere, alternative i
snaga konkurencije. Analizira se svaki ¢imbenik posebno, pretpostavlja se koji su elementi
vezani za organizaciju. Zatim se pretpostavi trend koji moze biti rastu¢i, padajuéi, snazno

rastuci, ostaje isti, itd. Porterovu analiza ,,pet sila® mozemo vidjeti u tablici 9.

Tablica 9: Porterova analiza ,,pet sila“

CIMBENICI UTJECAJA ELEMENTI TREND

Prepoznavanje robne marke,
Snaga kupca poznavanje kupaca, trosSkovi Srednje - slab

kupaca kod konkurencije

Zele biti dio lanca nabave

Snaga dobavljaca Slab

Velik broj pojave plasti¢nih
Snaga konkurencije proizvoda, zadovoljenje Visoki

kupca kvalitetom usluge

Jeftiniji plasti¢ni proizvodi,

Alternativa vecéa ponuda proizvoda Srednje - visoki

Visoka pocetna ulaganja,
Ulazne barijere problem postizanja Visoki
prepoznatljivosti

Izvor: Izrada autora

Pregovaracka snaga kupca ovisi o prepoznatljivosti robne marke. Stovise, da li obrt prepoznaje
navike samih kupaca. Vazni su i troSkovi kupaca kod prelaska konkurenciji. Njihova snaga za

obrt izrade drvenih igracaka je srednje — slaba.
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Snaga dobavljaca ovisi o tome Zele li biti dio lanca nabave. Ostvari li se ocekivani uspjeh svatko
bi Zeli raditi sa tako jakim kupcem. Zbog manjka konkurencije ove vrste proizvodnje utjecaj

dobavljaca je slab.

Snaga konkurencije ovisi o dolasku zamjenskih i jeftinijih plasticnih proizvoda. Zadrzavanje
kupca potrebno je samom jedinstvenom unikatnom izradom, te moguénost izrade

personaliziranih proizvoda. Ova sila ima visoku snagu.

Snaga alternative ili zamjene su ve¢ spomenuti jeftiniji plasti¢ni proizvodi. Veéa ponuda

.....

Pocetna ulaganja relativno su visoka koji spadaju u ulazne barijere. Nadalje, novi proizvod na
trziStu mozda neée biti zanimljiv i1 prepoznat od strane kupaca. Problem se javlja i kod

ostvarivanja uspjeha prepoznatljivog brenda. Medutim, srednja snaga je ovog ¢imbenika.

Mozemo zakljuciti kako najvecu prepreku predstavljaju konkurencija 1 alternative. O njima
treba posebno voditi ratuna kako proizvodnja drvenih igra¢aka ne bi u potpunosti izgubila od

pojave konkurencije.

3.7 Analiza konkurencije

Analiza Porterove Generi¢ke strategije definira na koji nain organizacija ostvaruje
konkurentsku prednost. Prati se konkurencija u okviru trZiSta poslovanja obrta. Poduzeca se
danas susrecu sa sve ve¢im brojem konkurencije, zbog toga je potrebno predvidjeti nacine
pomocu kojih se mogu suprotstaviti. Alati analize su troSkovno vodstvo, diferencijacija,

troskovni fokus 1 diferencijacijski fokus.

Troskovno vodstvo ima temelj na najnizim mogucéim troSkovima proizvodnje. Ostvaruje se
kroz ekonomiju obujma. Konkurencija iz ovog segmenta bili bi plasti¢ni proizvodi, dovezeni
iz Kine. Nadalje, diferencijacija se temelji na razlikama koje kupac cijeni, ne vode¢i racuna o
cijeni proizvoda. Obrtu ,Leptir prijetnja su ostale obitelji koje se bave ovom vrstom
poslovanja. Njihov proizvod po kvaliteti slican je proizvodima obrta ,,Leptir”, razlike su vrlo
male. Moguce su promijene u dizajnu, medutim kupcima to ne bi predstavljalo razliku. Kupili

bi proizvod koji se nade prvi u rukama. Analiza konkurencije prikazana je tablicom 10.
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Tablica 10: Analiza konkurencije

KONKURENTSKA PREDNOST
KONKURENTSKO NISKI TROSKOVI JEDINSTVENOST
PODRUCIE PROIZVODA
SIROKO (CIJELA TroSkovno vodstvo Diferencijacija
INDUSTRIJA) Plasticni proizvodi
USKO (TRZISNA Fokusirano tro§kovno vodstvo Troskovna diferencijacija
NISA) Ostale obitelji istih proizvoda

Izvor: lzrada autora

3.8 BCG matrica

Pomo¢u BCG matrice prikazuje se industrijski rast i trzi$ni udio kao pomo¢ u strateSkom
odlu¢ivanju. Matrica osigurava jednostavan prikaz jakosti i slabosti odredenog proizvoda.
Prikazuju se proizvodi koji imaju veliki trziSni udio na lijevoj strani. Proizvodi sa potesko¢ama
u stvaranju novca pozicionirani su na desnoj strani. U donjem dijelu matrice prikazuju se
proizvodi s malom stopom industrijskog rasta. Njima nije potrebno puno ulaganja da zadrze
trziSni udio. Na gornjoj strani nalaze se proizvodi velikog industrijskog rada. U takve proizvode

treba najviSe ulagati da bi opstali na trzistu. Opisani elementi prikazani su tablicom 11.

Tablica 11: Elementi BCG matrice

POLOZAJ NA MATRICI INTERPRETACIJA MATRICE
LIJEVO Akumulacija novca zahvaljujuci visokim profitima
DESNO Poteskoce u stvaranju novca
DOLJE Potrebno razmjerno manja ulaganja kako bi zadrzali trzi$ni udio
GORE Potrebna ulaganja kako bi se zadrzao trzi$ni udjel

Izvor: Izrada autora
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Redom oznaceni su sljedbenici (upitnici) oni su tek stigli na trziste, u njih je potrebno dosta
ulagati kako bi bili dostojni konkurencije. U ovome poduzecéu upitnici su svi novi artikli koji
kre¢u u proizvodnju. Slijede zvijezde kao lideri na rastu¢em trzistu. U njih je potrebno takoder
ulagati, medutim za obrt donose profitne rezultate, te visoki industrijski rast. Obrt izrade
drvenih igracaka ovdje moze navesti izradu konja skakaca 1 plesaci. Ovi proizvodi pokazali su
se kao najprivlacniji kupcima, samim time donose dobru zaradu. Nakon zvijezda dolaze ,,krave
muzare“, odnosno, lideri na zrelim i stabilnim trziStima. U proizvod na ovakvoj poziciji nije
potrebno ulagati. Nalazi se na samom vrhu proizvodnje, donosi zaradu i ne treba brinuti o
njegovom nestanku. Ovu poziciju kao lider u proizvodima zasluzuje drveni leptir prikazan je

slikom 7. Po njemu je i sam obrt dobio ime jer je daleko najpoznatiji proizvod ove vrste zanata.

Slika 7: Drveni leptiri

Izvor: Portal Hrvatskoga kulturnog vijeca
https://www.hkv.hr/
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Proizvodi koji su ve¢ polako izasli iz trzisSta, no proizvode se u malim koli¢inama. Od njih se
slabo moze zaraditi i ne oc¢ekuje se da ¢e ponovno biti trazeni su avioni. Oznaceni su kao psi.
Njihova zamjena su postali vlakovi. Nadalje, industrijski rast proizvoda prikazan je slikom 8

pomoc¢u BCG matrice.

Relativni trzis$ni udio

Veliki Mali
veliki | j—_——————e————
ZVIJEZDE UPITNICI

Konji skakaci i Svaki novi proizvod

o plesaci
Industrijski rast

KRAVE MUZARE PSI

Mali Leptiri Avioni

Slika 8: BCG matrica obrta "Leptir"

Izvor: Izrada autora

3.9 Kljucéni faktor uspjeha

Temeljem CSF matrice odabire se klju¢ni faktor poslovanja. Prema ovoj matrici vidljivo je u
koje faktore poslovanja treba posebno ulagati i odrzavati ih. Faktori poslovanja su: cijena,
kvaliteta proizvoda, broj kupaca, konkurenti, ekonomsko okruzenje, pravni aspekt, okoli§ i

oprema.
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Tablica 12: CSF matrica

KLJUCNE CIJENA KVALITETA KUPCI KONKURENTI EKONOMSKO PRAVNI OKOLIS OPREMA AKTIVNO
VRIJEDNOSTI PROIZVODA OKRUZENJE ASPEKT UKUPNO
CIJENA X 2 2 2 1 0 1 0 8
KVALITETA 2 X 2 1 0 0 1 2 8
PROIZVODA

BROJ 2 0 X |2 1 0 0 0 5
KUPACA

KONKURENTI | 2 2 2 X 0 0 1 0 7
EKONOMSKO | 0 2 2 X 1 0 1 6
OKRUZENJE

PRAVNI 1 0 1 1 0 X 1 0 4
ASPEKTI

OKOLIS 0 2 0 2 1 0 X 1 6
OPREMA O 2 O 1 0 0 l x 4
PASIVNO 7 8 9 11 3 1 5 4 48/48
UKUPNO

lzvor: Izrada autora

Pomocu tablice 12 mozemo vidjeti da nam je nota: 0 — nema utjecaj, 1 — ograniceni utjecaj i 2

— snazan utjecaj. Kao rezultat dobili smo kljuc¢ne faktore proizvodnje kvalitetu i cijenu. Dok je

potrebno odrzavati dobre rezultate kako bi nadjacali konkurenciju. Time trebamo ulagati u

vlastiti brend.
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4. ZAKLJUCAK

Svako poduzece posluje u sve turbulentnijim promjenama poslovanja. Radi vlastitog uspjeha
mora primijeniti adekvatnu strategiju poslovanja. Na poslovanje poduze¢a moze se utjecati na
nacCin da se analizira eksterna, ali 1 interna okolina. Strateska analiza pomo¢i ¢e poduze¢ima u
donosenju odluke kako ostvariti vlastiti cilj. Odnosno, kako poslovati profitabilno uz odredene
nedostatke i slabosti koje je moguce umanjiti prilikama i prednostima, §to je i sam cilj strateske

analize.

U ovome radu provodila se strateska analiza na obrtu ,,Leptir*. Radi se o obiteljskome poslu
obitelji Hrastovi¢. Posao se generacijama nasljedivao i stekli su se dobri uvjeti za proSirenje.
Uz vlastito zemljiSte 1 potrebne resurse krece se u vecu proizvodnju sa ciljem postizanja vodece
sile u ovoj vrsti djelatnosti. Na temelju izdanih podataka zakljucuje se kako obrt ,,Leptir ima
vrlo pogodnu klimu poslovanja. Ulaganje u poslovanje se isplati zbog moguénosti umanjenja
nedostataka kroz prednosti koje ih mogu nadjacati. Navedeni podaci analizirani su kroz SWOT
i TOWS analizu. Nadalje, prikazana je konkurencija sa svojim utjecajem na poslovanje. Uz
nedovoljno paznje i pracenje konkurencije, poslovanje bi moglo dozivjeti neuspjeh ako bi
kvaliteta proizvoda oslabila. Veliku prednost nalazi se u €injenici da je konkurencija veoma
mala. Najvazniji klju¢ni faktor poslovanja je ulaganje u vlastiti brend. To se moze posti¢i
prednostima koje obrt nudi. Privladenjem kupaca, specifiécnim dizajnom i kvalitetnom

proizvodnjom dolazimo do temelja strategije poslovanja.
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