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Sazetak

Svaki trzis$ni subjekt mora pronaci svoje mjesto na trziStu, mora komunicirati s potrosa¢ima
na na¢in da im omogu¢i kvalitetne informacije o postojanju, o proizvodima i uslugama koje
nudi. Najvecu ulogu u tome pruza im Internetsko trziste koje je otvoreno za svakog bez obzira
na veli¢inu tvrtke i djelatnost kojom se trziSni subjekt bavi. Internet je prilika za svakog da se
dobro reklamira, ostvaruje nove i odrzava postojece poslovne kontakte, omoguéi kupovanje
roba i1 pruzanje raznih usluga, da se zabavlja i zaraduje. Mali poduzetnici moraju se prilagoditi
promjenama na trzistu i na¢i odgovore na nove tehnoloske i drustvene izazove. Moraju izaci
iz okvira svojih vrijednosti i navika te se prilagoditi onome §to se danas na trzistu trazi, a to je
poduzetnik novog tipa ili internetski poduzetnik. Vazan korak koji vodi tom cilju je primjena
raznih tehnika e-marketinga koje stoje na raspolaganju malim poduzetnicima. Potrebno je da
oni uvide i prepoznaju njihovu vaznost te ih primijene kroz svoje poslovanje kako bi
dugoroc¢no ostvarili $to bolje poslovne rezultate. Na zalost, u Hrvatskoj je jo$ uvijek neznatan
broj malih poduzetnika koji imaju vlastitu web stranicu, te ulazu u njezin razvoj, takoder
nedovoljno se koristi elektronicka posta kao sredstvo komunikacije u odvijanju poslovnih
procesa. Premala je prisutnost na raznim poslovnim portalima i trazilicama kojima poduzece
samo moze jo$ vise ucvrstiti svoju poziciju na trziStu. Mobilni Internet je tehnika koja polako
biljezi rast i razvoj, dok primjenom e-bankarstva Hrvatska prednjaci pred nekim razvijenijim
zemljama ¢ime se dokazuje da postoji interes i moguénosti za primjenu i ostalih tehnika,

samo je potrebno uvidjeti njihovu vaznost 1 znacaj.
Abstract

Every market entity must find its place in the market, it must communicate with consumers in
a way that provides them with quality information about the existence, products and services
it offers. The biggest role in this is provided by the Internet market, which is open to
everyone, regardless of the size of the company and the activity in which the market entity is
engaged. The Internet is an opportunity for everyone to advertise well, make new and
maintain existing business contacts, enable the purchase of goods and provide various
services, to have fun and make money. Small businesses need to adapt to changes in the
market and find answers to new technological and social challenges. They have to go beyond
their values and habits and adapt to what is in demand on the market today, which is a new
type of entrepreneur or an Internet entrepreneur. An important step leading to this goal is the

application of various e-marketing techniques available to small businesses. They need to



recognize and recognize their importance and apply them through their business in order to
achieve the best possible business results in the long run. Unfortunately, in Croatia there is
still a small number of small entrepreneurs who have their own website, and invest in its
development, and e-mail is also insufficiently used as a means of communication in the
course of business processes. There is too little presence on various business portals and
search engines by which the company can only further strengthen its position in the market.
Mobile Internet is a technique that is slowly recording growth and development, while with
the application of e-banking Croatia is ahead of some more developed countries, which
proves that there is interest and opportunities to apply other techniques, you just need to see

their importance and significance.
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1 UvOD

Razvojem informaticke tehnologije i pojavom Interneta, promijenili su se Zivoti svih ljudi, a
nadasve poslovanje gospodarskih subjekata. Internet kao najveca globalna mreZa postaje
sastavni dio svakodnevnog Zivota, te U neku ruku postaje nezamjenjiv. Sve veci broj ljudi je
navikao na novi na¢in komuniciranja preko e-mail-a, obavljanje financijskih transakcija preko
svog kompjutera u dnevnoj sobi, pretrazivanje informacija koje nas u odredenom trenutku
zanimaju, na nove nacine trgovanja i nove moguénosti zabave koje nam taj oblik masovnog
medija pruza. Potrebno je takoder istaknuti da se dobne granice $to se ti¢e upotrebe Interneta
znatno pomicu. Djeca uce pretrazivati sadrzaje jo§ u vrti¢ima, dok umirovljenici koji Zele
poboljsati svoj staracki zivot i drzati korak s vremenom, upisuju razne informaticke tecajeve.
Isto tako, ¢ak i u najvecoj mjeri, gospodarski subjekti su pojavom Interneta dobili nove
mogucénosti u poslovanju.  Marketinski gledaju¢i, Internet je najveca svjetska baza
potencijalnih klijenata, bez obzira na vrstu djelatnosti kojim se poduzece bavi. Najveci broj
potrosaca u dana$nje vrijeme, prije kupnje, ukuca u neku od trazilica na Internetu klju¢nu
rije¢, pronadu gdje zele kupovati 1 tek tada kupuju. Porazavajuca je Cinjenica da Hrvatska po
brojnim drustvenim 1 gospodarskim pokazateljima zaostaje za razvijenim zemljama Sto se tice
primjene e-poslovanja. Ujedno je zabrinjavaju¢e da velik broj tvrtki u Hrvatskoj nema
kvalitetne web stranice niti ulazu u oglasavanje putem Interneta. Taj problem postaje jos§ veci
kod malih poduzetnika i obrtnika, stoga je cilj ovog rada ukazati na mogucénosti koje stoje na
raspolaganju tom sektoru gospodarstva, te na koji na¢in mogu primjenom e-marketinga u

svom poslovanju pronaci put do svojih potro$aca te potencijalnih klijenata.

Prvi dio rada sastoji se od tri poglavlja. U prvom poglavlju pojmovno se definira malo
poduzetnistvo te karakteristike koje ovakav oblik poslovanja donosi. Zatim slijedi kratak osvrt
na pojam e-poslovanja kao i na njegove prednosti i nedostatke. Pojam Interneta, kratak
povijesni pregled i znacajni statistiCki podaci primjene istog obradeni su u zasebnom

poglavlju, kako bi se stekao uvid u vaznost i zna¢enje tog fenomena danasnjice.

Sredisnji dio rada sastoji se od dva poglavlja, petog i Sestog. U petom poglavlju pojmovno se
definira e-marketing, navode se funkcije primjene e-marketinga s aspekta malog poduzetnika.
Zatim se ukazuje na prednosti koje e-marketing donosi malom poduzetniku, te se pojmovno
definira poduzetnik novog tipa ili internetski poduzetnik. U Sestom poglavlju navode se

pojedinacno tehnike e-marketinga koje stoje na raspolaganju malim poduzetnicima uz kratak



opis i znacaj njihove primjene na poslovanje. Od tehnika obradene su web stranice s
naglaskom na SEM i SEO marketing, te upravljanje sadrzajem, zatim slijedi definiranje web
portala kao nositelja e-marketinga u poslovanju malog poduzetnika, elektroni¢ka posta kao
nezaobilazan dio dana$nje komunikacije, web 2.0 u funkciji e-marketinga te primjer primjene
kroz drustvene mreze. Mobilni Internet i elektronicko bankarstvo kao novi trendovi u e-

poslovanju takoder su zasebno obradeni.

Zavrsni dio rada obuhvaca kratak uvod u online istrazivanje, njegove prednosti i nedostatke,
kao i metode primarnih online istrazivanja koje mali poduzetnici mogu primjenjivati u svom
poslovanju. Takoder u ovom dijelu prikazuju se rezultati online anketnog istrazivanja

provedenog na tematiku ovog rada.
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2 POJMOVNI SUSTAV

U nastavku ¢e biti prikazana definicija malog poduzetniStva te karakteristike malog

poduzetnisStva.
2.1 Pojmovno odredenje malog poduzetnisStva

Obrtnistvo i malo poduzetni$tvo ¢ine 97% europskog gospodarstva i ¢esto Se navode kao
¢esto je uzrokovano zeljom pojedinca da samostalno djeluje i odgovara za poslovanje, te da

zaraduje viSe od sluzbenika u odredenom poduzecu.

GEM modelom? identificirana su dva osnovna motiva za poduzetni¢ko djelovanje. Jedan je
motiv spoznaja prilike koju je mogucée komercijalizirati pokretanjem poduzetnickog pothvata
(opportunity based entreprencurs), dok je drugi motiv nuzda, odnosno nedostatak drugih

alternativa (necessity based entrepreneurs).®

U Republici Hrvatskoj posluje negdje oko 87.421 poduzetnika, od toga 97,7% c¢ine mali
poduzetnici, 1,7% srednje veliki poduzetnici i 0,6% veliki poduzetnici. Mali poduzetnici su
vec¢inom registrirani kao trgovacka druStva a njthov doprinos ukupnoj zaposlenosti je preko
34%, te doprinos ukupnom prihodu preko 35%. Dodamo 1i tome jo§ i1 poduzetnike u
obrtni$tvu, jasno je da mali poduzetnici ¢ine vec¢i dio gospodarske strukture te da oni imaju
vaznu ulogu u gospodarskom razvoju drustva. Globalizacijom svjetskog trziSta 1
gospodarstva, opcenito se poduzetniStvu, a posebice malom poduzetnistvu, pridaje sve veca
vaznost 1 u manje razvijenim tranzicijskim zemljama poput naSe zemlje, sa zeljom ubrzanja

njihova gospodarska razvoja.

Prema Zakonu o obrtu u RH, obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih
djelatnosti od strane fizicke osobe sa svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje

proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na trziStu. Dok se obrtnikom smatra fizicka

L http://www.vjesnik.hr/Htm1/2009/02/24/Clanak.asp?r=gos&c=1(02.09.2010.)

2 GEM (Global Entrepreneurship Monitor) je projekt nastao s ciljem da se nadu odgovori zaSto pojedina
nacionalna gospodarstva rastu brze od drugih.

3 http://www.razvoj.biz/resursi.htm (02.09.2010)
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osoba koja obavlja jednu ili viSe gospodarskih djelatnosti u svoje ime i za svoj rac¢un, a pri

tom se moze koristiti i radom drugih osoba.*

U teoriji, zakonodavstvu 1 gospodarskoj praksi udomacila se podjela poduzeca na mala,
srednja i velika. Medutim, jako je teSko doci do definicije. Razlog tomu je $to razli¢ite zemlje
imaju vlastitu definiciju malih, srednjih i velikih poduzeca. Bez obzira na to postoje neki
osnovni kriteriji na temelju kojih se mala i srednja poduzeca klasificiraju i razgrani¢avaju od

velikih.®

U vecini zemalja Koriste se najmanje tri osnovna kriterija kod podjele poduzeca:
1. godisnji prosjek zaposlenih
2. broj bilance nakon odbitka gubitka
3. godisnji prihod od prodaje.

Sluzbena definicija malog poduzetnistva i malog gospodarskog subjekta u Republici

Hrvatskoj glasi:

Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedeéih uvjeta:®
— ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna,
— prihod 65.000.000,00 kuna,

— prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50.
2.2 Karakteristike malog poduzetnistva

Medu karakteristikama malih poduzeéa najznacajnije su’:

. mala poduzeca zadovoljavaju onaj dio potraznje za robama i uslugama koje velika

poduzeca teSko mogu podmiriti

. zbog svoje veli¢ine mala poduzeéa su mnogo fleksibilnija $to im omogucuje vrlo

elasti¢nu ponudu i prilagodbu kretanjima potraznje na trziStu

4 Zakon o obrtu, Narodne Novine, br. 77/93, 90/6, 64/01,74/01
Shttp://www.tvrtka.biz/tvrtka/index.php? (03.09.2010.)

® http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329423.html (03.09.2010.)
7 http://www.tvrtka.biz/tvrtka/index.php? (03.09.2010.)
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. mala poduzeca traze relativno univerzalni tip radnika i opreme koji mogu obavljati

raznorodne poslove u procesu proizvodnje

. pokazuju vecu spremnost da staru tehnologiju zamjene novom te tu zamjenu brze
obavljaju
. mala poduzeca pruzaju Sire mogucnosti inovativnosti i brzu primjenu novih znanja i

poslovnih modela

. ekonomska samostalnost i spremnost na snoSenje rizika u poslovanju poti¢e mala
poduzeca da se elastiéno povezuju i umrezavaju radi ostvarivanja UspjeSnijega zajednickog

poslovanja ali 1 lakSeg snoSenja rizika.
2.3 Prednosti i nedostaci malog poduzetnisStva

Malo poduzetniS§tvo ima brojne specifi¢nosti koje ga razlikuju od velikih gospodarskih
subjekata. Brojna su i ograni¢enja koja optere¢uju njegova poslovanja, znacajnije nego §to je
to slucaj s velikim gospodarskim subjektima. Stoga su i zahtjevi koji Se postavljaju pred
menadZere u malom poduzetniStvu u pravilu kompleksniji, nego Sto su to zahtjevi koji se
stavljaju pred ¢lanove menadZerskog tima u velikim gospodarskim subjektima. Stoga mali
poduzetnik treba ovladati brojnim znanjima 1 vjeStinama kako bi osigurao ostvarivanje

planiranih poslovnih ciljeva tvrtke.
Prednosti i nedostaci su sljedec¢i: 8

Prednosti malih poduzeca

" Neovisnost — pokretanje malog poduzeéa poduzetnicima omogucuje gotovo u
potpunosti autonomno djelovanje. Medutim, taj veliki stupanj autonomnosti prati velika
odgovornost za uspjesno poslovanje. Odgovornost za uspjeh po pravilu preuzima poduzetnik,

utemeljitelj maloga poduzeca.

. Trzisna prilagodljivost — mala su poduzeca, za razliku od srednjih i velikih,

zbog svoje veli¢ine u mogucénosti brzo se prilagoditi trziSnim promjenama i1 novonastalim

8 http://www.tvrtka.biz/tvrtka/index.php?
13


http://www.tvrtka.biz/tvrtka/index.php

prilikama, te bez vec¢ih potresa mogu svoju djelatnost preorijentirati sukladno zahtjevima

potrosaca glede kvalitete, koli¢ine, dizajna i sl.

. Mogucnost ostvarenja financijskog uspjeha — jedan od vaznijih razloga
osnivanja malog poduzeca je mogucnost ostvarenja bitno vece zarade u samostalnom poslu od

one koju je poduzetnik mogao ostvariti kao zaposlenik u nekoj kompaniji.

. Sigurnost posla — kad poduzetnik osnuje malo poduzece, sigurnost posla mu je
zajamCena sve dok se pozitivho posluje. Prednost je i u tome Sto je vlasnik, odnosno

poduzetnik, istodobno i menadZer koji sam odlucuje kada ¢e, koliko i do kada raditi.

. Obiteljsko zaposljavanje — jedna od prednosti je mogucnost zaposSljavanja
¢lanova vlastite obitelji. PrenoSenje iskustva «s oca na sina» omogucuje stvaranje tradicije
obiteljskog posla; tako npr. pojedina mala poduzeta u Hrvatskoj imaju tradiciju dulju od
stotinu godina. Suradnja ¢lanova obitelji pozitivno djeluje na moral zaposlenika jer vlada

veliko medusobno razumijevanje i postovanje.

. lzazov - u vlasnika/poduzetnika snazno je razvijena potreba za
samoaktualizacijom, odnosno svijest 0 moguénosti ostvarenja velikog uspjeha, ali su svjesni i
rizika pri izgradnji samostalne poslovne karijere. UZivaju u osjecaju samostalnog razvoja te

smatraju kako su sami odgovorni za uspjeh ili neuspjeh.

Nedostaci malih poduzeca

. Porast odgovornosti — Sirok raspon odlu¢ivanja koji ima poduzetnik u malom
poduzecu, u velikoj mjeri povecava odgovornost za poslovni uspjeh. Vlasnik poduzetnik
Cesto istodobno obnasa ulogu ulagaca, menadzera, knjigovode, prodavaca, marketinSkog

stru¢njaka i drugo, pa je zbog toga sam potpuno odgovoran za svoj poslovni uspjeh.

. Mogucnost propasti — vlasnik poduzetnik donosi brojne manje ili vise
ucinkovite odluke. Medutim, rizik propadanja je velik jer poduzetnik raspolaze oskudnim
financijskim 1 kapitalnim resursima pa ima malu moguénost ublazivanja neuspjelih poslovnih
poteza. Zbog toga broj loSih ili pogreSnih poslovnih odluka treba svesti na minimum.
Takoder, bez obzira na zalaganje 1 kvalitetno odlu¢ivanje poduzetnika, gospodarska recesija

ili kriza mogu pogubno utjecati na poslovanje malih poduzeca. Tome treba pridodati i
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prirodne nepogode koje, bez obzira na osiguranje i naknadu Stete, mogu nanijeti nesagledivu
Stetu poslovanju malih poduzeca. Poznato je kako je znatan broj bankrota prouzrocen

menadzerskim neiskustvom 1 nestru¢noscu.

. Podloznost fluktuacijama na trzistu — mala poduzeca puno teze podnose
sezonske ili druge oscilacije u prodaji. (tako su npr. za mala poduzeéa koja djeluju u trgovini
Bozi¢ 1 novogodis$nji blagdani iznimno profitabilni. Medutim, u sijeCnju su suoceni sa
znatnim opadanjem prodaje pa se moraju dobro pripremiti za takva razdoblja i precizno

isplanirati svoj novcani tijek, engl. Cash flow).

. Ovisnost o konkurenciji — unato¢ vrlo uspjeSnom pocetku, uspjeh malog
poduzeéa naglo moze narusiti pojava konkurencije u okruzenju. To je vrlo izrazeno npr. u
ugostiteljskoj industriji, gdje vlasnik male restauracije moZe biti primoran na borbu za
opstanak s velikim lancima brze hrane (fast food) u svojoj neposrednoj blizini; u trgovini na

malo, gdje su mali du¢ani, u Hrvatskoj, postali inferiorni velikim trgovackim lancima.

. Financijska slabost — bez obzira na uspjeSno upravljanje financijskim
sredstvima mala su poduzeéa podloZnija financijskim krizama i nelikvidnosti. Zbog toga su,
kako bi brze prikupila novac, prisiljena prodavati svoje proizvode i usluge po nizim cijenama
ili uzimati nepovoljne kredite na trzistu Sto vrlo Cesto rezultira propasc¢u malog poduzeca pa

¢ak dovodi 1 do gubitka osobne imovine poduzetnika.

. Nedostatak znanja i strucnosti — mala poduzeca, zbog svojih ogranic¢enih
financijskih mogucnosti, obi¢no oskudijevaju kvalitetnim stru¢njacima specijaliziranim za
pojedine poduzetnicke funkcije. Takoder, mala su poduzeca zbog financijskih ogranicenja

prisiljena racionalizirati troSkove dodatnog obrazovanja i treninga zaposlenih.

. Nerazvijena pravna regulativa — za poticanje poduzetni$tva vrlo je bitno
kvalitetno zakonsko reguliranje pokretanja i poslovanja malih gospodarskih subjekata jer o
tome ovise 1 mogucnosti kreditiranja odnosno odredene financijske pogodnosti koje su

neophodne za malo gospodarstvo.
2.4 Znacaj i upravljanje marketingom u malom poduzetnistvu

Cinjenica je da veé¢ina obrtnika ne pridaje nikakvo znaGenje marketingu te ulaganje u

marketing dozivljavaju kao nepotrebni troSak, $to je potpuno pogresno jer marketing niposto
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nije trosak, ve¢ pametna investicija. To je jedini nacin da poduzece ili obrt dugoro¢no opstane
na trziStu. Trenutno moze izgledati da se odredeni proizvod ili usluga prodaje sam po sebi, i
da nije potrebno provoditi marketing, no dugoro¢no to je nemoguce odrzati. Marketing je
specifican nacin razmisljanja na kojem se temelji 1 gradi politika poduzeca, Sto je posebice

bitno za malog poduzetnika.
., Kad se nalazite na dobrom putu, i stojite, netko ée vas ipak pregaziti! “(Ichak Adizes)®

Poduzetnici poti¢u razmjenu i odgovaraju¢im upravljanjem nastoje zadovoljiti potrebe
organizacije i trziSta, pruzaju¢i odgovarajuce proizvode ili usluge, na odgovaraju¢em mjestu,
po odgovarajuéoj cijeni i koristeéi uéinkovitu komunikaciju.® Mali poduzetnici moraju
osigurati situaciju na trziStu da potro$a¢i najprije potraze njihove proizvode ili usluge,
umjesto da se obrate ve¢em konkurentu, a to ¢e najbolje posti¢i educiranjem i pracenjem

trendova na trzistu.
2.4.1 Gerilski marketing

Male tvrtke s velikim snovima a oskudnim prora¢unom su prema Levinsonu bit gerilskog

marketinga, odnosno srce i dusa gerilskog marketinga.

Jay Conrad Levinson prvi je uveo termin gerila marketinga jo§ 1984. godine kako bi objasnio
nekonvencionalne metode oglaSavanja kojima se uz minimalni budZet nastoji postici
maksimalan u¢inak. U to vrijeme takve su strategije bile osmiSljene za male 1 nepoznate
marke koje su tek pocinjale proboj na trziste i nisu si mogle priustiti vrtoglave budzete za

lansiranje.!!

Gerilski marketing pojednostavljuje sloZzene pojmove i1 objasnjava kako se poduzetnici mogu

sluziti marketingom s ciljem stjecanja maksimalne dobiti ne temelju minimalnih ulaganja.'?

Poduzetnici su pojedinci koji Zele zaraditi 1 opstati na trziStu, a da bi to uspjeli moraju imati
drugaciji pogled i1 drugacija nacela u odnosu na predsjednike i direktore velikih ili srednjih

poduzeca. Najveca razlika izmedu samostalnog poduzetnika i velike korporacije krije se u

® http://www.scribd.com/doc/26230144/Marketing-u.

10 http:/ffilaks.hr/index.php

1 http://iwww.liderpress.hr/Default.aspx?sid=5563

12 Jay Conrad Levinson, Gerilski marketing- prvo izdanje, Algoritam, Zagreb, 2008., str. 30

16


http://www.scribd.com/doc/26230144/Marketing-u
http://filaks.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=72

stupnju fleksibilnosti, male tvrtke brze reagiraju na trziSne promjene i poteze konkurencije.
Gerilski marketing plan ili strategija treba sluziti kao odsko¢na daska za marketing koji ¢e
prodati proizvod ili uslugu. Kad planirate marketing, analizirajte ponudu s obzirom na ciljeve,
prednosti 1 mane ponude, potencijalnu konkurenciju, ciljano trziSte, potrebe trzista, te

trendove koje uocavate u gospodarstvu opéenito.®
2.4.2 Razvoj marketinske strategije malog poduzetnika

Najjednostavnije reCeno, strategija je sredstvo za ostvarivanje ciljeva, a zapravo predstavlja
stvaralacku zamisao, stvaralacku ideju, nadahnuée kojom Zzelimo doprijeti do konacénog,
obi¢no dugoroénijeg cilja.}* Prema tome, marketing strategija je sredstvo za ostvarenje

marketing-ciljeva gospodarskog subjekta.

Svaki vlasnik si mora postaviti temeljna pitanja vezana za svoje poduzece: Kojim se poslom
bavim? Koji mi je cilj? Koje prednosti nudim? Koje su mi prednosti u odnosu na
konkurenciju? Cega se pribojavam? Kad se dobi jasna slika o prirodi posla, o prednostima i
nedostacima poduzeéa i konkurencije, o ciljevima koje poduzece ima, lakSe je odrediti u
kojem smjeru djelovati te koju strategiju koristiti. Male tvrtke 1 poduzetnici i ne razmisljaju o
istrazivanjima, jer smatraju da si takvo $to ne mogu priustiti. Cesto istraZivanje smatraju
nepotrebnim troskovima koje je teSko opravdati jer ne pokazuje trenutnu financijsku korist.
No poduze¢a moraju imati otvoren pristup i samo da koriste Internet za istrazivanje imali bi

viSestruku korist.

Razvoj marketinSke strategije malog poduzeca je vrlo zahtjevan proces. Vecina obrtnika
susrece se sa raznim pitanjima 1 problemima, kao npr. ograni¢enim budzetom, u koje medije
uloziti, kako biti siguran da ¢e oglaSavanje donijeti korist, kako do¢i do ciljne skupine kupaca,

na koji nacin kreirati bolji imidz na trZistu.

Kada govorimo o kreiranju e-marketing strategije kod malog poduzeca tj. obrta, mozemo reéi

da su kljuéni dijelovi te strategije: *°

v Analiza trenutnog sadrzaja konkurencije,

13 Jay Conrad Levinson, idem, str. 57
14 Meler M.: Marketing, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2002., str.191
15 http://www.pinfos.biz/emarketing/index.htm]
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v" Studij o na¢inu pristupa i komunikacije s postoje¢im korisnicima,
v" Preporuke za stjecanje novih korisnika putem web-a,
v Preporuke za daljnja ulaganja u e-Marketing.

Op¢i marketing plan za pojedinca koji pokrece neki posao bi se u vecini slucajeva trebao
sastojati od predstavljanja na poslovnim stranicama telefonskog imenika, stranice na
internetu, marketinSku kampanju pokrenutu elektronickom postom, slanje cirkularnih pisama
1 posjetnica 1 drugo. Ovakva akcija kroz Sest koraka (imenik, Internet, e-mail, posta, plakati i

telefoniranje) je ponekad dovoljna za pokretanje i odrzavanje posla kod malih poduzeca.
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3 E-POSLOVANJE

U nastavku se prikazuju temeljni pojmovi, te prednosti i nedostaci e- poslovanja.
3.1 Temeljni pojmovi

Elektronicko poslovanje (e-business) suvremeni je oblik organizacije poslovanje, Kkoji
podrazumijeva intenzivnu primjenu informati¢ke, i posebice, internetske tehnologije.'®
Mozemo re¢i da je elektronicko poslovanje danas, najsuvremeniji oblik organizacije

poslovanja nekog poduzeca.

Sriéa navodi da je elektronicko poslovanje skup alata, metoda i tehnika podrzanih
informatickom tehnologijom, zajedno s poslovnom strategijom i uspostavljenim poslovnim

procedurama potrebnim za suvremeno vodenje poslovanja elektronickim sredstvima.

Elektroni¢ko poslovanje u najSirem smislu omoguéuje izgradnju i primjenu poslovnih modela
temeljenih na kombinaciji koristenja Interneta, intraneta i aplikacija za grupni rad.!” Njihovim
udruzivanjem moguce je unaprijediti komunikaciju i cjelokupno poslovanje gospodarskog
subjekta, sve u cilju brze razmjene informacija unutar samog gospodarskog subjekta i izmedu

poslovnih partnera.
Temeljni motivi koji impliciraju primjenu e-poslovanja su sljede¢i:®
e teznja Sto boljem iskoristenju svih raspolozivih resursa, a posebice onih informacijskih

e nastojanje da se ostvari Sto bolja trziSna, odnosno konkurentska pozicija tvrtke u

odnosu prema prijasnjem stanju tih parametra,

e 7Zelja za ostvarivanjem boljih poslovnih ucinaka, posebice onih najegzaktnije

mjerljivih - financijskih - u odnosu prema ranijim razdobljima.

Koncept elektronickog poslovanja primjenjiv je u svim sferama poduzetniStva, no prema

prikupljenim iskustvima i saznanjima, najbolji ucinci ostvareni su kod:

16 Panian Z., : Internet i malo poduzetniitvo, Informator, Zagreb 2000, str. 13.
17 http://lwww.seomc.net/marketing/emarketing/digitalni-marketing/
18 panian Z., : Elektronic¢ko trgovanje, Sinergija, Zagreb, 2000., str. 5.
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o elektroni¢kog trgovanja

. elektronickog marketinga

. elektronickog bankarstva

o elektronicke burze

o racunalnih rezervacijskih sustava.

3.2 Prednostii nedostaci e-poslovanja

Moze se reéi da je e-poslovanje relativno nov oblik trzista, ili tzv. virtualno trziste, te iako

nudi razne nove prednosti sa sobom, nosi i prijetnje i rizike u poslovanju.

Najvaznija prednost e-poslovanja je veli¢ina virtualnog trzista i cijena. Veli¢ina trziSta je
znadajna jer je to cijeli Internet - ili cijeli svijet ili cijela drzava ili cijela regija.’® Cijena je
vazna zato Sto e-poslovanje omogucuje najjeftinije nabave proizvoda te se tako smanjuje
transakcijske troskove poslovanja kojima su izlozeni i kupci i proizvodaci. Poboljsava se tok
informacija i koordinacija aktivnosti. Kupcima su informacije o proizvodima i uslugama
dostupne 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, imaju veci izbor proizvoda po niZim cijenama
§to omogucuje brze ostvarivanje narudzbi, te time povecanje prodaje. Skracivanjem tog
poslovnog procesa stvara se uSteda u vremenu i tako svaki pojedinac postaje fleksibilniji u

poslovanju.

Nedostaci e-poslovanja i e-trgovine Kkriju se u prebrzom mijenjanju tehnologije i
medunarodnim kulturoloskim i zakonskim poteSkocama. Takoder, neki proizvodi nisu

prikladni za ovaj vid prodaje (lako kvarljivi proizvodi).?°

Kod e-poslovanja potrebno je stalno ulaganje u nove usluge ako se Zeli ostati konkurentan.
Zatim, problemi su kod pronalazenja iskusnih kadrova, te je vrlo naglasen problem sigurnosti
placanja putem Interneta jer postoji rizik od prijevare i krade identiteta kupca, zbog kojeg su

potrosaci jo§ uvijek skepticni prema e-poslovanju. Takoder, marketinski troSkovi za

19 http://www.webstrategija.com/05/e-poslovanje

20 http://hr.wikipedia.org/wiki/E-poslovanje
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promociju e-poslovanja su sve izraZeniji, no u konacnici utjeCu na smanjenje ukupnog

marketin§kog budzeta i stvaranje optimalne marketinske kampanje.

21



4 INTERNET

Radi lakse predodzbe vaznosti Interneta danas, bilo u svakodnevnom zivotu ili u poslovanju
gospodarskog subjekta, u nastavku ¢e se definirati pojam Interneta, njegov razvoj kroz

povijest, te statisticki pokazatelji koriStenja istog.
4.1 Pojam Interneta

Internet je najveca svjetska racunalna mreza koja je sastavljena od kompleksno povezanih

lokalnih i regionalnih mreza.

Internet je javno dostupna globalna paketna podatkovna mreza koja zajedno povezuje
racunala i racunalne mreZe kori$tenjem istoimenog protokola (Internet protokol= IP). To je
"mreza svih mreza" koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih i vladinih
mreza koje medusobno razmjenjuju informacije i usluge kao sto su elektronicka posta, chat i

prijenos datoteka te povezane stranice i dokumente World Wide Weba.?

Internetsko je trziSte otvoreno svakome - ono ne poznaje veli¢inu tvrtke, ni djelatnost kojom
se bavi; isto tako, nije mu vaZna ni nacionalnost, niti politicko opredjeljenje poduzetnika.
Internet pruza Sansu svakome da dobro kupuje, prodaje, reklamira se, ostvaruje poslovne

kontakte, razvija proizvodnju, pruza usluge, zabavlja se i - zaraduje.??

Prva 1 osnovna pretpostavka ukljucivanja na Internet je raspolaganje odgovarajuéim
ra¢unalom. U malom poduzetni$tvu su to osobna racunala standardnih performansi (PC), koja
moraju imati instalirane odgovaraju¢e programe za rad s Internetom, tzv. pretrazitelji (eng.
Browser). Najpopularniji programi te vrste su Microsoft Internet Explorer i Netscape
Navigator. Da bi se odredeno racunalo uklju¢ilo na Internet moraju se postivati to¢no
odredena pravila razmjene podataka na daljinu. Skup takvih pravila naziva se komunikacijski

protokoli.

Postoji nekoliko vrsta protokola : 23

2L http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet
22 Panian Z., : Internet i malo poduzetnistvo,: idem, predgovor
2 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,:idem, str 16.
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» modemski protokoli, tj. standardi koji odreduju nacin i brzinu povezivanja dva

modema
» protokoli za serijsku komunikaciju

» TCP/IP protokoli koji omoguéuju komunikaciju izmedu dva racunala na

Internetu

> Protokoli za svaku od Internet usluga (za prijenos hipertekst dokumenta,

datoteka, e-mail poruka, itd.)

Za povezivanje na Internet koriste se tzv. dial-up pristup, putem telefonske veze, pomocu
modema - ISDN?* ili ADSL? uredaji, satelitske veze i drugi na¢ini. Veéi gospodarski subjekti
najcesce koriste zakup stalne veze, kojom su korisnici spojeni na Internet 24 sata dnevno, §to

naravno ima svoje prednosti i nedostatke.

4.2 Povijest Interneta

Internet se poceo razvijati 60-ih godina, prvotno se primjenjivao u Ministarstvu obrane u
SAD-u kao sredstvo komunikacije za vojne potrebe. Izvorni korisnici Interneta nakon vojske
bili su uglavnom znanstvenici. Svrha je Interneta u tim danima bila povezivanje americkih
sveuciliSta s pet super racunalnih sredista i baza podataka. S vremenom Internet zajednica Siri

se od vojske i znanstvenika na sve slojeve drustva.?

Cilj Interneta bio je omoguciti znanstvenicima razli€itih sveuciliSta razmjenjivanje rezultata

istrazivanja dobivenih na razli¢itim lokacijama.

Populacija korisnika Interneta bila je mala za vrijeme 1980-ih, biljeZe¢i spor, ali stabilan rast
do 1994. godine zahvaljujuci sve ve¢em broju tekstualnih korisnika (tj. onih koji se koriste
elektronskom postom i funkcijama prijenosa datoteka).?” Pogetkom 90-ih godina 20. stoljeca

Internet je otvoren i za druge drustvene skupine, bilo pojedince ili kompanije.

24 |ISDN- suvremena digitalna telefonska veza koja omogucuje dvokanalni pristup Interntu

%5 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) je tehnologija koja koristi postojece telefonske linije za stvaranje
stalnih i vrlo brzih veza na Internetu.

% Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,: E- marketing, II. Izmjenjeno i proireno izdanje, Osijek, 2009., str 20.

27 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.: E-marketing, etvrto izdanje, Sahinpasi¢, Sarajevo, 2006. str 178.
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Puna komercijalizacija Interneta zapocinje 1991. godine osnivanjem Commercial Internet

Exchange Association $to je ohrabrilo rast poslovnog udjela.?®

Cilj Internet mreZe je ostvarenje trenuta¢nog i uvijek otvorenog pristupa informacijama Sirom
svijeta. PrikljuCivanjem sve veceg broja privatnih mreza velikih kompanija, Internet 1992.
godine doseze tocku u kojoj obuhvaca milijun vecih racunala. Zbog toga je ta godina nedavno

proglasena godinom u kojoj Internet postaje ,, opéim dobrom covjecanstva*.?

4.3 Koristenje Interneta - statisticki podaci

Broj korisnika Interneta u zadnjih nekoliko godina narastao je do neslucenih razmjera.
Internet je idealan nacin za pruzanje, pribavljanje ili prijenos informacija. Marketinski
gledajudi, Internet je najveca svjetska baza potencijalnih klijenata bez obzira na vrstu
djelatnosti. Njegovo trziSte se poveCava geometrijskom progresijom. lako je koriStenje
Interneta u pojedinim dijelovima nerazvijenog svijeta jo§ ogranic¢eno, njegovi potencijali su

ogromni.

UNIQUE
MOBILE USERS

7.676 5.112 4,388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION PENET ON ENE TION PENETRATION PENETRATION

45% 42%

- we
| Hootsuite- are

ial

Slika 1 Koritenje Interneta u svijetu 2019.%°

28 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,:idem., str 20, prema Hamill,J.
29 Panian Z., : Internet i malo poduzetnistvo:idem, str. 1
30 http://www.internetworldstats.com/stats.htm (26.08.2010.)
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

INTERNET PENETRATION BY REGION

INTERNET USE BY REGION, COMPARING THE NLIMAER TO TOTAL POPULATION [REGARDLESS CF AGE

1 ~ we
’| Hootsuite" gre

ial
Tablica 1 Broj korisnika Interneta u svijetu 2019.%

Prema najnovijim istrazivanjima broj korisnika Interneta u svijetu ozbiljno se priblizio brojci
od 1,5 milijardi. Najvise korisnika ima Azija, nes$to viSe od 738 milijuna, ¢ime prerasta
tre¢inu ukupne populacije Internet korisnika. Za njom slijedi Europa ¢ija polovica populacije
Koristi Internet.

Sto se ti¢e EU 63,8 % ukupne populacije koristi Internet dok Hrvatska kao buduca ¢lanica
prednjaci pred Makedonijom 1 Turskom sa 50% korisnika Interneta u odnosu na ukupan broj

stanovnis$tva (vidi Tablica 2)

81 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Internet Users in the
European Union - March 2019

10.6%
) B Others, 89.4%
JJEU, 10.6%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
Based on 4,346 561,853 estimated Internet users in the world in
March 2019 Copyright @ 2019, Miniwatts Marketing Group

Tablica 2 Broj korisnika Interneta u EU 2019.%

Korisnici Interneta se nekim svojim karakteristikama razlikuju od nekorisnika, a isto tako se

sami korisnici razlikuju prema svojim potrebama i Zeljama:3

- demografske osobine (starost, prihodi, obrazovanje, etnicka pripadnost, spol)

- pozitivan stav prema tehnologiji (tehnologija obogacuje i olaksava zivot)

- online sposobnost i iskustvo

Internet Usage and 2019 Population in the
EU Candidate Countries
Population Internet Users, Penetration Users % Facebook
EUROPEAN UNION CANDIDATES (2019 Est. ) 30-June-2019 (% Population) Table 31-DEC-2018
Albania 2,938,428 2,160,000 73.5% 26 % 1,400,000
Bosnia-Herzegovina 3,601,774 2,828,846 80.8 % 3.4 % 1,500,000
Kosovo 1,907,592 1,693,942 88.8 % 1.8 % 910,000
Montenegro 629,355 449,989 71.5% 0.5 % 320,000
North Macedonia 2,086,720 1,652,056 79.2 % 2.0% 1,000,000
Serbia 8,733,407 6,406,827 73.4% 7.6 % 3,400,000
Turkey, 82,961,805 69,107,183 83.3% 82.0 % 44,000,000
Total EU Candidate States 102,759,081 84,298,843 82.0%| 100.0% 52,530,000

Tablica 3 Broj korisnika Interneta u ¢lanicama EU 2019.%

32 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
33 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.:idem, str 186.
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4.4 Prednosti Interneta

Neke od prednosti koje omoguéuje radunalna mreza Internet su: °

brz pristup informacijama (brze komunikacije)
transfer dokumenata uz minimalne troskove
otvorenost informacija

vrlo Siroko rasprostranjene informacije
kreiranje baze klijenata

analiza proizvoda

analiza trziSta

savjeti 1 pomo¢ stru¢njaka

regrutiranje novih namjestenika.

Vecina ljudi danas jo§ uvijek nije svjesna da Internet nije samo tehnologija, ve¢ novi
komunikacijski kanal, posebice gospodarski subjekti koji se moraju ukljuditi u reorganizaciju
svog poslovanja i prilagoditi novom elektronickom gospodarstvu. Ujedno Internet je najbolji
medij koji omogucuje svakom gospodarskom subjektu da na najjeftiniji 1 najjednostavniji

nacin priblizi svoje proizvode 1 usluge potencijalnim korisnicima.

34 http://lwww.internetworldstats.com/stats.htm
3 Zalac, N.: Poslovanje i Internet, raunovodstvo, revizija, financije, br.4., travanj 1997, str. 159.

27


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

5 MOGUCNOSTI E-MARKETINGA U MALOM
PODUZETNISTVU

Da bismo sagledali mogucnosti primjene e-marketinga u malom poduzetnistvu u nastavku se
navode osnovni pojmovi e-marketinga, funkcije e-marketinga s aspekta malog poduzetnika, te

prednosti koje primjena e-marketinga donosi.
5.1 E-marketing - pojmovno odredenje

Postoje razne definicije marketinga. Prema sluzbenoj definiciji Ameri¢kog udruzenja za
marketing (AMA, 1985) “Marketing je proces planiranja i izvedbe koncepcije, promocije,
distribucije 1 odredivanja cijene ideja, robe i usluga radi kretanja razmjene koja zadovoljava

individualne i organizacijske ciljeve.

Marketing se mozZe definirati i kao osebujan nacin promisljanja i djelovanja pojedinaca,
poslovnih skupina, malih i srednjih poduzeca, kompanija, korporacija, profitnih i neprofitnih

institucija, koje sudjeluju u razmjeni bilo koje vrijednosti na trzistu.%®

Danasnji utjecaj informaticke tehnologije je toliko znacajan da se moze govoriti o potpuno

novoj vrsti marketinga, o tzv. elektroni¢kom marketingu.

Elektroni¢ki marketing (e-marketing, telemarketing, on-line marketing) se moze definirati
kao nacin ostvarenja trZiStu orijentiranih aktivnosti tvrtke uz intenzivnu primjenu
informacijske i komunikacijske (internetske) tehnologije. Te dvije tehnologije, odnosno
njihova sinteza, primjenjive su pri ostvarivanju svih marketinSkih funkcija znacajnih iz
aspekta poslovanja poduzetnika, a to su obavjeStavanje o trziStu, istraZivanje trziSta,

promidzba i javno oglasavanje. ¥’

3% Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,:idem., str 61.
37 Panian Z., : Internet i malo poduzetnistvo, idem, str. 87.
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Strauss smatra da e-marketing predstavlja koriStenje informacijske tehnologije u procesu
stvaranja, komunikacije i dostave vrijednosti klijentima, te za upravljanje odnosima s

klijentima na na¢ine kojima se doprinosi organizaciji i njenim interesnim stranama.®

Kako zapravo utjeCe e-marketing na tradicionalni marketing, poSto je e-marketing rezultat

informativne tehnologije primijenjene na tradicionalni marketing:*

1. E-marketing povecava efikasnost i ucinkovitost kod tradicionalnih marketinskih

funkcija

2. tehnologija e-marketinga transformira mnoge marketinske strategije, te se time dodaje

vrijednost za klijente i povecava se profitabilnost kompanije
5.2 Funkcije e-marketinga s aspekta malog poduzetnika

U nastavku ¢e se navesti tri najvaznije funkcije e-marketinga s gledista malog poduzetnika, te

koristi koje mu primjena e-marketinga u poslovanju donosi.
5.2.1 Internet u funkciji obavjestavanja o trzistu

Prema Panianu, obavjestavanje o trzistu (Market Intelligence) je marketinska funkcija koja se
bavi prikupljanjem relevantnih informacija o trziStu, neovisno o tome hoce li prikupljene
informacije biti upotrijebljene u poslovanju ili ne. Prikupljaju se informacije svojstvene za

odredeno trziste i zbivanja na njemu, kako bi se dobila opcéenita slika stanja na nekom trzistu.

Mali poduzetnici su do sada koristili razne izvore prikupljanja informacija od usmene predaje,
putem osobnog iskustva, putem novina, ¢asopisa i drugo. No danas im stoji na raspolaganju
Internet putem kojeg mogu brzo, jednostavno, ucinkovito i jeftino pronaci sve informacije

koje bi ih mogle zanimati u vezi njihovog poslovanja te poslovanja konkurencije.

38 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.:idem, str 5.
% |dem, str.5
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5.2.2 Istrazivanje trzista putem Interneta

Istrazivanje trziSta (eng. Market Research) je skup aktivnosti kojima se ciljano prikupljaju
informacije radi donoSenja konkretnih odluka. Koristi se prilikom pokretanja nove

proizvodnje, izlaska novog proizvoda na trziste i drugo.

Istrazivanje trziSta u malom poduzetniStvu rijetko se koristi zbog visokih troSkova
istrazivanja, no takvo ulaganje u istrazivanje bi se vrlo brzo isplatilo jer sluzi kao podloga za
donosSenje promisljenih odluka o poslovanju i nastupu na trziStu. U vecini slu¢aja mali
poduzetnici gledaju samo na kratkoro¢nu korist od istrazivanja, a ne dugoro¢nu §to bi trebala

biti praksa.

Dvije glavne metode istrazivanja trzista su :

a) anketa
b) intervju
Anketa

Anketiranje se tradicionalno provodilo slanjem upitnika poStom ili osobno, $to je stvaralo
znacajne troskove, dok je stopa odgovaranja pocela znatno opadati. U vrijeme kad se
upotrebljavao ovakav tradicionalni nain anketiranja, stopa odgovaranja od 10 do 20%

smatrala se zadovoljavajucom.

Internet je plodno tlo za prikupljanje podataka. Jedan razlog je pad u suradnji potroSaca kada
se radi o tradicionalnim pristupima istraZivanja. Stope odbijanja telefonskog anketiranja kre¢u

se izmedu 40 i 60 posto.*°

Zbog sve veceg broja online potrosaca, izvodenje istrazivanja upotrebom ove jeftine i brze
metode sve se viSe isplati. Anketiranje se moZe vr$iti slanjem upitnika poznatim kupcima
elektronskom postom uz molbu da se ispunjen vrati, nepoznatim kupcima putem dostavnih
lista, postavljanjem anketnog obrasca na web-u ili elektronskoj oglasnoj ploc¢i. Anketa bi

trebala sadrzavati samo pitanja koja su potrebna sa stajaliSta postavljenog cilja. Potrebno je

4O1dem, str 160
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izbjegavati opcenita i deklarativna pitanja koja mogu samo odbiti ispitanika i poluciti

negativan ucinak, a to je odbijanje sudjelovanja, davanje pogresnih odgovora, i drugo.

Organizacije provode anketiranje kako bi analizom prikupljenih podataka odredile $to je
vazno za klijenta i kako dalje izgraditi strategiju koja ¢e im omoguciti da ponude vecu
vrijednost od konkurencije. Borba na trzistu za pozornost i novac online klijenta nikada nije
bila veca. Da bi uspjeli u toj borbi poduzeca moraju upotrijebiti strategije koje rezultiraju

odredenim vrijednostima za klijenta.

Mali poduzetnici koji si to mogu priustiti, mogu prepustiti provodenje istrazivanja nekoj od
specijaliziranih agencija i iako su takve ankete puno skuplje, moze se re¢i da su daleko

kvalitetnije.
Prednosti online anketiranja:

% brzo i jeftino

%+ raznovrsnost korisnika
«¢+ iskreni odgovori na osjetljiva pitanja
¢ svako moZe odgovoriti samo po pozivu ili zasti¢eno lozinkom
+ laka tabulacija elektronskih podataka
¢ manje pristranosti ispitivaca.
Nedostaci:

% mogucénost uopc¢avanja uzorka

+» valjanost mjerenja

¢ autenti¢nost ispitanika nesigurna

%+ neozbiljni ili neiskreni odgovori

¢ dvostruka podnosenja
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¢+ strma krivulja uc¢enja

% predodzba o pozivu na istrazivanje kao spamu®!.

Intervju

Kod intervjua informatic¢ka i internetska tehnologija nema tako velik utjecaj posto se ovdje
radi o osobnom kontaktu ispitivaca i ispitanika. Ponekad se mogu upotrijebiti internetski

servisi za Cavrljanje i telefoniju poput Skype-a.

em Buy Skype Credit - Signin - Help - Search

Business Shop  Account

Download | '

Get Connected Features Mobile Prices Share Al

Talk more, pay less with
unlimited calls

) Find out more

The must-have headset
Custom-built to work with Skype — at a price
you can afford.

Get yours now

O * "
. t{ It's upgrade time
." \ Get the latest Skype for Windows.

Upgrade now - See what's new

Slika 2 Naslovna stranica Skype-a #?

Skype je poznati instant messaging program, tj. program za brzo internetsko dopisivanje.
Preko njega je moguce komunicirati pisanim porukama, internetskim pozivima i telefonskim
pozivima. Takoder, moguce je pokretati i video pozive. Moguca je i razmjena podataka
(datoteka), slanje kontakata, slanje novca na racun, mijenjanje izgleda prozora mijenjanje

slike za prikaz, mijenjanje zvukova i jo§ mnogo toga. NeZeljeni kontakti mogu biti izbrisani.*®

41 Idem, str 166.
42 http://www.skype.com/intl/en/welcomeback/( 01.10.2010.)
43 http://hr.wikipedia.org/wiki/Skype (01.10.2010)
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5.2.3 Promidzba i javno oglasavanje putem Interneta

Promidzba (propaganda) podrazumijeva obavjesStavanje potrosaca o necem novom $to se nudi
na trziStu, kao na primjer izlazak novog proizvoda, dok je svrha javnog oglasavanja podsjetiti
kupca na neki ve¢ postoje¢i proizvod. Ove aktivnosti su se nekada poistovjecivale s

marketingom, no marketing obuhvac¢a i mnoge druge aktivnosti.

Masovni mediji mogu se definirati kao prijenosnici oglasa masovnoj ili ciljanoj publici kod
promidzbe i javnog oglasavanja. Posljednjih je godina doslo do progresivnog povecanja broja

i §irine medija koji stoje na raspolaganju marketinskim komunikatorima.**

Moze se reci da su mediji zasigurno najutjecajniji kanal za komuniciranje jer prijenose poruke

do najveceg broja ljudi, te na neki nacin kreiraju javno misljenje.

Najznacajniji masovni mediji su:

e Televizija
e Radio
e Novine

e Vanjsko oglaSavanje
e Internet

e Novi mediji u oglasavanju.

4 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinika komunikacija, Opinio, Zagreb, 2003, str.301
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Print Digital Print
Newspapers Newspapers Magazines

7% 2% a 3%
Mobile .
Internet Digital
20% = Magazines

= 2%

N\

Desktop 'z - :
Internet Qutdoor Cinema Radio Television
19% 7% 1% 6% 33%

Source: WPT analysis; Zenith 2018

Slika 3 Globalno oglasno trziste 2019.%°

Svjetsko trziSte oglasa vrijedilo je 2006. godine 425 milijardi USD, a tiskani mediji (novine i
Casopisi) bili su najjaci igraci s ukupnim udjelom od 42,3 posto. Slika globalnog oglasnog
kolaca podosta ¢e se izmijeniti u 2010. godini. Oglasavanje putem Interneta gotovo Ce se

udvostruéiti dok najveéi pad oéekuje klasi¢ne novine.*®

Najvaznija prednost Interneta kao medija je njegova interaktivnost, te¢ moze sluziti za
masovno, ali i pojedinacno priopéavanje. OglaSavanje na Internetu moze biti ostvareno putem

same web stranice, ali i kroz oblik banera, skycraper-a, pop-up prozora i sponzorstva.

Zbog visokih troskova oglasavanja putem starih medija, televizije, radija i novina, mali
poduzetnici se rijetko odlucuju na taj korak, no Internet im pruza bolje moguénosti. Troskovi
su daleko nizi, gotovo i zanemarivi, dok je jo§ vaznija sveprisutnost Interneta. Primjenom
Interneta u promidzbi i1 oglaSavanju mali poduzetnici pokazuju da slijede trendove

suvremenog poslovanja.

4 Lider specijal, Hrvatska industrija oglaSavanja, 25.5.2007.str 42, Prema Wan world press trends,
Zenithoptimedia
46 Lider specijal,: idem, Clanak ,,Kako privu¢i vide oglasa®“, Ante Gavranovié
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5.3 Prednosti e-marketinga

Svako poduzece bi trebalo snimiti svoju trenutnu situaciju te se odluciti za nivo orijentacije k
e-marketingu. E-marketing je toliko znacajan jer pruza jednake prilike kako za mala poduzecéa
I obrtnike tako i za velike korporacije. Taj potez donosi nekoliko prednosti za poduzece, a
najvaznije su mogucnost koje pruza dvosmjerna komunikacija, mogucénost ciljanja

zainteresirane skupine, nizi troskovi te brzi povrat investicija.

Nacini na koji e-marketing doprinosi e-poslovanju: 4’

E-marketing povecava prednosti:

- masovno prilagodavanje proizvoda klijentima online (razli¢iti proizvodi i poruke razli¢itim
interesnim stranama)

- personalizacija (pruzanje interesnim stranama relevantnih informacija)

- pogodnost rada 24 sata

- samoposluzivanje u narucivanju i pra¢enju

- kupovina sa svim uslugama na jednom mjestu

E-marketing smanjuje troskove:

- jeftina distribucija komunikacijskih poruka (e-mail)

- jeftini distributivni kanali za digitalne proizvode

- nizi troskovi kod obrade transakcija

- nizi troskovi kod usvajanja znanja (npr. istrazivanje i povratne informacije klijenata)

- stvara efikasne tocke u dostavnom lancu

- smanjeni troSkovi opsluzivanja klijenata

47 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.: idem, str 30.
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E-marketing poveéava prihode:

- prihodi od online transakcija poput prodaje proizvoda, informacija, oglasavanja i pretplate
- dodatna vrijednost na proizvode/usluge i povecanje cijena

- prosirivanje klijentske osnovice posezanjem za novim trzistima

- izgradnja odnosa s klijentima, te time povecanje potrosnje kod postojecih klijenata

5.4 Internetski poduzetnik

Mali poduzetnici imaju najveée mogucnosti na internetskom trziStu 1 u elektronickom
poslovanju, iz razloga $to su vrlo fleksibilni i ambiciozni. Prema pravilniku poslovanja putem
Interneta, poduzetnik ne mora traziti nikakvu posebnu dozvolu da bi svoju robu ili usluge

ponudio na Internetu, ali mora objaviti osnovne informacije o sebi i svojoj ponudi.

Prema Panianu koncept elektroni¢kog poslovanja otvara Citavu lepezu moguénosti svakom

poduzetniku, osobito onom manjem. Neke od tih mogucénosti su:
= globalna dostupnost tude ponude i doseg vlastite ponude
= DbliZi odnos s klijentima i1 poslovnim partnerima
= sniZenje troskova poslovanja
* brzina Sirenje informacija
= brzo reagiranje na nova trzista
= odanost Klijenta.

Mali poduzetnici se moraju prilagoditi promjenama na trziStu i naéi odgovore na nove
tehnoloske 1 druStvene izazove. Oni jednostavno moraju izaéi iz svojih okvira vrijednosti 1
navika, te se prilagoditi onome §to se trazi, a to je tzv. poduzetnik novog tipa ili internetski

poduzetnik.

Minimalni zahtjevi kojima internetski poduzetnik mora udovoljavati su prema Panianu

sljedeci:
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v" mora biti adekvatno obrazovan za primjenu novih tehnologija u poslovanju

v mora biti fleksibilan u radu, prilagodljiv promjenama, otvoren za inovacije i brz u

reakcijama

v' globalizacija posredovana Internetom od svakog poduzetnika, pa tako i od onog ,,malog*,

iziskuje da postane ,,gradanin svijeta“ i da napusti svoje uske lokalne okvire i horizonte.

v ne smije se uplitati u politicke igre, ve¢ svoju Sansu traziti u svom i tudem radu,

stvaralaStvu 1 istinskim materijalnim i duhovnim vrijednostima.
v’ mora se pripremiti na moguénost brzog Sirenja poslovanja
v’ mora razvijati nove nadine uspostavljanja poslovnih kontakata i komunikacije

v mora shvatiti da ¢e u poslu imati sve manje izravnih kontakata sa stvarnim, fizi¢kim

osobama, a sve viSe sa subjektima o kojima zna malo ili niSta
v mora se prilagoditi novim oblicima stvaranja vrijednosti

v mora biti maksimalno korektan i posten jer se ¢ak i male podvale, prijevare i drugo u

globaliziranom virtualnom gospodarskom prostoru brzo otkrivaju
v' mora razviti sasvim novi odnos prema prostoru i vremenu u internetskom okruZenju.

lako izgleda da je ovim zahtjevima tesko zadovoljiti, iskustvo govori drugaéije. Najvaznije je
prevladati psiholosku barijeru. Koristenjem e-marketinga svaki mali poduzetnik moze
ostvariti nove prilike 1 moguénosti, od jaanja polozaja na trziStu, stvaranja vlastite trZiSne
slike, jaCanje poslovnih veza, brZe reagiranje na nove promjene i zahtjeve na trZistu,

smanjenje troSkova poslovanja i ostalo.

Prijelaz na elektronicko poslovanje u nacelu ne iziskuje velike izravne investicije. Od
razmjerno skromnih sredstava Sto ih treba uloziti daleko je vece znaCenje ulaganja u
samoobrazovanje buduceg internetskog poduzetnika, u prethodno istraZivanje trziSnih

moguénosti, u organizaciju rada njegove tvrtke, u preoblikovanje (reinZenjering) poslovnih
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procesa, u koordinaciju i dogovore s postoje¢im poslovnim partnerima, u psiholo$ku pripremu

njega samoga i najblizih mu suradnika, itd.*®

Prelazak na e-poslovanje svaki poduzetnik treba isplanirati kako bi se smanjile moguce
pogreSke na najmanji moguéi nacin. Planom bi trebalo obuhvatiti prepoznavanje tipa posla
kojim se poduzece bavi ili se Zeli baviti, definirati strategiju uvodenja e-poslovanja,
objektivno procijeniti do kojeg nivoa zelimo promjene, prema toj procjeni prilagoditi

postojece poslovne procese te razviti i oblikovati prototip novog poslovnog sustava.

48 Panian Z., : Internet i malo poduzetnistvo,: idem, str.59
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6 TEHNIKE E-MARKETINGA U MALOM
PODUZETNISTVU

U nastavku ¢e biti opisane i objasnjene neke od tehnika e-marketinga koje mali poduzetnici

mogu primjenjivati kroz svoje poslovanje kako bi ostvarili Sto bolje poslovne rezultate.
6.1 Vlastite web stranice

WWW, World Wide Web, W3, ili jednostavno Web je jedna od najkoriStenijih usluga

Interneta. Ovaj pojam se Cesto pogresno koristi kao sinonim za Internet, a zapravo predstavlja

uslugu kojom se ostvaruje razmjena podataka preko te svjetske racunalne mreze.*°

Internetski servis World Wide Web omogucuje korisnicima, koji raspolazu informacijama za
koje smatraju da bi mogle nekog zanimati, da ih ponude drugima na koriStenje, a oni koji
traze odredene informacije da na S§to laksi na¢in dodu do njih. Za svaku je tvrtku vazno

prikupiti §to viSe korisnih informacija i detalja o korisnicima njihovih proizvoda i usluga.
Uspostava web mjesta je kreativni proces koji se ostvaruje u &etiri koraka:>

o donosenje odluke o uspostavi Web mjesta

o postavljanje Web mjesta

o kreiranje vlastitih Web stranica

o odrzavanje Web stranica

Prilikom uspostave Web adrese korisnik ima relativno visoki stupanj slobode, stoga treba to
iskoristiti 1 poduzeti sve da ona bude informativna, nedvosmislena, atraktivna i nadasve

originalna.

Web stranica svake organizacije, kompanije ili brenda je alat za odnose s javnosc¢u, buduci da

sluzi kao elektroni¢ka brosura, ukljuéujuéi trenutne proizvode i informacije o poduzeéu.>

49 http://hr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
50 Panian Z., : Internet i malo poduzetnistvo,: idem, str.69
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0O nama Lokacije Odnosi s javnos¢u  dm u Europi

Ad, | aud

Kontaktirajte nas! »

it

dm babybonus »
-

i) I TV SAMCOYAER,  kakvu zelim

dm katalog »

s-he stylezone B

Kosa kakvu Zelim Listopad u vasem dm-u

e
o
B

moja marka Pogodnosti u listopadu Colours Glow

Skupljene dm active @; "skinite” dm pjesmu Cjenovni bombon »
= beauty bodove / ” Colours Glow. p/ 2 Cienovni
peuelokaciich pretvarajte u - &~ "~ bombon
pogodnosti prema CREQULE
g vasim potrebama. g . Trajno dobra cijena b

trajno dobra
impressumpy, Kapljice svjeZine i relaksacije Te zavodljive sjajne cestice... &Y ciena

Im pressum h"s\% ‘: . Zapocnite i zavrsite m, -~ Naglasite svoje oti

U vasim dm
prodavaonicama
oéekuju vas brojna
iznenadenja.

alnatura B ;‘ z‘ N Kampanja za zdravu i
& - } "™ lijepu kosu.
ALNATURA !t 4

moja marka B

Slika 4 Home page poduzeéa i brenda dm-drogerie markt®?

Danas je vrlo bitno da svako poduzece ima vlastitu web stranicu putem koje se obraca
kupcima, dobavlja¢ima, poslovnim partnerima, ali 1 putem koje se oni obracaju njemu.
Internet stranice nisu vi$e pitanje prestiza, ve¢ su one nuznost za svako poduzece ili obrt. Web
stranice su hipermedijski dokumenti koji mogu prikazivati informacije iskazane u raznim

oblicima kao $to su tekst, zvuk, grafi¢ki prikazi, fotografije, video zapisi i drugo.
Elementi koje bi svaka web stranica trebala imati su:>

»  jednostavnost stranica za uporabu - stranice trebaju biti dizajnirane tako da se
Citatelji Sto lakSe snalaze na njima. Tekst mora biti dobro napisan i efektan.

Multimedijski sadrzaji bi trebali bit jasno oznaceni.

» poruka mora biti jasna - s obzirom da je WWW internacionalan, nuzno je
upotrijebiti izravan i jasan engleski (i hrvatski) jezik i izrazavati se jednostavnim

rjeCnikom.

51 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.: idem, str 345,
52 http://www.dm-drogeriemarkt.hr/
%8 Ruzi¢ D., Bilo§ A., Turkalj D.,:idem, str .28.
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» informacija treba biti svjeZa - potrebno je mijenjati sadrzaj stranice $to je moguce
ces¢e jer je WWW dinami¢ko okruzenje. Preporucljivo je i datirati svaku

objavljenu informaciju.

»  isticanje najvaznijih informacija - informacije koje tvrtka stavlja na mrezu moraju

biti precizne, to¢ne i jasne.

Brochureware (stranice kao brosure) je termin koji se koristi da opiSe stranice namijenjene

isklju¢ivo informiranju kupcima o proizvodima i uslugama.®*

e1

POCETNA
VIENCANJA

CVJETNE DEKORACUE
VALENTINOVO

0 CVUECU

DOSTAVA

CESTITKE

PRESS

KONTAKT

Izrada g4 PIVOTHA
Slika 5 Primjer Brouchureware stranice- Salon cvijeéa Lela %
Struktura web site-a

Web stranica predstavlja visSe medusobno povezanih i uklopljenih web stranica, ali istodobno

predstavlja i lokaciju na World Wide Webu.%® Svaka web stranica sastoji se od home page ili

% Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.: idem, str 345,
%5 http://www.saloncvijeca-lela.hr/index.php (01.10.2010.)
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naslovne stranice koja je zapravo prvi kontakt s posjetiteljem. Vrlo je vazno da home page
prikaze posjetitelju sve $to site nudi, po ¢emu je jedinstven i razli¢it od drugih, te najcesce

sadrzi linkove koji vode do ostalih vaznih tematskih cjelina odredenog site-a.
Internet stranica bi trebala imati sljedeée kljuéne elemente:>’

1) naslov koji privla¢i pozornost

2) jednostavna i prakti¢na navigacija

3) izvrstan reklamni tekst

4) nedvosmisleni poziv na djelovanje

5) svrhoviti graficki elementi

6) snazna ponuda

7) iskazi zadovoljnih potrosaca

8) stranice o nama

9) najCeSca pitanja

10) informacije o kontaktu.

% Ki§ M., Informaticki rje¢nik, Naklada Ljevak, Zagreb, 2000., str. 842.
57 Jay Conrad Levinson, Gerilski marketing- prvo izdanje, Algoritam, Zagreb, 2008., str. 309.
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PROIZVODNJA TEHNICKIH OPRUGA

HMT izrada opruga
Rudarska draga 10
10430 Samobor

Tel. (35 +/+3851.3496.1520
Fax. +385.1.3460.070
Mob.

= - +385.98.214.979 0

Ziro-raéun:

2360000 - 1101388065
Zagrebacka banka
0IB:53437357673

Kontakt osobe:
vi. Mustafa HadZiefendi¢
e-mail: musa(a)hmt.hr

| ® | B | 00:00 s 00:38 | (8] | sl | | W | B | 00:00 b 00:12 | W | stouill] |

O nama

- HMT - izrada opruga je obrt osnovan 1956.

godine

- U potetku su opruge izradivane ruéno na

napravama viastite proizvodnje a pocetkom
Sezdesetih godina kuplien je prvi automat za
izradu opruga marke Wafios.

- Do kraja sedamdesetih proizvodnja opruga

od Zice 0,15 do 5.0 mm je bila kompletno
automatizirana na 8 strojeva

1996. godine kupujemo prvi CNC stroj za
izradu torzionih opruga i specijalnih oblika od
Zice i trake

- Danas opruge proizvodimo na 4 CNC i 8

mehaniékih strojeva a svojim kupcima
nudimo uslugu proratuna opruge i izradu
prototipa prije potetka serijske proizvodnje.

Irena Besek HadzZiefendi¢

femmafalos be

Slika 6 Primjer kvalitetne web stranice malog poduzetnika- HMT %8

Razlikujemo staticke i dinamicke web stranice:

- staticke web stranice su kreirane od strane web dizajnera, pozicionirane na web server

1 raspoloZive za posjetitelje, te se sve izmjene obavljaju rucno.

- dinamicke web stranice su stranice Ciji se sadrzaj Cita iz baze podataka, a u baze

podataka sadrZaj se unosi preko sustava jednostavnih za koriStenje.

58 http://www.hmt.hr/
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Jalkoveéka 1b
42 000 Varazdin

tel: 042200 132
mob: 098 791 061

Spectjalizivana trgoving za
trudnice

centay za trudwnice

/ Dobrodosli na nase stranice!

Od sada u trudnoéi mozZete biti upravo ono §to Zelite.
MozZete i dalje biti sportska, elegantna, sexy, poslovna Zena, i
trudnica.

Mi smo ovdje da vam upravo to omoguéimo.
Nudimo Vam sve $to vam tijekom tih 8 mjeseci moZe zatrebati.

Nudimo Vam savjet, nudimo Vam drustvo, odjecu, intimno

rublje, steznike poslje poroda, sling marame...

Posjetite nas radnim danom od
ponedjeljka do petka od 9 - 17
i subotom od 9 - 13 sati.

Pogledajte stalna snizenja i uZivajte u kupovini sa 9 mjeseci!

pretrazivane: [N < | =2 | @

o nama
@ kontakt

kako do nas?

novosti

@ galerija

i
ROPDA
e

it

Slika 7 Web stranica trgovine — ,,9 mjeseci*®

Prednosti koje pruza vlastita web stranica:

60

v' brza, detaljna informacija o poduzecu ili obrtu

v" komunikacija s novim potencijalnim kupcima, te kvalitetnija komunikacija s

postojeéim

v’ povecavanje baze dobavljaca

V' pristup novim trzi§tima i segmentima

v nove poslovne prilike za poduzece.

6.1.1 Web stranica i malo poduzetnistvo

Zasto bi mali poduzetnik trebao teziti svojoj web stranici, pitanje je koje se ¢esto postavlja.

Prije svega zato jer su poslovne web stranice dobar marketinski alat i mnogo su vise od

59 http://www.9mijeseci.hr/

80 http://www.poslovniforum.hr/novosti7izradainternetstranica/
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»oglasne ploce” na internetu. Za razliku od drugih medija, na internetu je informacija na
prvom mijestu. Interaktivnost i dvosmjerna komunikacija koju Internet omogucuje te niska
cijena izrade i odrzavanja web stranica u odnosu na druge oblike marketinga i prodaje, Cine

web stranicu najpovoljnijim i najefikasnijim sredstvom oglasavanja i prodaje.®
Osnovna namjena poslovnih web stranica trebala bi biti:

» oglaSavanje i prezentacija ponude proizvoda i usluga

prodaja proizvoda i usluga

= pruzanje informacija o tvrtki, referentna lista i kontakt podaci

komunikacija s klijentima i podrska.

Poduzetnici koji su izradili svoju web stranicu mogu obaviti analizu njezine korisnosti. Jedan
od alata koji im to omogucuje je i Google Analytics. To je besplatni alat koji omogucuje
pracenje 1 pregled statistike posjecenosti web stranice. Na ovaj nain poduzetnik moze doci
do raznih informacija, o broju posjetitelja u odredenom periodu, koje stranice su pregledavali,
na kojim stranicama su se najviSe zadrzavali, koje su kljucne rije¢i upisali u Google ili neku
drugu trazilicu te tako dosli do web stranice. Sve su to informacije koje bi svaki poduzetnik

trebao znati iskoristiti i pretvoriti u poslovnu korist.
6.1.2 Upravljanje sadrzajem (CMS)

Da bi se pojedina tvrtka adekvatno predstavila na Internetu, potrebna joj je kvalitetna web
stranica. Najvaznija stvar svakog poduzeca je stvoriti web stranicu koja zadovoljava ciljne
grupe poduzeca, bolje od konkurencije jer loSe amaterske web stranice samo stvaraju kontra

efekt.

CMS ili Content Menagement System je izraz za programirane web stranice Sto omogucuje
da samostalno 1 jednostavno unosite ili obriSete sadrzaj putem jednostavnog

administratorskog suéelja i bez ikakvih potrebnih predznanja.5?

1http://www.considero.hr/Newsletter/tabid/1992/id/13586/Koliko-su-korisne-vase-web-stranice.aspx

62 http://poslovniforum.hr/cms4000/
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CMS je sustav za upravljanje web sadrzajem izuzetno prikladan za male poduzetnike zbog

jednostavnosti primjene.

NASLOVNA ONAMA DIZAJN PROGRAMIRANJE  REFERENCE NOVOSTI KONTAKT

TRAAMA

Programiranje

CMS sustavi

CMS - aplikacija za samostalno upravljanje sadrzajima

weba/portala

Slika 8 Trama informatika Zagreb- CMS sustavi

Za razliku od obi¢nih Internet stranica kakve su se ranije izradivale, a kakve i danas jo$ veliki
broj nedovoljno informiranih tvrtki narucuje, posebna prednost i pogodnost CMS stranica je
izuzetno laka promjena dizajna, naime, svih 40 mogucih dizajna na raspolaganju je
neograni¢eno. Prilikom promjene sadrzaja, poput promjene cijene ili dodavanja novog
proizvoda nastaje samo troSak osvjezavanja onog $to se mijenja, time se omogucuje da web

stranica bude stalan izvor svjezih informacija.

Web stranice koje viSe nalikuju na vizitke ne prolaze na trzistu. CMS web stranica omogucuje
da se detaljno predstavi svaki proizvod ili usluga koju poduzece ili obrt nudi, a kad se to
ucini, prilikom pretrage ti proizvodi i usluge biti ¢e medu prvim rezultatima na trazilicama.
CMS je po moguénostima i cijenom prihvatljiv na hrvatskom trzistu i vrlo pogodan za male

poduzetnike.

83 http://www.trama.hr/programiranje/cms_sustavi-39

46


http://www.trama.hr/programiranje/cms_sustavi-39

Pokretni tekst
» O nama » Kontakt informacije
B Trebate dodatne informacije ili savjet? Zelite li dodatni savjet ili pojasnjenje? Klikni na ovaj link!!

» O nama » Osnovne informacije

Ovaj tekst cete aZurirati u administraciji kao i sve druge ¢lanke odnosno
stranice. Ovom je samo primjer prije Va3eg prvog uredivanja stranica. Klikom na
odredenu kategoriju, npr. O nama. otvara Vam se pregled svih ¢lanaka koje ste
upisali u tu kategoriju. Prvo se prikazuje saZetak uz koji se moze dodati i slika
kao 3to je to i u ovom primjeru. a potom klikom na naslov ulazite u konkretni

= = )
‘ekst ispod menija odabrani &lanak

SEARCH l » O nama » Pregled nasih djelatnosti

= ]lnfurmirajte se 0 nadim djelatnostima i saznajte $to Vam sve moZemo ponuditi
-_— Na ovoj stranici prikazan je osnovni pregled svih naih djelatnosti dok opimije
Pregledajte primjere: \ informacije po svakoj djelatnosti. proizvodima i uslugama potraZite prege glavnog
01 02 03 04 05 06 = pregleda sadrZaja

» O nama » Kontakt informacije

40 JPregIed kontakt informacija. Podaci o brojevima telefona, telefaxa, mobitela, e-
Informacije i narudbe (N mail adrese. . Inf ije 0 kontakt osot po sektorima i djel ima
1.0 ‘Infnrmacije o lokaciji i radnom vremenu

Slika 9 Jedan od dizajna CMS stranica

Kljuéni razlozi zasto odabrati CMS:%
o jednostavan i brz unos podataka od strane korisnika
o prilagoden za sve jace svjetske i domace trazilice
o dinamicka optimizacija za ve¢i broj kljucnih rijeci
e atime veci broj posjetitelja i veci profit
« velika fleksibilnost
e jednostavan redizajn
e Stedi vrijeme 1 novac.

6.1.3 SEM i SEO marketing

Prisutnost poduzeca na Internetu ne znaci niSta ako ga korisnici ne mogu pronaéi. “Biti

pronaden “ je kriti¢na komponenta svakog Internet rjesenja.®® Poslovni subjekt moze povedati

84 http://poslovniforum.hr/cms4000/
8 http://wmd.hr/izrada-web-stranica-cms/
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SVOju prisutnost i posjeéenost svoje web stranice nekom od metoda i tehnika Internet

marketinga.
SEM Marketing (eng. Search Engine Marketing)

Internet stranice mogu privuéi promet koriste¢i raznolike online i offline marketinsko-
komunikacijske tehnike. Marketing pretraziva¢ SEM, jedinstven je za online okruzenje. SEM
marketing je zapravo kontekstualno oglasavanje koje se naplacuje po prikazivanju (Pey-Per-
Wiew; PPV) ili po kliku (Pay-Per-Click; PPC), te je izuzetno efikasan oblik Internet

marketinga.

Google Adwords je servis koji omogucuje poduzeéu oglasavanje na internet pretrazivacu
vezano uz kljucne rijeci. Oglas se distribuira zainteresiranim korisnicima, a poduzece ¢e za to
platiti odredenu naknadu ukoliko korisnik klikne na oglas. Naime, kada korisnik pretrazuje na
Google-u koriste¢i jednu od klju¢nih rijeci, oglas poduzeéa se moze pojaviti pored rezultata
pretrazivanja. Na taj nalin poduzeée se moze oglasavati ciljnoj skupini koja je vec

zainteresirana za odredenu uslugu ili proizvod.

Zasto i kada koristiti Google Adwords?
o ako se radi 0 novoj web stranici
o ukoliko se poduzece bavi specificnom granom djelatnosti
o konkurencija se oglasava na taj nain

postoji velika konkurencija za klju¢ne rijeci poduzeca.

o

8 http://www.wsi-iconsulting.hr/e-MarketingSolutions.asp
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- 2 http://www.googlehr/2hi= hréBisa=X&iei=TcZg obcB&ved= gABq=aluminijski+ prozeri&tspell=18&tfp= a <
*q httpiii le.ht/2hi= hrétBisa=X8ei=7cZqTNCII:2COPSXobeB&ived=0CCQQBSgARLg=al ki uspell=18tfp=bbfo5h6adl b38aL.

(¥ Koliko su korisne vade web stranice?... % | o8 Oglasavanje na Google-u, Google A.. x| *§] aluminijski prozori - Google pretr... x

Web Slike Karte Prevoditelj Blogovi Imenik Gmail vide v

GOL Igle aluminijski prozori

Oko 82.900 rezultata (0,26 sek)

4 sve Aluminijska bravarija
| Vizge www.alprojekt.hr lzrada | montaZa kvalitetnih vrata, prozora,grilja,roleta. Provjerite!

Aluminijski Prozori

Web Alu Vrata Prozori.Staklarstvo.com  Zamijenite va3e stare prozore. Vrhunska Alu vrata i prozori.Sisak.
Stranice napisane na
hirvatskom MARMIL d.o.0.
Stranice iz zemlje www.marmilhr - PVC stolarija svih wsta: prozori, vrata, sjenila, garaZzna wata
Hrvatska
~)Vige alata Kupnja prozora

Pred Vama je kupnja prozora i nikako se ne moZete odluéiti. Da li kupiti drvene prozore,
aluminijske il prozore iz umjetne mase? Odluku Vam dodatno oteZava ...
www_gradimo_hr/___prozora/.. /6354 aspx - Spremljena u priviemenu memariju - Sliéno

Drveni i aluminijski prozori

Drveno-aluminijski prozori idealna su spoj sastavijen od vrhunskog aluminija ... Tehnologija
kombinacije aluminija i dveta u proizvodnji prozora nije nova. ...
www_gradimo_hr/__aluminijski-prozori/_ /281 aspx -

Spremljeno u priviemenu memoriju - Sliéno

¥ PrikaZi vide rezultata sa www._gradimo._hr

prozori - www dom.com.hr - drveni prozori, kKrovni prozori, drveno ...
Drveno aluminijski prozori. drveno_aluminijski_prozori Dveno aluminijske prozarske
konstrukcije za kuce s visokim stupnjem toplinske zastite ...
www.dom.com.hr/.../prozori/prozori.dom - Spremljeno u priviemenu memoriju - Sliéno

Strojograd d.o.0. - Aluminijska bravarija. prozori, vrata, klizne ...
Aluminijska bravarija - Prozori i vrata, klizne stijene, brisolei, Zaluzine, rolste, izlozi i

onzorirane veze
LS-produkti
ALU stolarija po mjeri prozori,

vrata, rolete, grilie, ograde...
www.|s-produkti.hr

prerzOT | Viata
grilje, rolete, klizna v, garazna v
PVC i ALU stolarija po mjeril
www.izodal.hr

Aluminijska

WLW - [zvor poslovnih informacija
o poslovnih partnera

wew wihwi_hr

Sobna i Ulazna Vrata

Drvena, Furnirana, Lakirana
Modernog Dizajna i Visoke Kvalitete
www.stolarija-rudolf.hr

Medjeljska cesta 5, Sveta Nedjelja

Novomont - alu stolarija
u Zagrebu, alu i pvc stolarija
rolete, grilje, Zaluzine, brisolei
novomont.hr

Ovdje pogledafte svoj oglas »

Slika 10 Primjer plaéenog oglasa na Google pretraZivadu®’

Neke od prednosti koristenja Google Adwors-a: %

» i najmanje tvrtke mogu biti na prvoj stranici Google pretrazivanja,

» poduzece samo bira maksimalni mjesecni iznos koji je spremno potrositi

oglasavanje,

poduzece placa samo kada posjetitelj klikne na njegov oglas,
oglasa se postavlja na neograni¢eni broj kljuénih rijeci,

ciljano oglasavanje posjetiteljima iz odredenih zemalja (npr. samo Hrvatska)

na

» moguénost oglaSavanja na svim web stranicama koje koriste Google AdSense

program.

SEO Marketing ( eng. Search Engine Optimization)

Druga vaZna strategija marketing pretrage nije oglasavanje, ve¢ optimizacija pretrazivaca

(SEO marketing).5°

http://www.google.hr/#hl=hr&&sa=X&ei=7cZqTNClIs2COPSXobcB&ved=0CCQQBSgA&g=aluminijski+pr

ozori&spell=1&fp=bbf95b6ad1b3891c
88 http://www.it-b.hr/google_oglasavanje.php
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SEO je relativno nova tehnika Internet marketinga koja se razvila u samostalnu uslugu na
trzistu. Prema nekim misljenjima to je najosnovniji i najvazniji korak u internet marketingu i
u pripremi visoke pozicije na trazilicama, no ponekad moze biti dugotrajan proces ovisno
kolika je konkurencija za klju¢ne rije¢i poduzeta. SEO se preporuc¢a svima pa tako i

najmanjim poduzecima.

Optimizacija se odnosi na dizajniranje i pripremu web stranice, a zatim i na odgovarajucu

prijavu trazilicama radi stjecanja Sto ve¢eg prometa.

Optimizacija web stranica za trazilice ili SEO marketing, je proces kojim se za odredene
klju¢ne rije¢i povecava volumen i kvaliteta internetskog prometa od trazilica prema

stranicama.’®

SEO strategije se mijenjaju svakodnevno, ¢im jedna kompanija pronade nacin da ostane pri
vrhu rezultata, druge je imitiraju i time unistavaju prednost vodeceg. Pozeljno je imati dobro
dizajnirane web stranice, no ako nisu indeksirane od strane Internet trazilica i ako za klju¢nu
rije¢/frazu poduzeéa nisu na prvoj stranici rezultata pretrage (eng. SERP- Search Engine
Results Page) nekih od glavnih web trazilica kao $to su Google ili Yahoo, korisnici ne mogu
prona¢i to poduzece. Trazilice dobivaju milijune upita i1 preusmjeravaju isto toliki broj
potencijalnih klijenata dnevno. Trazilice su prva opcija koju Kkorisnici koriste kod

svakodnevnog on-line pretrazivanja.

Marketinski stru¢njaci utvrdili su kako ve¢ina posjeta web stranicama dolazi preko internet
trazilica. Korisnici interneta u pravilu ne pamte niti spremaju web stranice, ve¢ kada ih nesto
zanima upiSu trazeni pojam u Google ili neku drugu trazilicu i pogledaju prvi ili nekoliko
prvih rezultata pretraZivanja. Stoga, pretrazivaci su zaista najbolji izvor ,,ciljanih posjetitelja®,

jer su bas oni trazili taj pojam tj. proizvod ili uslugu koju stranica poduzeca ima.

Da bi se malo poduzeée naslo visoko medu rezultatima vodeéih trazilica, najbolje ¢e biti da
posjeti svoju omiljenu trazilicu, 1 upiSe rije¢ ,,optimizacija za trazilice*, i tamo ¢e naci

najbolje mogucénosti koje mu se nude.

8 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.: idem, str 340.
70 http://pinfos.biz/emarkeitng/index.html
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Slika 11 Najpoznatiji pretraziva&i’

Google je najpoznatija trazilica, tj. pretraziva¢ br. 1 u svijetu osnovana od strane dvaju
studenata. Biljezi gotovo 200 milijuna upita svaki dan te se taj broj svakodnevno povecéava.
Google misija je organizirati informacije svijeta te ih uciniti korisnima. Dobra pozicija na
Google pretrazivacu omogucuje pristup i pozicioniranje na skoro 60% ukupnog broja upita,

time se znatno povecava efikasnost web stranica.

Yahoo je najpopularnija trazilica nakon Google-a. Jednostavna je za koriStenje i vrlo
ucinkovita, sa stotinu milijuna upita svaki dan. No Yahoo ima i svojstva portala s obzirom da

nudi brojne druge usluge kao $to je e-mail, video, vijesti i ostalo.
Pet je razloga zbog kojih je potrebna marketing strategija kroz trazilice: '
1. lzgradnja i kontinuirano povecanje prometa vaSe web stranice
2. Povezanost s klijentima kada donose kupovne odluke
3. Maksimiziranje investicija vaSih oglasa ciljanjem samo na klju¢ne rijeci
4. Niski troskovi Sirenja na druga trzista

5. Ako vas korisnik ne moZe pronaci, pronaci ce vasu konkurenciju.

L http://www.allamericanpatriots.com/news_topics/google
2 http://www.wsi-iconsulting.hr/e-MarketingSolutions.asp.

o1


http://www.allamericanpatriots.com/news_topics/google
http://www.wsi-iconsulting.hr/e-MarketingSolutions.asp

Prema nekim istrazivanjima vecina hrvatskih web stranica nije optimizirana za trazilice, i to
ne samo web stranice malih poduzeéa nego i vodeéih velikih tvrtki koje ¢ak i nisu izradene u
skladu s web standardima. Iako situacija u zapadnim zemljama nije puno drugacija, oni su

poceli sa optimizacijom weba nesto ranije.
6.2 Web portali - nositelji e-marketinga malog poduzetnika

Rije¢ portal (dolazi od latinske rije¢i porta - vrata) moZzemo definirati kao ulazna vrata u
Internet. To je web stranica koja sluzi kao polaziSte prema drugim web stranicama ili
odredenim aktivnostima na Internetu (e-mail, chat, i drugo). Cilj portala je prikupiti razli¢ite
sadrzaje i ponuditi ih web korisnicima sa svim uslugama koje mogu pozeljeti na jednom

mjestu, sve u cilju bolje komunikacije 1 lakSeg snalazenja na Internetu.

Prednosti web portala:’

inteligentna integracija i pristup sadrzajima, aplikacijama i raznim informacijama
e poboljsana komunikacija i suradnja izmedu korisnika
e objedinjen, trenutni pristup svim posve razli¢itim informacijama
e personalizirano medudjelovanje korisnika
e brza, jednostavna modifikacija i odrzavanje sadrZaja na stranici
Prema ponudi sadrzaja i ciljnoj skupini portale mozemo podijeliti na:"*
- generalne ili horizontalne portale
- vertikalne ili specijalizirane portale

- transakcijske portale, korporacijske portale ili posebne B2B portale, itd.

8 http://hr.wikipedia.org/wiki/Web_portal
"4 Ruzi¢ D., Bilos A., Turkalj D.,: Idem, str 81.
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Generalni ili horizontalni portali nude najsiri sadrzaj te su usmjereni Sirokom krugu
korisnika. Na njima se mogu pronaci gotovo sve informacije. Jedan od tih portala koji je

razvio i posebne servise za Europu, Aziju, 1 druga specificna trzista je Yahoo.

Web Images Video Local Shopping More

¥ Seasroor | —

Web Search

My Yahoo! | Make Y1 your h Signin | New hers? SignUp  What are you doing? | Page Options.

MY FAVORITES ok Add  TODAY - May 03, 2010 TRENDING NOW

§ é" = 1. Nashville Floodi 6. NYC Bomb Scare
View Yahoo! Sites P B
2. Conan O'Brien 7. Miley Cyrus
Yahoo! Mail 3. Bret Michaels 8. Tiger Woods
Autos 4. Toni Braxton 9. National ID Card
5. Seth Green 10. Iron Man 2
Facebook
Finance (Dow Jones ff) .
6] cames Actress Lynn Redgrave dies at age 67 Yahd8l Finance
— The Oscar-nominated actress from a @, Search: Lynn Redgrave Maxi Your Money. *
gy HotJobs family acting dynasty has died, « Her life and fims S stafit Stock Quotes.
according to her publicist. » Details * Soap star Wagner dies
@ Messenger
B = fi 8 - 5,
all 1 - L}
Personals Lynn Redgrave NYC police seek Most amazing Boxing’s next
dead at 67 man in video hotel pools superfight?
@ Shopping
_aof28
— 1oderes 1 Tuned in: Latest TV photos STV
ports

. - .
NEWS ~WORLD LOCAL  FINANCE T Top Model . The Hills' cast.
Updates = Pl sent out to i  then & now

- BP says it will pay for Gulf spill cleanup pasture
E Weather -— Massive oil leak may continue spewing crude for at r Whitney & = True Blood
lzast a week We are responsible’»» e Roxy back in 0 posters & cast
= i @ Photos - Controversial cleanup contracts. L] The City’ =N photos
10f5 < >

g Travel * Ahmadinejad: Mo proof Iran is developing nuclear weapons
E * Tennessee bracing for more flooding, deaths | @ Photos DAILY OFFERS

omg!

- Pakistani Taliban promise U.S_ attacks post-NY scare

Slika 12 Portal Yahoo™

Vertikalni ili specijalizirani portali mogu se definirati kao portali koji okupljaju, organiziraju
1 osiguravaju pristup razli¢itim vrstama informacija odredene tematike, namijenjenih
odredenoj ciljnoj populaciji (npr. Zenama, djeci, sportasima i slicno) u svrhu edukacije. Zbog
detaljnije razrade odredene tematike pruzaju kvalitetnije i opseznije informacije posjetiteljima

kod kojih se stvara osjecaj zadovoljstva. Oni u pravilu pokrivaju teme kao na primjer vijesti,

sport, vrijeme, zdravlje, kulinarstvo i drugo.

S http://www.yahoo.com/
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Slika 13 Zena.hr- prvi i najveéi Zenski portal u Hrvatskoj’®

Korporacijski portali (eng. The Enterprise Information Portal - EIP) je koncept web site-a
koji sluzi za pristup prema informacijama tvrtke od strane zaposlenika, kupaca, poslovnih
partnera i javnosti.”” Ti portali se odnose na poslovne sustave golemih razmjera koji bi trebali
zamijeniti Internet rjeSenja sa svrhom da smanje troskove manipuliranja informacijama,

pojeftine razmjenu i pruzanje informacija s jednog mjesta internim i eksternim korisnicima.
6.2.1 Karakteristike web portala

Mnogi poduzetnici se pitaju zaSto da uopce koriste odredeni portal kad ve¢ imaju svoju web
stranicu? Odgovor na to pitanje mozemo pronaci u karakteristikama koje web portal ima, i

moguénostima koje pruza.
Sadriaj i pretraZivanje

Sadrzaj ovisi o kojoj vrsti portala je rijec, ako se radi o specijaliziranom portalu bitno je da su
sadrzaji usko povezani sa samom temom doti¢nog portala. Portali su evaluirani iz klasi¢nih

pretrazivaca po klju¢nim rije¢ima, pa uz ponudene kategorizirane sadrzaje moraju imati i taj

76 http://zena.hr/
" Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,: idem, str 82.
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nacin potrage za zeljenim informacijama. U tom segmentu kljucni zahtjevi su brzina, Sto vise

indeksiranih stranica, pretrazivanje po kategorijama i ostalo.
Jednostavnost i dostupnost

Zbog velike koliCine razli¢itih sadrzaja na web portalu koriStenje 1 snalazenje mora biti Sto
jednostavnije, jer korisnici danas traze brzu i efikasnu uslugu. Ujedno portal mora biti

dostupan korisnicima bilo gdje i bilo kad.
Personalizacija

Personalizacije je danas vazan dio svakog ozbiljnog portala, ona omogucuje pojednostavljenje
sadrzaja i usluga portala eliminacijom onih koje korisniku nisu zanimljive. Time se odredeni

portal prilagodava zeljama svakog pojedinog korisnika.
Komunikacija i sigurnost

Interakcija na portalima je jedan od ¢imbenika koji utjece na dinamicnost i1 aktivnost portala.
Ukljucivanjem korisnika u kreiranje samog sadrzaja nekog portala, npr. pisanjem ¢lanaka ili
vijesti, pridonosi njihovom vracanju na isti portal, te stalno posjecivanje. Isti ucinak ima i
usluga chata, razni forumi, razne oglasne ploc¢e i drugo. Neki portali nude i moguénost
logiranja te time korisnici dobivaju vec¢i pristup razli¢itim sadrzajima. U tom segmentu veliku

ulogu ima sigurnost podataka koja mora biti zajamcena.
6.2.2 Korisni portali za male poduzetnike

Druge metode pomocu kojih se mogu privuéi klijenti koji nisu vrsni pretraZivaci, ukljucuje
primjenu banner oglasa, zamjenu linkova, offline promocije koje usmjeravaju korisnike na

prodajne stranice ili druga podru¢ja web stranice poduzeca.

U nastavku se navode neki od korisnih web portala u Hrvatskoj koje poduzetnici mogu

koristiti za prezentiranje vlastite web stranice, ili teziti izgledu svoje web stranice.

WLW je vodeca poslovna trazilica u B2B sektoru u Hrvatskoj i centar poslovnih informacija.
Korisnici mogu besplatno pretrazivati konkretne ponude vise od 35.000 hrvatskih poduzeéa i
obrta te vise od 700.000 poduzeca iz drugih drzava WLW Grupe (Njemacka, Austrija,

Svicarska, Slovacka, Ceska). Uz detaljne, pouzdane i azurne informacije o poduzeéima te
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njihovim ponudama proizvoda i usluga WLW nudi i druge korisne informacije o razli¢itim
gospodarskim granama, najuspjesnijim hrvatskim poduzeé¢ima, financijskom sektoru. Rezultat
toga je viSe od milijun posjeta na www.wlw.hr te vise od 5,9 milijuna pregledanih stranica u
zadnjih godinu dana, sto WLW pozicionira kao najznaajnije mjesto medusobne

komunikacije hrvatske poslovne zajednice.

Pocetkom 2009. WLW Grupa je postala ¢lanica Svedske Bisnode grupe, jednog od vodecih

europskih ponudaca digitalnih poslovnih informacija.

© Registriraite svoie poduzede () AZuriraite podatke svojeq poduzeéa

WLW centar poslovnih informacija
[ [ R R "I W i Tuge | Tnfo Centar | Financisk sekeor | O WIW=a"| O roven 2EE

| Hrvatski | English | Deutsch |

Poslovna trazilica

@ Proizvodi/Usluge © Poduzeca/Brandovi Napredno pretraZivanje

Otkrijte nove moguéinosti!  Trazite veliki izbor marketingkin artikala

e e renomiranih svjetskih brandova? U ponudi
twrtke Imperito moZete pronadi najkvalitetnije lmPER[TD
303 najizdrzljivija majice Russell, izuzetno dobre promo jakne

Boost-Up i Penduick, razne nosace bannera i
Zelena i plava Hrvatska plakata Sign-Up, te brojne druge promotivne artikle.

IMPERITO

Usluge financijskog Osim toga u ponudi su i usluge grafitkog dizajna, oslikavanja vozila i
sektora izloga, web dizajna - a sve to uz visoku kvalitetu i vrlo konkurentne
cijene. Zvuti zanimljive?

www.imperito.hr

Promocija na WLW-u
ZatraZite njihove kataloge ovdije.

>> Vide

Poslovna traZilica WLW usluge Info centar Financijski sektor Moj WILW

| Hrvatski | English | Deutsch |

Copyright® 2009 Wer liefert was? d.o.o. All rights reserved

Slika 14 WLW - vodeéa poslovna traZilica u Hrvatskoj 7

Moj majstor je portal koji nudi najjeftinije oglasavanje bannera’® u Hrvatskoj, ¢ime poduzece
ili obrt postaje dostupno za preko 2 milijuna korisnika Interneta, te oglas poduzeca vidi vise

od tisucu posjetitelja dnevno.

Prednosti oglasavanja na portalu Moj majstor:

8 http://hr. www.wiw.hr
0 Banner- reklamna poruka na web portalu, klikom posjetitelj biva preusmjeren na web stranicu
80 http://www.mojmajstor.hr/oglas1.php
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- oglasavanje na pravom mjestu u pravo vrijeme (oglas dostupan 24 sata dnevno, 7 dana

u tjednu)
- oglas je vidljiv svakog dana od korisnika koji traZe usluge koje mozda vas obrt pruza
- korisnici mogu kliknuti na vas$ oglas 1 posjetiti vasu web stranicu ili vam poslati mail
- placate najnizu cijenu oglasavanja

- vaSe poduzece se upisuje u sve djelatnosti kojima se bavite.

‘%M}maistor
[ Trazi |

Dodaju favorite | Pofetns stranica  06.12,2009 10:55:44

m

Trebam ponudu | Popisponuda | Imam problem | Stomuéidruge | Majstorskirieénik Promo
Ste ovdje: Pofetna Nazovi mnt
T DOBRO DOSLI NA . PLINOSERVIS
Kt tehie NAJBOLJI :
S MAJSTORSKI PORTAL U M] maIStor 098-323-777
== HRVATSKOJ 1! ( 098-738-738

Stari zanati i obrti

G=FE3 Zeite zaradivati vise?

Materijal i oprema Zelite vise posla?

Alati i uredaj Spremni ste uloZhi 50 kuna miese&no u oglafavanie?
Radionice

Ako ste odgovoril sa DA na gore postaviien pitanja tada ste na pravom mjestu jer svakoga dana tisuce [udi posjecuje
"naimajstorskiii" portal u Hrvatskoj

www.moimajstor.hr

Majstorov kutak

Zanimbiivost i traZi usluge koje uprave ViiVaga tvrtka nudite
Majstorski rijegnik
Korisni inkovi MojMajstor vam nudi NAJJEFTINLIE oglaavanje putem bannera u HRVATSKOJ &ime postajete dostupni za preks 2

milijuna korisnika interneta u Hrvatskol, te Va& oglas svakoga dana vide tisuce posjetitea nadeg | vaSeg portala.

Pomoé
Koje su moje prednosti oglagavanja na ovom portalu? , o
i ) ) . Laka manipulacija
o/ Oglasavate se tamo gdje vas sigumo lraZe 24 sata dnevno 7 N
Korisnicko ime: dana u tiednu YTONG paletama i
Vai oglas vidi svakoga dana nekoliko tisua korisnika koj i
traZe usluge, majstore, obrinike, servis, uredenje i sl blokovima
Lozinka: Korisnici mogu Kiknuti na vas oglas | posjetiti vase web 0800 7000
stranice ili posiati vam mail
e | Pladate najnifu cijenu ogla&avanja obzirom da sliéne usiige
na tr2u kostaju preko desstak tisuca kuna
.
o e « Veiete se uz jedan od najpoznatijih brandova u Hrvatskoj H°|CI m
: Vas i Vadu turtku upisujemo u sve djelatnosti kojima se
Google oglasi bavite
Velika tajna 3to sve dobivam za 600 kn godisnje (PDV ukljuéen) (50
kladjenja knimjeseéno)?

Kakao biti uspjesniji
od kladionica.
Otkrij veliku tajnu
kladjenja odmah

www pametno-ladjenje

i Oglas je putem ickog bannera na

u trajanju od 365 dana odnosno do 31.12.2008.
i Upis Vas il Vage turtke u sve djelatnosti kojima se bavite
i* GRATIS oglaavanje do 31.12.2007.

Slika 15 Moj majstor - poslovni portal u Hrvatskoj®!

Croatian business - Hrvatski poslovni imenik je primjer horizontalnog portala, namijenjen

Sirokom krugu korisnika.

81 http://www.mojmajstor.hr/
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croatian-business.info

|[l|||a|[||1|| = — = WABILAI ) AR

04.05.2010. IZRADA WEB STRANICA POSLOVNI IMENIK KONTAKT
pretrazivanje poslovnog imenika g‘
Brodogradnja | Elektrotehnika Gaagle ogiasi
Oprema, Ostalo, Projektiranje, ... Bijela tehnika, Hi-fi, Ostalo, ...
Trebate ponudu
Financije Glazba za
Banke, Knjigovodstvo, Krediti, ... Bandovi, Diskografi, Oprema, ... gradevinske
radove? MNe morate
Graditeljstvo | Industrija vise traZitic)
Gradevinska poduzeca, Ostale usluge, Drvna industrija, Metalna industrija, Ostalo, ...
Projektiranje, ...
Informatika | Kultura i umjetnost RIVA ERP - PDV
Izrada web stranica, Mre3e, Ostale usluge, ... Muzeji, Ostalo, Proizvodi, ... %
salda
Marketing Metalni proizvodi tzg‘&ak‘ad'smfak
Design reklama, Direktni marketing, Aluminij, Bakar, Cink, ... Jac . I
Marketingke agencije p! acanjg...—ma a
poduzeca
Moda . Namjestaj
Djeta odjeca i obuca, Mugka odjeca i obuca, Bolnicki namjeitaj, Kreveti i madraci, —_— &
Zenska odjeca | ohuca Kupaonice - namjeétaj i pribor, ... L EEC A
stranica
- - - S Atraktivna i
Ostali proizvodi Poljoprivreda
P di, Uvoz/T. . D ce Zivoti Kucéni ljubi Ostal [ECTEEDE
roizvodi, Uvoz/lzvoz omace Zivotinje, Kuéni ljubimei, Ostalo, ... e —"
. . . L stranica? Znamo
Prehrambeni proizvodi Promet i prijevozne usluge kakol
Diabetska | zdrava hrana, Ostalo, Vina, ... Auto £kola, Cestovni transport, Dostava, ...
Razne usluge . Specijalna oprema
Agencije za promet nekretninama, Foto - Ostalo, Precizna mehanika Tunis avionom iz
Video, Iznajmljivanje, ... Zagreba
Otputujte za vec
Sport .+ Telekomunikacijska oprema 1.690 kn na drugi
Klubovi i udruge, Portali, Trgovine Dodatna oprema, DSL, Fiksna telefonija, ... kontinent

Slika 16 Naslovna strana Croatian business®?

Analizom hrvatskog Internet prostora utvrdeno je da postoji nedostatak usko specijaliziranih
sadrzaja za pojedina gospodarska podrucja. Zbog slabe posjecenosti web stranica malih
poduzetnika i loSeg pozicioniranja na trazilicama, pozeljno je da se oni uklju¢e u neke od

specijaliziranih portala te time ostvare brzi put do potencijalnih klijenata.

Ograde.hr je primjer besplatnog usko specijaliziranog portala namijenjen predstavljanju

proizvodaca svih vrsta ograda.

82 http://www.croatian-business.info/
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Upoznajte najbolje hrvatske majstore za ograde

ograde hr

Hrvatski portal proizvodaca ograda Utorak, 4.5.2010.

| Naslovnica | Cjenik | O nama | Cesta pitanja | Clanci | Kontakt

J Zajec d.o.o. 3.5.2010.

Veleprodaja i  maloprodaja
ogradnih sustava.

2 opsimije

AD ARMA d.o.o0. 1232010.

Predstavnidtvo i veleprodaja AKM
aluminijskih sistema za ograde -
unutarnje i vanjsko uredenje
(eloksirani aluminij), prilagodijive
na svim mjestima i uvjetima.
Tvrtka  djeluje na_ podrucju
Splitsko-dalmatinske, Sibensko-
kninske i Dubrovacko-
" neretvanske Zupanije.

..Zupanija

A..;eg'ij;

Zajec d.o.0.
AD ARMA d.o.0

LU-AN do.o.
Novoform d.0.0.

Kotevar & Thermotron
d.o.0.

Spartak d.o.0.
JV.M. METALIK
P.D. METAL d.0.0
Metal Design
INTERMETALI doo

METAL - MATJASEC

Slika 17 Hrvatski portal proizvoda&a ograda®

Webgradnja.hr - portal za graditeljstvo koji omogucuje svim malim poduzetnicima koji se

bave bilo kakvim gradevinskim radovima da se prezentiraju.

odiagaigta

Lifestyle  Novogradnia

logIT

Izrad .
e sranica s JAMSTVOM

5] Europski standardi gase ilegaina 5] Grad za gradnju, al ne i za placanje

ADRESAR TVRTKI I OBRTA
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‘P[Dm’udl za uredenje i opremanie

< $_ A, sredstva za rad i zastitu

drvene montazne kuce

rade fassda ‘

kamen  keramitke ploice

montazne kuce

rodtiji  sobna kizna vrata

unutarnja vrata
uredenje dvorita  vrina kuses || Gel-kal

Galerja interjera
,:\, Projekti, usluge, nekretnine & Gradevinski materjai ronadite inspiraciju za

‘5 Radovi | majstori

§  Materdaiii prozvodi

Dizajn interjera by
| #P, Objekti | montazni abjekti Mirjana Miulec

m Adaptacie interjera by

Alaminjiski ulazni otiradi EMCO
HERC USLLIZNI OBRT

Blok opeka POROTHERM 25 552 HD
(izvrsna zvugna izolacia)
WIENERBERGER ILOVAC d.d.

kravne ploge ETARGET reklama
kuce Zelite pratiti predavanje
Kkrov Setha Godina i Alexa Huntera

ekti ograda
ekti kuca

ulzna vrata

zidne obloge

ula Ariel Aktiv
Razvijen za inovativne Zene 2x jadi efekt
uklanjanja mrijal

13.svibnja u Zagrebu? Prijave u
tijeku, poZurite!

Mramoterm arijanie

23. god. iskustva - 10 god.
jamstva dokaz su kvalitete i
trajnostit

Dodaj svoj oalas

G]

viastitoga doma

Qbiss by trimo — Nova generacia fasadnin
sustava

Tjedna akeja U WEB SHOPU namjedtaja
Kende do 11.05. 2010.

Slika 18 Portal za graditeljstvo®

8 http://www.ograde.hr/

84 http://www.webgradnja.hr/
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Portali ujedinjavaju brojne sadrzaje na jednom mjestu uz selekciju kvalitetnih dobavljaca
sadrzaja, upravljaju njima stvarajuéi nove vrijednosti kroz kategorizaciju, grupiranje,
jednostavnu navigaciju i laku dostupnost. Takav pristup donosi prednost i za dobavljace 1 za
korisnike. Dobavljacima sadrzaja se omogucuje da pristup njihovim sadrzajima ima znatno
veéi broj ljudi nego Sto bi to sami mogli osigurati. Dok je s druge strane korisnicima
omogucen laksi pristup na jednom mjestu, jednostavna navigacija i1 individualizacija

ponude.®
6.3 Elektronicka posta

U poslovnom svijetu e-mail je preko noéi postao osnovna forma komunikacije. Brzina i
jednostavnost komunikacije putem e-mail-a samo su neke od karakteristika koje olakSavaju
svakodnevni poslovni ritam. S milijardama elektronskih poruka koje godis$nje lete Internetom
Sirom svijeta, tipi¢ni korisnik provede vise od dvije tre¢ine ukupnog vremena on-line u

koristenju elektronske poste.%®

Elektronicka posta (eng. electronic mail ili e-mail) je prijenos tekstualnih poruka (moguce je

prilagati i dokumente koji nisu tekstualni) putem komunikacijskih mreza, najéesée Interneta.®’

Prema Levinsonu poduze¢e moze imati fantasticnu internetsku stranicu, ponudu koja se ne
odbija, nenadmasnu kvalitetu, te nevjerojatne cijene, ali bez e-maila o¢ekuju ga samo muke i
frustracije. Jer ¢e upravo zahvaljujuci e-mailu najveéi broj klijenata do¢i na pocetnu stranicu

poduzeca.

Najveca odlika e-mail-a je brzina, poruke putuju “elektronickom brzinom*, umjesto nekoliko
dana, koliko traje slanje obi¢ne poste, e-poSta ce sti¢i na odrediSte u nekoliko minuta.
Takoder, prednosti su izrazito mali troskovi jer slanje poste na veci broj adresa na bilo koji
kraj svijeta, kosta samo nekoliko potrosenih telefonskih impulsa. Upravo zbog navedenih
prednosti, elektronicka posta je idealno sredstvo komunikacije ali i oglaSavanja za male

poduzetnike.

8 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,: idem, str 83.
8 Strauss J., EI-Ansary A., Frost R.:idem. str 351.
87 http://hr.wikipedia.org/wiki/elektroni¢kaposta
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Dokumenti Fotografije Web vise v martinagrudicek@gmail.com | Novo! ®**verzija prioritetnog pretinca za pristiglu postu | Postavke | Pomo¢ | Odjava

. S ———
Gmail s
:‘::::H‘ [[v | Arhiva | PrijavineZeljenu podtu  Izbri&i | | Premjestiunav Omakev | ViSeradnjv | Osyesi 1-49 0d 335 Starie > Najstarie »
Zadaci [] Monika . Tens. Ivana (16) Pozdrat - | ja sam tu__ _vidimo sell —On Th, 1077110, Tena Semiga <tena666@lve.com> wrote 7.10
[]  Samec Martina FW: Pokret shoppingholicar - boca vode i tenisice na noge - Mattina $amec | Komercialist- Sales Clerk | Podruje metalurgije — Dvision for Ferrous ... (AN
[} Moja-vtka.com - Centar. Newsletter, br-2/10.2010. - Moja tvitka - Centar poslowih aktimosti Newsletter, br. 2/10/2010. Postovani, zahvaljujemo se . 610 %
Pristigla posta []  Air France Zagreb Paris samo 98 € - Za elekironsku verziju kikni ovdje. Click here for the English versian. 04 Listopada 2010 .. 4.10.
Bu [l Viktoria Efavec Fuid: FW: - SCHAUMA - cid1.1326934175@web35902 mail mud.yahoo.com 210
R []  thana .. Vikiorija (1) Re: *Agape” - Ispricavam seeee, nisam se javila, nema me ni danas ni sutra u Knegineu .. 2.10.
Skice (11) ] europat Odgovor na molbu za slobodno radno mjesto - Postovana gospodo Samec, zahvaljvjemo na Vasoj molbi od 17.09.2010. godine | interesu za 110
a ] ja, sandra 3) (bez naslova) - Ej beba, Kako si? Evo ja solitam Vesna je neéto napravila na palcu, i pokupila neku bakteriju pa .. 20.9.
e [ Duzic prof dir.sc. Mirela Mihié u Osijeku - UvaZene kolegice i kolege, vierujem da nekima od Vas moZe biti korisna informacija da e 15. i 2.9
[] Vit Ejavec Fud: Shopping bags - Here's 30 of the best.... 1. Erctic Shopping cid:1.1162987260@web56203.mailre.yahoo com 2 .. 2.9 | |
Chat BBl 11 MojPosao, Newsletter U listopadu prvi regionalni Virtualni dan kariera i znana - Moj Posao Bamner Newsetter za posloprimee MojPosao Facebook MojPosao Twitter Rujan 2010. Objavi 239
Tradi, doda) i pozoi [l ja Ruzie (3) konzultacile - Dogovoreno, poZurt Gu iz Zagreba. Lp Dana 21. ujna 2010. 14:29 Ruzié <nuzicd@gmail.com 2.9
N ] ja, Marina 2) (bez naslova) - Hej Martina, Dobro sam, hvala na pitanjul lako me sada éeka trazenje posla, tako da sam opet na 19.9
arina Grud []  kosiva7@gmail com (2) Chat s k I.com (brojredaka: 3) - com: Kuham ruiak kako siti 9 189
™ (] Air France Croatia Light Cijene - New York od 550 € - Za elekironsku verziju Kikni oveje. Click here for the English version. 16 Rujan 2010 LIGHT - 1.9
= Yuko Santa | 01 Moja-ttka.com - Centar. Pva regionaina burza twtki, roba i usluga - Postovani kolege, postovani poslovni partner, pozivamo Vas da podréite inicijativ za - 0.9
] Suzana, a(2) PRIGODNO - Forwarded message From: Suzana Honat Seb <nanaggG@gmail.com> Date: 2010/9/9 . 9.9,
® entun | 0 kosival. ja(6) Hello 111 - Pozdray, Moje isprike 3to nisam odgovorila na zadnji mail. Mi smo s juter watii s mora, a 9.9
o o e ] Nikolina, ja (2) Fud: FW: ZURNO PROSLIUEDITE _nestala u Zagrebu - Fonwarded message From- Nikelina Grbié <nigrbic@gmail com> Date: 2010/8/31 £l
O foaer [l Viktoria Efavec Fud: FW: Lijepe fotke & £
® Din ] Duzic Obrana zawnog rada - Urazene kolegice i kolege, 10. 09. 2010. godine u 11 sati zavni rad brani kolegica Marina . 3.8,
® D ] Air France Hratska Flash Fares - samo 5 dana - Za elektronsku verziu Kilkni ovdje. Click here for the English version. 26 August 2010 FLASH 2.8
. ) | ([ thana e molitvena nakana - Dragi nasi priateli, bit ¢u kratka. Molim sve vas kojiste voljni da nam s prikljucite . 24.8.
- - [l ja, Suzana2) (bez naslova) - hej draga... pvo da i se ispriéam kaj pisem nakon toliko vremen, ali imam problema s kompom 18.8
P"“’F’:_fﬂg E"a‘:im B Yo (@) Re: Chat s Yuko Saruta Kascak - Hi, I'm better, frankly, not enough time to think about it anymore because | have a lot of .. 15.8.
e ] ja, Predbijezbe (3) naruéivanje - Postovani Va3 termin je 31.08.u °9 sati From - Martina Grudiéek [maitto - martinagrudicek & 1738 -

Slika 19 Gmail - servis za elektroni¢ku postu internetskog pretraZivata Google®

Bez obzira na informaticku pismenost svaki vlasnik malog poduzeéa trebao bi prema

Druckeru®:
- biti informiran o aktualnim novostima,
- znati prosuditi Sto te novosti donose,
- imati sposobnosti prihvacanja i usvajanja novosti.

Mozemo recéi da otvaranje e-mail adrese za malog poduzetnika predstavlja prvi korak prema
informatic¢koj pismenosti, te mu otvara put prema raznim internetskim stranicama, portalima,
forumima 1 ostalo. U Hrvatskoj danas postoje mnogo domacih i stranih servisa koji nude
besplatnu e-mail adresu. Jedan od najpoznatijih e-mail servisa je Gmail koji je ispred svih

drugih webmail aplikacija.

Gmail je servis za elektronicku postu internetskog pretrazivaca Google otvoren sredinom
2004. godine.®°

8 https://www.google.com/accounts

8 Peter F.Drucker, jedan od utemeljitelja upravljackih znanosti i veliki zagovornik paradigme informacijske
ekonomije;

Panian Z., : Internet i malo poduzetni§tvo, idem, str.54

% http://hr.wikipedia.org/wiki/Gmail
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Gmail je vrlo kvalitetan, brz, prednost je §to ima ogroman sanduci¢ za primanje poruka, ¢ak
7500 MB i dalje raste, u potpunosti je preveden na hrvatski jezik, pruza razne mogucnosti
filtriranja poruka, ima odli¢an spam filter tj. automatski Cisti nezeljene poruke. Prilagoden je
za mobilne uredaje tako da se poSta moze pregledavati i slati bilo kada i bilo gdje. Zbog svoje
jednostavne i lake primjene, prihvatljiv je za svakog malog poduzetnika koji ima barem

0snovno znanje o uporabi racunala.
6.4 Web 2.0 u funkciji e-marketinga

Web 2.0. mozemo definirati kao trend u WWW tehnologiji koji omogucuje korisnicima da

sudjeluju u kreiranju sadrzaja web-a.

Termin Web 2.0. upucuje na novu verziju, drugu generaciju Web-a i hostiranih usluga koja
umjesto silosa serviranih podataka (jednosmjerni protok informacija) podrzava interaktivnu
dvosmjernu komunikaciju izmedu korisnika i ra¢unala te korisnika i drugih korisnika, ¢ime

korisnik od pasivnog postaje aktivni sudionik.

Sastavni dio Web-a 2.0. su i druStvene mreze koje okupljaju korisnike koji dijele zajednicke

interese 1 misljenja, te sudjeluju u odredenim virtualnim zajednicama.
6.4.1 Definiranje drustvenih mreza

Drustvena mreZza (eng. social network) je termin za oblik ljudske interakcije pri kojoj se
putem postoje¢ih poznanika upoznaju nove osobe radi ostvarivanja drustvenih ili poslovnih

kontakata.%

Web stranice drustvenih mreza omogucéuju svojim korisnicima da upoznaju nove pojedince iz
bilo kojeg dijela svijeta bez potrebe za stvarnim fizickim kontaktom. DruStvena mreza je

socioloska struktura koja opisuje medusobne odnose izmedu pojedinaca.

% http://hr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
%2 http://security.lss.hr/documents/Sigurnosnirizicidrutvenihmrea.html
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Slika 20 Razgranati odnosi na dru§tvenim mrezama®

Drustvene mreze Su interaktivni druStveni mediji koji pruZaju korisnicima stvaranje vlastitih
web stranica, tema, grupa, foto galerija i on-line prijatelja (koji su naj¢esce i off-line prijatelji)
uz visoku razinu medusobne povezanosti svih elemenata druStvene mreze uz brigu za
samostalno odredivanje razine privatnosti svakog pojedinca. Drustvene mreze su pojam koji
je na Internetu zazivio zadnjih nekoliko godina, a kojemu su prethodili forumi, chat, te

blogovi. %

Na Internetu je moguce pronaci viSe desetaka razlicitih druStvenih mreZa koje nude razlicite
razine interakcije korisnika mreze, ovisno o koli¢ini osobnih podataka koje korisnik otkrije. U
svijetu su drustvene mreze postale nezaobilazni dio svakodnevne upotrebe interneta, te ljudi

sve viSe vremena provode na njima.

Medu najpopularnije mreze ove vrste spadaju Facebook, MySpace, Twitter te LinkedIn. Na
takvim je drustvenim mrezama potrebno stvaranje korisnickog profila pri ¢emu se od
korisnika zahtijevaju osobni, ponekad i povjerljivi podaci. Uspjeh koji postigne neka
drustvena mreza ovisi o broju korisnika koji se koriste funkcionalnostima koje ta mreza nudi.
Medutim, s brojem korisnika neke drustvene mreZe raste 1 materijalna vrijednost drustvene
mreze, Sto vlasniku mreze omogucuje Sirenje marketinskih rjeSenja dostupnih na drustvenoj

mrezi.

9 http://www.liderpress.hr/Default.aspx?sid=100822
% http://www.webstrategija.com/06/drustvene_mreze
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Korisnik neke drustvene mreze ostvaruje odredene prednosti kao Sto je osjecaj povezanosti s
drugim pojedincima, upoznavanje istomisljenika kroz razne grupe, novi nacini dijeljenja
informacija, pristup raznim novim korisnim informacijama, uspostavljanja osobnih i
poslovnih veza, te upravljanje koli¢inom osobnih podataka koja ¢e biti prikazana na
drustvenoj mrezi (§to na drugim oblicima drustvenih mreza, poput blogova, nije omoguéeno).
Mogucénost upravljanja kolicinom osobnih podataka je svakako velika prednost, jer korisnik

bira koje osobne podatke Zeli otkriti 1 na taj nacin $tititi vlastitu privatnost.

Facebook
37%

Linkedin
3%

Twitter
6%

Myspace
24%

Slika 21 Koristenje druStvenih mreza®

Korisnici ¢esto nisu svjesni broja pojedinaca kojima su dostupne njihove osobne informacije.
Korisnicki podaci ¢esto nisu primjereno zasticeni, uslijed ¢ega se javljaju sigurnosni incidenti
i zlouporaba osobnih podataka. Postojanjem rizika se ne umanjuju prednosti i korist

drustvenih mreza, ve¢ je cilj korisnike upozoriti na moguce zloupotrebe.
6.4.2 Primjena Facebook-a u malom poduzetnistvu

Facebook je vodeca online druStvena mreza s preko 200 milijuna aktivnih korisnika. Mreza

Facebook je nastala 2004. godine na ameri¢kom sveucili§tu Harvard, s ciljem da poveze

% http://www.ict.hr/date/2009/06/05/
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studente putem koje ¢e komunicirati i razmjenjivati sadrzaje. Ubrzo se Siri i na ostala

sveucilista unutar SAD-a, potom na europska, a zatim se §iri na svu online populaciju.

facebook

Facebook vas povezuje s drugim ljudimai Registriraj se
olaksava razmjenu informacija. Besplatno je i svatko se moZe pridruZiti
Ime:
fl
( 2\ ﬂ\ — Prezime:
‘A /“._L .} 2\ Tvaj e-mail:
Q ,ﬂ; i—‘ Nova lozinka:
AN 2\ Jasam: | Odaberi spal: E
2‘ Q Q Datum rodenja: | Dan: [ | Mjesec: ]| Godina: ]
- = et Zzdto ovo merzm ispuniti?
—

Napravi stranicu za poznatu osobu, glazbenu skupinu ili tvrtku.

Slika 22 Web stranica Facebook?

Facebook osobni profil

Svaki online korisnik koji je napunio 13 godina, i ima valjanu e-mail adresu moze postaviti
svoj profil na Facebooku. Registracija i otvaranje korisni¢kog racuna vrlo je jednostavna,
potrebno je samo upisati trazene podatke u danoj formi. Svaki korisnik prijavom dobiva svoj
korisnicki profil, Sto je zapravo web stranica koju ostali korisnici mogu pronaci, naravno, uz
uvjet da ih korisnik prihvati kao prijatelja. Facebook profili su uglavnom istog izgleda, no
korisnici mogu unutar profila umetnuti brojne sadrzaje i time promijeniti osnovni izgled

profila.

% http://www.facebook.com/
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facebook Naslovnica  Profil  Korisnicki racun ~|

Yuko Saruta Kostak Let's go Havksit o o o

7id 1Info Fotografije  Cities Visited

Napidi nedto.
prite ) % 8 61 -
Q, Fiteri

[ vuko je komentirala status od Dana Love.

5] Yuko se svida Chicago Blackhawks status.
Yuko na fotografijama (120) 5] Yuko se svida Chicago Blackhawks status.
Pogalji poruku Yuko
Bocni Yuko | Yuko Saruta Ko$€ak Let's go Hawk:

%2 Prije 12satafi acebook za Komentiraj - Svida mi se
One of the perks of being a airl s &3 Beata Hapunk se ovo svida.
playing with makeup.

Komentiral.
Informacije | Vuko Saruta Koscak is enjoying this quiet time after Rebekah and her hubby
iy went to bed!!!!t
Ljubavni status
Ubraku Juéer u 6:13 - Komentiraj - Svida mi se
Datum rodenja: i Pogledaj svih 6 komentara
3. lipanj
Prebivalite b Miwa Bolick ah. .. stil doing... only after Lina goes to bed.
Lincolnwood, 1L Justalitte bit... Yes, justa ltte bit... : )
Jufer u 6:44

Viera:
Jesus is the way, the truth, and the | Yuko Saruta KoZak I know how you feel about the quiet
life. - John 14:6 time after your baby goes to bed!! We gotta enjoy it!

. Juder u 11:59
Zajednicki prijatelji

K

Zajednidkn prijatelia (2)  Prikati sve -l

Slika 23 Primjer osobnog profila®

Mali poduzetnici mogu izraditi svoj osobni profil i putem njega prezentirati usluge ili

proizvode koje nude, te dati korisnicima neke osnovne informacije poput radnog vremena,

lokacije, akcijske ponude i ostalo.

facebook

Naslovnica Profil  Korisniq

Butk Cvijeca na fotografijama (3)

Posalj poruku Butk Cvijeéa
Bocni Butk Cvijeca

Butk cvijecai trgovina Samec
Kneginec Gornji,

Toplicka 89

tel: (5 +1042/652-2280
mob: (5~ 098/284-761 08
mai:buticvijeca@gmail.com
radno vrijeme

ponediefjak-subota

Zajednicki prijatelji
Zajednidkih prijatelia (133) Prikazi sve

Ksenja ~ Sandra Josipa Piiak
Grguri¢ Bilusic

Prijatelji

Prijateli (225) Prikaii sve

Butik Cvijeca Samec

zid Info  Fotografije

Napidi negto...
priloz: @) % B €1 ~

Q, Filteri

Butik Cvijeca Samec

[@) ponedieliak u 21:17  Komentiraj - Ne svida mi se * Podijel

&) Ti, Miaden Sinko, Ksenija Grguri, Ludija Habulin i 4 ostalih drugih ste
rekl da vam se ovo svida.

Komential

Butik Cvijeca Samec

i 5

Ukrasavanje vozila za vienganje

6 novih slika

Slika 24 Butik Cvijeca Samec® - primjer Facebook profila malog obrtnika

Facebook pages

7 http://www.facebook.com/
% idem
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Drustvena mreza Facebook omoguéuje i kreiranje profila za tvrtke, umjetnike, glazbenike i
ostale, putem Facebook pages. Razlika izmedu osobnog profila je u tome da ovakav profil
mogu pregledavati svi registrirani i neregistrirani korisnici Facebook-a, te se oni mogu

pronaci na raznim internetskim trazilicama.
Facebook grupa

Grupa povezuje korisnike koji imaju neka zajedni¢ka razmisljanja i interese. Mali poduzetnik
moze na Facebook-u uz specifi¢ni profil kreirati i svoju grupu putem koje komunicira sa svim

¢lanovima. Facebook grupe se mogu pretrazivati isklju¢ivo kroz sustav Facebook.

Naslovnica  Profil  Korisnicki racun v

Modni atelje Mura Pehnec | &) svida mise |

7zid 1Info Fotografije p i gadaji
Q, Filteri Napravi oglas
Modni atelje Mura Pehnec NOVO /UJETNO RADNO VRDEME:) OD 17:00-20:00H..
27. travanj u 23:47 SOMATOLINE x
COSMETIC™

& Maja Toplak se ovo svida.

10. ozujka u 13:58

&Y Bojana Tkaléec i 14 ostalih su rekl da im se ovo svida.

Revolucionarna linija
proizvoda za preoblikovanje

: Modni atelje Mura Pehnec Otvorili smo i grupu modni atelje Mura Pehnec,kako bi tijela napokon u Hrvatskoj!

Izgubite cm do ljeta uz
Somatoline Cosmetic. Djeluje

) Svida mise

vas putem maila lakse mogli informirati o novostima (kolkcije popusti snizenja...)
uclanite se i uzivajte:)
Predioi prijateljma 10. ofujka u 13:03

&4 5 fjudi je reklo da im se ovo svida. Magma home —sve  x

SNIZENJE 40-50% ZIMSKE KOLKCIJE za dom

Modni atelje Mura Pehnec Alglil'lngl

, wedding dress o S

Trazite najbolje darove ili
ideje za uredenje vaseg

Informacije

Kran; va 4
Varazdin, Croatia

Pon - Pet doma?
on - Pet:
17:00 - 20:00 ) Svida mise
Sub: -
9:00 - 13:00 R Leg Magic se vratio! x
9. ozujka u 15:51 - Podijeli *
)
15 prijatelja se ovo svida &) Maja Smernjak i 19 ostalih su rekli da im se ovo svida. /Q)
6 0d 15 prijatelja Prikazi sve
(= Pogledaj svih 6 komentara. / ,L\
e
Eleonora Ruljanéic ajme, divna je, ja ocu takvu :) el
9. ozujka u 17:03 - Prijavi L‘JfEO Ebl:kovane nogeﬁ i

Slika 25 Primjer Facebook pages malog poduzetnika - Modni atelje Mura Pehnec®

9 http://www.facebook.com/pages/Varazdin-Croatia/Modni-atelje-Mura-Pehnec
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facebook Traii

MNaslovnica
MTD_PEJ""LEE Modni atelje Mura Pehnec [=
rid Info Rasprave Fotografije Video zapisi Dogadaji
Napisi nesto...
PriloZi: L] Podijeli

Pozovi prijatelie da s pridruze

Napusti grupu

Mon - Friz4:00 pm - 7:00pm
52t:9:00 am - 1:00 pm
Informacije

Kategorija:
Zabava i umjetnost - Moda

Tihana Dumic Dragi facebook prijatelji, molim vas da sudjelujete u istrazivanju

nemojte opet :) Puno hvala unaprijed.Link: http://tiradance.com/istrazivanje/
Tihana
2, svibanj u 13:13 - Komentiraj - Svida mi se - Prijavi

Melita Hrzenjak Ziher Novo radno vrijeme ateljea: od 17 do 20 sati
27. travanj u 17:26 - Komentiraj - Svida mi se - Prijavi

Melita Hrzenjak Ziher Drage nase dame koje imaju u planu postati gospode,
samo za vas | samo ovaj mjesec imamo sniZenje vienganica 20%. I to unikatnih
dizajnerskih, treba li redi ita vige. Vidimo se! Pusa!

13. travanj u 17:06 - Komentiraj - Svida mi se - Prijavi

Al Mura Pehnec

koje provedime u sklopu kelegijaPsihologija marketinga.Ukoliko ste vec sudjelovali,

Profil  Korisnicki ratun

Mapravi oglas
Zanima vas x

Sto prvo
muskarac
primjeti na
Zeni?
1 tvoja kosa moZe biti takva
uz prirodne sastojke
Hennaplus boja. Odaberi

sveoju omifjenu Hennaplus
nijansu u biogbio trgovinama
Radojka Thalec je rekaofla da
mufioj se svida ovaj oglas.
& Svida mi s

Leg Magic se vratio! x

[} ]

)
i
o
Lijepo ablikovane noge,
vitiija bedra i ravan rbuh!
Leq Magic sprava za

Opis: -
viedbanje - sada na popustu!
Modni atelie, dizajnerica Mura Pehnec jezban pop
& Svida mise
Vrsta privatnosti::
Sav sadriz) je javan. .
Robin Hood X
\b

Voditelji -
Fotografija (Modni atelje Mura Pehnec)

= Mura Pehnec (osnivac) 11, ofujka u 14:28

Clanovi i, Mura Pehnec SNIZENJE 40-50% !

Slika 26 Primjer Facebook grupe malog poduzetnika - Modni atelje Mura Pehnec!®
Oglasavanje putem Facebook-a

Oglasavanje putem Facebook-a je jednostavno i1 u€inkovito. Najveca prednost je ta Sto se
moze to¢no precizirati ciljano trZiste prema demografskim podacima dobivenih kod logiranja
(dob, spol, interes, prebivaliste, fakultet, i dr.), tj. moze se odrediti na kojim profilima ¢e se
prikazivati oglas. Oglasi se naj¢eS¢e prikazuju na profilu s desne strane u obliku banera ili

medu novostima kao sponzorirani sadrzaj.
Oglasi se mogu kupiti na temelju 1°%:
- tisucu prikaza CPM (cost per one thousand impresion)
- broja klikova koje je baner generirao CPC (cost per click);

Uz svako oglasavanje dolazi i detaljna analitika koja pomaze u analiziranju uspjes$nosti

oglasivacke kompanije, preciznijem segmentiranju i korektivnim aktivnostima.

100 |dem
101 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,:idem, str. 377.
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hcebook Trad Maslovnica  Profil  Korisnicki racun

Marko Brezovec

Iid Info Fotografije

Napravi oglas
Napisi nesto...
Magma home —sve x

priozi: [ W B 41 ~ Podijei za dom

MAGMA
) home
Q, Filteri L
| Marko Brezovec 1) 1) ;) gl Otok Rab X
| | ! w % Hari Roncevic - Kome ces sad B
! 4 | o youtube.com Trazite najbolie darove i
ideje za uredenje vaSeg
doma?
Y Svida mise
I prje otprike sat vremena - Komentiraj - Sida mi se * Pociel Otok Rab
- — \=
) Kristina Kidach Bendié se ovo svida. . . Ly .
—— Privatni smjestaj na otoku
Marko na fotagrafiama (31) Kementiei... Rabu, R irajte onli
Pogledaj video zapise osobe Marko (1) - a0U. Rezervirajte onine,
N Privatni smjedtaj na otoku
Podalj poruku Marka Marko Brezovec :) !) ;) Rabu. Rezervirzite oniine. I:lh Svida mi se
Bocri arko I - v I Zeljko Samardzic--Stani mi na crtu--2009--JM ) Svida mise
n. et e e

Slika 27 Primjer Facebook oglasa malog poduzetnikal®?

Oglas moze voditi vezom na Facebook stranicu (specijalizirani profil tvrtke, aplikacije 1 dr.)

ili na bilo koju vanjsku stranicu (primjerice web site tvrtke i dr.) 1%

Iako je Facebook sa svim svojim moguénostima pozeljan alat za provodenje e-marketinga u
malom poduzetniStvu, mozemo sa sigurnoS¢u konstatirati da nije ucinkovit, te u neku ruku ni
pozeljan, za sve vrste djelatnosti. Na primjer mali poduzetnik koji se bavi obradom metala i
metalnih proizvoda teSko da ¢e imati nekakve koristi otvaranjem profila ili oglasavanjem na

Facebook-u.
6.5 Mobilni Internet

U danasnje vrijeme kada broj korisnika Interneta i mobilnih telefona raste u svijetu
vrtoglavom brzinom, te prevladava trend sve veée mobilnosti, nastala je ideja o spajanju te
dvije tehnologije, stoga mobilni Internet nastaje spajanjem tehnologije mobilnog telefoniranja

i Interneta.

Mobilni Internet je usluga koju danas nude gotovo svi operateri, te je sve vise uredaja koji

omogucuju kvalitetno i brzo beZi¢no spajanje.

102 http://www.facebook.com/profile
108 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,: idem, str. 378.
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Nadolaze¢i trendovi od svih pruzatelja internet-usluga, pa tako i domacih, zahtijevat ce
ulaganja u mreZze nove generacije koje ¢e mo¢i podnijeti puno veci prijenos podataka video

aplikacija i video sadrzaja.%*

6.5.1 Razvojtehnologije mobilnog Interneta

Kada je Martin Cooper 1973. godine izumio prvi mobitel, mastao je o ljudima koji ¢e biti
toliko povezani bezicnom tehnologijom, da je ¢ak zamisljao kako ¢e ljudi ugradivati bezi¢ne
uredaje u svoje tijelo. Danasnjim napretkom tehnologije, postavlja se pitanje je li to bila samo
vizija ,Jludog® znanstvenika ili budu¢nost mobilne tehnologije vodi upravo prema takvim
dogadajima. Prvi mobiteli bili su kopije fiksnih telefona te su sluzili samo za razgovor.

Mobilni uredaji danas omogucuju putem mobilnog Interneta dostupnost bilo gdje 1 bilo kada.
GSM (eng. Global System for Mobile Communications) mreza (2G)

GSM mobiteli koji se za prijenos govora sluze digitalnim radijskim vezama, moguce je slati i
podatke. "Ljudi uglavnom putem takvih telefona, osim glasovne komunikacije, Salju SMS-
ove (eng. Short Message Service), koji su kratke poruke nalik smanjenim tekstualnim e-mail-

ovima. 19

Maksimalna brzina prijenosa je 9,6 kbit/s 1%, nije se naplacivala koli¢ina prenesenih podataka
ve¢ vremensko trajanje. Takav prijenos bio je neefikasan, spor i veoma skup. Koristio se
WAP protokol za pristup Internet servisima i stranice su bile posebno prilagodene za prikaz

na mobilnim uredajima.

Razvojem tehnologije slijedi GPRS (eng. General Packet Radio Service) mreza (2.5G).
Ova mreza je dostupna korisnicima koji imaju prijenosna raunala ili mobitele koji imaju
ugraden program za razmjenu elektroni¢ke poste i web browser. Promet se naplacuje po
koli¢ini prenesenih podataka. Brzina prijenosa nije konstanta ve¢ varira ovisno o udaljenosti

bazne stanice, opterecenju bazne stanice, brzini kretanja, vrsti mreze te pokrivenosti podrucja

104 http://www.liderpress.hr/Default.aspx?sid=98608

105 Ruzi¢ D., Bilo§ A., Turkalj D.,: idem, str 52.

196 kbit/s- je medunarodni znak za kilobit per second, engleskog naziva za kilobit u sekundi (tisu¢u bita u
sekundi), mjerne jedinice za brzinu prijenosa podataka u racunarstvu i komunikacijama.
http://hr.wikipedia.org/wiki/Kbps
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signalom. Brzina prijenosa se navodi oko 80 kbit/s. Nadogradnja GPRS-a je EDGE ( 2.75G)
koji nudi brzinu oko 220 kbit/s.

Slika 28 4G iPhoneys 7

UMTS (eng. Univerzal Mobile Telecommunications System) je tehnologija trece
generacije (3G) mobilne telefonije. Osnovne karakteristike su mobilnost i brzina do
2Mbit/s108. Podrazava video pozive i streaming video sadrzaje. Brzine kretanja koje su
podrzane u UMTS mrezi su do 500 km/h koriStenjem zemaljskih antena. Poveé¢anjem brzine
kretanja smanjuje se mogucéa brzina prijenosa podataka. U slucaju prelaska iz podrucja
pokrivenim 3G signalom na podruc¢je gdje takvog signala nema, mobilni uredaj prebacuje

signal na mrezu druge generacije. Nadogradnja ove mreze je HSPA (3.5G). U planu je

107 http://www.speaking-up.com/blog/?p=3140
108 Mbit/s- je medunarodni znak za megabit u sekundi (miljun bita u sekundi) http://hr.wikipedia.org/wiki/Mbps
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izgradnja mreze Cetvrte generacije (4G) gdje ¢e biti podrzana brzina prijenosa podataka oko

50Mbit/s. 1%°
6.5.2 Ponude mobilnog Interneta u Hrvatskoj

Mobilni Internet u Hrvatskoj nije nepoznanica ve¢ neko vrijeme. lako su cijene prijenosa
podataka znacajno pale, bezicni Internet je i dalje puno skuplji od onog klasi¢nog. Ono §to se
takoder promijenilo nabolje, jest bolja pokrivenost HMTS signalom koji je sada dostupan u

veéini naseljenih mjesta, a sva tri vodeca operatera rade i dalje na njegovom proSirivanju.

Slika 29 Vip-net — logotip vodeéeg operatera mobilnog Interneta u Hrvatskoj*

Vipnet je prvi privatni mobilni operater u Hrvatskoj, ujedno je i prvi ponudio uslugu
mobilnog Interneta. Danas je vodeé¢i u tom segmentu sa preko 145 tisu¢a korisnika.

Pokrivenost signala je izuzetno velika, a korisnicima nude Siroku ponudu paketa.

T-mobile je drugi operater po veli¢ini. Ima dobru pokrivenost signala no drugacije formiraju

cijene 1 postoji vise opcija vremenskog formiranja cijena. Nesto su skuplji od Vipnet-a.

199http://www.it-infonews.com/korisni-savjeti/346-analiza-ponude-mobilnog-interneta-u-hrvatskoj.html

110 http://www.vipnet.hr
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Tele 2 je trenutno najjeftinija solucija, ali imaju izuzetno losu pokrivenost signalom, stoga se
moze dogoditi da se, ako izadete iz podrucja pokrivenosti Tele 2 signalom, spajate na

roaming i placate skuplju cijenu.

Mobilni Internet u Hrvatskoj ima veliku perspektivu za razvoj, stoga se moze ocekivati samo
daljnje snizavanje cijena i usavrSavanje ponude. Bitno je istaknuti da neke zemlje imaju
daleko jeftiniji mobilni Internet kao na primjer Slovenija, Austrija, Rumunjska, Ceska, no
neke imaju i daleko skuplje cijene. Vrlo je bitno kod odabira mobilnog Interneta provijeriti

pokrivenost operatera na lokacijama na kojima se najc¢esce planira Koristiti Internet u pokretu.
6.5.3 Mobilni Internet i malo poduzetnistvo

Mali poduzetnici su vrlo heterogena skupina. Cine je ljudi razli¢itih djelatnosti, prihoda,
razli¢itog stupnja obrazovanja i potreba. No svima njima je zajednicko da Cesto trebaju raditi
izvan ureda, te sami odgovaraju za svoje poslovanje, stoga si ne smiju dozvoliti prazan hod i
gubitak vremena. Vecina njih uglavnom ne prepoznaje mobilni Internet kao rjeSenje koje bi
im omogucilo da to izbjegnu te da tako unaprijede poslovanje. Glavni razlog nekoristenja je
pogresno misljenje da je mobilni Internet nepotreban i kompliciran za koriStenje, a upravo toj

skupini, s obzirom na njihove potrebe i dinamiku rada, mobilni Internet moze biti najkorisniji.

Mobilni Internet maksimalizira u¢inkovitost poslovanja, omogucuje malom poduzetniku da
bude prisutan u pravo vrijeme na pravom mjestu, da prihvati nove poslovne izazove, da

pravovremeno rjeSava nepredvidene probleme.
Mobile Web

Mobilni web je novo rjeSenje za sve tvrtke koje su okrenute buducnosti i koje temelje

poslovanje na novim standardima.!!

Mobile Web je internet stranica za mobitele i PDA uredaje (eng. Personal Digital Assistan)
koja polako postaje dio naSe svakodnevnice. Postupnim snizenjem cijena usluga mobilnog

Interneta taj trend je u nezaustavljivom porastu.

Prednosti mobilnog Interneta: 112

11 http://www.conecto.hr/usluge.html.
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v" Korisnici mogu do¢i do informacije bilo kada, bilo gdje kada god to pozele ili kad god
se ukaze potreba. Korisnici viSe nisu ograniceni i vezani za desktop ve¢ informacijama

pristupaju preko svojih mobilnih uredaja.

v" Kako se do informacija moze do¢i bilo gdje, zahvaljuju¢i GPS-u, mobilni uredaji uvijek
znaju svoju lokaciju - gdje se korisnik nalazi u to¢no odredeno vrijeme. To znaci da se
aplikacije na mobilnim uredajima prilagodavaju po lokaciji. Korisnik moZe dobiti
lokalne informacije prema poziciji na kojoj se trenutno nalazi - restorani, muzeji,

benzinske crpke, kina i sl.

v Trenutna akcija - korisnik reagira odmah. Svi mobilni uredaji imaju moguénost

telefoniranja. To znaci brz kontakt s potencijalnim klijentima.

Ukoliko mali poduzetnik ve¢ posjeduje vlastitu Web stranicu, pozeljno je da pristupi i izradi
Web stranice za mobilne uredaje, iako ¢e to smatrati nepotrebnim troskom, rezultati mogu biti

iznad svih o¢ekivanja i od dugoro¢ne koristi za poslovanje.

03:38 PM

Upisite URL - iPhone Simulator

|

Jutarnjiust

Naslovnica Vijesti Komentari Sport 12
Kultura Spektakli Fotogalerije

Najnovije Najéitanije

fem=—==FIMI MEDIA BANNER
07.10. 2010. 04:05

Ko =  Uliéni rat u Beogradu: U

%\ okrsaju huligana i policije 57
ozlijedenih!

10.10.2010. 12:29

Dogodilo se vige okr3aja protimika Parade ponosa
i policije u Sirem centru Beograda. U pomoc je
pozvana i antiteroristi¢ka jedinica koja vozilima
‘Hummer' pokugava uspostaviti red. Sukobi jo3
traw

Slika 30 Web stranica prilagodena za mobitel - Jutarnji list %3

112 http://www.asfaltdizajn.com/mobile_web_sim.html
113 http://www.asfaltdizajn.com/mobile_web_sim.html
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6.6 E-bankarstvo (elektronicko bankarstvo)

Elektronicko bankarstvo podrazumijeva obavljanje bankarskih transakcija putem
telekomunikacijskih mreza. U suvremenom bankarstvu najéesée se koristi izraz za uslugu
koje banke nude svojim klijentima u vidu obavljanja transakcija s osobnih ra¢una putem
Interneta. Mozemo re¢i da se radi o svojevrsnom obliku globalizacije u podru¢ju bankarstva

koja je usmjerena na modernizaciju bankarske tehnologije.

Elektronic¢ko bankarstvo ili E-banking je jedan op¢i pojam koji se koristi za procese kojima
korisnik moze obavljati bankarske transakcije elektronickim putem bez posjecivanja
institucije nadlezne za transakciju. Postoji viSe pojmova vezanih uz ovu vrstu bankarstva dok
su u Hrvatskoj najéesce koristeni online i Internet bankarstvo koje u posljednje vrijeme

ukljuéuje i upotrebu mobitela, PDA racunala i drugih beZi¢nih uredaja.'!*

ONLINE USLUGE ZABA TV PUBLIKACUE RECITE NAM KONTAKTI MAPA WEBA UniCredit Group
L
"o Lagrebacka banka [BR]  maw s
7 2

UniCredit Group —

m-zaba
PRISTAJE SVIMA!

App

GRADANI MLADI KARTICE PODUZETNICI TVRTKE ONLINE USLUGE

POSLUJTE S BANKOM - KADA | KAKO TO VAMA ODGOVARA. Online usluge
Racuni i placanja Stednja i ulaganja Krediti Kartice szabat Poskoual

e-zaba - Gradani ULAZ >
> Kreditne

dit > S odgodom placanja
ra vozia > Debitne > E-TRADE
> Studentski krediti > Ostale usluge

diti > M-ZABA

> ZABA KIOSK

> POSLOVNICE | BANKOMATI

Slika 31 Home page Zagreba&ke banke, jedne od najjacih u RH!"®

E-bankarstvo dobiva sve veéi znacaj u uredskom poslovanju te je pomocu njega moguce
obaviti gotovo sve bankarske transakcije. "Sve Sto je klijentima potrebno za poslovanje S
bankom jest mogucnost pristupa bilo kojem racunalu koje ima moguénost pristupa Internetu,

jer nema vezanosti korisnika za racunalo na kojem je instalirana programska podrSka za

114 http://www.manager-magazine.com/content/view/21/1/
115 http://www.zaba.hr/home
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poslovanje s bankom. Korisnik usluge koji uz sebe ima token moze u bilo kojem trenutku i s

bilo kojeg mjesta provjeriti stanje i promete svih kunskih i deviznih racuna, platiti komunalne

uplatnice 1 ostale racune, kupiti ili prodati devize, napraviti konverziju stranih valuta, platiti

troSkove ucinjene karticama, platiti rate kredita, naruciti ¢ekovne blankete i s

1 «116

6.6.1 Prednosti i nedostaci e-bankarstva

E-bankarstvo ima mnogo prednosti pred klasicnim oblikom bankarstva, no ima i odredene

mane kako za fiziCke osobe tako i za pravne osobe, tj. male poduzetnike.

Prednosti:

>

e-banka ima 24 satno radno vrijeme, sedam dana u tjednu, 365 dana u godini
e-bankarstvu mozete pristupiti s bilo kojeg mjesta na svijetu s pristupom na Internet
uSteda vremena je znacajna, brze je od Saltera i bankomata, nema cekanja

smanjenje troSkova transakcija, puno su nize naknade za provodenje platnih naloga u

usporedbi s placanjem racuna na Salterima banaka, posta i Fine.
mogucnost obavljanja transakcija s radnog mjesta

brzi obrtaj sredstava

stalni uvid u stanje racuna i promet

brzo izvjes¢ivanje o obavljenim transakcijama

uz plac¢anje raCuna mogu se obaviti i1 razne druge usluge

¢esto su na raspolaganju i razni dodatni alati.

Nedostaci:

>

potrebno je viSe vremena za pokretanje usluge i stjecanje rutine pri koristenju

116 http://www.zaba.hr/info/pb/pc/ezaba_gradani.htm
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» banke ponekad mijenjaju korisni¢ko sucelje pa se treba ponovno snalaziti

» Javlja se pitanje sigurnosti, no mjere sigurnosti nisu sto posto sigurne, ali broj zrtava

prijevare manji je u Internet bankarstvu nego u standardnom

» do problema moze doéi uslijed korisnikova nemara, naivnosti ili nedovoljne

upucenosti u rad s racunalom
6.6.2 E-bankarstvo u Hrvatskoj

Broj korisnika Internet bankarstva u Hrvatskoj raste sve vise, a po koristenju te tehnoloske
mogucnosti, prema nekim istrazivanjima Hrvati vode ¢ak i u odnosu na razvijeni svijet.
Uslugama e-banke koristi se vise od 600 tisu¢a gradana i gotovo 200 tisu¢a poduzeca i

obrtnika.

Prema podacima agencije za istraZivanje trziSta Gfk iz prosinca 2009. godine u Hrvatskoj je u
drugom polugodistu prosle godine 16 posto korisnika Interneta koristilo usluge Internet
bankarstva, dok se u istom razdoblju u Europi tim uslugama Koristilo 14% korisnika

Interneta.*’
Pojedine banke u Hrvatskoj nude uslugu Internet bankarstva pod razli¢itim nazivima kao npr:
- Ezaba - Zagrebacka banka
- PBZ365@NET i PBZCOM@NET - Privredna banka Zagreb
- HYPOnet - Hypo Alpe Adria Bank
- VABAP@Y - Varazdinska banka
- MEBANET - Medimurska banka, itd.

Kao §to smo naveli Internet bankarstvo ima dugi niz prednosti $to je prvenstveno za malog
poduzetnika od znacajne vaznosti. USteda vremena, manji troSkovi, stalan uvid u stanje

racuna i ostalo, moze biti od velikog utjecaja na njihovo poslovanje. lako su mali poduzetnici

17 http://www. poslovni.hr/vijesti/nrvati-europski-lideri-u-koristenju-ebankarstva
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rizi¢niji za banke jer imaju slabiji novc€ani tok, u njima je buduénost, stoga bi banke trebale

intenzivirati napore i pribliziti uslugu e-bankarstva tim gospodarskim segmentima.
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7 ONLINE ISTRAZIVANJE

U nastavku slijedi uvod u online istraZivanje, njegove prednosti i nedostatke, kao i metode
online istrazivanja. Takoder prikazuju se rezultati online ankete vezane za tematiku ovog rada

primjenu tehnika e-marketinga u malom poduzetnistvu.
7.1 Uvod u online istraZivanje

Kao §to se ve¢ navodi istrazivanje trziSta je skup aktivnosti kojima se prikupljaju razne
informacije pomocu kojih se donose konkretne odluke i zaklju€ci. S obzirom na sve vecu
prosirenost Interneta, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, te prisutnost u svim segmentima
Zivota, sve viSe se primjenjuje online istrazivanje trziSta. Kod planiranja odredenog
istrazivanja potrebno je dobro razmotriti koja je metoda prikladnija, da li offline - klasi¢na ili
online metoda. Odabir metode ovisi o raznim Cimbenicima, o ciljanoj skupini, o samom
predmetu istrazivanja, o vremenskim rokovima koji su predvideni za istrazivanje te
financijskim sredstvima namijenjenim za provodenje. Logicno je da se online istraZivanje

provodi na korisnicima Interneta.

Sto se ti¢e reprezentativnosti uzorka " Osnovno nacelo je sljedece: §to je dublja penetracija
Interneta u odabranu ciljnu skupinu, to ¢e bolje neki online uzorak predstavljati tu ciljnu
skupinu.“!® Sam proces istrazivanja se sastoji od logiénog redoslijeda postupaka koje treba

provesti na nacin da se dode do pouzdanih i valjanih informacija.
Proces istrazivanja op¢enito se dijeli u Sest faza:!1°

1. Definiranje problema i ciljeva;

2. Odredivanje izvora i metoda za prikupljanje podataka;
3. Odredivanje uzoraka;

4. Prikupljanje podataka;

5. Analiza dobivenih podataka i interpretacija;

118 Ruzi¢ D., Bilo§ A., Turkalj D.,:idem.,str. 137.
119 Vrane$evi¢ T., Marusi¢ M. Istrazivanje trzi$ta, Adeco, Zagreb, 2001., str. 78
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6. Sastavljanje izvjestaja.
7.2 Prednosti i nedostaci online istrazivanja

Online istrazivanje ima odredene prednosti 1 nedostatke u odnosu na offline istrazivanje, stoga

je jos uvijek ponekad najbolje koristiti kombinaciju tih metoda.
Kao prednosti online istrazivanja mozemo navesti:

= Brzina prikupljanja i obrade podataka, kao i donosenja odluka na temelju istih
» Znatno niZi troskovi
» Moguénost odabira veéeg broja uzorka
* Veca raznolikost sudionika
= LakSe obuhvacanje geografski udaljenih sudionika
»  Laksi pristup odredenim drustvenim skupinama ili manjim ciljanim skupinama
= Jednostavnije i ugodnije sudjelovanje za ispitanika
= (QOlaksana diskusija o drustvenim osjetljivim temama.

Od nedostataka online istrazivanja navodi se ograniCena reprezentativnost uzorka, kao na
primjer sa starijjom populacijom ili gradanima S nizim primanjima koji se ne Kkoriste
Internetom nije prihvatljivo provoditi online istrazivanje, zatim autoselekcija sudionika te

problem nesigurnosti u pravi identitet sudionika.
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online face to face telefon posta

Ciljne skupine ;nprggrf?én%ak : gotovo sve gotovo sve vecina
Trajanje ankete 15 - 20 min do 60 min 15 —20 min do 90 min
Mogucnost sloZenijih i : : )
pitanja srednja visoka niska srednja
Podraaji muﬂl-medla moguce, ali nije moguée mugu_cve, .'_a_ll 5

jednostavno S Naporom ogranicenjima
Utjecaj anketara nema sredniji mali nema
Vrijeme isporuke kratko dugo relativno kratko | relativno dugo
Troskovi  iski do srednji| relativno visoki | srednji niski do srednji

Slika 32 Kratka usporedba primarnih offline i online istraZivanja'?°
7.3 Metode primarnih online istraZivanja

Primarnom online istrazivanju se pristupa ukoliko nije moguée do¢i do odredenih podataka u
sekundarnim izvorima, odnosno ukoliko neki problem jo$ nije istrazen i obraden u nekom

ranijem procesu istrazivanja.

Postoje tri metode prikupljanja primarnih podataka: 1%
1) Metoda promatranja
2) Metoda ispitivanja
3) Eksperimentalne metode

Metoda promatranja podrazumijeva svako planirano promatranje korisnika u online okruzenju
kako bi se iz njihovih ponasanja donijeli zakljuéci. 122 No vazno je napomenuti da se ovom
metodom dobiju odgovori na pitanje "koliko" ali ne i pitanja "zasto". U se metodu ubraja

dinamicka analiza web site-ova kao i analiza diskusijskih grupa.

Konkretno, za malog poduzetnika danas postoje brojne online aplikacija pomocu kojih moze

analizirati vlastitu web stranicu. Jedna od takvih aplikacija je i Google Analytics.

120 http://www.gfk.hr/imperia/md/content/gfkaustria2/pdf/gfk_e-solutions2009.pdf ( 20.10.2010.)
121 Meler M., : Istrazivanje trzista, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2005., str. 82
122 Ruzi¢ D., Bilo§ A., Turkalj D.,:idem.,str. 139.
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Slika 33 Prikaz centralnog djela Google Analytics alata'?®

Google Analytics Googleov je proizvod za analizu web- lokacija koji vlasnicima web lokacija
pruza informacije o na¢inu na koji su posjetitelji pronasli njihove web- lokacije i kako s njima
vrie interakciju.’®* Pomoéu ove aplikacije mali poduzetnik moze dobiti informacije o broju
posjetitelja na svojoj web stranici, odakle su posjetitelji odnosno iz kojih zemalja, preko koje
trazilice su dosli do stranice, Sto najvise pregledavaju pa ¢ak i da li im se isplati oglasavati
preko odredenog portala. Sve su to korisne informacije pomoc¢u kojih mogu unaprijediti svoje

web poslovanje.

Metoda ispitivanja sastoji se u postavljanju pitanja osobama od koji prikupljamo podatke

(ispitanici) i njihove odgovore u usmenom, pismenom ili elektroni¢kom obliku.!?

123 http://www.logit.hr/media/flat-pages/google-analytics-snap.png(22.10.2010.)
124 http://adsense.google.com/support/bin/answer.py?hl=hr&answer=45862 (22.10.2010.)
125 Ruzi¢ D., Bilo$ A., Turkalj D.,: idem.,str. 93.
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Metoda ispitivanja je, zbog velikih mogucénosti koje pruza te Sirokog spektra primjene, najvise
koriStena metoda u istrazivanju, te se kod nje najvise primjenjuju tehnike anketiranja i paneli.
Ovisno o nac¢inu komunikacije s ispitanicima, tj. prikupljanja podataka anketiranje se moze

podijeliti na:'?°

Web ankete,

E-mail ankete,

Samoadministriraju¢e web ankete,

Web ankete uz e-ispitivaca.

Paneli su posve drugacija, specificna tehnika ispitivanja gdje voditelj kroz razgovor s
odabranom manjom skupinom ljudi nastoji dobiti §to viSe informacija vezano uz tematiku

koja se istrazuje.

Za malog poduzetnika, nakon S$to uvidi koristi od online istrazivanja, najjednostavniji nacin
ispitivanja je provodenje e-mail ankete. E-mail anketa funkcionira slanjem e-poste. Potrebno
je unaprijed pripremiti bazu podataka sa popisom potencijalnih ispitanika. Kod malog
poduzetnika to mogu biti stalni ili novi, potencijalni kupci, dobavljaci, sami zaposlenici ili
ostali poslovni partneri, ovisno o cilju istrazivanja. Nedostatak ovakvog nac¢ina anketiranja je
nemogucnost interakcije s ispitanikom. Poziv na ispunjavanje ankete se provodi slanjem e-
mail poruke, dok se pristigli odgovori automatski obraduju koriStenjem posebnih aplikacija.

Ovakav nacin obrade podataka omogucuje i aplikacija Google dokumenti.

Google docs je alat koji omogucava kreiranje dokumenata na webu, dodavanje postojecih
dokumenata na web, organizaciju dokumenata u datoteke, dijeljenje dokumenata te zajednicki
istovremeni rad na dokumentu. Bez obzira na kojem se mjestu nalazili i s kojeg racunala

pristupili, tako spremljeni dokumenti uvijek su dostupni.*?’

126 |dem.,str. 139.
127 http://www.slideshare.net/fizicarke/google-dokumenti-2970025
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Google dokumenti

Izradujte i dijelite SVOjE radne zadatke putem interneta Go :3[(: Racun
uz Google Dokumente o-posta |
* Prenesite datoteke sa svoje radne povrsine: Jednostawno je zapoceti s koriStenjem Zaporka:

; o
i besplatno je! [ Ostanite prijavijeni

* Pristup s bilo koje lokacije: Uredujte i pregledavajte svoje dokumente s bilo kojeg o
racunala ili pametnog telefona.

* Podijelite svoje radne zadatke: Suradnja u stvamom wremenu znaci da se posao Ne moZete pristupiti svom ragunu?
mnogo bre obavija.

. . Nemate Google korisnicki ratun?
‘ E ‘ & i Napravite korisnicki racun odmah
Dokumenti Proraéunske Prezentacije CrteZi Obrasci
tablice

Odmah isprobajte Google Nove znatajke
Dokumente

Slika 34 Aplikacija Google dokumenti %

Uz ostale moguénosti koje aplikacija Google dokumenti nudi je i besplatna obrada podataka
pomo¢u HTML obrazaca. Korisnicima stoji na raspolaganju vise od Sezdeset tema, te sedam
oblika pitanja i odgovora. Ujedno, odgovori se automatski pohranjuju u prora¢unsku tablicu
koja je povezana s anketom. Tako prikupljeni podaci se na jednostavan nacin mogu pretvoriti
u dijagrame i grafikone radi njihove lakSe obrade. U sljede¢em poglavlju ¢e biti prikazan

primjer ovako provedene ankete, pomocu Google dokumenta, vezano uz tematiku ovog rada.

Sto se tice eksperimentalne metode, moze se reci da je to svjesno izazivanje odredenih pojava

u kontroliranim uvjetima, te opazanje i mjerenje nastalih reakcija.

Eksperimentalnu metodu, logi¢no, obiljeZzava postupak eksperimenta. Eksperiment se moZe

definirati kao "postupak kojim namjerno izazivamo pojavu u kontroliranim uvjetima da

u online istrazivanju.

128 https://www.google.com/accounts/
129 Meler M., : Istrazivanje trziSta, idem, str. 131-148
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7.4 Primjer online istraZivanja

7.4.1 Definiranje problemaii cilja

U Hrvatskoj mali poduzetnici imaju vaznu ulogu u gospodarskom razvitku zemlje. Zbog
brojnih karakteristika koje ovakav nacin poslovanja pruza, imaju znacajne prednosti pred
velikim gospodarskim subjektima. Pradenjem trendova u poslovanju, moraju uvidjeti potrebu
ukljucivanja Interneta u svoje poslovanje. Na taj na¢in mogu olaksati i poboljsati cjelokupno

poslovanje svog subjekta te time ostvariti znacajne konkurentske prednosti.

Osnovni cilj provodenja ovog istrazivanja je uvidjeti u kojoj mjeri mali poduzetnici
primjenjuju Internet, te opc¢enito odredene tehnike e-marketinga u svom poslovanju. Kojom se
djelatnoS¢u bave anketirana poduzeca, kakva je obrazovna struktura, da li je poduzece
orijentirano samo na domace trziSte i/ ili na strana trziSta, te koji je njihov stav o utjecaju

tehnika e-marketinga na poslovanje.
7.4.2 Metoda i uzorak istrazivanja

U svrhu ovog istrazivanja koriStena je metoda ispitivanja. Kreirana je e-mail anketa pomocu
HTML obrasca koju nudi aplikacija Google dokumenti. Anketni upitnik sadrzi standardna

pitanja uz uporabu ljestvica za istrazivanje stavova.

E-mail anketa je proslijedena na 228 e-mail adresa poslovnih subjekata sa podrucja
Sjeverozapadne Hrvatske razlicitih djelatnosti. Baza e-mail adresa kreirana je pomocu

internetske poslovne trazilice www.tvrtke.com koja korisnicima pruza detaljan i opsezan

pregled registriranih tvrtki u Hrvatskoj.

Problemi koji su nastali prilikom istraZivanja su neispunjavanje u potpunosti anketnog
upitnika te vrlo mali broj ispitanika. Svega se 11,40% ispitanika odazvalo na ispunjavanje
ankete. Istrazivanje se provodilo u vremenskom periodu od 03. lipnja do 14. kolovoza 2010.

godine.
7.4.3 Anketni upitnik
Pitanja iz anketnog upitnika bila su slijedeca:

1) Vas gospodarski subjekt veli¢inom spada u:
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e 7 male poduzetnike
. srednje poduzetnike
e © velike poduzetnike

2) Djelatnost gospodarskog subjekta je:
usluzna

proizvodna

trgovacka

[ ]
I T B

. Ostalo: ‘

3) Vase poslovanje orijentirano je na:

. , vey
. domace trziste
‘ol .
. 1nozemno trziste
‘ol L. ey
. 1 domace i inozemno trziste

4) Obrazovna struktura zaposlenih u Vasem poduzecu je: (moguce vise odgovora)

SSS ( srednja stru¢na sprema)
VSS ( visa stru¢na sprema)
VSS ( visoka stru¢na sprema)
magisterij

. doktorat

I T T B

5) Koristite li internet u poslovanju gospodarskog subjekta?

uopce ne koristim
ne koristim
povremeno koristim

koristim

I I T B B

. vrlo Cesto koristim
6) Primjenjujete li marketing u poslovanju gospodarskog subjekta?

-Pda

~
. ne

7) Posjeduje 1i Vas gospodarski subjekt vlastitu web stranicu?
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~

° da
~

° ne

8) Oznacite koje tehnike e-marketinga primjenjujete u poslovanju i koliko ¢esto?

Web stranica
gospodarskog
subjekta

Elektronicka posta (
e-mail)

Primjena SEM
marketinga (
odredivanje klju¢nih
rijeci za bolje
pozicioniranje vlastite
web stranice na
trazilicama)

Primjena odredenih
portala

Primjena drustvenih
mreZa u poslovanju
(npr. facebook)

Oglasavanje na
internetu, npr. banneri

Mobilni internet

E- bankarstvo

uopce ne
koristim

ne
koristim

povremeno

. koristim

koristim

. 'S
. 'S
. 'S
. 'S
. 'S
. 'S
. 'S
i i

vrlo ¢esto
koristim

9) Kako bi ocijenili u¢inkovitost primjene tehnika e-marketinga na poslovanje Vaseg

gospodarskog subjekta?

slaba
srednja

umjerena

I I T IR

izrazito slaba

o izrazita u¢inkovitost

7.4.4 Analiza podataka i interpretacija rezultata

Nakon zavr§enog postupka ispitivanja izvrSena je kontrola i analiza podataka. Za prikazivanje
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rezultata koristeni su graficki i tabli¢ni prikazi. Anketu je ispunilo svega 26 ispitanika. Od
toga 65% ispitanika klasifikacijom spada u male poduzetnike, 27% u srednje, i 4% u velike
poduzetnike. Najveci broj ispitanika 38% se bavi podjednako usluznom te proizvodnom
djelatnos¢u, dok se trgovackom i ostalim djelatnostima bavi podjednako 12% ispitanika.
Vecina ispitanih poduzeca orijentirana je na domace trziste, a $to se tiCe obrazovne strukture

najvedi postotak obuhvaca radnu okolinu s srednjom stru¢nom spremom, ¢ak 65%.

Koristite li internet u poslovanju gospodarskog subjekta?

uopte ne koristim ] 0%

uopdée ne Koristim ne koristim 0 0o
ne koristim povremeno koristim 6B 23%

koristim 5 19%

povremeno koristim vilo Zesto koristim 15 58%

vrlo desto koristim

0 3 & 9 12 15

Slika 35 Koristenje Interneta u poslovanju 3

Od ukupnog broja ispitanih 58% vrio cesto Koristi Internet u poslovanju svog gospodarskog
subjekta i to vec¢ina sa visokom stru¢nom spremom, 19% koriste, a 23% povremeno Koriste.
Sto se ti¢e primjene marketinga u poslovanju 85% ispitanih smatra da primjenjuje, dok 12%

ne primjenjuje marketing u poslovanju.

77% ispitanih je izjavilo da njihov gospodarski subjekt posjeduje web stranicu, dok 23 %

ispitanih ne posjeduje vlastitu web stranicu.

Tehnike e- uopce ne _— povremeno L vrlo &esto
: e ne koristim . koristim L

marketiga koristim koristim koristim
Web stranica 19% 0 8% 27 % 38 %
E-mail 4% 4% 12% 8 % 69 %

130https://spreadsheets.google.com/gform?(03.11.2010.)
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SEM marketing 35% 12% 19% 19% 12%
Portali 15% 12% 35 % 27 % 8%
Drustvene mreZe 23% 31% 4% 23% 15%
Og"’g‘i‘;‘t’_”-” na 31% 35% 23% 8% 0
Mobilni int. 31% 12% 23% 19 % 12%
E- bankarstvo 4% 0 0 23% 69 %

Tablica 4 Prikaz rezultata koristenja tehnika e-marketinga u poslovanju

Prema dobivenim podacima, vidljivo je sljedece:

veéina ispitanika 38% vrlo ¢esto primjenjuje web stranicu svog gospodarskog

subjekta u poslovanju;

Sto se ti¢e e-komunikacije te koristenje e-mail-a, 69% ispitanika vrlo Cesto koristi

e-mail, a svega ih 4% ne koristi, 1 ne koristi uopce;

SEM marketing kao sredstvo privlacenja internetskog prometa vecina ispitanih

35%, uopce ne primjenjuje;
35% ispitanih koristi povremeno odredene portale;

prednosti drustvenih mreza kao npr. Facebook-a za promociju i oglaSavanje svog
gospodarskog subjekta je prepoznalo i vrlo Cesto koristi svega 4% ispitanih, 23%

koristi, 31% ne koristi te 23% uopce ne koristi;

oglasavanje na Internetu putem banera mali poduzetnici, ¢ak njih 35%, uglavnom
ne koriste u svom poslovanju, dok ih svega 23% povremeno koristi; isti slucaj je i

s primjenom mobilnog Interneta;

Sto se tice e-bankarstva, ono danas ima veliki utjecaj na poslovanje gospodarskog

subjekta posto ga ¢ak 69% ispitanika vrlo ¢esto koristi.
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Kako bi ocijenili uéinkovitost primjene tehnika e-marketinga na poslovanje Vaseg gospodarskog

subjekta?
izrazito slaba 0 0%
izrazito slaba slaba 2 8%
slaba srednja 14 54%
umjerena 5 19%
srednja izrazita uéinkovitost 5 19%

umjerena

izrazita uginkowi...

4] 3 B g 12 15
Slika 36 U¢inkovitost primjene tehnika e-marketinga 3!

Vecina gospodarskih subjekata ne uvida vaznost primjene tehnika e-marketinga na poslovanje
1 smatra da njihova primjena ima srednju ucinkovitost na poslovanje, ¢ak 54 % ispitanih. 19%
ispitanih ocjenjuje uéinkovitost primjene e-marketinga na poslovanje kao umjerenu, te

podjednako izrazito u¢inkovitu.

Obzirom na ¢injenicu da je jako mali broj ispitanika pristupio ispunjavanju anketnog upitnika,
od 228 poslanih mail adresa svega 26 njih je odgovorilo, javlja se pitanje da li uop¢e mali
poduzetnici koji navode svoje e-mail adrese na raznim portalima ili web stranicama, koriste
taj isti mail, ili ga samo otvaraju i prikazuju kako bi bili u "trendu". Sve u svemu, prema
dobivenim podacima vidljivo je da mali poduzetnici u Hrvatskoj ne primjenjuju tehnike e-
marketinga u mjeri u kojoj bi trebali, i ono najvaznije, jo§ uvijek ne vjeruju i nisu upoznati s
prednostima koje im njihova primjena donosi. U svakom slu¢aju potrebno je educirati male
poduzetnike te ih usmijeriti na e-poslovanje sto je nuzan preduvjet za opstanak na domacem

trziStu te sudjelovanje na globalnom trzistu.

131 |dem
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8 ZAKLJUCAK

Elektroni¢ko poslovanje podrazumijeva sve aktivnosti koje poduzimaju fizicke ili pravne
osobe, radi razmjene dobara i usluga, koriste¢i pritom racunala i suvremene komunikacijske
tehnologije. E-poslovanje je nuzan preduvjet za sudjelovanje hrvatskih poslovnih subjekata na
globalnom trziStu, bilo kroz ponudu ili nabavu roba i usluga, te neovisno o veli¢ini
gospodarskog subjekta. U danasSnje vrijeme za uspjeh odredenog gospodarskog subjekta nije
primarno vazna njegova veliCina, ve¢ ispravno postavljena organizacija u skladu s trziSnim
uvjetima. Posto u Republici Hrvatskoj posluje oko 97% malih poduzetnika od ukupnog broja
poduzetnika, moze se sa sigurno$¢u utvrditi da oni imaju vaznu ulogu u gospodarskom
razvoju zemlje, te da se njihovom primjenom e-poslovanja moze znaajno umreZiti

gospodarstvo i povecati ukupna nacionalna konkurentnost.

Svaki trzisni subjekt mora pronaci svoje mjesto na trziStu, mora komunicirati s potro$a¢ima
na nacéin da im omoguci kvalitetne informacije o postojanju, o proizvodima i uslugama koje
nudi. Najvecu ulogu u tome pruza im Internetsko trziste koje je otvoreno za svakog bez obzira
na veli¢inu tvrtke i djelatnost kojom se trzi$ni subjekt bavi. Internet je prilika za svakog da se
dobro reklamira, ostvaruje nove i odrzava postojeée poslovne kontakte, omogué¢i kupovanje
roba i pruzanje raznih usluga, da se zabavlja i zaraduje. Mali poduzetnici moraju se prilagoditi
promjenama na trziStu i na¢i odgovore na nove tehnoloske i drustvene izazove. Moraju izaci
iz okvira svojih vrijednosti i navika te se prilagoditi onome §to se danas na trzistu trazi, a to je
poduzetnik novog tipa ili internetski poduzetnik. Vazan korak koji vodi tom cilju je primjena
raznih tehnika e-marketinga koje stoje na raspolaganju malim poduzetnicima. Potrebno je da
oni uvide i prepoznaju njihovu vaznost te ih primijene kroz svoje poslovanje kako bi
dugoroc¢no ostvarili §to bolje poslovne rezultate. Na zalost, u Hrvatskoj je jo$ uvijek neznatan
broj malih poduzetnika koji imaju vlastitu web stranicu, te ulazu u njezin razvoj, takoder
nedovoljno se koristi elektronicka posta kao sredstvo komunikacije u odvijanju poslovnih
procesa. Premala je prisutnost na raznim poslovnim portalima i trazilicama kojima poduzece
samo moze jo§ viSe ucvrstiti svoju poziciju na trzistu. Mobilni Internet je tehnika koja polako
biljezi rast i razvoj, dok primjenom e-bankarstva Hrvatska prednjaci pred nekim razvijenijim
zemljama ¢ime se dokazuje da postoji interes i moguénosti za primjenu i ostalih tehnika,

samo je potrebno uvidjeti njihovu vaznost i znacaj.
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