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1. UvVOD

1.1. Problem i predmet rada

Donosenje odluka o cijenama proizvoda ili usluga jedna je od najvaznijih zadaca s kojim se
susre¢e menadzment poduzeca. Razlog tome lezi u ¢injenici da prodajna cijena direktno utjece

na financijski rezultat poslovanja.

Poduzece treba formirati prodajnu cijenu kojom ¢e pokriti proizvodne troskove i po moguénosti

ostvariti zeljenu dobit.

Formiranje prodajne cijene ovisi o viSe faktora od kojih su najvazniji kupci, konkurencija i
troSkovi. Kod odredivanja prodajne cijene bitno je voditi racuna o tome da je cijena privlacna
za kupca, da je konkurentna u odnosu na cijene substituta i da je dovoljno visoka da osigura
rentabilno poslovanje.

U uvjetima rastuc¢ih tro§kova sve veéi naglasak je stavljen na kvalitetno odredivanje cijena
proizvoda i usluga koje ¢e biti bazirano na informacijama o ukupnim tro§kovima . U tom

kontekstu, sve znadajnije postaju metode upravljanja troskovima.l

Predmet istrazivanja ovog rada je primjena metoda upravljanja trosSkovima kod utvrdivanja
prodajnih cijena proizvoda na primjeru poduzeta ‘“X’’. To je obiteljsko poduzece sa
dugogodi$njim iskustvom proizvodnje sira. Promatrajuci proizvodni proces nekoliko vrsta sira
istrazivat e se kako poduzece vodi racuna o troSkovima poslovanja, te konkurentskim cijenama

supstituta i kako oni utje¢u na odluku o cijeni proizvoda .

1.2. Cilj rada

Cilj rada je objasniti koje metode poduzece moze koristiti za donoSenje odluke o cijenama,

kako troskovi i primjena razli¢itih metode upravljanja troskovima utje¢u na odluku o cijenama.

! Drlja¢a, M.: Metode upravljanja troskovima, Elektrika, br.4., Stilloeks, Zagreb, 2004., str.20.



1.3. Metode i doprinosi istraZivanja

Za potrebe razrade teme, boljeg razumijevanja problematike te kvalitetnijih zakljucaka i
rezultata, u radu ¢e se provesti teoretsko razmatranje i empirijska analiza, pri ¢emu ¢e se

koristiti sljede¢e znanstvene metode:?

- induktivna metoda - na temelju pojedinih ili posebnih ¢injenica dolazi se do zakljucka

o op¢em sudu

- deduktivna metoda - na temelju opc¢ih postavki dolazi se do konkretnih pojedinac¢nih

zakljuCaka
- analiza - ras¢lanjivanje sloZenih pojmova na njihove jednostavnije sastavne dijelove

- sinteza - odnosi se na ra$¢lanjivanje slozenih pojmova na njihove jednostavnije sastavne

dijelove

- metoda kompilacije je preuzimanje opazanja, stavova i spoznaja koji su rezultat tudih

znanstveno - istrazivackih radova
- metoda deskripcije - postupak opisivanja neke cjeline

- metoda studije slucaja - podrazumijeva istrazivanje studije slu¢aja na konkretnom

poduzecu

- Intervju — poseban oblik razgovora pomocu kojeg dolazimo do podataka i ¢injenica

korisnih za izradu rada

U radu su se Koristili i sekundarni izvori podataka. Takvi izvori podataka su literatura iz

podrucja racunovodstva, strucni ¢lanci, kao 1 podaci preuzeti sa interneta.

Ovim istraZzivanjem nastoji se doprinijeti boljem razumijevanju metoda upravljanja troSkovima
kod utvrdivanja prodajnih cijena proizvoda. Ovaj rad mozZe koristiti svima onima koji se u
teoriji 1 praksi bave raCunovodstvom jer ¢e rad ukazati na vaznost primjene metoda upravljanja

troSkovima pri donosenju odluke o cijeni proizvoda.

2 Zelenika, R. (2000.). ,,Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 310



1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od pet dijelova.

U uvodnom dijelu rada odredit ¢e se problem i predmet istrazivanja, cilj istraZivanja te

koriStene znanstvene metode, doprinosi i struktura rada.

Drugi dio rada teorijski obraduje analizu troSkova. U tom dijelu su definirani op¢i pojmovi

vezani za troSkove te su opisane vrste troskova.

U tre¢em dijelu su detaljno objaSnjene metode upravljanja troskovima i vaznost njihove
primjene pri odredivanju prodajnih cijena proizvoda.

Cetvrti dio obuhvaéa empirijski dio rada. U ovom dijelu opisat ¢e se promatrano poduzeée te
¢e se prikazati izracun prodajne cijene uz primjenu metode zbrajanja.

Peti dio je zakljucak u kojem Ce biti prikazani rezultati i sve spoznaje do kojih se doslo tijekom
pisanja teorijskog dijela rada i provedbe empirijskog istrazivanja.

Na kraju rada nalazi se sazetak (na hrvatskom i engleskom jeziku), popis slika i tablica, te popis

koriStene literature.



2. ANALIZA TROSKOVA

2.1. Pojam troskova

Troskovi predstavljaju novcani izraz utroSaka elemenata radnog procesa. Troskovi su, dakle,
vrijednosno izrazeni utrosci elemenata radnog procesa i usluga, te porezi i doprinosi neovisni o
poslovnom rezultatu, a koji su nastali i koji su uzrokovani ostvarivanjem poslovnog ucinka
poduzeéa.3U literaturi postoji veliki broj definicija troskova. U nastavku rada navest ée se neke
od njih.

E. Schmalenbach definira troSkove kao utroSene vrijednosti za proizvodnju odredenih ucinaka,

a K. Mellerowicz kao utroske dobara za ostvarivanje jednog odredenog udinka.*

Troskovi za Broz Tominac i ostale ¢ine osnovnu ra¢unovodstvenu kategoriju, Uz imovinu,

obveze, kapital, prihode i rashode.®

Prema Gulinu 1 ostalima troSak ¢ini vrlo vaznu ekonomsko-racunovodstvenu kategoriju, pri
¢emu mu veliku vaznost pridaju menadzeri i raCunovodstveni i ekonomski teoretiCari. Njih se

najée$ée usporeduje s pojmom rashoda, ali je medu njima velika razlika.®

Troskovi, po Babi¢u’, predstavljaju svjesno uniStavanje korisnih stvari u procesu proizvodnje i

to s namjerom da se u zamjenu za to dobiju jos$ korisniji proizvodi.

Kada promatramo troSkove s aspekta upravljanja troSkovima trebali bi razlikovati troSkovima
bliske kategorije kao S$to su utrosci, izdaci ili rashodi koji se u stvarnosti cesto poistovjecuju sa

troSkovima a imaju razli¢ita znacenja.

U tom kontekstu vrijedi sljedeée:®

3 Jelavi¢, A.; Ravlié, P.; Staréevié, A.; Samanovié, J.: Ekonomika poduzeéa, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb,
1993, str.184.

“Ibidem

Broz Tominac, S.; Dragija, M.;Hladika, M.; Mi¢in, M.: Upravljatko racunovodstvo-studija slu¢ajeva, Hrvatska
zajednica raéunovoda i financijskih djelatnika, Sveucéilisna tiskara, Zagreb, 2015., str.98.

®Gulin, D. et al.: Upravljacko ra¢unovodstvo, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2011, str.48.

"Babié, S.: Uvod u ekonomiku poduzeca, Dom i svijet, Zagreb, 2005., str.316-317.

8Tusek, B., Radunovodstveno praéenje troskova poslovanja, Ekonomski fakultet Zagreb. Dostupno na:
http://web.efzg.hr/ (2. lipnja 2016.)



- Pojam utroska podrazumijeva ,.fizicka ulaganja materijalnih vrijednosti i dobara u
stvaranju ucinaka

- Izdatak podrazumijeva smanjenje novcanih sredstava, tj. odljev novca poslovnog
subjekta

- Rashod se odnosi na smanjenje ekonomskih koristi kroz obracunsko razdoblje u obliku
odljeva ili smanjenja sredstava ili stvaranja obveze §to ima za posljedicu smanjenje

glavnice, osim onog u svezi s raspodjelom glavnice sudionicima.

2.2. Vrste troskova

TroSkovi se mogu promatrati s viSe stajaliSta pa se prema tome mogu podijeliti i razvrstati po
razli¢itim kriterijima. Iz razli¢itih aspekata promatranja proizlaze i brojne podjele troskova koje

su, u pravilu, motivirane svrhom kojoj sluze.®

Podjela troskova znacajna za upravljanje troskovima je: 1°

Podjela troskova prema prirodnim svojstvima

- Podjela troskova prema njihovoj ulozi u bilanci

- Podjela troskova prema mjestima i nositeljima

- Podjela troskova u odnosu na promjenu razine aktivnosti

- Podjela troskova s glediSta njihove usporedbe i predvidanja
- Podjela troskova ovisno o moguénostima njihove kontrole
- Podjela troSkova s obzirom na njihov obuhvat

- Podjela troSkova sa aspekta donoSenja specifi¢nih menadZerskih odluka

2.2.1. Podjela troskova prema prirodnim svojstvima

Podjela tro§kova prema prirodnim svojstvima temelji se na porijeklu njihova nastanka. Ova se

podjela smatra temeljnom podjelom troskova. Prema prirodnim svojstvima troskovi se dijele
A1

na:

- troskovi sirovina i materijala,

Belak, V. (1995.): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 144.
10 |bidem
1 Belak, V. (1995.): Menadzersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 144.



- troskovi dugotrajne imovine,
- troskovi rada
- nematerijalni troskovi i

- troskovi usluga.

2.2.2. Podjela troskova prema njihovoj ulozi u bilanci

Prema njihovoj ulozi u bilanci trogkovi se dijele na:*?

- uskladistive
- neuskladistive troskove

Uskladistivi troSkovi su tros$kovi kojima je dopusteno teretiti zalihe 1 oni ostaju na zalihama
gotovih proizvoda sve do prodaje gotovih proizvoda, tek tada se prenose na rashode poslovanja.
Uskladistivi troSkovi su: troskovi izravnog rada, troskovi izravnog materijala i troSkovi

proizvodne rezije.!?

Neuskladistivi troskovi (troskovi razdoblja) su troskovi kojima nije dopusteno teretiti zalihe
ve¢ izravno terete prihode razdoblja u kojemu su nastali. U neuskladiStive troskove spadaju

troskovi uprave i prodaje, opéi troskovi financiranja i drugi op¢i troskovi.'*

2.2.3 Podjela troskova prema mjestima i nositeljima

S gledista podjele troSkova prema mjestima njihova nastanka u menadzerskom ra¢unovodstvu
uobicajena je podjela troSkova na one koji nastaju u proizvodnim centrima odgovornosti i na

one koji nastaju u neproizvodnim centrima odgovornosti. Prema tome troskove dijelimo na:*®

-troSkove proizvodnje

-neproizvodne troskove

12 Belak, V. (1995): Menadzersko racunovodstvo, RRiF plus, Zagreb, str. 148.
13 Ibidem
14 1bidem
15 Ibidem



Svi troSkovi koji su povezani s procesom proizvodnje nazivaju se proizvodni troskovi.
Obuhvacaju troskove direktnog materijala, troskove direktnog rada 1 opcée troSkove
proizvodnje. U ovu skupinu spadaju svi oni troskovi koji su nastali u cilju stvaranja korisnih

ucinaka odnosno proizvodnje gotovih proizvoda.

Neproizvodni troskovi obuhvacaju troskove prodaje i troSkove administracije (uprave) i to su
svi oni troSkovi koji nisu povezani sa samim procesom proizvodnje.

Nositelji troSkova su korisni u€inci koji su uzrokovali nastanak troSkova. Prema moguénosti

obuhvata trogkova po nositeljima troskovi se dijele na:*®

— direktne 1

— indirektne troskove.

Direktni troskovi su oni troskovi koje je mogucée i ekonomski opravdano pratiti neposredno po
ucincima koji th uzrokuju. Nazivaju se jo$ izravni ili pojedinacni troskovi. To su najcesce
troskovi direktnog materijala i troskovi direktnog rada.!’

Indirektni troskovi su oni troskovi koje je nemoguce neposredno obuhvatiti po u¢incima ili to

nije ekonomski opravdano. Ti troskovi odnose se na viSe vrsta uéinaka pa se posredno

rasporeduju po uéincima. Nazivaju se jo§ posrednim, zajednickim i reZijskim troskovima.*8

Mogu se promatrati u uzem i Sirem smislu. U Sirem smislu oni obuhvacaju opée troskove
proizvodnje 1 neproizvodne troSkove. U uzem smislu obuhvacaju samo opce troSkove

proizvodnje. Ove je troSkove potrebno rasporediti na nositelje na odgovaraju¢i nacin, po

odredenom kljucu.®

2.2.4 Podjela troskova u odnosu na promjenu razine aktivnosti
U odnosu na promjene razine (opsega) aktivnosti, zna¢ajna je podjela na: 2
1. fiksne troskove,

2. varijabilne troSkove,

8Gulin, etal., 2011., str. 61

7 Ibidem

18 |bidem

19 Ibidem, str. 62

2 Belak, V. (1995): MenadzZersko ratunovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 154.



3. mjesane troskove, i

4. diskrecijske troskove.

Fiksni ili stalni troSkovi su troskovi koji se ne mijenjaju prilikom promjene razine proizvodnih
aktivnosti. Primjerice to su troskovi amortizacija i deprecijacija, najamnine i zakupnine, veci

dio op¢ih troskova stvaranja ucinka i op¢ih troskova uprave i prodaje i sl.

U slu¢aju znatnog povecanja opsega proizvodnje koji zahtijeva veéi stupanj pripravnosti i
povecanje kapaciteta, povecava se i dio fiksnih troSkova, pa se u okviru ove skupine troSkova

razlikuju: %
apsolutno fiksni troskovi

relativno fiksni troskovi.

Apsolutno fiksni troskovi ne mijenjaju se ni pri promjenama stupnja pripravnosti kapacitet, a
tipian primjer je taksa koja se placa na isticanje tvrtke. Relativno fiksni troskovi pri prelasku
u visi stupanj pripravnosti kapaciteta mijenjaju se skokovito navise onda opet ostaju
nepromjenjivi za taj stupanj pripravnosti. Zato u planiranju troskova treba biti oprezan jer pri

veéem rastu obujma aktivnosti mozda treba prijeéi na visu razinu fiksnih troskova.?

Varijabilni troskovi, za razliku od fiksnih, mijenjaju se pri svakoj promjeni iskoriStenosti
kapaciteta. Ovisno o intenzitetu promjena u odnosu na stupanj iskoristenja kapaciteta mogu se
pojaviti kao proporcionalni, progresivni ili degresivni. Proporcionalni varijabilni troskovi rastu
1 padaju paralelno s promjenom kapaciteta. Progresivni varijabilni troskovi se mijenjaju brze
od promjene iskoriStenja kapaciteta, a degresivni varijabilni troskovi se mijenjaju sporije od

promjene iskoriStenja kapaciteta.?®

Mijesani troskovi nisu strogo varijabilni niti fiksni nego posjeduju obje komponente. Oni se

Cesto definiraju kao fiksno-varijabilni ili varijabilno-fiksni troskovi. Tipi¢ni primjer mije$anih

21 Belak, V. (2005.) Ragunovodstvene podloge za upravljanje tro§kovima. Radunovodstvo, revizija i financije,
br. 9, str. 60.

22 |bidem

2Gulin, D. et all: Upravlja¢ko raunovodstvo, HZRFD, Zagreb, 2011., str. 126.

10



troskova su troskovi telefona kod kojih ra¢un sadrzi fiksnu mjesecnu svotu i dodatnu svotu koja

je izravno proporcionalna s utroskom.

Diskrecijski troskovi nastaju kao posljedica diskrecijskih menadzerskih odluka, zbog ¢ega bi
se mogli svrstati u skupinu koja se oblikuje s obzirom na donosenje specifi¢nih menadzerskih
odluka. Primjer diskrecijskih troSkova su: troskovi oglasavanja, reklame, propagande, tro§kovi

uéenja i sl.®

2.2.5 Podjela troskova za potrebe usporedbe i predvidanja

Predvidanje troskova omogucuje menadZerima izbor izmedu alternativa radi postupka njihova
racioniranja te radi izrade planova i budzeta kako bi se troskovi mogli drzati pod kontrolom. 1z

toga slijedi sljedeéa podjela:?®
1. stvarni troskovi

2. planski troskovi

3. standardni troskovi

4. marginalni troSkovi

5. prosjecni troskovi.

Stvarni troSkovi su odraz stvarno nastalih troSenja u odredenom razdoblju. Ako se radi o
troSkovima koji su nastali u nekom proteklom razdoblju, stvarni se troSkovi nazivaju i
povijesnim troSkovima. Ako se radi o teku¢em razdoblju, stvarni se troSkovi nazivaju i teku¢im

troSkovima.?’

24 |bidem

5 Gulin, D. et all: Upravljacko raéunovodstvo, HZRFD, Zagreb, 2011., str. 126.
% Belak, V., (1995), Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF , Zagreb, str. 159

27 Belak, V., (1995), Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF , Zagreb, str. 160

11



Planski troSkovi su troskovi koji se definiraju za odredeno buduce razdoblje. Temelj su
dugorocnih, srednjoroc¢nih 1 kratkoro¢nih planova, a najcesc¢e se odreduju na temelju stvarnih

povijesnih troskova i standardnih trogkova.?

Standardni troSkovi se utvrduju po jedinici odredenog ucinka koriStenjem znanstvenih metoda
procjene i na temelju iskustvenih podataka. Oni pokazuju koliki bi trebali biti stvarni troSkovi
izravnog materijala, izravnog rada i rezijski troSkovi u normalnim uvjetima proizvodnje i

poslovanja®®

Marginalni ili grani¢ni trosak je dodatni troSak nastao proizvodnjom jedne dodatne jedinice

outputa. On kazuje koliko ¢e se povecati ukupni trosak, odnosno ukupni varijabilni trosak ako

se proizvedena koli¢ina poveca za jednu jedinicu.*®

Prosjec¢ni ukupni troskovi dobiju se dijeljenjem ukupnih troskova s proizvedenom koli¢inom
u nekom vremenskom razdoblju. Nazivaju se i jedini¢nim tro§kovima. Dijele se na prosjecne

fiksne troskove i prosje¢ne varijabilne trogkove.3!

2.5.6. Podjela troskova ovisno o mogucnostima njihove kontrole

S obzirom na moguénost kontrole troskove dijelimo na:

1. kontrolabilne, i

2. nekontrolabilne.3?

Kontrolabilni troSkovi su oni troskovi na ¢iju visinu moze utjecati menadZment poduzeca, a

nekontrolabilni su oni troskovi na ¢iju visinu menadzment poduzeca ne moze utjecati.

28 |bidem

Belak, V. (1995): Menadzersko radunovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 160
0Pavi¢, 1., Beni¢, D., Hashi, I. (2009): Mikroekonomija, EFST, Split, str. 309
31Gulin, D. et all: Upravlja¢ko ra¢unovodstvo, HZRFD, Zagreb, 2011., str. 79.
32 Belak, V. (1995): MenadzZersko raéunovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 161
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2.5.7. Podjela troskova s obzirom na njihov kalkulativni obuhvat

S obzirom na kalkulativni obuhvat troskova uobicajena je podjela na sljedece vrste troskova: a)

apsorbirani,
b) preapsorbirani, i

¢) neapsorbirani (podapsorbirani) troskovi.*?

Kada je svota stvarnih neizravnih troskova jednaka kalkulativnoj svoti rije¢ je o apsorbiranom

rezijskom trosku.

Ukoliko je svota stvarnih neizravnih troSkova veca od kalkulativne svote radi se o
neapsorbiranom trosku. Preapsorbirani troSkovi nastaju kada je svota stvarnih neizravnih

troskova manja od kalkulativne svote.

2.5.8. Podjela troskova sa stanovista donoSenja specificnih menadzerskih odluka

Podjela troskova sa aspekta donoSenja specifi¢nih menadzerskih odluka temelje se na razli¢itim

pogledima menadzera na troskove.

U praksi se najéesée koriste sljedeée podjele:3*
1. opravdani i neopravdani tro§kovi,

2. 1zbjezivi 1 neizbjezivi troskovi,

3. oportunitetni troskovi,

4. transakcijski troskovi,

5. interne cijene u ulozi troskova,

6. troskovi konkurentnosti.

33 Belak, V. (1995): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 162.
34 Belak, V. (1995): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 164.
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Opravdani troSkovi su svi oni troskovi koji su predvideni prorac¢unom, ali i troSkovi iznad te
svote koji su nastali kao posljedica poveéanja proizvodnje iznad planirane ili kao posljedica
objektivnih okolnosti na koje menadzer nije mogao utjecati. Neopravdani troskovi nastaju kao

posljedica pogresnih odluka.*

Izbjezivi troskovi su svi troskovi koji prekora¢uju minimalne tro§kove za odrzavanje odredenog
opsega proizvodnje. Neizbjezivi troSkovi se minimalni troSkovi za odrzanje odredenog opsega
proizvodnje ukljucujuci i troskove koji nastaju na temelju zakonskih propisa i neovisni su o
opsegu proizvodnje. Podjela na izbjezive i neizbjezive troskove posebno dolazi do izrazaja u
razdobljima kada se pojave poslovne tesko¢e . U takvim slu€ajevima dolazi do redukcije

izbjezivih trogkova.®

Oportunitetni troSkovi predstavljaju usporednu mjeru pokri¢a fiksnih troskova i ostvarenja
eventualne dobiti (nakon pokri¢a varijabilnih troSkova) u slucaju alternativne mogucénosti
zarade. Oportunitetni trosak je izgubljena korist koja nastaje u onim situacijama kada izbor

jedne alternative u isto vrijeme znaci napustanje neke druge. Koriste se za donoSenje

menadzerskih odluka, s gledista financijskog raunovodstva ne predstavljaju stvarni trosak.>’

Transakcijski troskovi su troSkovi trziSne razmjene koji obuhvacaju:

informacijske troSkove nalazenja potencijalnih partnera
- troskove pregovaranja i izrade ugovora
- troskove kontrole provedbe ugovora

- troskovi koji nastaju raskidom ugovora.

Visina transakcijskih troskova ovisi o karakteristikama subjekata koji sudjeluju u procesu

razmjene i karakteristikama trzista,®

Interne cijene u ulozi troskova predstavljaju specificne troskove odredenog centra odgovornosti

kojim ga se tereti za interno nabavljene inpute. Njihova specifi¢nost sastoji se u tome da su

% |bidem

% Belak, V. (1995): Menadzersko radunovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 164.

37 Belak, V. (1995): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRiF, Zagreb, str. 164.

38 Belak, V. (1995.): Menadzersko racunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 165.
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interne cijene ujedno i prihodi i troskovi pojedine tvrtke, ali razliitih pojedinaca tvrtke. Interne
cijene se stavljaju u ulogu troskova kako bi odredeni centar odgovornosti snizio internu cijenu

¢ime se istovremeno snizava i ukupni trosak cijelog drustva.3®

TroSkovi konkurentnosti su troSkovi koje poduzece stvara kako bi odrzao konkurentsku
prednost. Najznacajniji troskovi konkurentnosti su: troskovi proizvodnje na temelju kojih se
odreduje prodajna cijena prema kupcima, troSkovi nuzni za odrzavanje kvalitete 1 dizajna
proizvoda na konkurentnoj razini, troskovi koji mogu utjecati na visinu prodaje kao Sto su
reklama i propaganda, troskovi povecanja uporabne vrijednosti proizvoda ili usluga koja
kupcima daje vecu vrijednost za istu cijenu i sli¢ni troSkovi. Smanjenje tih troSkova ispod
optimalne razine moze dovesti do pada konkurentne sposobnosti, odnosno do pada dobiti

poduzeéa. 4

39 |bidem
40 Belak, V. (1995.): MenadZersko ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 165.
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3. METODE UPRAVLJANJA TROSKOVIMA

U uvjetima globalne ekonomije ostvarivanje profita se i dalje namece kao primarni cilj
poslovanja svakog poduzeca. Profit poduzeéa je rezultat njegovih primarnih i sekundarnih
aktivnosti, a povecanje prihoda u odnosu na troSkove postize se efikasnijim i efektivnijim
izvrSenjem aktivnosti. Dvije osnovne strategije ostvarivanja konkurentske prednosti, odnosno
profita, na trziStu su strategija diferencijaciju proizvoda i strategija troSkovnog vodstva.
Strategija diferencijacije svodi se stvaranju percepcije potrosaca 0 jedinstvenosti proizvoda ili
usluge, nesto $to im drugi ponudaci u industriji ne mogu ponudit, §to omogucuje proizvodac¢ima
naplacéivanje viSih cijena. Osnovni nedostatak ove strategije je u tome S$to ne zahtijeva od
poduzeca minimiziranje troSkova poslovanja, a to dalje vodi k veéoj neefikasnosti koja u
kombinaciji sa zakazivanjem agresivnog marketinga moze dovesti do gubitka pozicije na
trziStu. Za razliku od strategije diferencijacije, troskovno vodstvo u prvi plan stavlja troSkove
poslovanja. Cilj navedene strategije je nadvisiti konkurente u proizvodnji proizvoda i usluga

najnizim tro§kovima.*!

Osnovnim ciljem upravljanja troSkovima poslovanja namece se ostvarenje dugoro¢ne Koristi
od nastalog troSka ili ostvarenje odredenog cilja poslovanja uz $to nizZe troskove bez dugoro¢nih
negativnih posljedica na rezultat poslovanja i konkurentsku poziciju. Da bi ostvarilo svoje
ciljeve poslovanja, poduzece treba nadjacati konkurenciju, a pomocu upravljanja troSkovima
ono to moze uciniti efikasnijim koristenjem internih resursa poduzec¢a i strogom kontrolom
troSkova ili premosS¢ivanjem proizvodnih aktivnosti koje rezultiraju visokim troSkovima.
Efikasna poduzeca pruzaju proizvode i usluge koje potroSaci Zele uz koriStenje minimalnih
organizacijskih ograniCenih resursa stalnom teZnjom za povecanjem vrijednosti i smanjenjem
troSkova. Uvodenje sustava upravljanja troSkovima zahtijeva potpunu posvecenost poduzeca

od vrhovnog menadzmenta do uklju¢enosti zaposlenika na svim hijerarhijskim razinama.*2

Suvremeni uvjeti poslovanja "otezali" su procese donoSenja odluka od menadzera i stvorili

potrebu za sve ve¢im brojem pouzdanih informacija. DonoSenje odluke o upravljanju

41 Miki¢, M.,(2009), Upravljanje troskovima u malim i srednjim poduze¢ima, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, godina 7, br.1, str. 162.
“2 1bidem
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troskovima zahtjeva stru¢nu kompetenciju nadleznog menadzera kao i posjedovanje specifi¢nih
vjestina. MenadZeri moraju utvrditi sve aktivnosti koje rezultiraju stvaranjem troskova i
odrediti uzroke njihova nastanka, trebaju znati koristiti svoje znanje u svrhu upravljanja
troskovima i ostvarivanja usteda, a sve to u suradnji s malim brojem suradnika kako ne bi
porasli administrativni troskovi. Proaktivnim uklju¢ivanjem zaposlenika u sustav upravljanja
troskovima potice se njihova kreativnosti i energije kako bi se rijesili operativni problemi i

osiguralo kontinuirano unapredenje poslovanja poduzeéa.*?

Model upravljanja troSkovima u poduzecu definira se prema svojstvima industrije u kojoj
poduzece posluje, vrsti proizvoda i usluga, snazi i slabosti poduzeca, prilikama i prijetnjama
koje utjecu na poslovanje, na temelju ¢ega menadzeri donose odluku koji ¢e model upravljanja
troSkovima koristiti. Kako upravljanje troSkovima podrazumijeva detaljne metode koje se mogu
upotrebljavati i na individualnoj razini, ali i na razini cijelog poduzeca, razlikuje se

tradicionalna metoda od strateskog upravljanja trogkovima.*
Modeli upravljanja troskovima su:*°

- Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima (TraditionalProductCosting -
TPC)

- Model upravljanja troSkovima temeljeni na procesima (ProcessBasedCosting - PBC )

- Modeli upravljanja troskovima temeljeni na aktivnostima (ActivityBasedCosting - ABC)
- Model utemeljen na integraciji upravljanja troSkovima proces/aktivnosti (PBC/ABC)

- Model ciljanih troskova (Target Costing - TC)

- Budzetiranje temeljeno na aktivnostima (ActivityBasedBudgeting - ABB)

- Model bilance postignu¢a (BalancedScoreCard - BSC)

- Kaizen troskovi (KaizenCosting - KC)

- Model upravljanja troSkovima kvalitete (QualityCost Management - QCM)

43 Miki¢, M.,(2009), Upravljanje troskovima u malim i srednjim poduzeéima, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, godina 7, br.1, str. 162

4 1bidem

4Belak V.; Vudri¢N., op.cit., str.83.
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3.1. Model tradicionalnog upravljanja proizvednim troskovima

Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troSkovima (TraditionalProductCosting - TPC),
U sustavnoj je primjeni vise od jednog stolje¢a. Upotrebljava se kod razgrani¢avanja troSkova
organizacije. Temelji se na razgranicenju troskova u nekoliko osnovnih skupina: troskovi
izravnog materijala, troSkovi izravnog rada, trosSkovi proizvodne rezije, troSkovi upravne i

prometne rezije.*8

Tradicionalni model upravljanja proizvodnim troskovima nastoji raunovodstveno obuhvatiti
troSkove izravnog materijala i1 izravnog rada, dok se troSkovi rezije prikljucuju izravnim
troSkovima. Tradicionalni model upravljanja proizvodnim troskovima jo§ se zove

tradicionalnom kalkulacijskom metodom.*’

Tradicionalne su metode samo metode kalkuliranja, dok se danas u sve ve¢oj mjeri afirmiraju
potrebe za cjelovitim sustavima odlucivanja koje klasi¢na kalkulacija ne moze zadovoljiti.
Kalkulacija je u osnovi ogranicen pojam, te znaci preracunavanje troSkova radi ¢ega pruza
informacije kratkoro¢nog karaktera. Kriti¢ari naglaSavaju pomanjkanje dugorocnog pristupa,
prije svega Sto kalkulacijske metode nisu integralni ¢initelji kompleksnijih sustava odlucivanja,

koji omoguéuju strateske odluke.*®

Kako se tradicionalne metode jo$ uvijek upotrebljavaju Ramljak navodi slijedece njihove

osnovne nedostatke:*°
- ograni¢ena koriStenost za odlucivanje,
- nedovoljno uvazavanje trzista,

- vremenski pomak,

46Miki¢, M.: Upravljanje tro§kovima u malim i srednjim poduzeéima, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
godina 7, br.1, Zagreb, 2009, str.166.

47 1bidem

®Miki¢, M., op.cit., Str.166.

4°Ramljak, B.: Racionalizacija tro§kova u funkciji ostvarenja poslovnog rezultata, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski
fakultet u Splitu, Split, 2013., str.8.
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- manjkava dinamika.

Temeljna karakteristika tradicionalnog modela upravljanja troSkovima sastoji se u tome da se
troskovi materijala i rada, prate i kontroliraju po svakoj vrsti, tj. jedinici proizvoda, dok se
troSkovi proizvodne rezije rasporeduju na odredene proizvode temeljem udjela troskova
izravnog rada. Takav model je bio prihvatljiv u uvjetima proizvodnje manjeg broja proizvoda.
Kod ovog modela se javljaju prednosti i nedostatci koji su vezani uz raspored troskova
proizvodnih rezija. Prednosti se oCituju u jednostavnosti koristenja i koriStenju u uvjetima kad
se ne zahtijeva znacajnija to¢nost rasporeda troskova proizvodne rezije. Nedostaci su u tome
Sto se rasporeda troSkova proizvodne rezije tice, kad je udio direktnog rada u ukupnim
troSkovima neznatan, te se pita je li to ispravan kriterij za raspored. Danas takav kriterij je

zanemariv $to je temeljni nedostatak tradicionalnog modela upravljanja trogkovima.>

Prema Gulinu 1 ostalima u ovoj metodi upravljanja troSkovima se koristi sustav obrauna
troSkovima prema radnim nalozima. Koristi se u proizvodnji po narudzbi, te je temeljno
svojstvo ovakve proizvodnje u tome $to je sama proizvodnja proizvoda ili serije istovrsnih
proizvoda potaknuta narudzbom kupca. Temeljem narudzbe kupca, operativna priprema
proizvodnje daje proizvodnji radni nalog na kojem se nalazi to¢no odredeni proizvod ili serija
proizvoda koja se treba proizvesti u odredenom vremenskom razdoblju. Za svaki proizvod tj.
seriju istovrsnih proizvoda, daje se odredeni radni nalog, koji postaje privremeni nositelj
troSkova. Prema radnom nalogu se evidentiraju, prate i alociraju troSkovi proizvodnje u cilju

utvrdivanja ukupnih i jedini¢nih tro§kova proizvodnje za svaki radni nalog posebno.>!

3.2. Model upravljanja troSkovima temeljeni na procesima

Model upravljanja troskovima koji se temelji na procesima je takva metoda koja oznacava kako
je poduzece skup poslovnih procesa koji imaju zadatak proizvesti finalni proizvod. Kod
navedene metode se troSkovi prate prema fazama proizvodnje, dok se rezije dodaju izravnim

troSkovima, zbog Cega se troSkovi materijala i rada raspodjele prema fazama proizvodnje u

%0 Drlja¢a, M., (2004): Metode upravljanja troskovima, Elektrika,(4),str. 16 — 22
S1Gulin, D. etall., op.cit., 2011., str.173.
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kojima su nastali.®* Model upravljanja troskovima koji su temeljeni na procesima morali bi
pokazati uzroke troskova proizvodne rezije i stupanj dodavanja izravnim troSkovima svake faze

u procesu proizvodnje.

Drljaca navodi kako su polazista za koristenje i razvoj modela su upravljanja troskova
temeljenim na procesima stvoreni, dokumentirani i uvedeni u poslovni procesi, ¢ime je i
procesno orijentirana organizacija. Prema njemu ovaj model nudi odgovor na pitanje gdje su

uzroci tro§kova proizvodne rezije?>

3.3. Modeli upravljanja troskovima temeljeni na aktivnostima

Modeli upravljanja troSkovima temeljeni na aktivnostima razvijaju se od 1984. godine, a
najveci razvoj dozivljavaju pocetkom devedesetih godina, te su danas vrlo popularni u podrucju
upravljanja troSkovima. Za razliku od tradicionalnih sustava obracuna tro§kova koji su razvijeni
u periodu radno intenzivne proizvodnje za kojeg je karakteristicno malen udio opéih
proizvodnih troskova, ABC metoda razvila se s porastom opcih proizvodnih troSkova u ukupnoj

strukturi troskova odnosno s razvojem tehnologije.>*

Model upravljanja troskova temeljem aktivnosti (ActivityBasedCosting — ABC) poboljSava
sisteme obracuna fokusiranjem na pojedinacnu aktivnost kao osnovnog nosioca troskova. ABC
modeli obra¢unavaju troskove pojedina¢nih aktivnosti i dodaju troskove nosiocu troska kao Sto
je proizvod ili usluga na osnovu aktivnosti poduzetih za proizvodnju svakog proizvoda ili

usluge.>®

ABC modeli se oblikuju na temelju metodologije koja mjeri trosSkove 1 performanse

aktivnosti, resursa i troSkovnih objekata, na nacin da se resursi prikljucuju aktivnostima, dok

52Belak, V. (1995.): Menadzersko ra¢unovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 134.

%Drlja¢a, M.: Metode upravljanja troskovima, Elektrika, br.4., Stilloeks, Zagreh, 2004., str.20.

% Belak, V. (1995.): Menadzersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 135.

%Horngren, C.T., Foster, G., Datar, S.M., (2000):Costaccounting: a managerialemphasis, Prentice-Hall, New
Jersy.

20



se aktivnosti prikljucuju trosSkovnim objektima na temelju opsega koristenja pri realizaciji

troskovnih objekata.>®

ABC (engl. activitybasedcosting) metoda obracuna troskova nije alternativa metodi obracuna
po radnom nalogu ili npr. procesnoj metodi. Tom metodom samo se redefinira osnova

rasporedivanja troskova na nosioce trogkova.®’

Umyjesto da se troskovi prate po pojedinom proizvodu, ova metoda prati kretanje trosSkova po
pojedinoj aktivnosti ili dijelu poslovnog procesa. Time se omogucuje lakSi nadzor nad
troSkovima u pojedinim ustrojstvenim dijelovima te se menadzeri lakSe usredotoCuju na

uklanjanje suvi$nih troskova i djelovanja.®®

Drljaca navodi kako se detaljnom analizom ABC metode pronaSlo pet aktivnosti koje je

potrebno provesti pri svakoj analizi troskova u organizaciji:*°
- analiza aktivnosti,
- analiza izravnih troSkova,
- pracenje troskova po aktivnostima,
- uspostava mjerenja izlaznog proizvoda,

- analiza troSkova.

Kao i model upravljanja troskovima temeljenih na procesima i ABC model zahtjeva procesno
orijentiranu organizaciju sa izgradenim, dokumentiranim i implementiranim poslovnim

procesima. Ova metoda nudi odgovor na pitanje zasto troSak nastaje.

%Belak, V. (1995.): Menadzersko radunovodstvo, RRIF plus, Zagreb, str. 135.

"Belak,V., op.cit., str.135.

587ic, I., "Metode rasporeda troskova u upravljatkom ra¢unovodstvu," RRiF, Broj 6, Zagreb, 2003.
%Drljac¢a, M., op.cit., str.20.
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3.4. Model utemeljen na integraciji upravljanja troSkovima proces/aktivnosti

Model koji se temelji na integraciji upravljanja troskovima proces/aktivnosti (PBC/ABC) ¢ini
kombinaciju modela PBC i ABC. Razvijen je zbog potrebe da se minimaliziraju nedostaci

navedenih metoda.%°

Prema Belaku taj model navodi da se u primjeni ABC modela nailazi na brojne probleme oko
prepoznavanja aktivnosti, definiranja troskovnih indikatora i indikatora aktivnosti. Zato se
takav model vraca na pristup utemeljen na procesu koji moze olaksati upravljanje troskovima
kroz koristenje jednostavnijeg budzetiranja koje prihva¢a promjene u aktivnostima, uzima u
obzir efekte promjena u fizickom procesu ili u aktivnostima, kontrolu opravdanosti investiranja

te mjerenje performansi.®!

Ipak postavljeni model analize ocjenjivanja procesa i terminoloski ¢ini spoj PBC i ABC
pristupa. Model PBC/ABC vise u obzir uzima sveukupne troskove, a ne samo troSkove

proizvodnje.®?

3.5. Model ciljanih troSkova

Klju¢ uspjeha brojnih japanskih poduzeca lezi u primjeni metode obracuna ciljnih troSkova
(engl. Target Costing) koju je razvilo japansko poduzece Toyota 1963. godine. U Japanu se ova
metoda smatra filozofijom odlu¢ivanja budu¢i da se izraGunavaju troskova pristupa prije
njihovog nastanka te je dozvoljen nastanak samo onih troskova koje je kupac spreman platiti i
koji su konkurentni na trziStu. Kupci su u sredi$tu pozornosti, dok visinu troSkova odreduje
trziste. Ciljno upravljanje troskovima zapocinje proces s prodajnom cijenom i planiranom

dobiti koju trziste moze prihvatiti, a tek potom odredi moguée tro§kove proizvodnje.5

60 Belak, V.: Profesionalno ra¢unovodstvo, Zgombié& Partneri, Zagreb, 2006., str.247.

61 bidem

62 |bidem

83Gulin, D. etall.: Upravljatko raunovodstvo, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2011.
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Ova metoda je posebno bitna danas na trzistima koja su ve¢ zasic¢ena proizvodima, te je
potrebno neprestano plasirati doradene proizvode koji ¢e donijeti dodanu vrijednost, bilo

cjenovno, kvalitativno, funkcionalno ili samim dizajnom.%*

U koncepciji upravljanja ciljnim troSkovima razvijene su slijede¢e metode njihovih obracuna:
- metoda oduzimanja,
- metoda zbrajanja i

- Integrirana metoda.

Metoda oduzimanja je osnovna metoda odredivanja ciljnih troSkova i1 najceSée se koristi u
praksi, medutim, njezin rezultat moZze postaviti dopustene troSkove na vrlo nisku razinu koju
drustvo teSko moze posti¢i. Metoda oduzimanja temelji se na izracunu ciljne cijene, odnosno
cijene koju su potroSaci spremni platiti te ciljnog dobitka. Oduzimanjem vrijednosti ciljne
cijene od ciljnog dobitka izraCunava se visina dopustenih troskova odnosno onih troskova koje
je trziSte spremno prihvatiti. Na temelju postojece proizvodnje i procesne tehnologije stru¢ni
odjeli utvrduju standardne troskove. Ciljni troSkovi odredit ¢e se izmedu dopustenih i

standardnih trogkova.%®

Metoda zbrajanja temelji se na postojecoj tehnologiji i ostvarenim rezultatima u poduzecu, te
ne uzima u obzir u potpunosti trziSnu cijenu kao osnovu odredivanja ciljnih troSkova. Ova
metoda odreduje ciljne troSkove na temelju prijedloga snizavanja standardnih troSkova koji su
prethodno utvrdeni na osnovi iskustva iz proSlosti 1 proizvodnim moguénostima poduzeca.

Medutim, veliki nedostatak ove metode je $to ignorira zahtjeve s trzista.®

84 Spac, D. (2011): Upravljanje tro§kovima i njihovo znagenje za poslovnu uspjesnost, RRIiF, Vol. 8, Zagreb.

8 Potnik Galié¢, K. ; Gali¢ Z. Odredivanje ciljnih tro§kova u procesu razvoja novog proizvoda. RRiF. 18 (2008),;
str. 17-21.

% Gulin, D. etall.: Upravljacko ra¢unovodstvo, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2011.
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Integrirana metoda predstavlja kombinaciju metode oduzimanja i zbrajanja, a najviSe se
upotrebljava u japanskoj praksi. Ova metoda suceljava zahtjeve trzista i sposobnosti poduzeca

kako bi se odredili ciljni troskovi.®’

3.6. BudZetiranje temeljeno na aktivnostima

Budzetiranje temeljeno na aktivnostima (ActivityBasedBudgeting - ABB) model je koji prema
Drljaci polazi od definiranja zahtjeva kupca/korisnika, a ne utvrdivanja troSkova. Interes ovog
modela usmjeren je na kapacitet opreme i stupanj njegove dostatnosti kako bi se mogli ispuniti
zahtjevi koje postavlja kupac/korisnik.®®Analizom postoje¢ih kapaciteta vrlo je bitno definirati
kapacitete opreme i broja zaposlenika. Kod stvaranja pocetnih kalkulacija ABB metoda
analizira troskove koji nastaju upotrebom materijalnih resursa i rada zaposlenika. Zbog
navedenoga je ABB metoda menadzmentu prihvatljiva kod donosSenja odluka o razini
raspolozivih kapaciteta poduzeca 1 dostatnosti za razvoj proizvoda odnosno usluge koje se

plasira na ciljno trziste.5®

3.7. Model bilance postignuca

Kaplan i Norton su osmislili model bilance postignué¢a 1990. godine. Tada su proveli
istrazivanje na nekoliko poduzeca, ¢ime su nastojali istraziti nove metode mjerenja uspjesnosti
poslovanja. Razlog tome je bilo vjerovanje da su se tadasnja poduzeca za upravljanje svojim
poslovanjem koristila isklju¢ivo financijskim mjerama baziranth na povijesnim podacima.
Temelji se na spoznaji o nedostacima postupaka obuhvacanja troSkova i Cetiri temeljne
perspektive putem kojih menadZment ima mogucnost preoblikovanja vlastite vizije i strategije
u poslovne aktivnosti. Cetiri perspektive razvoja poduzeca su: financijska perspektiva,
perspektiva kupaca, perspektiva internog poslovnog procesa, perspektiva ucenja i rasta.”” Ova

metoda odgovara na pitanje o rezultatima povezivanja i uravnotezenja ¢imbenika uspjesnosti.

87Gulin, D. etall.: Upravljatko ratunovodstvo, Hrvatska zajednica ratunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2011.

Drljaca, M., op.cit., str.21.

% Ibidem

0 Drljaca, M., op.cit., str.22.
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Danas je bilanca postignuéa usvojena u mnogim poduze¢ima u svijetu, kako u profitnim tako i

u neprofitnim.’

3.8. Kaizen troskovi

Ova metoda, oblikovana u japanskim poduzeé¢ima, temelji se na postavci neprekidnog
poboljsanja i smanjenja troskova, a usmjerena je na cjelokupan zivotni ciklus proizvoda. Kaizen
dolazi od japanske rijeci ,,Kai“ §to zna¢i promjena i ,,Zen" $to znaci teziti boljem. Predstavlja
poslovno promisljanje koje neprekidno vodi trazenju boljih rjeSenja, poput inovacija, velikih
racionalizacija, poboljSanja, usavrSavanja i sl. Dok se obracun ciljnih troskova primjenjuje u
razvojnoj fazi proizvoda utjeCuéi na njegov cijeli zivotni ciklus, KaizenCosting je orijentiran
na fazu proizvodnje i prodaje, s ciljem kontinuiranog, sistemskog, procesno orijentiranog

smanjenja troskova.’2

Cilj kaizena je u unaprjedenju proizvodnih procesa i okoline koja utjece na rad zaposlenika, pri
¢emu je vazno naglasiti kako ne zahtjeva velike investicije. Temeljna ideja ovog modela je da
standardizira radni proces tj. da se pri tome zna tko radi, Sto radi, gdje se nalazi alat, uz

otklanjanje svih nepotrebnih problema koje utjeéu na proces proizvodnje.”

Kaizen ne zna¢i promjene samo za menadzment poduzeéa nego i za svakog zaposlenika.
Temeljna prednost je u tome $to i zaposlenik svojim prijedlozima sudjeluje u razvoju poduzeca.
Cesto se zaposlenici dodatno motiviraju da svojim idejama pridonose razvoju poslovnog
procesa s ciljem ostvarivanja konkurentskih prednosti. Kaizen znaci stalno unapredivanje u

svim podruéjima rada poduzeéa, ne samo u proizvodnji.’

"Drlja¢a, M., op.cit., str.22.

2Gulin, D. etall.: Upravlja¢ko ra¢unovodstvo, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2011.

®Ortiz, C.A., op.cit., str.25.

™ lbidem
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3.9. Model upravljanja troSkovima kvalitete

Pojam troSkova kvalitete nije jednoznacan jer su misljenja teoreti¢ara kvalitete podijeljena, pri
¢emu jedni autori pod navedenim pojmom podrazumijevaju samo troskove nastale zbog
odstupanja od specificirane kvalitete, a drugi u ovu kategoriju ubrajaju i troSkove nastale zbog
nastojanja da se ostvari ili pobolj$a kvaliteta procesa i u¢inaka.”

Troskovi kvalitete su troSkovi koji nastaju pri osiguravanju zadovoljavajuce kvalitete i
zadobivanju povjerenja u nju, kao i gubici koji se trpe kada ona nije postignuta. U osnovi se
dijele na: troSkove za kvalitetu (s pojavnim oblicima tro§kova preventive i ispitivanja) i na

troskove zbog (ne)kvalitete (s pojavnim oblicima unutarnjih i vanjskih tro§kova nedostataka).®

Troskovi kvalitete

A 4 v

Troskovi za Troskovi zbog
kvalitetu (ne)kvalitete
Preventiva Unutarnji <
Ispitivanje Vanjski B
Izravni
Neizravni

Slika 1. Osnovna podjela troSkova kvalitete

Izvor: Drljaca, M.: Karakteristike troskova kvalitete, Kvaliteta, Broj 7-8, Infomart, Zagreb, 2003, str.6.

Iz slike 1. je vidljivo kako Drljaca troskove kvalitete dijele na one za kvalitetu i one zbog

(ne)kvalitete. U troskove za kvalitetu spadaju preventiva 1 ispitivanje, dok u troSkove za

SRogosié, A., (2009):“Racunovodstvo troskova kvalitete u funkciji upravljanja kvalitetom*,Ekonomska misao i
praksa, No.1, str.115
®Drlja¢a, M.: Karakteristike troskova kvalitete, Kvaliteta, Broj 7-8, Infomart, Zagreb, 2003., str.6.
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(ne)kvalitetu spadaju unutarnji i vanjski troSkovi. Vanjski troSkovi se dijele na izravne i

neizravne. Detaljniji opis ovih troskova je dan u nastavku rada.

Troskovi prevencije nastaju kod poboljSavanja procesa u cilju prevencije pogreske. U troskove

prevencije spadaju:’’

Planiranje kvalitete
Preispitivanje novog proizvoda
Kontrola procesa

Nezavisne provjere kvalitete
Vrednovanje kvalitete dobavljaca

Poducavanje

Troskovi ispitivanja odnosno ocjenjivanja su troskovi koji nastaju kada se obavljaju inspekcije

testiranja pomoc¢u kojih se odreduje udovoljavaju li proizvedeni proizvodi zadanom standardu.

Troskove ispitivanja Cine:

78

Ulazna kontrola i ispitivanje
Kontrola i ispitivanje u procesu
Zavrsna kontrola i ispitivanje
Pregledi kvalitete proizvoda
Vrednovanje zaliha

Razvoj probnih testova

TroSkovi interno uocenih nedostataka su troSkovi nastali pri otklanjanju nedostataka nastalih

prije nego li je isporugen proizvod ili usluga. U troskove interno uocenih nedostataka spadaju: "

Skart
Dorada

Ponovljena kontrola i ispitivanje

" Andrijanic, 1., Buntak, K., Bo$njak, M. (2012):Upravljanje kvalitetom s poznavanjem robe, Visoka poslovna
Skola Libertas, Zagreb, str.83

Blhidem
lbidem
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- Gubici u procesu koji se ne mogu izbjeci

- Snizenje cijene

TroSkovi eksterno uocenih nedostataka nastaju jer proizvodi ili usluge ne zadovoljavaju
zahtjeve kupaca, a utvrdeni su nakon isporuke proizvoda ili usluge kupcima. TroSkovi eksterno

uocenih nedostataka ¢ine:&

- Troskovi jamstva
- Nagodbe prema prituzbama
- Vraceni materijal

- Odstete

8 Andrijanic, 1., Buntak, K., Bo$njak, M. (2012):Upravljanje kvalitetom s poznavanjem robe, Visoka poslovna
Skola Libertas, Zagreb, str.84
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4. PRIMJENA METODA UPRAVLJANJA TROSKOVIMA KOD
UTVRDIVANJA PRODAJNIH CIJENA PROIZVODA

U ovom dijelu rada ¢e se prikazati troskovi koji su vezani uz proizvodnju sira i na koji nacin
oni utjeCu na odluku o samoj cijeni proizvoda. Poduzece na kojem se provelo istrazivanje zeli

ostati anonimno pa je u daljnjem tekstu nazvano poduzece X’ .

4.1. Podaci o poduzeéu ‘“X*’8!

Poduzeée ‘“X’’, osnovano je 2003. godine, a prema veli¢ini spada u male poduzetnike.
Poduzece ima tri odvojena proizvodna pogona za proizvodnju sira — jedan u Livnu, drugi u
proizvodnoj zoni kod Trilja, dok je tre¢i na Pagu. Sirana u okolici Trilja na kojoj je provedeno
istrazivanje izgradena je 2008. godine, a jedna je od najmodernijih sirana te veli¢ine u
Hrvatskoj. Sastoji se od proizvodnog dijela u prizemlju, zrionice u podrumu, ureda i kuSaonice
na katu, veleprodajnog skladista, te je koncipirana kao funkcionalna i u¢inkovita cjelina. U
pogonu radi 10 ljudi rasporedenih u dvije smjene. Sirana ima ugovor s desetak kooperanata,
stoCara s podrucja Sinja i Trilja od kojih otkupljuje mlijeko. Ukupna godi$nja proizvodnja je
oko 800 tona sira, od ¢ega je u BiH proizvedeno oko 56 posto. Godisnji promet je oko 35

milijuna kuna.

Receptura za proizvodnju sira obiteljska je tajna i Cuva se ve¢ generacijama u krugu obitelji.
Proizvodnja se odvija na potpuno ekoloski nacin, bez dodavanja ikakvih kemijskih primjesa.
Proizvodni asortiman c¢ine: livanjski sir (punomasni tvrdi sir, mjeSavina kravljega i ov¢jeg
mlijeka), sir livanjac (punomasni tvrdi sir, od kravljega mlijeka), sir trapist (polutvrdi
punomasni sir, od kravljega mlijeka), svjezi sir (od kravljega mlijeka, pogodan za razlicite
oblike konzumacije: za salate, sve do raznih vrsta pita), delmato (livanjski sir u maslinovu ulju),
kozji sir (tvrdi sir od kozjega mlijeka), ov¢ji sir (tvrdi sir od ov¢jega mlijeka) i sir sunce (meki

sir od punomasnoga mlijeka).

81 Podaci dobiveni u poduzeéu ‘X’
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Slika 2. Skladiste sira poduzeéa ‘X’

Izvor: podaci dobiveni u poduzeéu <X’
p

Dugogodisnje iskustvo u proizvodnji livanjskog sira, ponukalo je vlasnika 2008. godine na
otvaranje proizvodnog i prodajnog pogona u triljskoj radnoj zoni. Sirana ima kapacitet prerade
10.000 litara mlijeka radom u dvije smjene. Prvih 380 litara otkupljuje se od seljaka iz Tijarice,
Kamenskog i Otoka. Trenutno otkupljuju oko 4000 litara kravljeg mlijeka od 30-tak
proizvodaca sa podrucja Cetinske krajine. Prema kvaliteti to je mlijeko jednako onome iz Livna

jer se dobiva gotovo sa istih pasnjaka.

Sirana u Livnu koji su podigli 2003. godisnje proizvede oko 450 tona vrlo kvalitetnog sira
trazenog na hrvatskom trziStu, zbog Cega je izgraden pogon u okolici Trilja kako bi
jednostavnije mogli plasirati sireve na hrvatsko trziste. Svake godine se otkupi oko 2700 litara
ov¢jeg i tisucu litara kozjeg mlijeka dnevno. Na taj nac¢in dnevno imaju na raspolaganju skoro
10.000 litara mlijeka. Godisnja proizvodnja sira u pogonu u okolici Trilja kre¢e se oko 280

tona raznih vrsta sira.

U sirani se proizvode sljedece vrste sireva:

- tvrdi sir sa korom: kravlji, mijesani, ov¢ji, koz;ji,
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polutvrdi sir: kravlji, mijeSani,

svjezi sir: kravlji, kozji.

Tvrdi sirevi su u obliku okruglog koluta promjera 180mm, visine 60-70mm i tezine 1,8-2Kg.

Svjezi sir se pakira u PE posudice po 450gr.

Od tehnoloske opreme poduzece “X’’ posjeduje:

postrojenje za prihvat mlijeka kapaciteta 3.000 | na sat
laboratorij s opremom za ispitivanje kakvoce sirovog mlijeka
tank za mlijeko 1.000 1 (hladenje ledenom vodom)
laktofriz 650 |

laktofriz 300 |

laktofriz 200 | 2 kom

sirarski kotao 1000 lit. 2 kom

sirarski kotao 500 lit. 2 kom

presa za sir (za 250 sireva)

kada za salamurenje 4 kom

kamion sa cisternom za mlijeko 3 kom

pumpe za mlijeko 4 kom

stroj za pranje sira

alati i pribor

parni kotao

Skarasta platforma (lift)

komora

generator ledene vode

Sva navedena oprema je potrebna kako bi se mogao proizvoditi kvalitetni sir kakav nudi

poduzece <“X’’. Trenutni kapacitet sirane je 280 tona raznih vrsta sira. Zbog sve vece potraznje
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za kvalitetnim mlijekom na podrucju Cetinske krajine postoji moguénost povecavanja broja
muznih krava, ozivljavanje poljoprivrednih gospodarstava na ovom podru¢ju koja ¢e u
konacnici doprinositi i razvoju poduzeéa “X’’. To je obostrana dobit u kojoj sirana od malih
proizvodaca dobiva kvalitetno mlijeko, s domacih pasnjaka, dok mali proizvodaci dobivaju
mogucénost razvoja mljekarske proizvodnje, te ostanak u Hrvatskoj. Sa kapacitetom obrade
10.000 I mlijeka dnevno, poduzece ‘‘X’’ ima moguénost plasirati znacajne koli¢ine sira ne
samo na domace (Hrvatska 1 BiH), nego i strana trziSta. Zbog toga je iznimno vazno voditi

racuna o troskovima i adekvatno definirati prodajnu cijenu.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, podaci o proizvodnji svjezih mlije¢nih
proizvoda pokazuju kako je 2016. godine u Hrvatskoj zabiljezen pad proizvodnje konzumnog
mlijeka (mlijeka za pice) za 1,1%, na 293.445 tona, dok je proizvodnja fermentiranih proizvoda
(jogurti, napici od jogurta i dr.) porasla za 6,4%, na 90.384 tone. Proizvodnja vrhnja u 2016. je
prema 2015. godini poveéana za 7,6%, na 29.408 tona, a porasla je i proizvodnja kravljeg sira,
za 6,3%, na 35.686 tona. U 2016. je godini u odnosu na 2015. godinu u Hrvatskoj povecana i
proizvodnja maslaca, za 2,3%, na 3.741 tonu, dok je proizvodnja ostalih sireva (mije$anih) pala
za 0,7%, na 267 tona.®?

Tijek tehnoloskog procesa proizvodnje sira u poduzecu ‘“X’’ odvija se na slijede¢i nacin:

Prijem mlijeka

Sirovo mlijeko se cisternama dovozi od proizvodaca do prostora za prijem mlijeka, vr$i se
kontrola mlijeka i uzimanje uzoraka te uz dodatno hladenje ledenom vodom prepumpava u
spremnike za prijem od INOX-a, volumena 2.000 i 3.000 litara. Nakon izvrSenog prijema

autocisterna se pere CIP uredajem, a na zavrSetku prijema pere se i prijemna linija.

8 Drzavni zavod za statistiku, www.dzs.hr, 02.08.2017.
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Pasterizacija

Iz spremnika se mlijeko pumpom odvodi na pasterizaciju. Nakon predgrijavanja u izmjenjivacu
izlaznim pasteriziranim mlijekom transportira se u pasterizator i zagrijava vru¢om vodom iz
kotlovnice na 72°C. Nakon pasterizacije djelomi¢no se hladi ulaznim mlijekom (temperature
4°C) te dodatno vodom do temperature potrebne za preradu u sir (ovisno o vrsti) ili se ohladeno
na 4°C skladisti do prerade u za to namijenjenom spremniku. Daljnji tijek ovisan je o vrsti

proizvoda.

Proizvodnja tvrdog sira

Tvrdi (i polutvrdi) sirevi se izraduju u sirarskom kotlu opremljenim plastem i spiralama s
regulacijom temperature, mjesacem i opremom za rezanje sirnog grusa. Ovisno o planiranoj
kvaliteti i vrsti sira dodaju se mikrobne kulture, sirilo i aditivi kako bi se dobio Zeljeni proizvod.
Kada je sirni gru§ dovoljno ¢vrst pristupa se obradi (rezanje, mijeSanje, suSenje sirnog zrna),
nakon Cega se smjesa ispusta u kadu. Nakon predpreSanja sirna se pogaca reze, ulaze u kalupe
i odvozi na preSanje u tunelsku pneumatsku presu i presa uz povremeno okretanje oko 4 sata.

Odvojena sirutka se nakon odvajanja zaostale sirne mase odvodi u hladeni spremnik za sirutku

volumena 10.000 litara, smjeSten uz tankove za prihvat mlijeka.

Slika 3. Spremnici za preradu mlijeka
Izvor: podaci dobiveni u poduzecu ‘X’

Sir se nakon presanja ulaze u regale i odvozi u prostor salamurenja. Uranja se u salamuru i soli

oko 40 sati te nakon cijedenja odvozi na zrenje u zrionice, gdje ostaje u kontroliranim
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mikroklimatskim uvjetima (vlaznost i temperatura 12-18°C) 60 dana. Gotov sir se, ovisno 0
potrebama, reze i vakumira te pakira u ambalazu za otpremu kupcima. Do otpreme skladisti se

u hladnim komorama.

Proizvodnja svjezeg sira

Kod proizvodnje svjezeg sira pasterizirano mlijeko se cjevovodom dovodi u sirnu kadu
volumena 2.000 litara i zagrijava (toplom vodom u plastu sirne kade) na temperaturu sirenja
26-28°C uz dodavanje sirila. Nakon sirenja na povrsinu se izdvoji sirna masa, pa se sirutka
ispusta i pumpom, preko separatora za odvajanje zaostale sirne mase, odvodi do spremnika za

sirutku.

Izdvojeni sir se kolicima odvozi do prostora s dozomatom za punjenje u PE posudice i dalje
automatskom linijom u prostor sekundarnog pakiranja (u kutije i na palete). Napunjene palete

se ru¢nim vili¢arom odvoze u hladenu komoru temperature 4-8°C do otpreme.

Odrzavanje higijene

S obzirom na osjetljivost proizvodnje, higijenske mjere vazni su dio tehnoloskog procesa: za
sanitaciju opreme (cjevovoda i tankova) ugraden je CIP sistem za pranje sa spremnicima s
automatskom regulacijom temperature volumena po 1.000 litara za kiseli 1 luZnati deterdZent te

spremnikom od 500 litara s vodom.

Kako bi koli¢ine otpadnih voda bile §to manje, skuplja se zadnja voda od ispiranja i koristiti za
prva ispiranja. Ostala oprema i prostorije koji nisu prikladni za pranje CIP uredajima prati ¢e

se visokotla¢nim peracem i pjenomatom.
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Slika 4. Tijek tehnoloskog procesa proizvodnje sira u poduzecu ‘X’

Izvor: podaci dobiveni u poduzecu ‘X’

4.2. Metode upravljanja troSkovima

Poduzece ‘°X’’ kod definiranja cijena svojih sireva upotrebljava metodu zbrajanja koju ¢ini
metoda ciljnih troskova. Navedena metoda zbrajanja se bazira na postojec¢oj tehnologiji 1
ostvarenim rezultatima u poduzecu. Takva metoda ne uzima u obzir u potpunosti trziSnu cijenu
kao temelj definiranja ciljnih troskova. Poduzece ‘“X’’ ne upotrebljava trzi$nu cijenu za sireve
nego analizom 1 kontrolom vlastitih troSkova 1 odredivanjem postotka Zeljene dobiti dolazi do
odgovarajuce prodajne cijene. Treba naglasiti da se radi o veleprodajnim cijenama jer poduzece
nema svoje maloprodajne prodavaonice nego proizvode plasira preko svojih prodajnih

predstavnika.

U ovom primjeru ¢e se prikazati na koji nacin *“X’’ za svoje sireve ima razli€ite, ali ipak sli¢ne

troskove (ovisno o vrsti sira koji se proizvodi), pri ¢emu se ostvaruje i razli€iti postotak dobiti.
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Naravno, veli¢ina sira (tezina), okus, te mnogi drugi ¢imbenici utje¢u na troskove, ali i samu

cijenu sira, te prema tome i dobit koja se ostvaruje prema prodanom siru.

U nastavku rad ¢e se prikazati troSkovi i prodajne cijene za nekoliko razli¢itih sireva poduzeca
““X”’. Kroz tablice ¢e se prikazati vrste troskova, iznos troskova kao i ukupni troSak za
proizvodnju jednog komada sira. Sa takvim obra¢unom troskova izracunati ¢e se ciljana dobit

i definirati prodajna cijena promatranog sira.

Proizvodni pogon proizvodnje sira promatranog poduzecéa ima slijedecée troSkove:

opceniti troSkovi osnovne djelatnosti sirane,

- pasterizacija,

- proizvodnja sira, §to je temeljni troSak djelatnosti gdje se prikupljaju izravni troskovi
- troskovi mlijeka,

- skladistenje sira,

- odrzavanje,

- procis¢avanje otpadnih voda,

- sirutka, koja je troSak, koja nastaje kao nusproizvod proizvodnje sira.

Odredivanje prodajne cijene Livanjskog tvrdog sira

Tvrdi livanjski sir je tvrdi masni sir za rezanje i ribanje. Proizvodi se od mjesavine kravljeg i
ov¢jeg mlijeka, te se proizvodi u kolutovima od 2,3 i 3,3 kg. Zrije pod korom na prirodan nacin
U podzemnim skladistima, minimalno 80 dana, a pozeljno je i vise. Sastoji se od minimalno
50% mlije¢ne masti u suhoj tvari, pasteriziranog mlijeka, mljekarske kulture, sirila, CaCls,
lizozima, te kuhinjske soli. Organolepticka svojstva su mu: Puni okus i miris, pikantnost

specifi¢na i dobro izrazena.
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Tablica 1. Odredivanje prodajne cijene Livanjskog tvrdog sira od 2,3 kg (u kn)

Vrsta troska Jedin&é;g(;ij ‘12 | Kolitina ;Jl;(gg:lll(
Ov¢je mlijeko 5,95 kn/I 81 47,60
Kravlje mlijeko 3,94 kn/l 61 23,64
Enzimski dodatci 39,99 kn 0,5% 0,20
Sirilo 170,00kn/kg 0,6% 1,02
Sol 399kn/kg| 2,28% 0,09
Pakiranje sira 2,00 kn 1 kom 2,00
UKUPNI DIREKTNI TROSKOVI 74,55
Troskovi AUP 7,00
Varijabilni troskovi proizvodnje sira 19,63
UKUPNI INDIREKTNI TROSKOVI 26,63
UKUPNI TROSAK 101,18
CILJANA DOBIT 30% 30,35
PRODAJNA CIJENA 131,53

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzeéu <X’

Za odredivanje prodajne cijene Livanjskog tvrdog sira od 2,3 kg potrebno je znati nekoliko
vaznih podataka, odnosno direktne i indirektne troskove. U direktne troskove spadaju troSkovi
mlijeka, enzimski dodatci, sol, te troSkovi pakiranja. U indirektne spadaju troSkovi
administracije, uprave i prodaje, te varijabilni troskovi proizvodnje. Troskove administacije,
uprave i prodaje ¢ine place prodajnog osoblja, grijanje i rasvjeta, postanski i telefonski troskovi,
osiguranje, promidZba, amortizacija. Varijabilne proizvodne tro§kove ¢ine svi troskovi koji
utjecu na proizvodnju jedinice sira poput potrosene elektricne energije, vode, rada zaposlenika
u proizvodnom pogonu, 1 sl. Podaci o ukupnim indirektnim troskovima dobiveni su U poduzecu

““X”’ 1 nije poznato po kojem se kriteriju rasporeduju na proizvod.

Kako bi se proizveo navedeni Livanjski tvrdi sir potrebno je 57% ovcjeg i 43% kravljeg mlijeka.
Za proizvodnju 1kg sira potrebno je oko 6,11 mlijeka. Ov¢je mlijeko se otkupljuje po cijeni od
5,95 kn/l, dok je cijena kravljeg mlijeka trenutno 3,94 kn/l. Treba navesti kako se mlijeku
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dodaju razli¢iti enzimski dodatci u koli¢ini od 0,5% od koli¢ine mlijeka. Pri procesu
proizvodnje navedenog sira se koristi 0,6% sirila i 2,28% soli. Takoder, zavrsetkom
proizvodnje, sir se pakira u adekvatnu ambalazu, te na taj nacin sprema za distribuciju po

raznim prodavaonicama.

Potrebno je napomenuti da ovo nije cijena koja nije podlozna promjenama. Cijena sira se
mijenja ovisno o0 nabavnoj cijeni sirovina, ali i cijenama energenata. I najmanje povecanje
otkupne cijene mlijeka, ili energenata dovodi i do porasta prodajne cijene sira. Cijena 1 kg
Livanjskog tvrdog sira iznosi 57,19 kn (131,53 kn / 2,3kg = 57,19 kn/kg).

Livanjac punomasni tvrdi sir

Livanjac je punomasni tvrdi sir za rezanje koji se proizvodi isklju¢ivo od kravljeg mlijeka.
Proizvodi se u kolutovima od 1,2 i 8 kg. Zrije pod korom na prirodan nacin u podzemnim
skladiStima minimalno 65 dana. Nastao je na temelju dugogodi$njeg obiteljskog bavljenja
proizvodnjom sira. Karakterizira ga svijetloZzuta boja, ugodan okus te blaga pikantnost ne tako

jako izrazena kao kod Livanjskog sira.

Potrebno je navesti kako postoje razlicite varijacije ovog sira. Proizvodi se sir sa okusom
paprike koji u sebi ima oko deset vrsta paprike, te u koji sa zacinskim biljem ide razlicita
mjeSavina zacina, zacinsko bilje. U kojim postotcima i koje sve zacinske biljke koriste, ne
otkrivaju jer je to tajna. U ovom radu ¢e se promatrati samo obi¢an punomasni tvrdi sir

Livanjac.
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Tablica 2. Odredivanje prodajne cijene Livanjaca od 1,2 kg (u kn)

Vrsta troska Jedin&é;g(;ij ‘1% 1 Kolitina ;Jl;(gg:lll(
Kravlje mlijeko 3,94kn/I1 101 39,40
Enzimski dodatci 39,99 kn 0,4% 0,16
Sirilo 170,00kn/kg 0,6% 1,02
Sol 3,99 kn/kg| 1,56% 0,06
Pakiranje sira 2,00 kn 1 kom 2,00
UKUPNI DIREKTNI TROSKOVI 42,64
Troskovi AUP 6,00
Varijabilni troskovi proizvodnje sira 16,20
UKUPNI INDIREKTNI TROSKOVI 22,20
UKUPNI TROSAK 64,84
CILJANA DOBIT 30% 19,452
PRODAJNA CIJENA 84,29

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzecu <X’

Punomasni tvrdi sir Livanjac je znacajno jeftinije proizvodnje jer se za njegovu proizvodnju
kao glavni sastojak koristi kravlje mlijeko koje je niZe otkupne cijene (3,94 kn/l) od ov¢jeg
(5,95 kn/l). Zbog toga su i nizi troSkovi proizvodnje od prethodno spomenutog tvrdog
Livanjskog sira. Ukupni direktni troskovi proizvodnje punomasnog tvrdog sira iznose 42,64 kn
dok indirektni tro§kovi 22,20 kn. Vidljivo je kako se za proizvodnju ovog sira od 1,2 kg koristi
10 | kravljeg mlijeka, 0,4% enzimskih dodataka, 1,56% soli, sirilo te odgovarajuce pakiranje

sira.

Kao i u prethodnom slucaju indirektni troSkovi su dobiveni prema podacima iz poduzeca.
Vidljivo je kako je ciljana dobit 30%, te kona¢na prodajna cijena punomasnog sira Livanjca od
1,2 kg 84,29 kn. Cijena 1 kg punomasnog sira Livanjac iznosi 70,24 kn (84,29 kn / 1,2 kg =
70,24 kn/kg).
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Trapist

Trapist je polutvrdi punomasni sir za rezanje proizveden iskljuc¢ivo od kravljeg mlijeka.
Proizvodi se u kolutovima od 1,7 kg. Zrije pod korom u podzemnim skladiStima 40 dana. Sir
Trapist je vrsta polutvrdog sira 1 ima dugogodisnju tradiciju. Sir je blago kiselkastog okusa i

ugodnog mirisa.

Tablica 3. Odredivanje prodajne cijena Trapista od 1,7 kg (u kn)

Vrsta troska Jedintiré;g(;ij 12 1 Kolitina ,;JIP;([)JSP JA\III(
Kravlje mlijeko 3,94 kn/l 12,31 48,46
Enzimski dodatci 39,99 kn 0,8% 0,32
Sirilo 170,00kn/kg 0,6% 1,02
Sol 3,99 kn/kg 2,2% 0,09
Pakiranje sira 2,00 kn 1 kom 2,00
UKUPNI DIREKTNI TROSKOVI 51,89
Troskovi AUP 7,50
Varijabilni troskovi proizvodnje sSira 15,50
UKUPNI INDIREKTNI TROSKOVI 23,00
UKUPNI TROSAK 74,89
CILJANA DOBIT 30% 22,47
PRODAJNA CIJENA 97,36

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzeéu ‘X’

Za proizvodnju sira Trapist potrebno je oko 12,3l kravljeg mlijeka koje se trenutno otkupljuje
po cijeni od 3,94 kn/l. Takoder se u direktne troskove ubrajaju troskovi enzimskih dodataka,
sirila, soli, te pakiranja. 1znos ukupnih direktnih troskova za sir Trapist je 51,89 kn, dok je
iznos ukupnih indirektnih troSkova 23 kn za navedeni sir. Ukupne indirektne troskove €ine
trosak administracije, uprave i prodaje, te varijabilni troskovi proizvodnje a dobiveni prema

podacima iz poduzeca.

Ukupni trosak proizvodnje sira Trapist je 74,89 kn. Za ovaj sir je ciljana dobit 30% odnosno
22,47 kn, $to u konacnici dovodi do prodajne cijene od 97,36 kn za Trapist od 1,7 kg. Cijena
1 kg Trapista iznosi 57,27 kn (97,36 kn / 1,7kg = 57,27 kn/kg).
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Ov¢éji sir
Ov¢ji sir je mlijecni proizvod koji nastaje izdvajanjem bjelancevina mlijeka labfermentom ili
mlije¢nokiselinskim vrenjem. Tada se zajedno s bjelanCevinama izdvaja mast i ostali sastojci.

Tvrdi ov¢ji sirevi razlikuju se po obliku, veli¢ini, formi itd.

Tablica 4. Odredivanje prodajne cijena ov¢jeg sira od 2,8 kg (u kn)

Vrsta troska Jedintiré;g(;ij ‘1% 1 Kolitina ,;JRK(l)ngL\IIL
Ovéje mlijeko 595kn/l| 22,41 133,28
Enzimski dodatci 39,99 kn 1,0% 0,40
Sirilo 170,00kn/kg 0,6% 1,02
Sol 3,99 kn/kg 3,0% 0,12
Pakiranje sira 2,00 kn 1 kom 2,00
UKUPNI DIREKTNI TROSKOVI 136,82
Troskovi AUP 6,50
Varijabilni troskovi proizvodnje sira 18,50
UKUPNI INDIREKTNI TROSKOVI 25,00
UKUPNI TROSAK 161,82
CILJANA DOBIT 30% 48,55
PRODAJNA CIJENA 210,36

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzecu ““X’’

Kada promatramo troskove proizvodnje ov¢jeg sira, vidljivo je kako je potrebno utroSiti oko
22,4 1 ov¢jeg mlijeka, 1% enzimskih dodataka, 0,6% sirila 3% soli, te odgovarajuce pakiranje.
Ukupni direktni troskovi za proizvodnju ovc¢jeg sira od 2,8 kg iznose 136,82 kn. TroSkovi
administracije, uprave i prodaje su 6,5 kn, varijabilni troSkovi proizvodnje iznose 18,50 kn tako

da su ukupni indirektni troSkovi 25,00 kn za ovu vrstu sira.

Ukupni trosak proizvodnje ov¢jeg sira od 2,8 kg iznosi 161,82 kn. Ciljana dobit od 30% iznosi
48,55 kn §to u konacnici dovodi do prodajne cijene od 210,36 kn za ov¢ji sir od 2,8 kg. Cijena
1 kg ov¢jeg sira iznosi 75,13 kn (210,36 kn / 2,8kg = 75,13 kn/kg).
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Paski sir

Paski sir je zasigurno jedan od najtrazenijih sireva koji se proizvode na Sirem podrucju
jugoistocne Europe. On se proizvodi od 100% ov¢jeg mlijeka, od paSke ovce pramenke koja se
isklju¢ivo napasa na paskim paSnjacima. Takvi uvjeti za dobivanje licence za proizvodnju

Paskog sira stavljaju proizvodaca vrh proizvoda sa zasti¢enim porijeklom.

Mljekara u svojoj sirani na otoku Pagu, proizvodi paski sir po originalnoj recepturi, te je dodatni
dokaz porijekla sira "obavezni" motiv "paske Cipke" na etiketi, koji se pojavljuje na svim

certificiranim PaSkim sirevima.

Tablica 5. Odredivanje prodajne cijena paskog sira od 2,8 kg (u kn)

Vrsta troska Jedintiré;l;ll{;ij 2 1 Kolitina ;Jl:((l)JgL\III(
Ov¢je mlijeko 8,00 kn/I 22,41 179,20
Enzimski dodatci 39,99 kn 1,0% 0,40
Sirilo 170,00kn/kg 0,6% 1,02
Sol 3,99 kn/kg 3,0% 0,12
Pakiranje sira 2,00 kn 1 kom 2,00
UKUPNI DIREKTNI TROSKOVI 182,74
Troskovi AUP 6,50
Varijabilni troskovi proizvodnje Sira 18,50
UKUPNI INDIREKTNI TROSKOVI 25,00
UKUPNI TROSAK 207,74
CILJANA DOBIT 30% 62,32
PRODAJNA CIJENA 270,06

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzeéu ‘X’

Za proizvodnju paskoga sira potrebno je oko 22,4 1 ov¢jeg mlijeka Cija cijena otkupa iznosi 8
kn/l. Otkupna cijena ovog mlijeka je veca jer se radi o kvalitetnom mlijeku koji se dobiva
isklju¢ivo od ovaca sa paSkog podrucja, Sto je temelj za izradu 1 noSenje certifikata paskog sira.
Osim toga potrebno je oko 1% enzimskih dodataka, 0,6% sirila, 3% soli, te odgovarajuce
pakiranje.
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Ukupni direktni troskovi proizvodnje Paskog sira iznose 182,74 kn. Indirektni troskovi za
proizvodnju ovog sira od 2,8 kg iznose 25 kn, sastoje se od troSkova AUP koji iznose 6,5 kn i
varijabilnih tro§kova proizvodnje u iznosu od 18,50 kn. Ukupni troSak proizvodnje je 207,74
kn. Ciljana dobit od 30% iznosi 62,32 kn. Prodajna cijena Paskog sira od 2,8 kn iznosi 270,06
kn. Cijena 1 kg Paskog sira iznosi 96,45 kn (270,06 kn / 2,8kg = 96,45 kn/kg).

Za promatranih pet sireva poduzeca “X’’ d.0.0. se izradila tablica u kojoj su navedeni ukupni
troskovi, ciljana dobit, prodajna cijena po promatranom siru, kao i prodajna cijena po 1 kg sira
(tablica 6.).

Tablica 6. Ukupni troskovi, ciljana dobit, prodajna cijena te prodajna cijena po 1 kg sira

: Ukupni - . S _Prodajna
Proizvod trokovi Ciljana dobit | Prodajna cijena cijena po 1kg
sira

Livanjski tvrd 101,18 30,35 131,53 57.19
sirod 2,3 kg ’ ' ' ’
Punomasni tvrdi
sir Livanjac od 64,84 19,45 84,29 70,25
1,2 kg
Trapist od 1,7 kg 74,89 22,47 97,36 57,27
(k)gvcﬂ sir od 2,8 161,82 48,55 210,36 75,13
E;Skl sirod 2,8 207,74 62,32 270,06 96,45

Izvor: Autor na temelju podataka dobivenih u poduzecu “*X’’ d.o.0.

Prema prikazanoj tablici je vidljivo kako najvecu cijenu po kilogramu sira ostvaruje Paski sir.
To je i razumljivo jer je to jedan od najpoznatijih i najcjenjenijih domacih sireva koji se

proizvodi po posebnoj recepturi i prema tome ima i odgovarajucu cijenu.

Kako bi bolje analizirali je li poduzece X’ adekvatno odredilo prodajnu cijenu, usporediti ¢e
se sa trziSnim cijenama priblizno jednakih proizvoda. Naravno na trzistu postoje razli€iti oblici

i vrste sireva koji nisu dovoljno kvalitetni kao oni koji se proizvode u poduzecu ‘X’ Pri tome
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treba navesti kako postoji znacajan broj uvoznih sireva takoder razli¢itih kvaliteta. Kod takvih
uvoznih sireva postoji problem §to su oni proizvedeni sa nizom otkupnom cijenom mlijeka pa
su zbog toga takvi sirevi relativno jeftiniji od onih domacih. Cijene stranih sireva se ovdje nece
uzimati u obzir jer se u velikoj mjeri ne mogu usporedivati s onim Kkoje proizvodi poduzece

““X”’. Zbog toga ¢e se usporediti sa ekvivalentima konkurenta Gligora i Mljekare Livno.

Vazno je napomenuti da je za potrebe analize trzisnih cijena uzeta maloprodajna cijena, razlog
tome je nedostupnost podataka o veleprodajnim cijenama konkurentskih proizvoda.
Maloprodajna marza na sireve poduzeca ‘X’ iznosi oko 20% bez pdv-a. Treba spomenuti kako
postoje i moguéa odstupanja u recepturi proizvodnje nekog od promatranih proizvoda. Da bi se
dobili Sto to¢niji rezultati istrazivanja promatrani sirevi za potrebu usporedbe rasporedeni su u
tablicu prema odredenim kriterijima, vrsti mlijeka (kravlji, ov¢ji, mijeSani), udjelu mlije¢ne

masti (masni, punomasni), udjelu vode(polutvrdi,tvrdi).

Tablica 7. Usporedba prodajne cijene 1 kg sira poduzeéa ‘X’ i sira Gligora

Prodajna dai
: cijena po 1lkg _Prodajna .
Proizvod . . | cijena po 1kg Razlika
sira poduzeca . .
P sira Gligora
X

Tvrdi sir 92,79 139,76 -46,97
Spi‘;”‘)masn' trdi 118,11 137,76 -19,65
Trapist 98,96 88,20 10,76
Ov¢ji sir 116,78 179,00 -62,22
Paski sir 145,84 180,00 -34,16

Izvor: Autor na temelju podataka istrazivanja

Usporedujué¢i promatrane sireve poduzeca ““X’’ i konkurenta Gligora vidljivo je kako su
gotovo svi sirevi poduzeca “X’’ cjenovno jeftiniji od onih Gligore. Jedino je Trapist koji
proizvodi poduzece ‘“X’’ za 10,76 kn/kg skuplji od Gligorinog.

Najveca razlika u cijeni na strani sireva poduzeca ““X’’ je kod cijene ov¢jeg sira gdje je ovcji

sir poduzeca “X’’ u odnosu na Gligorin jeftiniji za 62,22 kn/kg. Paski sir poduzeca ‘X’
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jeftiniji je od Gligorinog za 34,16 kn/kg, ali treba napomenuti kao u Gligori rade nekoliko vrsta
paskog sira, koji su vjerojatno radeni prema drugacijoj recepturi od paskih sireva poduzeca
““X”’. Recepture su poslovna tajna, te se zbog toga ne mogu kvalitetno usporedivati. Konkurenti
¢e uvijek raditi sli¢ne proizvode, ali ¢e nastojati uvijek nesto promijeniti kako bi se izdigli iznad

konkurencije.

Tablica 8. Usporedba prodajne cijene 1 kg sira poduzeca <“X*’ i sira Mljekare Livno

Prodajna Prodajna
Proizvod cijena po 1k’g cijena po 1kg Razlika
sira poduzeca | sira Mljekara
“x” Livno
Tvrdi sir 92,79 109,99 -17,20
;eromasm tvrdi 118,11 81,59 36,52
Trapist 98,96 81,16 17,80
Ov¢ji sir 116,78 111,79 4,99

Izvor: Autor na temelju podataka istrazivanja

Kada se usporede sirevi poduzeca ‘X’ i onih Mljekare Livno, vidljivo je kako su gotovo sve
cijene promatranih proizvoda Mljekare Livno niZze od cijena poduzeca “X’’. Jedino je
Livanjski tvrdi sir od poduzeca ‘X’ jeftiniji za 17,20 kn/kg od onog Mljekare Livno. Treba
navesti kako Mljekara Livno u svojoj ponudi nema Paski sir. Najveca razlika na strani Mljekare
Livno je kod punomasnog tvrdog sira koji je jeftiniji od punomasnog sira poduzeéa “X’’ za
36,52 kn/kg. Ono Sto svakako treba navesti je 1 ¢injenica kako u hrvatskim trgovinama nisu
toliko zastupljeni sirevi Mljekare Livno zbog Cega nisu tolika konkurencija sirevima poduzeca
“X’’. Prema kvaliteti su relativno sli¢ni i oni kao i u slucaju Gligore koriste odredena

odstupanja u recepturi proizvodnje navedenih vrsta sira.
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4.3. Kritic¢ki osvrt

TrziSte sira je posebno trziste jer je rije¢ o vrhunskim gurmanskim proizvodima. Kao i u svim
ostalim djelatnostima, i u proizvodnji sira je vazno voditi racuna o svim troSkovima koji utjecu
na proizvodnju. Pri tome se ne misli isklju¢ivo na nabavu potrebitih sirovina, nego i na troSkove
energenata koji se u proizvodnji koriste (elektricna energija, voda, i sl.) kao i o troskovima
zaposlenika koji u tom procesu sudjeluju, te ostalih troskova koji su vezani uz odredeni
proizvod. Takoder treba voditi racuna i o odnosu i ugovorima dogovorenim sa dobavljacima,
ali i prodajnim predstavnicima. Poduzece tako moze imati kvalitetnog dobavljaca koji ¢e
pristati na nesto nizu otkupnu cijenu mlijeka ukoliko se narucuje veca koli¢ina, te redovito vrsi

isplata. Na taj se utjece na direktne troSkove i omoguéava ostvarivanje konkurentske prednosti.

Poduzeée ‘“X’’ ima razvijene kvalitetne odnose sa dobavljac¢ima mlijeka zbog ¢ega su u
moguénosti dio mlijeka nabavljati i po nesto nizoj otkupnoj cijeni od trenutne. To utjece na
njihove direktne troSkove, te u konacénici i samu prodajnu cijenu sira. Osim toga treba
napomenuti kako se sirevi Cesto pakiraju u razli¢itim tezinskim pakiranjima kako bi bili
dostupniji potrosacima. Tako npr. potrosa¢ ne treba kupovati kolut od 2,8 kg neke vrste sira

nego moze kupiti jednako kvalitetno zapakirani komad od 1 kg ili ¢ak i manje.

Kao §to je vidljivo kod odredivanja prodajne cijene promatranih sireva poduzeca ““X’’, 0sim
mlijeka utjecu troskovi enzimskih dodataka, soli, te troSkova pakiranja. Ovisno o siru se dodaju
razli¢iti enzimski dodatci kako bi se odrzala kvaliteta sir, dodali odredeni sastojci i 0sigurao

deklarirani rok trajanja sira.

Proizvodnja sira je slozen proces za vrijeme kojeg se sir kalupljuje, presuje, soli, te ostavlja na
zrenje i Cuvanje. Ovisno o vrsti sira, zrenje sira moze trajati i nekoliko mjeseci. Pri tome se vodi
racuna o siru, o prostoriji u kojima su sirevi smjesteni, temperaturi prostorije i sl. Sirevi se na
policama u podrumu svaki dan okrec¢u kako bi se ravnomjerno stvorila kora. Za vrijeme zrenja
sirevi se moraju njegovati. U slucaju pojave plijesni na povrsini sira mora se odmah ukloniti

brisanjem ili ¢etkanjem, ovisno o fazi zrenja, tj. samoj tvrdoci sira. Pranje zrelih sireva obavlja
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se svako drugi dan slanom vodom. I takav proces mirovanja stvara odredeni tro$ak (rada

zaposlenika, soli, vode, te ostalih energenata koji se utrose u tom procesu).

Vidljivo je kako se u odredenoj mjeri vodi racuna i o konkurentskim cijenama. Naravno, u tome
postoje odredena odstupanja jer se rade slicni proizvodi, ali drugacije recepture, od drugacije
vrste mlijeka i sl. Grafom 1 je slikovno prikazana usporedba prodajne cijene 1 kg odabranih

sireva poduzeca <X’ i sira Gligora.

200.00 kn
180.00 kn 179 —180
160.00 kn
140.00 kn +————43976=—_137.76 7/ 14584
120.00 kn Al
100.00 kn —798.96
~92.79 88.2 Prodajna cijena po 1kg sira

80.00 kn poduzeca “X”

60.00 kn Prodajna cijena po 1kg

40.00 kn siraGligora

20.00 kn

0.00 kn T T T T 1
Tvrdisir Punomasni  Trapist Ov¢ji sir ~ Paski sir
tvrdi sir

Graf 1. Usporedba prodajne cijene 1 kg sira poduzeca *“X*’ i sira Gligora

Izvor: Autor na temelju tablice 7.

Usporedujuéi prodajne cijene poduzece ‘X’ i Gligorinih sireva vidljivo je kako su Gligorini
gotovo svi sirevi skuplji od sireva poduzeéa ‘*X’” (osim trapista koji je kod Gligore jeftiniji po
kilogramu sira). NeSto skuplja cijena sireva od Gligore je uvjetovana otkupnom cijenom
mlijeka koje se koristi za proizvodnju sira, kao i troskove proizvodnje i proizvodnog pogona.
Takoder, vrlo je vazno napomenuti i kapacitete proizvodnje. Gligora proizvodi oko 500 tona

svih vrsta sireva godisnje, dok poduzece ‘X’ proizvodi vise od 800 tona sira godiSnje od ¢ega
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56% proizvodnje otpada na BiH. Takva izrazena koli¢ina proizvodnje poduzetu ‘X’
omogucava ugovaranje neSto nizih otkupnih cijena mlijeka od onih koje konkurencija
otkupljuje, ali 1 znacajnu dostupnost na policama mnogih trgovina u Hrvatskoj 1 BiH. Na
vrijeme je uocena potreba proizvodnje sireva u razli¢itim pakiranjima, pa se oni ne prodaju
iskljuc¢ivo u kolutima, nego i u pakiranjima od 1 kg, pa ¢ak i manjim kako bi bili dostupniji

potrosacima.

Za drugu usporedbu prodajnih cijena 1 kg sira je odabrana Mljekara Livno. Mljekara Livno
najveci je proizvodac sira u Bosni i Hercegovini, te usko suraduju sa poduzecem “X’’. Na grafu

2 je prikazan slikovni odnos cijene 1 kg sira proizvedenog u poduzecu ‘*X’” i Mljekare Livno.

140.00 kn
109.99 111.79
100.00 kn - ~“98.967
92.79
80.00 kn 8159 81.16
Prodajna cijena po 1kg sira
poduzeca “X"
60.00 kn L .
Prodajna cijena po 1kg sira
Mljekara Livho
40.00 kn
20.00 kn
0.00 kn T T
Tvrdi sir Punomasni Trapist Ovgji sir
tvrdi sir

Graf 2. Usporedba prodajne cijene 1 kg sira poduzeéa “*X°’ i sira Mljekare Livno

Izvor: Autor na temelju tablice 8.

Kada se usporede cijene 1 kg promatranih sireva Mljekare Livno i sireva poduzeca ‘‘X”’,
vidljivo je kako su sirevi Mljekare Livno jeftiniji od sireva poduzeca *“X’’, osim u slucaju
Livanjskog tvrdog sira koji je u slucaju Mljekare Livno skuplji za 17,20 kn/kg. Mljekara Livno
posluje od 1970 godine, ima razgranatu mrezu kooperanata i otkupom mlijeka od oko 12

milijuna litara mlijeka na godinu posjeduju znacajan resurs u ostvarivanju povoljnijih cijena
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proizvodnje sireva. Sirevi poduzeca ‘X’ su ipak nesSto zastupljeniji na policama hrvatskih
trgovina, od onih Mljekare Livno. Razlog lezi u uvoznim kvotama i carinskim troSarinama koje

povecavaju troSak nabave sireva Mljekare Livno.

Poslovno Sirenje poduzecéa “X’’ utjeCe i na prodajnu cijenu proizvoda, ovisno o otkupnoj cijeni
mlijeka koja ¢e u Hrvatskoj biti nesto visa od onih u BiH. Kada se tome pridodaju razlicita
porezna opterecenja koja su izraZzena u objema drzavama razumljivo je zbog ¢ega su u poduzeéu
““X”* pokrenuli proizvodnju i akvizicije u Hrvatskoj. Pokretanjem proizvodnje u poslovnoj zoni
(u kojoj im je omogucena proizvodnja po nizim troSkovima poslovanja) poduzece ‘X’
ostvaruje nize direktne troSkove, te nastoji razviti dugoro¢ne fer i korektne odnose s
dobavljacima radi stvaranja vece vrijednosti za kupca uz najnize moguce troskove u lancu
opskrbe. Sve navedeno direktno utje¢e na odluku o prodajnoj cijeni sireva i poveéava dobit

poduzeca na duzi rok.
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5. ZAKLJUCAK

Poduzeca se osnivaju kako bi ostvarivala odredenu dobit, odnosno da posluje sa pozitivhim
predznakom. Prema tome, cilj je svakog poduzeéa da njegov poslovni proces omogucava
proizvodnju i prodaju proizvoda i usluga po cijenama koje ¢e pokrivati sve troskove tog procesa
i tako pridonjeti povecanju njegove vrijednosti. Zbog toga svako poduzece koje Zeli biti
uspjesno 1 na trziStu konkurentno treba voditi racuna upravo o svim troskovima svoga
poslovanja, kako bi se u kona¢nici mogle postavljati i adekvatne prodajne cijene

proizvoda/usluga.

Suvremeno poduzece sve vise tezi smanjivanju troskova. Na taj nain se nastoji optimizirati
ostvarena dobit i smanjiti potencijalni gubitak. Ipak, pri tome treba voditi raCuna na koji se
nacin utjeCe na smanjivanje takvih troskova. Otpustanjem dijela zaposlenika se moze utjecati
na smanjivanje njihovih troskova ako zbog toga dolazi do problema u proizvodnji jer poduzece
tada ne moze ostvarivati jednake kapacitete (osim ukoliko nije slu¢aj uvodenja robotike u
proizvodnju). Takoder se moze utjecati na smanjivanje troskova nabavljanjem vece koli¢ine
potrebitih sirovina po nizoj cijeni. U tome posebnu ulogu ima koli¢ina sirovina koju se nabavlja,
ali je potrebno voditi racuna o kvaliteti sirovine, jer ukoliko ne postoji dostatna kvaliteta, finalni
proizvod neée zadovoljavati uvjete koje trziSte zahtjeva pa takva uSteda u konacnici moze biti

skupi promasaj.

Menadzment svakog poduzeca zbog vaznosti troSkova treba kvalitetno upravljati troSkovima
¢ime se direktno utje¢e na konkurentnost i poboljsavanje poslovnog rezultata. Temeljni cilj
upravljanja troSkovima je ostvarivanje isplativosti poslovanja, odnosno stvaranje optimalnog
iznosa izmedu troSkova i prodajnih rezultata. Potrebno je znati koliko odredeni proizvod u
potpunosti kosSta poduzece (troSkovi nabave sirovina, proizvodnje, transporta, prodaje,
distribucije i sl.). Takvi podaci omogucavaju menadzerima davanje odredenih popusta na vece
koli¢ine ili za odredene stalne kupce, kooperante, poslovne partnere. Analizirajuci troskove
proizvodnje odredenog proizvoda je iznimno vazno u donosenju odluka 0 prodajnim kretanjima

cijena.
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Kako bi poduzecée kvalitetno upravljalo troskovima poslovanja, treba koristiti razli¢ite metode
upravljanja troSkovima. Svaka metoda ima svoje prednosti i nedostatke, te ¢e menadzment
odluciti za koji ¢e proizvod/uslugu Koristiti koju metodu. Upravo je donosenje odluke o cijeni
proizvoda/usluga jedna od najvaznijih dijelova ukupne strategije u poslovanju poduzeca. Na
cijenu utjecu broji faktori, ali isto tako i promjena cijene utjece na obujam prodaje proizvoda i
samim tim na prihode poduzec¢a. O tome ovisi hoc¢e li poduzeée uspjesno poslovati ili ¢e imati

probleme u poslovanju.

U ovom radu je prikazana primjena metoda upravljanja troSkovima kod utvrdivanja prodajnih
cijena proizvoda na primjeru poduzeéa ‘‘X’’. To je obiteljsko poduzece koje se neprekidno
razvija i prati suvremene trendove poslovanja. Kako bi se $to vise priblizilo trzistu EU,
promatrano poduzece pokrenulo je proizvodnju u gospodarskoj zoni kod Trilja. Na taj su nacin

utjecali i na snizavanje indirektnih troSkova proizvodnje jer se radi o radnoj poduzetnickoj zoni.

Promatrajuéi odredivanje prodajne cijene sireva u poduzeéu “X’’, primjetno je kako koriste
metodu ciljnih troskova. Pri tome svakako vode racuna i o cijenama konkurentskih proizvoda
od kojih nastoje biti nesto povoljniji. Nabavom mlijeka slabije kvalitete, ubrzavanjem procesa
zrenja sira, koriStenjem jeftinijih sirila poduzece moze smanjiti svoje troSkove ali bi se to
uvelike odrazilo na kvalitetu proizvoda. U ovom slucaju se radi o delikatesnim prehrambenim
proizvodima za koje i malo odstupanje od zeljene kvalitete moze dovesti do gubitka kupaca.
Poduzece stvaranjem kvalitetnih odnosa sa dobavlja¢ima mlijeka, te akvizicijama 1 otvaranjem
proizvodnih pogona ostvaruje niZze troskove proizvodnje koje u konaénici ne utje¢u na pad
kvalitete sira, kakav je na trziStu prepoznatljiv. MozZe se zakljuciti kako menadZzment poduzeca
“X’’ kvalitetno upravlja proizvodnim troskovima ima dobit i prodajnu cijenu na
zadovoljavajucoj razini i iz godine u godinu §iri svoje poslovanje, te ima velik potencijal da postane

trziSni lider u proizvodnji viskokvalitetnih sireva.
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SAZETAK

Poslovanje svakog poduzeca je uvjetovano kvalitetnim upravljanjem troskovima. Upravo je
upravljanje troskovima jedan od elemenata poslovanja kojemu treba pridati posebnu pozornost.
Svako lose 1 nekvalitetno upravljanje troskovima poslovanje poduzec¢a dovodi u probleme.
Donosenje odluke o cijeni svakog pojedinog proizvoda/usluge nije jednostavno jer ovisi upravo
o troSkovima koje ono ostvaruje, te planiranoj dobiti poduzeca. Pri tome se treba voditi raCuna
1 o konkurentskim cijenama kako ne bi bila prevelika odstupanja, te voditi racuna o kvaliteti
proizvoda/usluga koje se nude. U ovom se radu promatrala primjena metoda upravljanja
troskovima kod utvrdivanja prodajnih cijena proizvoda na primjeru poduzeéa ‘‘X’’. To je
obiteljsko poduzece sa dugogodisnjim iskustvom proizvodnje sira. Promatrajuci definiranje
nekoliko vrsta sira vidljivo je kako menadzment poduzeéa vodi ratuna o troSkovima
poslovanja, te konkurentskim cijenama sira. Na taj nain nastoje ostvarivati konkurentsku

prednost, znacajan trzi$ni udio i poslovni uspjeh.

Klju¢ne rijeci: troskovi, metode upravljanja troskovima, poduzece ““X’’
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SUMMARY

The business of each company is conditioned by quality cost management. Cost management
is one of the business elements that need to be given special attention. Any bad and poor quality
management of business costs leads to problems. Deciding on the price of each individual
product / service is not easy because it depends precisely on the costs it incurs and the
company's planned profits. It should also be taken into account at competitive prices in order
to avoid excessive deviations and to take into account the quality of the products / services
being offered. In this paper, has been analyse cost management methods in determining the
sales prices of the product on the example of company ““X’’. It is a family enterprise with many
years of cheese production experience. By looking at several types of cheese, it is clear that the
management of the company takes into account the operating costs and the competitive prices
of cheese. In this way, it strives to achieve competitive advantage, significant market share and

business success.

Key words: costs, cost management methods, company ‘X’
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