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1. UvOD

1.1.  Definiranje problema istraZivanja

U suvremenom svijetu u kojem je turizam masovna pojava, sve vise do izrazaja dolaze
negativni ¢imbenici koji negativno utjeCu na samu turisti¢ku potraznju. Turizam je pojava na
koju se gleda pozitivno, dok je zlosilje negativnog karaktera. Zlosilje kao pojava povezano je
sa turizmom, a jedan od glavnih uc¢inaka koje uzrokuje je destabilizacija turizma i smanjenje
broja turista na odredenom podrucju. U ovom radu, analizirano je kakve utjecaje zlosilje ima
na turisticku potraznju, sigurnosti i turizam, a takoder u kojoj mjeri je sigurnost povezana sa

pojmom zlosilja i poveéanja turisticke potraznje.

1.2.  Ciljevi rada

Usporedno s velikim brojem dolazaka turista, dogadaju se i razni negativni dogadaji u takvom
okruzenju, $to uzrokuje smanjenje pozitivnih efekata na turizam odnosno turisti¢ku potraznju.
Svrha ovog rada je opisati glavne elemente i karakteristike zlosilja koje je nazalost postalo sve
prisutno 1 predstavlja sve veci problem. Takoder je cilj rada teorijski i1 prakti¢no istraZziti
utjecaj zlosilja na sigurnost koja je medu glavnim stavkama kada se radi o odabiru destinacije

I 0 utjecaju na turizam,

1.3.  Metode rada
Metode koje ¢e povezati ovaj rad 1 u€initi ga jedinstvenom cjelinom su:

e Stolno istrazivanje

e Induktivna metoda - sustavna primjena zakljudivanja kojim se na temelju analize
pojedinacnih ¢injenica dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu, od zapazanja konkretnih
pojedinacénih slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka.

e Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocitavanja ¢injenica,
procesa 1 predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

e Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja ra$clanjivanjem slozenih

pojmova, sudova i zakljucaka na njihove jednostavnije sastavne dijelove.



e Metoda sinteze — postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem

sinteze jednostavnih sudova u slozenije.

1.4.  Strukturarada
Ovaj zavrsni rad sastoji se od Sest medusobno povezanih cjelina.

U prvom dijelu rada, u uvodu, definiran je problem istrazivanja, ciljevi rada, metode rada kao

I struktura samog rada.

U drugom dijelu rada dana je definicija pojma sigurnosti, objaSnjen je odnos nacionalne

sigurnosti i turizma, kao i odnos sigurnosti i hrvatskog turizma.

U tre¢cem dijelu prikazan je utjecaj zlosilja na turistiCku potraznju opéenito te su objasnjeni

negativni utjecaji na turisticku potraznju.

U cetvrtom dijelu prikazani su znacaji primjeri utjecaja zlosilja na turisticku potraznju u

svijetu.

U petom dijelu dani su prijedlozi povecanja zastite sigurnosti u turistickim destinacijama, te je

takoder prikazana strategija unutarnje sigurnosti Europske unije.

U Sestom dijelu prikazan je zakljucak cijeloga rada.



2. SIGURNOST PRIVATNIH PODATAKA

Pravo na zastitu osobnih podataka predstavlja jedno od temeljnih ljudskih prava. To je pravo
uredeno Citavim nizom razliCitih propisa u razli¢itim zemljama, a na podru¢ju Europske unije

. . . .. e g o . o1
uredeno je regulatornim okvirom, koji generalno vrijedi za sve ¢lanice Unije.

Razvoj suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija dovodi do pojave niza
problema vezanih uz osiguranje zastite osobnih podataka. Razvoj interneta, informacijskih
kanala poput You Tubea, pojava virtualnih druStvenih mreza poput Facebooka i Twittera, kao
i nagli razvoj on-line trgovine duboko zadiru u privatnost pojedinaca. Sve to dovodi do posve
nove razine potreba u razvoju regulatornog okvira koji ureduje koristenje osobnih podataka.
Privatnost tako moze biti narusena od drugih subjekata neovlastenim objavama, koriStenjem
osobnih podataka od strane privatnih tvrtki, te od same drzave koja ima ¢itav niz podataka o
gradanima §to ih obraduju razli¢ita drzavna tijela. Sto se ti¢e naruavanja prava na privatnost
od strane drugih pojedinaca ili privatnih tvrtki, nesumnjivo je da je posljednjih nekoliko

godina, stvoren ogroman prostor za manipuliranje i zlouporabu osobnih podataka.

GDPR (General Data Protection Regulation) ili Op¢a Uredba o zastiti osobnih podataka
generalno regulira zastitu osobnih podataka svih gradana Europske Unije. Organizacije u
svakom trenutku moraju znati gdje su koji podaci te u koju svrhu se smiju koristiti.

Nova Uredba, koja je stupila na snagu u svibnju 2018. godine, izravno ¢e se primjenjivati u
drzavama ¢lanicama Europske Unije bez potrebe za dodatno prenoSenje u nacionalno

zakonodavstvo.

e Nepostivanje odredbi povlaci kazne i to drakonske - do 4% ukupnog godiSnjeg
prometa na svjetskoj razini ili do 20 milijuna eura, koja god vrijednost bude visa.

e Zanadzor ¢e vjerojatno kao 1 do sada biti zaduZena Agencija za zaStitu osobnih
podataka (AZOP).

e Direktiva se odnosi na sve gospodarske subjekte koji posluju u EU — ukljucujuéi
mikropoduzec¢a, mala i srednja poduzeca, javne institucije, tijela i agencije koje
prikupljaju osobne podatke.

! Klari¢, M. (2016). Zastita osobnih podataka i Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 53 (4), 973-990



e Stupanjem GDPR-a na snagu, mnoge tvrtke imaju obavezu imenovanja Data
Protection Officera (DPO), odnosno sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Uz to,
osnovno razumijevanje procesa i klasifikacije podataka se podrazumijeva.

e Pristanak osobe na koriStenje njenih osobnih podataka smatra se jasnim ¢inom
odobrenja. U slucaju proboja sigurnosti podataka tvrtke su duzne obavijestiti nadlezne
sluzbe, ali i pojedinca &iji su osobni podaci povrijedeni. 2

Osobni podaci predstavljaju sve podatke koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden
ili se moze utvrdit. Na primjer to su: ime i prezime, adresu, e-mail adresu, IP i MAC adresu,
GPS lokaciju, RFID tagove i kolaci¢e na web stranicama, telefonski broj, fotografije, video
snimke pojedinaca, OIB, biometrijske podatke kao $to su otisak prsta ili snimka Sarenice oka,
genetski podaci, podaci o obrazovanju i stru¢noj spremi, podaci o pla¢i, podaci o kreditnom
zaduzenju, podaci o racunima u banci, podaci o zdravlju, seksualnoj orijentaciji, glas i mnogi

drugi.

Drzave c¢lanice moraju osigurati da svaka osoba Ciji se podaci prikupljaju 1 obraduju ima
pravo dobiti od nadzornika potvrdu obraduju li se ili ne obraduju podaci koji se na nju odnose,
podatak vezan uz svrhu obrade, vrste podataka, te primatelje ili barem vrste primatelja,

obavijest u razumljivom obliku o podacima koji se obraduju, te podatke o njihovu izvoru.

U Republici Hrvatskoj pitanje obrade osobnih podataka uskladeno je s europskom pravnom
steCevinom, te je posebno uredeno Zakonom o zaStiti osobnih podataka. U temeljnim
odredbama ovog Zakona navodi se kako je zaStita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj
osigurana svakoj fizickoj osobi, neovisno o drzavljanstvu i prebivaliStu, te neovisno o rasi,
boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom

porijeklu, imovini, rodenju, naobrazbi, druStvenom polozaju i1 drugim osobinama.

2 https://gdpr2018.eu/sto-je-gdpr/



https://gdpr2018.eu/sto-je-gdpr/

3. UTJECAJ ZLOSILJA NA TURISTICKU POTRAZNJU

3.1.  Opéenito o sigurnosti

Sigurnost jest stanje u kojem je osiguran uravnotezen fizi¢ki, duhovni, dusevni i materijalni
opstanak pojedinca i drustvene zajednice u odnosu prema drugim pojedincima, druStvenoj
zajednici i prirodi.®

Sigurnost predstavlja jedan od najvaznijih elemenata u Covjekovu Zzivotu i druStvenoj

zajednici, svim drzavama i Citavom svijetu.
Sigurnost podrazumijeva:

1. Postojanje odredenog (nekog) stupnja stvarne i potencijalne ugrozenosti, koja se
sastoji od stalnog, unaprijed danog ,,programiranog“dijela i slu¢ajnog, promjenjivog
dijela izazvanog odredenim okolnostima.

2. Odgovarajuéu otpornost (imuninet) prema ugrozenostima i opasnostima, koja se
sastoji od dva dijela: urodenog i ste¢enog (zastitna funkcija, prevencija).

3. Potrebnu sposobnost i moguénost svladavanja iskazanih ugrozavanja i opasnosti, koja

se takoder sastoji od urodenog i ste¢enog dijela (obrambena funkcija).*

Ono $to je bitno napomenuti jest da se ugrozenost sigurnosti povecava iz dana uz dan. Razlog
zaSto sigurnost ima znacajan utjecaj na Zivot svakog covjeka i cijeloga svijeta ocituje se kroz
dvije bitne Cinjenice, a to su svakodnevne prijetnje i opasnosti ¢ovjeku i cijelom svijetu te

odvijanje normalnog nacina zivota svakog ¢ovjeka.

Sigurnost moZe imati svoju objektivnu i subjektivnu stranu. Subjektivna strana sigurnosti
odnosi se na strah, dok se objektivna sigurnost manifestira kao odsutnost prijetnji prilikom

stjecanja odredenih vrijednosti.

Sigurnost 1 turisti¢ka potraznja su jako povezani. U danaSnje vrijeme sigurnost je jedan od
najvaznijih elemenata pri odabiru turisticke destinacije. Stoga, u suradnji s dionicima turizma,
destinacije moraju omoguciti sigurnu i odgovarajucu okolinu za svoje posjetitelje 1 poticati
suzivot s domaéim stanovniStvom. ZaStita 1 sigurnost u turizmu postaju sloZeni
viSedimenzionalni pojmovi koji obuhvacaju veliki broj komponenti medu kojima su politicka

sigurnost, javna sigurnost, zastita zdravlja i sanitarna zastita, zastita osobnih podataka, pravna

® Grizold, A. (1998.): Medunarodna sigurnost, Zagreb, str. 27
* Javorovi¢ (1997.)



zaStita turista, zaStita potroSaca, sigurnost u komunikaciji, autenticni podaci, osiguranje

kvalitete usluga.

Sustav planiranja sigurnosti u turizmu podrazumijeva prilagodbu novim sigurnosnim
izazovima uz uporabu novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje dolaze iz
sigurnosnog okruzenja. Proces globalizacije postavio je nove zahtjeve pred sustavom
upravljanja 1 planiranja sigurnosti u turizmu koji podrazumijevaju vec¢u medunarodnu
suradnju 1 preventivno djelovanje svih subjekata: turistickih djelatnika, lokalne samouprave,

policijskih snaga, drzavnih agencija i uprava.

"Osobna sigurnost" 1 "osjecaj sigurnosti u zemlji" nisu motivi koji poticu turiste na turisticke
puteve, ve¢ se mogu razvrstati u klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na odluku turista o izboru

turisticke destinacije.

Sigurnost nikada nije stopostotna, te je gotovo nemogucée obraniti se protiv nepredvidivih
situacija. Turisti posjecuju turisticke destinacije tijekom svojeg putovanja, za koje imaju malo
vremena te ga pazljivo izabiru. Suvremeni turist ne trazi od destinacije isklju¢ivo smjestaj ili
uslugu, nego i dozivljaj. Prema Maslowljevoj hijerarhiji ljudskih potreba, potreba za

sigurnoS¢u nalazi se na drugom mjestu, odmah nakon fizioloskih potreba.

Postovanje

Ljubav i pripadanje

Slika 1: Maslowljeva hijerarhija ljudskih potreba



Izvor: http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-razvoja/

Povecana sigurnost unaprijeduje konkurentnost destinacije, utje¢e na kvalitetu zivota lokalnog
stanovniStva, a i na turiste koji borave u destinaciji. Dobra reputacija o odredenoj destinaciji
ne znaci da ¢e ona takvom ostati trajno. Primjerice, u Indiji je zabiljezen pad dolaska Zena za
35% zbog silovanja, gdje je ocigledno kako se nesigurnost na tom podrucju negativho

odrazila na turizam.®

Istrazivanja pokazuju da je pri izboru destinacije za odmor sigurnost postala vazniji faktor od
plaza, mora, atrakcija i turistickih sadrzaja. Istrazivanje je pokazalo i da osobna procjena u
vezi sa tim da li se neko osjeca sigurno u destinaciji ovisi i o stupnju obrazovanja. Manje

obrazovani ljudi pokazali su ve¢u anksioznost i podlozniji su panici od obrazovanijih ljudi.

3.2. Nacionalna sigurnost i turizam

Glavni cilj svih drZzava, odnosno drzavnih politika jest osigurati opstanak drzave, Koji se
postize isklju¢ivo prevladavanjem sigurnosti u njoj. Tako ¢e drzavna politika imati zadatak da
formira razli¢ite mehanizme i sredstva pomocu kojih ¢e utjecati na vanjsku i unutarnju
sigurnost drzave. lako je sigurnost vazna u svakom obliku Zivota, ona ima jako znacajan

utjecaj kada je u pitanju turizam.

Ljepote i atrakcije nebi trebale biti jedino §to drzava nudi turistima. Osim toga, znacajan
element je i sigurnost. Posjetitelji mogu biti oCarani prirodnim ljepotama, gostoprimstvom,
nacinom zivota, ali ponajviSe sigurno$¢u u destinaciji. Prijetnje i opasnosti kao §to su
ugrozenost u prometu, ugrozenost od kriminalistickih radnji, opasnost od pozara 1 sl., takoder

predstavlja poruku turistima o samoj destinaciji.

Nacionalna sigurnost moze se definirati kao odsutnost bilo kojeg oblika straha od razlicitih
nacina ugrozavanja interesa 1 potreba covjeka u drzavi u kojoj se nalazi. Takoder, nacionalna
sigurnost predstavlja i zastitu drzavnih vrijednosti od svih unutarnjih i vanjskih opasnosti te
prijetnji.

Sustav nacionalne sigurnosti sastoji se od nekoliko bitnih elemenata, a to su:

e Obrambeni sustav — obuhvaca vojnu, gospodarsku i civilnu obranu te razlicite

obrambene pripreme

> www.dw.com/hr/zbog-slucajeva-silovanja-turisti-ne-idu-u-indiju/a-16717210



http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-razvoja/
http://www.dw.com/hr/zbog-slučajeva-silovanja-turisti-ne-idu-u-indiju/a-16717210

e Sustav unutarnje sigurnosti — rije¢ je elementu sustava nacionalne sigurnosti
koji podrazumijeva sve sigurnosne sluzbe u drzavi, policiju, pravosude i sl.

e Sustav civilne zaStite — odnosi se na razli¢ite mjere usmjerene na civilnu
zastitu te na postojece organizacije kojima je cilj zastita i spasavanje

e Sigurnosno samoorganiziranje civilnog drustva

e Sudjelovanje drzave u medunarodnim sigurnosnim i obrambenim

organizacijama

Na samom celu nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske nalaze se Predsjednik, Vlada i
hrvatski sabor, nakon kojih se nalazi Vije¢e za nacionalnu sigurnost Republike
Hrvatske.Vijece se sastoji od: sigurnosnog podsustava (ministarstvo vanjskih poslova,
ministarstvo unutarnjih poslova, ministarstvo pravosuda, ministarstvo gospodarstva),
obavjestajnog podsustava (sigurnosno-obavjestajne sluzbe (SOA, VSOA)), obrambenog

podsustava (ministarstvo obrane, glavni stozer).

3.3. Sigurnost i hrvatski turizam

Hrvatska kao destinacija ima dobre predispozicije za razvoj turizma zbog povoljnog
geografskog polozaja i povoljne klime. Krasi ju prekrasna priroda, prelijepi otoci, te razni

sadrzaji (koncerti, manifestacije, predstave).
Kao destinacija prepoznata je na svjetskoj razini:

e 2005. godine proglasena je najboljom destinacijom od strane Lonely Planet-a,;

e 2006. godine proglasena je najboljom destinacijom od strane Magazin National
Geographic Adventura;

e 2012. godine proglasena je top medunarodnom destinacijom na podru¢ju Europe od
Travel Leaders-a;

e 2015. godine Advent u Zagrebu proglasen je najboljim u Europi;

e 2016. godine Zadar je proglasen najboljom destinacijom u Europi od strane belgijskog

portala European Best Destination.
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Hrvatska je ¢lanica Europske unije 1 prati trendove u razvoju turizma na razini Europske unije

I Europe u cjelini.

Republika Hrvatska ima veliki broj konkurentskih prednosti, ali kada se govori o turizmu,

valja izdvojiti sljede¢e prednosti:

e Prirodne ljepote jadranske obale i otoka

e Turisticki potencijali kontinentalnog dijela (termalni izvori, rijeke, skijalista, dvorci,
zasticena podrucja, nacionalni parkovi, parkovi prirode i drugo)

e Ekoloski ¢isto prirodno okruzenje

e Bogatstvo flore i faune

e Zemljopisni polozaj Hrvatske koji omogucéuje brzu dostupnost glavnim europskim
emitivnim trzistima

e Osobna sigurnost u smjestajnim objektima i u destinacijama

e Bogata kulturno-povijesna bastina

Osobna sigurnost je vazna komponenta odabira Hrvatske kao odredi$ta i jedna je od prednosti
Hrvatske u odnosu na konkurentne zemlje. Takoder je privlacna zbog razine sigurnosti

jer nema neposredne opasnosti od zlosilja, a stopa kriminala i kaznenih djela je niska.

Kao konkurentsku prednost u odnosu na ostale destinacije, moZe iskoristiti lokalne ratove 1

krize (migracijski tokovi 1 teroristicke aktivnosti) koji se odvijaju na ostalim podrucjima.

Istrazivanje Instituta za turizam pokazalo je da je na jadranskim primorskim destinacijama
"osobna sigurnost" ocijenjena s visokom ocjenom. Kao element ponude turisti¢ke destinacije
nalazi se na cetvrtom mjestu iza "ljepote prirode i krajolika", "ljubaznosti osoblja u
smjeStajnim objektima" 1 "prikladnost za provodenje obiteljskog odmora". U odnosu na
istrazivanja provedena u 2004., 2007. 1 2010. godini, zadovoljstvo turista s ovim elementom
turisticke ponude nije se promijenilo. "Osjecaj sigurnosti" kao element turisticke ponude
obalnih destinacija jo$ uvijek ima visoku razinu zadovoljstva gosta, a 2014. godine postavljen
je na sam vrh elementa turisticke ponude s kojima su turisti bili najvise zadovoljni. 80,7%

turista koji su boravili u Hrvatskoj u ljeto 2014. bili su zadovoljni "osobnom sigurno$¢u" kao

11



elementom turisticke ponude. NajviSe ih je zadovoljilo u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji

(86,7%), a najmanje u Sibensko-kninskoj Zupaniji (72,9%).°

Na sljedecem grafikonu prikazana je usporedba komponente ,,0sobna sigurnost™ s ostalim

zemljama u Europi.

W Bolje uHR (%) Isto (%) W LoSije uHR (%)

56
a5
39 29 41
34
26
23
7

4 6 a 4 I 5 7 )

= [ | [ | - - [ ] o -
PORTUGALOM SPANJOLSKOM FRANCUSKOM ITALUOM SLOVENUOM CRNOM GOROM GROXOM TURSKOM

OCIENA 'OSIECAIA SIGURNOSTI' U USPOREDEI 5:

Grafikon 1: ,,Osobna sigurnost“ u ljetnom, odmori$nom turizmu u Hrvatskoj
Izvor: TOMAS Ljeto 2014., Institut za turizam

U hrvatskom turizmu prisutni su razli¢iti sigurnosni problemi koji se mogu podijeliti na
prijetnje uvjetovane kradama, kriminalom i nasiljem na spomenicima kulture. Jedan od
negativnih pojava u turizmu je kriminal. Vrlo Cesto, turisti su zrtve kaznenih djela koja se
vode zbog pohlepe. Paralelno s rastom turistiCkog prometa u obalnim destinacijama
Republike Hrvatske, takoder se razvija problem tzv. turistickog kriminala, kaznenih djela
u kojima su zrtve uglavnom turisti. Turisti 1 njihova imovina i odrediSte u kojem provode

svoj odmor postaju mjesto gdje se manifestiraju razliciti oblici krade.

® TOMAS ljeto (2014.), dostupno na: https://www.dalmatia.hr/hr/priopcenja/tomas...2014/.../prezentacija-
tomas-ljeto-2014
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3.4. Negativni utjecaji na turisticku potraznju

Medunarodno zlosilje i turizam paradoksalno su povezani putem njihovih zajednickih
obiljeZja kao §to su prelazak drzavnih granica, oboje ukljucuju gradane razli¢itih zemalja te

oboje koriste turisti¢ke i komunikacijske tehnologije’.

lako je rizik od zlosilja nizak, prijetnja turistima od zlosilja uistinu je realna jer su turisti vrlo
privlacni teroristima jer su lake mete i lako prepoznatljivi simboli za neprijatelje, dok su

turisticka odredista savrSeni strateski ciljevi za provodenje napada.

FIGURE8 TARGETS OF TERRORISM, 2000-2013

The primary target of terrorism has historically been private property and citizens. However since 2009 there has been a substantial
proportional upsurge in incidents targeting police.
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Grafikon 2: Glavne mete u napadima od 2000. godine do 2014. godine
Izvor: START, 2014.

Prema podacima iz grafikona 2., moze se zakljuciti da je najveci broj teroristickih napada
baziran na gradane (lokalno stanovni$tvo) napadnutih zemalja. Taj broj bio je najveci tijekom
2001. godine, nakon ¢ega brzo pada, da bi nakon 2005. godine opet poceo s rastom. Takoder,
u konstantnom rastu je i broj napada usmjerenih na policiju zemalja, zatim na gospodarstvo,

transport te religiju.

7 Schlagheck, 1988
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Literatura i statistika oboje potvrduju da napadi mijenjaju obrasce potraznje za turizmom, $to
ukazuje na sve vecu potraznju za otkazivanjem putovanja ili planova za godi$nji odmor,
osobito nakon napada teroristickog napada 11. rujna® . Cak i prije 11. rujna, primjeri su
pokazali utjecaj zlosilja na turizam. Enders i Sandler (1991.) zaklju¢uju da tipi¢ni teroristicki
incident u Spanjolskoj rezultira smanjenjem 140.000 turista. Daljnji primjer pokazuje 6
milijuna Amerikanaca koji su posjetili Europu 1985. godine. U to vrijeme, predvideno je da
¢e ju 1986. godine posjetiti 7 milijuna. Medutim, kao rezultat povecane zlonasilnicke
aktivnosti u to doba, 54% je otkazalo svoje rezervacije. Iste je godine Svjetska turisticka

organizacija priznala gubitak od 105 milijardi dolara u prihodima od turizma zbog zlosilja.’

EU Terror Attacks Impacts

Occ % Changes
m Attack Month ® Following Month W 2 Months after
m 3 Months after M 4 Months after | 5 Months after
5%
Mar 2004 July 2005 Nov 2015 Nov 2015
0% -

5%

-10%

-15%

-20%

-25%

-30%

Madrid London Paris Brussels

€ 2016 5TR. &1 Rights Reserved

Grafikon 3: Utjecaj zlosilja na hotelsku industriju u odredenim destinacijama u

razdoblju do 5 mjeseci nakon napada

Izvor: https://www.hospitalitynet.org/news/4075814.html

® Chen i Noriega, 2004., Floyd, Gray i Thapa, 2003., Kingsbury i Brunn, 2004
° Sonmez & Graefe, 1998c
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Na grafikonu 3. je prikazano kakav utjecaj je zlosilje ostavilo na hotelsku industriju u

Madridu, Londonu, Parizu i Brusselu.

Od samih pocetaka razvoja turizma osim brojnih pozitivnih Cinitelja koji su utjecu na njegov
rast, on je takoder izloZen i1 raznovrsnim negativnim utjecajima. Niz nepredvidivih dogadaja,
gospodarska 1 politicka previranja, prirodne katastrofe, zarazne bolesti utjecali na sigurnost
putovanja te posljedi¢no, dinamiku rasta turizma. Zajednicko obiljezje svih tih dogadaja jest

katastrofa (na Sto se ne moze djelovati), ali 1 uslijed ljudske aktivnosti.

UNWTO je definirao vrste mogucih negativnih utjecaja na turizam, podijelio ih je na

kategorije $to je vidljivo u tablici 1.

Teroristicki napadi

Ratovi
Politi¢ki i socijalni dogadaji Gradanski nemiet | driVRI SR

Kriminalisticke aktivnostl, plja¢ke | otmice

Potresi, erupcije vulkana, tsunamiji

Prirodne katastrofe Poplave, poZari, uragani, olujni vjetrovi i drugi ekstremni
vremenski uvjeti

izlijevanje nafte u mora i drugi oblici zagadenja okolisa
Prom.lene u okoliSu Koje izaziva nesvjesna ljudska aktivnost

financijska kriza

Ekonomske promjene ekonomska recesija
drasti¢ne promjene teéaja valuta

- Pticja gripa, svinjska gripa, k ludilo, sal 1
Opasne zarazne bolesti % BTIR, SARIN SN e, salmonets

Katastrofalne prometne nesrece s puno ljudskih Zrtava

TehnoloSki dogadaji

Tablica 1.: Vrste negativnih dogadaja koji utje¢u na turisti¢ku potraznju
Izvor: UNWTO (2011): Prirucnik za kriznu komunikaciju u turizmu, Madrid, str. 6

Porast nasilnih dogadaja u destinaciji jedna je od popratnih negativnih socio-kulturnih u¢inaka

pojave masovnog turizma.
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Slika 2: Medunarodna turisti¢ka putovanja (u milijunima)
Izvor: http://www.tourism-review.com/2015-international-tourist-arrivals-up-news4863

Na slici 2. vidljivo je da je u posljednih trideset godina turisticka industrija bila pod utjecajem
razli¢itin kriza i nepredvidljivih dogadaja. Seddighi i Stafford navode kako bi uéinci
teroristickog zlosilja mogli uzrokovati politicku nestabilnost koja dovodi do propadanja ili
nestanka dolazaka turista u neka turisticka odrediSta. Turisticka potraznja je u domeni
medunarodnih putovanja smanjena, ali turizam globalno biljezi pozitivan rast. Buduca

predvidanja takoder se krecu u tom smjeru.

Iako je cijela industrija zabiljezila rast kroz godine, ovakvi eksterni utjecaji mijenjali su

turisticke tokove mijenjajuci obiljeZja turisticke potraznje.

Uzimajuci u obzir da turisti danas na odmoru Zele relaksaciju i odmor duha i tijela te je jedna
od glavnih karakteristika turista briga o zdravlju i sigurnosti na putovanju, ovakve
nestabilnosti mogu negativno utjecati na turizam u pojedinim destinacijama ovisno o

percepciji rizika od dogadaja. U tom smjeru razvila se teorija rizika.

Prema teoriji rizika turisti su podijeljeni u tri skupine ovisno o njihovoj percepciji rizika:

» neutral risk- turisti koji smatraju da turizam u destinaciji ne ukljucuje nikakav rizik;
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* functional risk- turisti koji smatraju da rizik povezan s turizmom u destinaciji se moze

manifestirati u obliku organizacijskih problema i mehanickih kvarova;

* place risk- turisti koji smatraju da je posjet destinaciji poprili¢no riskantan.™

4. ZNACAJNI PRIMJERI UTJECAJA ZLOSILJA NA TURISTICKU POTRAZNJU
U SVIJETU

U domeni medunarodnog zlosilja, na meti napada nalaze se poznate turisticke destinacije.
Ozbiljnije se o toj temi moze govoriti od 90-ih godina. Posljedice su velike materijalne stete,
kao i brojne ljudske zZrtve. Na meti se nalaze putnicki zrakoplovi, autobusi, restorani, kafici,
festivali te kulturne i politicCke manifestacije. Glavne direktne posljedice zlosilja na turizam
su: smanjena turistiCka aktivnost, relokacija turizma na druga podrucja, Steta na imidz

turisticke destinacije, ekonomska $teta za turisticku privredu.
Ovdje je kronoloski prikaz zlosilja u proteklih 20 godina:

e Studeni 1997: Luxor (Egipat)

e Rujan 2001: New York (SAD)

e Listopad 2002: Bali (Indonezija)

e Ozujak 2004: Madrid (Spanjolska)
e Srpanj 2005: London (UK)

e Travanj 2006: Dahab (Egipat)

e Studeni 2015: Pariz (Francuska)

e Srpanj 2016: Nica (Francuska)

e Prosinac 2016: Berlin (Njemacka)

e Kolovoz 2017: Barcelona (Spanjolska)

Kako zlosilje utjeCe na turizam destinacije bit ¢e prikazano u nastavku na primjeru odredenih

destinacija.

' Roehl and Fesenmaier (1992)
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4.1.Napad 11. rujna 2001. godine u New York-u, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave

Zlosilje u Sjedinjenim Americkim Drzavama seze i prije 11. rujna 2001. godine. SAD se
ocituje kao svjetski ekonomski i politicki lider, te je prepoznatljiv kao ,nedodirljiva“
destinacija, a upravo to je glavni razlog da se ocituje kao jedna od glavnih svjetskih meta.
Prije napada na Svjetski trgovacki centar (WTC) 11. rujna SAD je dozivio tri velika
teroristicka napada: bombardiranje WTC-a 1993. godine, bombardiranje u gradu Oklahoma
1995. godine i ekplozija bombe u Atlanti tijekom Olimpijskih igara 1996.godine, medutim
nijedan nije imao tako snazne ucinke kao onaj 11. rujna. To je dogadaj koji je zasigurno

promijenio sliku sigurnosti i otvorio brojna pitanja o samoj destinaciji za turiste.

Prema sluzbenom izvjeStaju 19 osoba u sluzbi Al-Qaide, mreze militantnih islamistickih
organizacija, otelo je Cetiri ameri¢ka zrakoplova. Dva su udarila u Svjetski trgovacki centar
(WTC) na Manhattanu, po jedan u svaki neboder u 17 minuta razlike, ubrzo nakon ¢ega su se
oba nebodera srusila. Tre¢i je zrakoplov udario u Pentagon, glavno sjediSte Ministarstva
obrane SAD-a. Cetvrti se zrakoplov sruio u ruralnom dijelu opéine Somerset u Pennsylvaniji.
Pretpostavka je da je Cetvrti zrakoplov za metu imao Bijelu kucu ili zgradu Kongresa, ali nije

uspio u naumu zbog otpora posade i putnika.

Cinjenica da je moguce da je ovakav napad izvrSen na SAD uzdrmala je ne samo americku
vec 1 svjetsku javnost. Imidz SAD-a kao snaZne i sigurne svjetske velesile naglo je srusen, Sto

je imalo ogromne posljedice ne samo na turizam u SAD-u ve¢ i u svijetu opcenito.
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Slika 3.: Pogled na ,,blizance“ neposredno nakon napada

Izvor: https://rtl-cdnstatic.r.worldssl.net/image/teroristicki-napadi-na-new-york-11-rujna-2001-pxI-wtc-blizanci-
5elac5c2c737534a931a7298f278ch6b_view_article.jpg?v=11

Ukupan broj umrlih seze ¢ak do 2 996 osoba, ranjenih preko 6 000 i materijalna steta od
najmanje 10 milijardi dolara. Izvjestaj Povjerenstva 911 je pokazao da su napadaci pretvorili
otete zrakoplove u najvece samoubilacke bombe u povijesti te su izvr$ili najubitac¢nije napade

ikad po€injene protiv Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava.

Americ¢ko trziste kao jedno od najveéih turistickih trziSta u prva dva tjedna od napada
zabiljezilo je gubitke u iznosu od 2 milijarde dolara , a stopa zaposlenosti opala je za 6%: 141
000 poslova izgubljeno je dijelu smjestajnih kapaciteta dok je zra¢ni sektor pretrpio gubitak
od 93 000 poslova. Putovanja izvan zemlje smanjila su se sa 60.9 milijuna u 2000. godini na
54.2 milijuna u 2003. godini. Veliki broj putovanja unutar zemlje zamijenio je medunarodna
putovanja, a strah od sigurnosti letenja povecao je koriStenje automobila, buseva i vlakova
kao prijevoznih sredstava. Strozi vizni rezim zajedno sa nesigurno$¢u putovanja ucinio je

SAD kao destinaciju manje atraktivnom.

Podrucje Prihodi od medunarodnog | Medunarodni dolasci
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turizma
Svijet -1.0 -0.5
Afrika 14.8 3.2
Amerika -9.9 -6.1
Azija i Pacifik 5.1 5.1
Europa -1.1 -0.5
Bliski istok -1.6 -1.3

Tablica 2: Kretanja u mednarodnom turizmu po regijama, promjena u % 2001. godine

u odnosu na 2000. godinu
Izvor: WTO, Tourism Market Trends World Overview and Tourism Topics, 2003 Edition

Kada govorimo o utjecaju napada na svjetsku turisti¢ku industriju kratkoro¢ni efekt je bio
smanjenje broja turista za 10% u mjesecima nakon napada. Kao rezultat izgubljeno je 6
milijuna poslova, odnosno svaki dvanaesti radnik u turizmu izgubio je posao do kraja 2002.
godine. Najve¢i gubitci zabiljeZeni su u SAD-u, susjednim zemljama (Kanada, Meksiko) i
Bliskom istoku. Ubrzo je postalo jasno kako su se svjetski turisticki tokovi pod utjecajem
napada promijenili u korist zemalja Mediterana, poput Hrvatske i Turske koje su ostvarile

porast turistickih kretanja od 12%.

— |nternational tourism, number of arrivals - United States
— International tourism, number of departures - United States
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Number
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Grafikon 4: Kretanje broja medunarodnih dolazaka i odlazaka u SAD 1995.-2010.

Izvor: https://hawaii.knoema.com/gjeywzb/economic-impact-of-tourism-before-and-after-9-11
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4.2. Napad 7. srpnja 2005. godine u Londonu, Velika Britanija

Napadi u Londonu su serija od Cetiri samoubilacka napada koji su se dogodili tijekom
jutarnjih guzvi u gradskom javnom prijevozu. Ukupno je poginulo 56 ljudi ukljucujuéi i
Cetvoricu bombasa samouboica, a ozljedeno je ¢ak 700 ljudi. Ovaj dogadaj zapamcen je kao
najtezi napad u Londonu od Drugog svjetskog rata. Motiv napada bio je britansko mijesanje u

invaziji na lrak.

Na slici 6. prikazane su lokacije napada: 1) Liverpool Street-Aldgate, 2) Edgware Road-
Paddington, 3) King's Cross/St.Pancras- Russell Square, 4) Tavistock Square.
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Slika 4: Lokacije napada u Londonu 2005. godine

Izvor: http://www.velikabritanija.net/2010/07/07/london-7-7-2005/
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Grafikon 5: Turisti¢ki dolasci godisnje u Ujedinjeno Kraljevstvo
Izvor: https://www.ceicdata.com/en/indicator/united-kingdom/visitor-arrivals

Smatra se da gubitci za turizam dosezu ¢ak 300 miliona funti.

Ako promatramo ukupne turisticke dolaske u destinaciju- Ujedinjeno Kraljevstvo, oni se nisu
smanjili u narednim godinama nakon napada 2005. godine. Razlozi pada broja posjetitelja u

2009. i 2010. godini je velika financijska kriza koja je bila globalno rasprostranjena.

Zaklju¢no, londonski bombaski napadi uzrokovali su pogorsanje gospodarstva (neovisno o
rastu broja posjetitelja) koje je ve¢ u to doba bilo loSe. Kao rezultat toga, izazvan je strah od
daljnjeg pada britanskog gospodarstva. Ljudi su se sve vise bojali putovati u London nakon
bombaskih napada, §to je utjecalo na turisticku industriju u Velikoj Britaniji, ali i sveukupno

na gospodarstvo.

4.3.Napad 13. studenoga 2015. godine u Parizu, Francuska

Francuska je prva zemlja na svijetu po broju medunarodnih dolazaka, 2014. godine
zabiljezeno je ¢ak 83.7 milijuna dolazaka. Takav podatak Francusku cini privlaénom, ali

ujedno i opasnom zemljom.

U Francuskoj napadi su se odvijali jos od 19. stoljeca, ali u zadnje tri godine broj napada se

povecao, a posebice je glavni grad bio glavna meta za napade.

Ovaj napad smatra se najgorim u Francuskoj, u kojem je poginilo najmanje 150 osoba, a

ranjeno vise od 500 osoba.

Napadi su se dogodili u samom centru glavnog grada, u blizini atraktivnih lokacija za
posjetitelje. Taj napad utjecao je na smanjenje sigurnosti destinacije, te na promjenu

percepcije o samoj destinaciji.

Na slici su prikazane lokacije napada u Parizu.
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Slika 5: Lokacije napada u Parizu
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Izvor: https://variety.com/2015/biz/news/paris-deadly-attack-reported-several-killed-1201640147/

Glavni grad i regija Ile-de-France koje ga okruzuju dodekale su 1,5 milijuna manje turista u

2016. godini u odnosu na 2015. godinu. To smanjenje posjetitelja od 0,8 posto kostalo je 1,3

milijarde €, $to je pad od 6,1 % u iznosu na 2015. godinu.

Nove brojke ukazuju na ¢injenicu da je glavni razlog zbog turisti manje posjecuju Pariz su

strahovi od zlosilja i smanjenje sigurnosti u takvoj destinaciji.

4.4 Napad 14. srpnja 2016. godine u Nici, Francuska
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Nica je poznata kao francuska druga najposjecenija destinacija iza glavnog grada Pariza.
Nalazi se na atraktivnoj lokaciji, na Francuskoj rivijeri. Godisnji prihod te destinacije od

turizma iznosi 1.65 milijardi americkih dolara.

Za napad 14. srpnja 2016. godine je odgovoran lokalni stanovnik, a odvio se na Francuski
drzavni praznik. Islamska drzava izjasnila se krivom za ovaj napad, te su rekli da je napadac
njihov pristasa. Napadac je zlodjelo izvrsio teretnim motornim automobilom. Ukupno je
pregazio otprilike 150 osoba, dok je smrtno stradalo najmanje 84 osobe. Nakon toga

dogadaja, francuska policija ga je usmrtila.

DRIVER KILLED BY POLICE e

i
ROUTE OF TRUCK 2KM

Slika 6: Lokacija napada u Nici

Izvor: https://conspiracydoctor.wordpress.com/2016/07/18/a-truck-attack-in-nice-france-july-2016/

U cjelini, francuska hotelska industrija zabiljeZila je pad prihoda po raspolozivoj sobi za -
9,4% izmedu 1. srpnja i 20. kolovoza 2016. godine. Ovaj negativni rezultat osobito je rezultat

napada u glavnom gradu i duz Mediteranske obale.
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U hotelima u obalnim gradovima na francuskoj rivijeri uz obalu Mediterana od 1. srpnja do

20. kolovoza 2016. (u usporedbi s istim razdobljem 2015.), stopa popunjenosti pala je za 5,7
postotnih poena, a prihod po raspolozivoj sobi pao je za 15,2%.
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Slika 7: Usporedba popunjenosti kapaciteta u periodu 1. srpnja do 20. kolovoza s
obzirom na 2015. godinu

Izvor: https://www.ehospitalitytimes.com/?p=88521

5. PRIJEDLOZI POVECANJA ZASTITE SIGURNOSTI U TURISTICKIM
DESTINACIJAMA
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Preporucene mjere za sigurnost u turizmu moraju biti tako osmisljene da jamce sigurnost za
strane turiste i izletnike. Takve mjere se mogu primjenjivati i biti korisne domacim turistima i
ostalim korisnicima turistiCkih usluga. Preporu¢ene mjere za sigurnost u turizmu imaju

sljedece sastavnice:

o Preventivne mjere sigurnosti
o Pruzanje pomoci turistima

o Medunarodnu suradnju

5.1.Preventivne mjere sigurnosti

Pojam prevencija oznacava postupak ili ukupnost radnji koje se poduzimaju kako bi se
sprijecila radnja koja ¢e izazvati Stetnu posljedicu za nekoga ili nesto, ali i poduzele odredene

radnje koje ¢e pridonijeti izbjegavanju §tetne posljedice™.

Preventiva je ukupnost postupaka kojima se sprjeCava da se dogodi, izbije ili zavlada
nezeljeni dogadaj, a preventivan je onaj koji na vrijeme sprjecava ili otklanja opasnost. Od
djelatnika u turizmu koji su zaduzeni za zastitu i sigurnost se oCekuje da prije svega budu

preventivni.

Jedan od primjera prevencije i planiranja sigurnosti u turizmu odnosi se na informacije o
sigurnosti gosta. Naime, da bi se pruzio ugodan boravak turistima kao gostima turistickog
odredista, hotela, kampa ili nekog drugog objekta potrebno je na prikladan nacin potaknuti da
se bez obzira na to $to se nalazi na odmoru vodi ra¢una o osobnoj sigurnosti 1 zastiti drugih

gostiju.
Svaka drZava trebala bi poduzeti sljedece preventivne mjere sigurnosti u podrucju turizma:

e Identifikaciju potencijalnih rizika - na mjestima putovanja, podru¢jima koja primaju
turiste 1 posebnim turistickim odredistima.

e Usvajanje sigurnosnih standarda i prakse — s posebnim naglaskom na protupozarnu
zastitu, sigurnost hrane, sanitarne i zdravstvene zahtjeve.

e Osiguranje prikladne zakonske zastite — stvaranje organizacijskih cjelina u
turistickim odrediStima 1 organizacijama za prevenciju 1 sprjeCavanje prekrSaja

usmjerenih na turiste.

" Liovi¢ Violeta, 2003., 36-50
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Uspostavljanje smjernica — za djelatnike u turisti¢kim destinacijama.

Osiguranje odgovarajuéih informacija i dokumentacije - 0 sigurnosti za one koji
putuju u inozemstvo, koji dolaze iz inozemstva, te za korisnike turisti¢kih sadrzaja
Zastita turista — od krijumcarenja droge, kao 1 zastitu turisti¢kih transportnih sredstava
od zlouporabe za prijevoz 1 krijumcarenje droge
Pomo¢no osiguranje — te davanje informacija i upuéivanje turista na izbor takvog
osiguranja.

Usluge — povezane sa zdravljem turista, ukljuCuju¢i i sustav izvjeS¢ivanja o
zdravstvenim problemima turista.

Pouzdana pravila — u turistickim institucijama i odredi$tima, kao i potreba da

informacije o takvim pravilima budu dostupne turistima i njihovim predstavnicima.

Nadzor nad primjenom preventivnih mjera za sigurnost provode prvenstveno institucije

drzavne uprave — nadlezne institucije.

5.2. Pruzanje pomodi turistima

Pruzanje pomo¢i turistima osobito je vazna sastavnica preporucenih mjera za sigurnost u

turizmu. Ona se sastoji od sljedecih ¢imbenika:

Pomo¢i kod kriminalistickih postupaka — protiv pocinitelja prekrSaja ili kaznenog
djela prema turistu ili njegovoj imovini. Propisane mjere morale bi olaksati
sudjelovanje turista u takvom postupku, posebice kod djela nasilja.

Zastita turista kao potrosacka i van sudska nagodba — kada su prisutne razmirice
izmedu turista 1 onih koji pruzaju usluge u turizmu, a to su: mjere zastite potrosaca,
procedure nagodbe o potroSackim razmiricama, olakSani pristup odgovarajué¢im
tijelima za predaju potrosackih prituzbi.

Hitna medicinska pomo¢ — na nac¢in da se odredi odgovarajuca javna ili privatna
ustanova za turiste i o tome ih se na neki nacin informira.

Pristup turista diplomatskim i konzularnim predstavniStvima njihovih zemalja —
osobito u slucaju izvanredne situacije, kada turist trazi pomoc i savjet iz svoje zemlje,

odnosno kada je potrebno obavijestiti diplomatske predstavnike.
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e Povratak turista u domovinu — osobito u slucaju kada je zZrtva prirodne nepogode,
nesrece, prekrSaja ili zbog zdravstvenih problema, odnosno kada zbog svog stanja ne

moze nastaviti turisti¢ki posjet ili boravak.

5.3. Strategija unutarnje sigurnosti Europske unije

Strategija unutarnje sigurnosti Europske unije, kao glavne ugroze unutarnje sigurnosti, koje su
sve veée 1 profinjenije, identificira: zlosilje, teski i organizirani kriminalitet, racunalni
kriminal, medugraniéni kriminal, sigurnost prometa i prirodne katastrofe i nesrece koje je

uzrokovao ¢ovijek.

Radi se o zajednickom programu za drzave ¢lanice Europske unije, Europski parlament,
Europsku komisiju, Vijeée i agencije Europske unije te druge subjekte ukljucujuéi i civilno

drustvo i tijela lokalne vlasti.

Ta nacela su: zastita temeljnih prava i sloboda zajamcenih u Povelji o temeljnim pravima,
zaStita osobnih podataka gradna u svezi s medudrzavnom i meduagencijskom razmjenom
podataka i informacija, pravna drzava i vladina prava, poboljsavanje sudjelovanja i suradnje
drzava c¢lanica Europske unije, davanje prednosti i provodenju prevencije i predvidanja,
vaznost ukljucivanja svih nadleznih sektora koji provode javne ovlasti, komunikacija s
javnos$éu o sigurnosnim mjerama te postovanje suovisnosti unutarnje i vanjske dimenzije
sigurnosti u uspostavi globalne sigurnosti usredoto¢ene na povezivanje i tjesniju suradnju s

tre¢im drzavama. 2

Strategija upozorava na sve veCi strah gradana i gospodarskih subjekata od kriminala.
Napominje se kako cetiri petine Europljana o¢ekuje vecu aktivnost na razini Europske unije

protiv organiziranog kriminala i zlosilja.
CILJ 1: Razotkrivanje i razbijanje medunarodnih kriminalnih mreza

e Aktivnost 1: Identificiranje i unistavanje kriminalnih mreza

e Aktivnost 2: Zastita gospodarstva od kriminalne infiltracije

2 Anzelj, 2011:9
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e Aktivnost 3: Oduzimanje nezakonito ste¢ene imovinske koristi kaznjivim djelom
CILJ 2: Sprjecavanje zlosilja i rjesavanje radikalizacije i novacenja

e Aktivnost 1: Osnazivanje zajednice radi sprje¢avanja radikalizacije i novacenje
e Aktivnost 2: Onemogucavanje pristupa teroristima financiranju i materijalima te
pracenje njihovih financijskih transakcija

e Aktivnost 3: Zastita prometa

CILJ 3: Povecanje razine sigurnosti u KibernetiCkom prostoru za gradane i gospodarske

subjekte

e Aktivnost 1: Izgradnja uspjesnosti u podrucju kaznenog progona i pravosudu
e Aktivnost 2: Suradnja s industrijom radi ukljucivanja i zastite gradana
e Aktivnost 3: Unaprjedivanje i poboljsavanje sposobnosti reagiranja na rjeSavanje

kiberneti¢kih napada
CILJ 4: Jacanje sigurnosti kroz upravljanje granicom

e Aktivnost 1: Iskoristavanje punog potencijala EUROSUR-a*

e Aktivnost 2: Jatanje Frontexovog doprinosa na vanjskim granicama**

e Aktivnost 3: Zajednicko upravljanje rizicima na podruc¢ju protoka roba preko vanjskih
granica

e Aktivnost 4: Poboljsanje suradnje medu tijelima na nacionalnoj razini
CILJ 5: Povecanje otpornosti Europe na krizne situacije i katastrofe

e Aktivnost 1: Potpuna uporaba klauzalne solidarnosti®®
e Aktivnost 2: Sveobuhvatni pristup ocjeni opasnosti i procjeni rizika, S§to
podrazumijeva sve ugroze

e Aktivnost 3: Povezivanje razlicitih sredista za procjenu situacije

 Njime se uspostavljaju mehanizmi koji ¢e tijelima drzava ¢lanica omoguciti razmjenu operativnih informacija

U svezi s nadzorom granica te medusobnu suradnju

4 Operacija koja dolazi do vaznijih podataka o &lanovima kriminalnih mreza koji se bave trgovinom ljudi,
odnosno drogom

1> Klauzula solidarnosti Lisabonskog ugovor usvaja pravnu obvezu Europske unije i njenih drzavnih ¢lanica
glede medusobne pomo¢i, kada je drzava ¢lanica Europske unije zrtva teroristickog napada, prirodne katastrofe

ili katastrofe koju je uzrokovao ¢ovjek
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e Aktivnost 4: Razvoj europskih sposobnosti za odazivanje na katastrofe.

6. ZAKLJUCAK

Sigurnost predstavlja jedan od najvaznijih elemenata u Covjekovu Zzivotu i drustvenoj

zajednici, svim drzavama i ¢itavom svijetu.

Sigurnost je usko povezana sa turistickom potraznjom, te predstavlja najvazniju
komponentu pri odabiru turisticke destinacije. Hrvatska kao destinacija izrazito je sigurna

za posjetitelje, a zbog toga je takoder 1 privlacna.

Turisticka odredista su lako prepoznatljivi simboli za neprijatelje. Predstavljaju savrSeni
strateski cilj za provodenje napada. Napadom na destinaciju, ona postaje manje privla¢na
za posjetitelje jer je naruSena komponenta osobne sigurnosti. Takvi dogadaji su potpuno
nepredvidivi i iznenadni, a nastaju pod utjecajem prirodnih zbivanja i katastrofa (na $to se

ne moze djelovati), ali i uslijed ljudske aktivnosti.

Posljedice koje takvi dogadaji imaju su velike materijalne Stete, brojne ljudske Zrtve,
smanjena turisticka aktivnost, relokacija turizma na druga podrucja, Steta za imidZz

destinacije i ekonomska $teta na gospodarstvo.

Preporucene mjere za sigurnost moraju biti tako osmisljene da jamce sigurnost za sve
posjetitelje. Europska unija provodi strategiju za sve zemlje Clanice zbog straha gradana i

gospodarskih subjekata od kriminala i nasilnih dogadaja.

LITERATURA:
1. Baker D. (2014): The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry,
International journal of religious tourism and pilgrimage, Vol. 2, str. 57.-67. ,

30



dostupno na:
http://arrow.dit.ie/cqi/viewcontent.cgi?article=1052&context=ijrtp
2. Belau, D. (2003): The impact of the 2001.-2002. crisis on the hotel and tourism

industry, International  labour  organisation, UN, dostupno na:

http://www.tourmag.com/attachment/19389/
3. Kauci¢, L. (2016): Terorizam kao ugroza svjetskom turizmu — izabrani
primjeri, Diplomski rad, SveuciliSte Sjever, Varazdin, dostupno na:
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:579177
Grizold, A. (1998.): Medunarodna sigurnost, Zagreb, str. 27
TOMAS istrazivanje 2014. godine
Vukadinovi¢, R.(1998.):Medunarodni politi¢ki odnosi, Zagreb

N oo g &

Vukasovi¢, B.(2009.): Nacionalna sigurnost i terorizam, Ministarstvo obrane

Republike Hrvatske, Oruzane snage republike Hrvatske, Hrvatsko vojno

uciliSte Petar Zrinski, Zagreb

8. Chen, Rachel J. C. & Noriega, Pender (2004): The impacts of Terrorism, Vol.
15, str. 81-97

9. Wikipedia: Napadi 11. rujna 2001.

10. Wesley S. Roehl, Daniel R. Fesenmaier (1992): Risk Perceptions and Pleasure
Travel: An Exploratory Analysis

11. WTO (2003): Tourism Market Trends World Overview and Tourism Topics

12. Liovi¢ Violeta (2003): Planiranje Skolskog putovanja, DEFIMI, Zagreb

13. Horjan Ana-Marija, Superina Marijan (2012): Izgradnja strategije unutarnje
sigurnosti Europske unije: U pet koraka prema sigurnijoj Europi

14. Gulin, Marko (2016): Statisticka analiza utjecaja terorizma na turizam u
Hrvatskoj i Mediteranu, Zavr$ni rad, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

15. Milanovi¢, Zorica (2017): Osjetljivost turizma na nasilne dogadaje u
okruzenju, Zavrsni rad, SveuciliSte u Splitu, Ekonomski fakultet

16. Klari¢, M. (2016). Zastita osobnih podataka i Europska konvencija za zastitu

ljudskih prava i temeljnih sloboda. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu

POPIS TABLICA, POPIS SLIKA, POPIS GRAFIKONA

Tablica 1.: Vrste negativnih dogadaja koji utjecu na turisti¢ku potraznju.................... 15

31


http://arrow.dit.ie/cgi/viewcontent.cgi?article=1052&context=ijrtp
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:579177

Tablica 2: Kretanja u mednarodnom turizmu po regijama, promjena u % 2001. godine u

odnosu na 2000.
GOOINUL 1.ttt bbbt n b 20

Slika 1: Maslowljeva hijerarhija ljudskih potreba.........c..ccccooviveiieiiiii e, 8

Slika 2: Medunarodna turisticka putovanja (u milijunima).........c..ccocerviiiiienninicnnennn. 16

Slika 3.: Pogled na ,,blizance* neposredno nakon napada.............ccccevcveiiiieiiiienniienns 19

Slika 4: Lokacije napada u Londonu 2005. gOTINE.........ccccreriririnienenesese e 21

Slika 5: Lokacije Napada U PArizZU...........ccccveiieiieiieii et 23

Slika 6: Lokacija Napada U NICI........cccuriiiiiiiiieiene s 24

Slika 7: Usporedba popunjenosti kapaciteta u periodu 1. srpnja do 20. kolovoza s obzirom na

2015, GOUINU...tiieiete ettt bbbt bbbt bt 25
Grafikon 1: ,,Osobna sigurnost® u ljetnom, odmorisnom turizmu u Hrvatskoj................ 12
Grafikon 2: Glavne mete u napadima od 2000. godine do 2014. godine...........ccccceevennene. 13

Grafikon 3: Utjecaj zlosilja na hotelsku industriju u odredenim destinacijama u razdoblju do 5

MJESECT NAKON NAPATA. ... .ccveiiiiieii et e e eneas 14
Grafikon 4: Kretanje broja medunarodnih dolazaka i odlazaka u SAD 1995.-2010......... 20
Grafikon 5: Turisticki dolasci godis$nje u Ujedinjeno Kraljevstvo..........cccevveininiennienen. 22
SAZETAK

32



Turizam je pojava koja je globalno rasprostranjena. Zastita osobnih podataka je temeljno
ljudsko pravo koje je uredeno nizom propisa u svim zemljama svijeta, te predstavlja bitnu
stavku u daljnjem razvoju turizma i osjecaja sigurnosti. Rast medunarodnog turizma dogodio
se pod utjecajem razlicitih eksternih trendova. Na rast 1 razvoj utjecu dogadaji 1 situacije koje
se ne mogu predvidjeti. Medu njima mogu se izdvojiti ratovi, kriminalne aktivnosti i zlosilje.
Zlosilje mijenja obiljezja turizma na razini destinacije, ali i svijeta, utjeCu¢i negativno na

turisticku potraznju.

Kljucne rijeci: zlosilje, medunarodni turizam, sigurnost

SUMMARY

Tourism is a phenomenon which is globally widespread. The protection of personal
informations is a fundamental human right regulated by a number of regulations in all
countries of the world, and it presents an essential element in the further development of
tourism and the sense of security. The growth of international tourism occurred under the
influence of various external trends. On growth and development affect events and situations
that can not be predicted. Among them can be distinguished wars, criminal activities and
terrorism. Terrorism changes the caracteristics of tourism of destinations, but also of the

world, negatively influencing on tourism demand.

Key words: terrorism, international tourism, safety
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