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1. UVOD

1.1 Problem istraZivanja

Postupnom modernizacijom i informatizacijom drustva sve ceSée se u svakodnevnim poslovnim
procesima pojavljuje pojam smart odnosno pametnih tehnologija. Njihova primjena vidljiva je u svim
granama gospodarstva od kucanstva, zdravstva, energetike do turizma i mnogih drugih. Problematika
ovog pojma javlja se u njegovoj kompleksnosti i razli¢éitom tumacenju. Naime, pojedini autori publikacija i

¢lanaka smart tehnologije objasnjavaju na razli¢ite nacine Sto oteZava pronalaZenje jednoznacne defincije.

Pametna tehnologija prema Barbara i sur. (2015 prema Worden i sur.(2003)) opisuje proizvode, stanja ili
pokrete tehnologije koje karakterizira prisutnost inteligentnih i pametnih funkcionalnosti koje se mogu

prilagoditi specifi¢nim situacijama.

S druge strane Wolfgang i sur. (2021) navode da brza evolucija i implementacija informacijskih i
komunikacijskih tehnologija pozitivno utjeCe na stvaranje zadovoljstva i lojalnosti turista. Isti€u mobilne

aplikacije kao glavnu prednost turisti¢kog sektora u ostvarivanju prihoda.

Tehnoloski napredak utjecao je na formiranje turistickin navika svakog pojedinca, posljednjih godina
putnici svoje destinacije odabiru prema recenzijama i preporukama drugih putnika. Brojne platforme
nude svojim posjetiteljima preporuke u vidu isplaniranih turistickih ruta. Osim u svrhu kreiranja putovanja

pametne tehnologije sve viSe se implementiraju u sustave rezervacija, pla¢anja i prijavljivanja gostiju.

Zanimanje mnogih autora za temu suvremenih tehnologija rezultiralo je obiljem literature prije pojave
globalne pandemije COVID-19, tijekom panedmije i nakon nje. S obzirom na postojanje restriktivnih mjera
tijekom pandemije i njihov utjecaj na stagnaciju turistickog sektora, postavlja se pitanje kako su pametne

tehnologije pomogle njegovom oporavku.



1.2 Predmet istraZivanja

Dostupnost brojnih publikacija, ¢lanaka i radova na temu turizma i pametnih tehnologija zahtijeva
detaljno istrazivanje te odabir najrelevantnijih. Pri pretrazivanju adekvatne literature koriste se razli¢ite
baze podataka, medu kojima se nalaze Web of Science, Scopus i Google Schoolar. S ciljem pronalaska
najboljin rezultata pretrazuju se odabrane klju¢ne rijeci; ,turizam®, ,covid“, ,smart tehnologije” i

,oporavak turizma®“.

1.3 Istrazivacka pitanja

Temeljem utvrdenog problema i predmeta istraZivanja proizlaze istraZivacka pitanja na koja ¢e ovo

istraZivanje pruZiti odgovor. Proizasla pitanja su:

Koje smart tehnologije se koriste u turizmu?
Koji je utjecaj i znacaj smart tehnologija na turisti¢ki sektor?
Kako su smart tehnologije utjecale na oporavak turizma?

Koji su primjeri primjene tehnologija u stvarnom svijetu?

1.
2
3
4
5. Koji radovi i publikacije su najrelevantnije uz tematiku smart tehnologija u turizmu?
6. Koji su kljuéni pojmovi pri sustavnom istrazivanju literature?

7. Kakva je povezanost turistickog sektora s pametnim tehnologijama®?

8. Koje su klju¢ne poveznice izmedu autora, rijeci i radova?

9. Kako je globalna pandemija utjecala na porast zainteresiranosti autora o smart tehnologijama?
10. Koje zemlje imaju najvisi stupanj implementacije smart rjesenja?

11. Koji su zahtjevi buducih istrazivanja?

1.4 Ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja je primjenom informatickih rjeSenja istraZiti relevantnu literaturu i kreirati vizualizacije
kako bi se prikazala vaznost pametnih tehnologija u procesu oporavka turistickog sektora. Kroz primjenu
sustavne metode analize dostupnih znanstvenih radova i bibliometrijske analize, istrazivanje ¢e pruziti
sveobuhvatan uvid u utjecaj pametnih tehnologija na oporavak turistickog sektora nakon globalne
pandemije. Nadalje, cilj je dublje razumijevanje istrazivackih pitanja te pronalazenje relevantnih

odgovora. Proizasli ciljevi temeljem istrazivackih pitanja su:



- IstraZiti ulogu i znacaj smart tehnologija na oporavak istraZivanog sektora nakon globalne
pandemije.

- Usporediti stupanj primjene pametnih tehnologija prije, za vrijeme i nakon pandemije.

- Istraziti klju¢ne rijeci, te identificirati najrelevantnije autore, radove i publikacije koji istrazuju
povezanost pametnih tehnologija sa turizmom.

- Istraziti utjecaj globalne pandemije na porast zainteresiranosti autora o smart tehnologijama

primjenom alata VOSviewer.

1.5 Metoda istrazivanja

Prilikom istraZivanja dostupne literature koristi se sustavna metoda. Prema Alison (2009), sustavna
metodologija istraZivanja je koncipirana na nacin da identificira sva provedena istraZivanja koja su
relevantna za istraZzivanu temu, postujudi kriterije metode. Prednost koristenja ove metodologije ogleda
se u identificiranju svih istraZivanja $to pozitivno utjeCe na donoSenje nepristranog odabira temeljne
literature. Kriteriji koje Christian i Joern (2018) navode kao klju¢ uspjeha u provodenju sustavne metode
su fokusiranje na koncept, praenje koherentne strukture, sistemati¢an odabir literature te postavljanje
istrazivackog pitanja. Uz primjenu sustavne metode istraZzivanja koristit ¢e se i softverski alat VOSviewer.

Prema podacima dostupnim na sluzbenoj stranici (https://www.vosviewer.com/) alat se koristi za izradu

bibliometrijskih mreza i njihovu vizualizaciju. Ovisno o vrsti istrazivanja kreirane mreze mogu sadrZavati
Casopise, autore, bibliografska povezivanja te pojedinacne publikacije. Osim navedenog VOSviewer
omogucduje rudarenje teksta u svrhu kreiranja vizualnih konstrukcija i mreza ovisno o pojavljivanju klju¢nih

pojmova u znanstvenoj literaturi. Klju¢ne prednosti VOSviewer-a su:

- Podrzava razliCite baze podataka kao Sto su Web of Science, Scopus, Lens, Crossref, WikiData i dr.
Sto omogucuje pristup bogatom izvoru podataka za provodenje analiza.

- Pruza napredne funkcionalnosti za kreiranje bibliometrijskih mreza kao $to su mreZe citiranja i
bibliografsko spajanje koje omogucuju vizualno istrazivanje veza izmedu znanstvenih radova,
autora i ¢asopisa.

- Omogucuje grupiranje podataka uz napredne tehnike klastera i rasporeda s ciljem izrade jasnih

vizualizacija.


https://www.vosviewer.com/

1.6 Doprinos rada

Digitalizacija poslovanja i tehnoloski napredak pozitivno utje€u na brZzu mobilnost turista i razvoj
poslovanja. Informacije o uslugama, njihovoj dostupnosti i uvjetima brzo se istrazuju koriStenjem
suvremenih tehnoloskih rjesenja. Turizam predstavlja najrasprostranjeniju i najuspjesniju gospodarsku
granu, Sto ga Cini idealnim podruc¢jem za istrazivanje utjecaja pametnih tehnologija. Svrha ovog rada je
prikazati utjecaj novih pametnih tehnologija na oporavak istrazivanog sektora putem bibliometrijske
analize. Takoder, doprinos istraZivanja je identificiranje alata i metoda koji su koristeni za privlalenje

turisti¢ke pozornosti, obnovu gospodarske djelatnosti i pozicioniranje kao Zeljene destinacije.

U danasnje vrijeme kreiranje turisticke usluge bez potpore najnaprednijih tehnoloskih proizvoda krajnje je
nezamislivo. Pojedinci pri odabiru Zeljene destinacije svog putovanja poseZu za raznim mobilnim
aplikacijama koje promoviraju razne turisticke aranZmane i usluge. S druge strane, pruzatelji usluga
neprestano se bore s konkurencijom i inovacijama. Koliko su inovacije zapravo zasluzne za bolje
pozicioniranje turistickog odredista, proizvoda ili usluge? Doprinos bibliometrijske analize odnosi se na
graficko prikazivanje povezanosti pojedinih pojmova koji su klju¢ni za detaljnu analizu i shvacanje.
Konkretno ovaj rad uz primjenu alata VOSviewer daje jasne odgovore na temeljna istraZivacka pitanja.
Vizualizacijama se postize bolje shvadanje provedene bibliometrijske analize i njezinih polazisnih
problema. S obzirom da rad daje sustavnu analizu tematike pametnih tehnologija u sluzbi oporavka

turizma zainteresiranim Citateljima moze biti podloga za nova istrazivanja.



1.7 Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se dijeli u Sest poglavlja.

Rad zapocinje uvodom koji ujedno predstavlja i prvo poglavlje. Unutar poglavlja opisan je problem
istrazivanja, zadani su istrazivacki ciljevi koji proizlaze iz istrazivackog pitanja te je prikazan doprinos rada.

Osim navedenog, objasnjava se metoda koja se koristi pri procesu istrazivanja literature.

Drugo poglavlje objasnjava bibliometrijsku metodologiju, njezin povijesni razvoj te metodike i pravila

kojima se istrazivaci trebaju voditi.

Trece poglavlje se fokusira na detaljni opis primjene metode istraZivanja u postupku selekcije i odabira
dostupne literature, odnosno akademskih ¢lanka, znanstvenih radova i knjiga. Obuhvaca shematski prikaz

istraZivanja uz klaster referenci. Primjenom vizualizacija se pojednostavljuje shvadanje procesa.

Cetvrto poglavlje prikazuje rezultate istraZivanja u obliku vizualnih prikaza bibliometrijske analize koja

obuhvada analizu autora i klju¢nih pojmova u alatu VOSviewer.

Peto poglavlje omogucéava uvid u sustavni prikaz literature o utjecaju i znacaju pametnih tehnologija u

turizmu prije i poslije globalne pandemije te uloge tehnologija u oporavku istraZivanog sektora.
Sesto poglavlje navodi potencijalne izazove koji prijete istraZivanom sektoru.
Sedmo poglavlje sugerira preporuke za buduca istrazivanja.

Osmo poglavlje obuhvada zaklju¢na misljenja koja su proizasla temeljem provedenog istrazivanja autorice.



2. BIBLIOMETRIJSKA METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1 Evolucija bibliometrijske metode tijekom vremena

Bibliometrija kao znanstvena disciplina koristenja metoda u svrhu evidentiranja knjiga, njihovog sadrzaja i
raznih drugih dokumenata potjece joS od Antike. Temelje buduée prakse priznavanja zasluga autora
znanstvenih radova u davnom 4. stoljec¢u, postavlja sveti Jeronim, sortiranjem imena prema abecednom
redoslijedu u svom djelu ,,0 slavnim ljudima“. Nadalje napredak u primjeni bibliografije, donosi i upotreba
tiskarskog stroja, koji rezultira novom pojavom, dostupnost knjiga Siroj populaciji. Djelo Bibliotheca
universalis iz 1545. godine obiljeZava prekretnicu u povijesti, koje opisuje poduhvat s ciljem
objedinjavanja svih znanstvenih ¢lanka svijeta unutar jedne bibliometrije (Pehar, F. 2010, prema Hertzel
2010.). lako pokusaj nije ostvario Zeljene rezultate, postao je podloga i smjernica brojnim znanstvenicima

za daljnja istrazivanja.

Klju¢nu ulogu u formiranju novih pravila bibliometrije imaju tradicije koje su potaknule razvoj njemackog,
britanskog i francuskog aspekta. Napredak bibliometrijske metode Donald W. Krummel predstavlja kao
njemacki aspekt s polazisStem od bibliografskih popisa, preko knjige, koja je dio suvremene informacijske
znanosti (Pehar, F. 2010). Protekom vremena u 19. stoljec¢u bibliografija se u sve vecoj mjeri povezuje s
matematikom, statistikom, logikom... Prvu sustavnu primjenu statisti¢ckih podataka o znanosti aplicira
Americki psiholog James McKeen Cattell. Fokus Cattellovog znanstvenog djelokruga Cinila su dva koncepta
temeljena na mjerenju kvantitete odnosno produktivnosti i kvalitete odnosno postignuca. Produktivnost,
obuhvada broj znanstvenika nekog podrucja ili drzave. Unutar modela produktivnosti koriStene su
statisticke metode za usporedbu podataka mjesta rodenja s mjestom boravka prema saveznim drzavama
Amerike, pri ¢emu se u obzir uzimao apsolutni i relativni broj koristenih podataka. Nasuprot tome model
kvalitete ima cilj odredivanja stupnja doprinosa autora pozitivnom razvoju znanosti, odnosno istrazivanju,

a temelj metodologije su misljenja recenzenta djela (Pehar, F. 2010).

2.2 Konceptualno tumacenje bibliometrije

Pojam bibliometrije odnosno ,bibliometrics” svoj naziv crpi iz rijeci , biblio” i ,,met-rics”, a izrazi potjecu iz
latinskog i grékog jezika. S jedne strane pojam ,biblio” oznacava knjigu, dok s druge strane , metrics”
oznacava znanost o mjerenju (Osareh, F. (1996). Zacetinikom pojma bibliometrije smatra se znanstvenik

Alan Pritchard. U znanstvenom clanku iz 1969. godine A. Pritchard predlaze koriStenje izraza
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,bibliometrija“ u zamjenu za pojam ,statisticke bibliografije” te navedenim izrazom obuhvaéa koristenje

matematickih i statistickih metoda nad knjigama i drugim medijima komunikacije. (Pritchard, A. (1969).

Ostali znanstvenici na razli¢ite nacine definiraju navedenu metodologiju, te je poistovjecuju s pojmovima
scientometrija, infometrija te webometrija. Znanstvena literatura razli¢ito promatra i tumaci svaki od
navedenih pojmova pa prema tome Scientometrija predstavlja disciplinu koja se prihvac¢a od uvodenja
¢asopisa , Scientometrics” 1978. godine, a temelji se na analizi znanost primjenom kvantitativnih metoda.
Infometriju uvodi Nacke 1979. godine kategorizirajuci je kao segment informacijskih znanosti ¢iji je fokus
mjerenje fenomena informacija kroz upotrebu matematickih metoda. Rijetko se koristi kao istoznacnica
za bibliometriju, iako brojni znanstvenici dijele misljenje da infometrija obuhvada vece podrucje od
bibliometrije. Webometrija se u praksi pojavljuje usporedno s pojmom World Wide Web, a obuhvada
koristenje infometrijskih tehnika na mreznim stranicama. Pojmovi opisuju razliCite nacine obrade
informacija, ali i dalje svaki od njih poprima odredeni postotak korelacije s pojmom bibliometrije (Filipaj,

D., 2021).

2.3 Zakoni bibliometrijske analize

Koristenje bibliometrijske analize u znanstvenim istraZivanjima zahtijeva poStivanje odredenih
metodoloskih pravila i zakona. Znanstvenici i istraZivaci pri odabiranju metodolo$kog okvira odbiru zakon
bibliometrijske analize, koji ¢e se koristiti u daljnjem procesu istrazivanja. S razvojem bibliometrijske
metodologije kroz povijest, uvedeni su brojni zakoni koji su istraziva¢ima bili vodilja k uspjeSnom i
kvalitetnom istrazivackom rezultatu. Zakoni u okviru bibliometrije se mogu opisati kao hipoteze
uvrijezenih logi¢nosti i pravila pri koriStenju i objavljivanju informacija (Pehar, F. 2010), te autor L.
Ikpaahindi definira zakone bibliometrije kao ,statisticki izrazaj pomocu kojega se na matematicki nacin
pokusava opisati nacin rada znanosti“ (Pehar, F. 2010, prema lkpaahindi, L. 1985). Od brojnih koriStenih

zakona najvise se isti¢u Boothov, Bradfordov, Brookesov, Lotkin, Priceov i Zipfov.

Lotkin zakon produktivnosti autora nosi naziv prema njegovom utemeljitelju Alfredu Lotka. Ovim zakonom
iz 1929. godine, produktivnost istrazivaca, autora odredena je brojem objavljenih radova u odredenom
vremenskom periodu. Racunski se postiZze koristenjem matematicke formule. Formula odreduje postotak
produktivnosti autora stavljajuc¢i u omjer konstante sa brojem radova te podiZzuéi broj radova na potenciju
konstante. Matematicki pisano formula glasi Y=C/X". Slovo Y oznacava postotak autora, Cin su konstante,

dok X oznacava broj radova. Lotka u svom istraZivanju navodi da oko 60% znanstvenika napise i objavi rad
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u okviru pojedinog znanstvenog podrucéja (Joki¢, M., 2005). Produktivnost znanstvenika tijekom
istraZivanja ovisi o brojnim faktorima, a neki od njih su individualni (psiholoski i demografski aspekti
znanstvenika) te financijski koji se usko povezuju s financiranjem objave rada (Joki¢, M., 2005).
Problematika s kojom se suocava Lotkin zakon, manifestira se pri mjerenju produktivnosti znanstvenika u
situacijama kada u istrazivanju sudjeluje viSe istrazivaca. Temeljem navedenog kreirana su dva pristupa
koja odreduju nacin vrednovanja produktivnosti. Prema prvom pristupu odreduje se nacin vrednovanja
koautorskih radova te se uspjesnost pripisuje instituciji koja financira objavljivanje znanstvenog rada. S
druge strane drugi pristup racuna zasluge svakog pojedinog autora te se prema tome autori s najvisim

udjelom rada biljeze na prvom mjestu, a ostali redoslijedno prema doprinosu (Joki¢, M., 2005).

Bradfordov zakon rasprdenosti je utemeljio Samuel C. Bradford, 1934. godine i tvrdi da ,u malom broju
Casopisa nalazi najvedi broj radova koji se odnose na neko podrucje, odnosno da najveci broj ¢asopisa tu
problematiku obraduje kroz jedan ili dva ¢lanka” (Bradford, S. C., 1934). Temeljem Bradfordovog zakona
postignuti su koncepti za izbor ¢lanaka s najviSom razinom relevantnosti, odnosno za odbacivanje knjiga i
publikacija koji su slabo rabljeni za citiranje. Iz svega navedenog proizlazi raspored distribucije prema
,zonama“. Kvantitativho se zone dijele u tri ranga; prva rang obuhvaca mali broj ¢lanaka s visokom
razinom relevantnosti, drugi rang karakterizira veci broj ¢lanaka s nizom razinom relevantnosti, dok tredi

rang obuhvada kvantitativno najvide ¢lanaka uz malu razinu relevantnosti (Filipaj, D., 2021).

Zipfov zakon ucestalosti pojave rije¢i u tekstu je kreirao George Kingsley Zipf 1935. godine kada je
izucavao rasprsenost rijeci u autorskim djelima. Svojim proucavanjem uocio je bliskosti sa zakonima Lotke
i Bradforda. Osim bliskosti Zipf uo¢ava ucestalo javljanje malog broja rijeci u djelu (Filipaj, D., 2021). Zipfov
zakon se moze usporediti s djelom Romeo i Julija, autora Williama Shakespeare-a. Vodedi se opisanom

usporedbom proizlazi da Zipf u svom zakonu ukazuje da se male rijeci pojavljuju u padaju¢em rangu.

2.3.1 Metode istrazivanja bibliometrijske analize

Bibliometrijska metoda istrazivanja ima za cilj obuhvatiti i saZeti golemi broj bibliometrijskih podataka radi
prikazivanja intelektualne strukture i novonastalih trendova po pitanju odredene teme ili podrucja
istrazivanja. Upotrebljava se kada je obuhvat podataka prevelik za ruc¢ni pregled te obuhvaca kvantitativnu
analizu (Donthu, N., i suradnici (2021). Glavne tehnike koje se primjenjuju su analiza izvedbe i znanstveno

mapiranje.



Analiza izvedbe obuhvacda podatke koji se odnose na publikacije, podatke o citatima, te podatke o
publikacijama i citatima. Detaljnijom ras¢lambom svih navedenih elemenata analize izvedbe, mogu se
definirati kao pod-elementi svakog pojedinog elementa. Prema tome, podatci o publikacijama
obuhvadaju; ukupan broj publikacija, broj autora koji ima doprinos, publikacije s jednim autorom,
publikacije u koautorstvu, broj aktivnih godina izdavanja te produktivnost po aktivnoj godini objavljivanja.
Nadalje, podaci o citatima ukljucuju informacije o ukupnim citatima te prosje¢nim citatima. Posljednju
kategoriju navedene analize, ¢ine podaci o publikacijama i citatima koju ukljucuju; indekse suradnje,
koeficijente suradnje, broj citiranih publikacija, udio citiranih publikacija, citate po citiranoj publikaciji, h —

indeks, g —indeks te i — indeks.

S druge strane, znanstveno mapiranje ispituje odnose medu elementima istraZivanja, te se sastoji od
analize citiranosti, ko — citirane analize, bibliografskog para, analize rije¢i te analize koautorstva.
Koristenje tehnike znanstvenog mapiranja uz mreZnu analizu poboljSava prikazivanje bibliometrijske

strukture (Donthu, N., i suradnici (2021).

Analiza citata temeljna je tehnika znanstvenog mapiranja, a zasniva se na tvrdnji da citati predstavljaju
intelektualne veze medu publikacijama, a nastaju u trenutku kad jedna publikacija citira drugu.
Analiziranjem citata postizu se informacije koje ukazuju utjecaj pojedine publikacije na tematiku

istrazivanja (Donthu, N., i suradnici (2021).

Ko — citirana analiza polazi od ideje da ucestalo citirane publikacije imaju sliénu tematiku. Primjenjuje se
za utvrdivanje intelektualne strukture istrazivanog podrucja i njegovih glavnih tema. Publikacije su ko —
citirane tek kada se obije nadu na popisu literature trec¢e publikacije. Prednosti koristenja je otkrivanje

tematskih klastera (Donthu, N., i suradnici (2021).

Bibliografski parovi se koriste u odredenom vremenskom periodu, a temelje se na podjeli publikacija u
tematske klastere. Odredivanje tematskih klastera provodi se temeljem citiranih publikacija, Sto korisno
djeluje na novije publikacije buduéi da mogu postic¢i vidljivost kroz bibliografsko uparivanje (Donthu, N., i

suradnici (2021).

Analiza rijeci za razliku od prethodno navedenih tehnika analizira sadrzaj publikacije. Rijeci koje ulaze u
analizu su Cesto klju¢ni pojmovi autora, a ukoliko nedostaje znacajna rije¢, ona se moze pronaci u naslovu
¢lanka, saZzetka i teksta. Nedostatak navedene tehnike se ogleda u koristenju odredene rijeci u razli¢itom

kontekstu, Sto zahtijeva detaljnije Citanje samog sadrzaja c¢lanka. Navedena tehnika pogodna je za



koristenje uz ostale tehnike znanstvenog mapiranja kako bi se postigli kvalitetniji rezultati (Donthu, N., i

suradnici (2021).

Analiza koautorstva posljednja je tehnika znanstvenog mapiranja, a temelji se na istrazivanju interakcije,
odnosno suradnje izmedu autora na pojedinom znanstvenom podrucju. Analiza suradnje se moze koristit
za pracenje intelektualnog razvoja znanstvenika usporeduju¢i mreze suradnje u vremenskim intervalima

(Donthu, N., i suradnici (2021).

Uz svaku od navedenih tehnika znanstvenog mapiranja koriste se i tehnike obogadivanja koje se odnose
na mreznu analizu. MreZna analiza se dijeli u tri kategorije: mreZna metrika, klasteriranje i vizualizacije.
Prednost koriStenja mreZznih metrika u odnosu na tehnike citiranja i ko — citrianja ogleda se u
pronalazenju relativnih vaZznosti istrazivackih sastavnica, koje primjenom tehnika znanstvenog mapiranja
mozda ne bi dosle do izraZaja. S ciljem postizanja bolje jasnoc¢e u praksi se koristi nekoliko mreznih
metrika, a istiCu se stupanj sredisnjice, srediSnje mjesto izmedu ¢vorova, centralnost vlastitog vektora,

sredisnja blizina te PageRank.

Klastereiranje se koristi za stvaranje tematskih klastera kako bi se vrsilo promatranje njihovog daljnjeg
razvitka, dok se vizualiziranje provodi koristenjem softverskih alata za izradu bibliometrijskih mreza

(Donthu, N., i suradnici (2021).

2.3.2 Bibliometrijska skladista podataka i instrumenti analize

Pri odabiru skladista bibliometrijskih podataka od izuzetnog znacaja je poznavanje cjelokupnog procesa
bibliometrijske analize. Naime, proces analize obuhvaéa nekoliko klju¢nih koraka; pretrazivanje podataka,

obrada podataka, ekstrakcija podataka, normalizacija, mapiranje, analiza te izrada vizualizacije (Skvorc, B.,

2019).

PretraZzivanje podataka je prvi korak koji obuhvada istrazivanje ¢lanaka na zadanu temu koristenjem

internetskih baza podataka.

Clarivate je globalni lider u pouzdanoj inteligenciji, povezuje obogacene podatke, uvide, analitiku i rjesenja
za tijek rada, utemeljene na dubokoj domenskoj strucnosti u cijelom spektru znanja, istraZivanja i
inovacija. Skladiste podataka Web of Science jedno je od softverskih proizvoda koje Clarivate omogucuje

znanstvenicima. Prednosti koriStenja Web of Science za istrazivace ogleda se u uc¢inkovitom pretrazivanju
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Clanaka, publikacija, disertacija, konferencijskih radova i knjiga. Pogodna je za znanstvenike iz svih
podrudja istrazivanja jer obuhvacda podatke stare preko 150 godina s podrucja biomedicine, poljoprivrede,
zdravstva, fizike te brojnih drugih. Osim Sto omogucuje pretraZivanje prema znanstvenim podrudjima,
pruza mogucénost istrazivanja prema vrsti ¢asopisa, godini objavljivanja, jeziku pisanja, vrsti dokumenta,
profilu istrazivaca, naslovima publikacija, drzavama, otvorenosti pristupa... Kvalitetu opisanog skladista
podataka potkrepljuju i brojke na sluzbenoj stranici koje ukazuju na preko 2,2 milijarde citiranih referenci,
visSe od 196 milijuna zapisa, koji sezu u daleku 1864. godinu, te preko 34 tisuce recenziranih ¢asopisa.
OgraniCenje na koje istraZivaCi nailaze prilikom pretraZzivanja baze podataka se definira kroz zahtjev za

akademskim profilom ili pla¢anjem licenciranog pristupa.

Kao i baza Web of Science, Scopus znanstvenicima i istraZivaCima omogucuje pristup brojnim ¢asopisima,
publikacijama, knjigama... Nalazi se u vlasnistvu Elsevier-a te zahtijeva placanje pretplate ili koristenje
akademskog profila za prijavu. Korisni¢ko sucelje omoguduje korisniku maksimalno snalaZenje Sto

olakSava sami proces pretraZivanja podataka.

Ovisno o istrazivanom segmentu navedene baze podataka omogudéuju pretraZivanje podataka prema
citiranosti te izvoz podataka. Sukladno tome istrazivaci koristenjem baza, mogu napraviti izvoz Zeljenih
podataka, kao Sto su klju¢ne rijeci, podaci o autoru, godini objave, ¢asopis u kojem je ¢lanak objavljen i

slicno, Sto korisniku olakSava daljnji proces bibliometrijske analize.

Nakon ,,izvoza podataka” slijedi provedba jedne od klju¢nih faza za postizanje kvalitetnih rezultata koja se
odnosi na proces obrade podataka. Obrada podataka obuhvaca pronalaZzenje, uklanjanje duplikata i
pogresno napisanih stavki iz uzorka, zatim slijede faze ekstrakcije i normalizacije podataka koje prethode
znanstvenom mapiranju. Znanstveno mapiranje se odnosi na kreiranje vizualnih prikaza u softverskim
alatima. Izrada vizualnih prikaza omogucuje bolje shvadanje rezultata provedene analize, nad selektiranim
uzorkom. Za izradu vizualnih mapa koriste se razni softverski alati medu kojima se isticu VOSviever,

BibExcel, SciMAT Skvorc, B. (2019).
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3. ISTRAZIVANJE LITERATURE

3.1 Proces istraZivanja

Istrazivanje znanstvene literature se provodi prema nacelima sustavne metode istrazivanja. Mnogi autori
u svojim djelima opisuju pravila koja je potrebno postovati, kako bi se pri istrazivanju zadrzala
nepristranost istraZzivaca. Wolfswinkel i suradnici u istraZivanjima isticu vaZznost sustavne metode za
cjelokupni rad te prezentiraju formu od pet faza koju je potrebno zadovoljiti. Prvu fazu karakterizira
definiranje kriterija, zatim slijedi istraZivanje, odabir, analiza te prezentacija. S druge strane, Deering i
Williams (2020) isticu postojanost razli¢itih pristupa u primjeni sustavne metode. Prema njima postoje
Cetiri tipa sustavne metode koje odreduju smjer pregleda literature, no za svaki tip najveéu vaznost ima
preliminirani popis literature kako bi se minimizirala pristranost istrazivaca. Pri istraZivanju literature
koristi se baza podataka Web of Science. Navedena baza sadrzi veliki broj znanstvenih ¢lanka i radova koji
odgovaraju istrazivanoj temi. Osim znacajnog broja potencijalne literature baza omogucuje izvoz
podataka u formatu koji podrZzava alat za kreiranje bibliometrijskih mreZa - VOSviewer. Klju¢ni pojmovi
pomocu kojih se pretrazuje baza su turizam i pametne tehnologije. Prema navedenom kreiran je upit
temeljem kojeg je kreirana vizualizacija pojmova, a sadrZi idué¢e pojmove; (("smart technology" OR "smart
tourism" OR "smart destination" OR "smart city" OR "digital technology") AND ("tourism" OR "tourism

recovery" OR "travel" OR "destination" OR "visitor" OR "experience"))

Slika 1. Vizualizacija kljuénih pojmova iz baze Web of Science.
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lzvor: Izrada autorice
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Na temelju rezultata provedenog upita unutar pretrazivane baze Web of Science kreirane su vizualizacije s
kljuénim pojmovima koji se javljaju unutar dostupnih radova. Koristen alat pri izradi je VOSviewer koji
omogucuje rudarenje teksta u svrhu kreiranja vizualnih konstrukcija i mreZa, ovisno o pojavljivanju

klju¢nih pojmova u znanstvenoj literaturi (https://www.vosviewer.com/). Kreirana vizualizacija na prvoj

slici prepoznaje pet razliCitih klastera, od kojih je svaki predstavljen zasebnom bojom. Osim razlikovanja
klastera prema boji, vaznost pojedinih pojmova odredena je velicinom kruga. Veli¢ina kruga oznacava
brojnost pojedinog pojma unutar literature, te je slijedom toga uocljiva visoka zastupljenost pojma , smart
tourism” kojeg slijedi pojam ,,smart city” i ,digital technology”. Uz boju i veli¢inu dodatni pokazatelj je i
duljina linija koje povezuju krugove. Dulje linije oznaavaju manji stupanj povezanosti unutar pojmova.

Prema navedenom, vrlo kratke linije su na relaciji pojmova putovanje — zadovoljstvo — tehnologije.

Slika 2. Vizualni prikaz gustoc¢e pojmova

Izvor: Izrada autorice

Iduca vizualizacija prikazana na slici 2 razli¢itim bojama prikazuje gusto¢u kljuénih pojmova istog skupa
podataka. Najvisa razina gustoée prikazana je zutom bojom, a njezinim opadanjem, boje se mijenjaju u

zelenu i plavu.

Pretrazivanje kljuc¢nih rijeci unutar baze Web of Science rezultiralo je brojnim znanstvenim ¢lancima na
razli¢itim jezicima, a neki od njih su Spanjolski, francuski, ruski, portugalski te engleski jezik. Osim jezika

pisanja vazan kriterij prilikom odabira je i otvorenost pristupa sadrzaju. Sva literatura koja nije imala
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otvoren pristup uklonjena je iz daljnje analize. Takoder, radovi koji nisu pisani engleskim jezikom izuzeti su
analize. Sljededi korak istrazivanja literature fokusira se na regionalno podrucje. Fokus istrazivanja se
usmjerava na radove i ¢lanke iz baze podataka koji regijski odgovaraju drzavama s prostora Europe ¢ime
se postize vela relevantnost informacija istraZivane tematike. Imaju¢i na umu pocetak Covid - 19
pandemije, koja je ujedno i glavni razlog, zbog koje se javlja potreba za oporavkom turizma, primjenjuje se
filter pomocu kojeg se uzimaju u obzir samo radovi objavljeni u vremenskom periodu od 2020. do 2023.
Po primjeni svih navedenih kriterija istrazivanja postignuti su rezultati koji tematski odgovaraju razli¢itim
mikro podrucjima istrazivanja, a neki od njih su: turizam, Internet stvari (loT), ponasanje pri putovanju,
uciteljsko obrazovanje i dr... S ciljem postizanja najrelevantnijeg kona¢nog popisa primijenjen je posljednji

filter koji obuhvaca podrucje turizama i muzeja.

Slika 3. Proces istraZivanja literature
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lzvor: Izrada autorice

Cjelokupni proces istrazivanja i filtriranja literature od pocetne faze do konacne prikazan je u grafickom
prikazu 1. Prema podacima iz grafickog prikaza 1 izradene su vizualizacije u alatu VOSview. Koristenjem
alata postignute su bibliometrijske mreZze koje slikovito prikazuju promjene odnosa izmedu kljucnih
pojmova dodavanjem novih kriterija pretrage. Sustavhom metodom selekcije prikuplieno je 78
relevantnih izvora koji se koriste u daljnjem istrazivanju, a bibliometrijska vizualizacija prikazana je u

slikama koje slijede.
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Graficki prikaz 1. Proces selekcije ¢lanaka
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lzvor: Izrada autorice

Slika 4. Prikaz rezultata nakon prociséavanja temeljem otvorenosti pristupa i jezika pisanja
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Slika 5. Prikaz rezultata Ciji se klju¢ni pojmovi odnose na podrucje Europe
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Slika 6. Prikaz rezultata nakon filtriranja po godinama objave
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Slika 7. Prikaz konacnog popisa literature
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lzvor: Izrada autorice

Prikazivanje cjelokupnog procesa istrazivanja literature u alatu VOSviewer omoguduje pracenje odnosa
medu kljuénim pojmovima znanstvenih radova. Pocetni vizualni prikaz obuhvaca veliki broj klju¢nih
pojmova koji su povezani s pojmovima ,smart city”, ,digital technology” i ,smart tourism“. Primjenom
kriterija koji odbacuje sve radove koji se ne odnose na podrucje Europe previadavajucu ulogu medu
klju¢nim pojmovima preuzimaju ,smart city” i ,digital technology”, Sto ukazuje na razliCite fokuse
istrazivanja znanstvenika na podrucju Europe. Dodavanjem kriterija koji obuhvaca vremenski period od
2020. do 2023. godine, raspored veza izmedu klju¢nih pojmova se mijenja te osim ,smart city”, , digital
technology”, ,,smart tourism” dolazi do izrazaja i novi klju¢ni pojam ,COVID — 19“. Pojava novog klju¢nog
pojma, koji se odnosi na razdoblije pandemije ukazuje na pojacanu zainteresiranost istraZivata o
pametnom turizmu i novonastaloj pandemiji. Nakon eliminiranja svih radova koji ne odgovaraju
kriterijima postignuta je konacna bibliometrijska vizualizacija klju¢nih pojmova u kojoj se isticu pojmovi

,Smart tourism®, ,,COVID — 19, , technology” i ,experirnces”.

17



3.2 Selektirani uzorak

Po provedenom istrazivanju baze podataka postignut je uzorak literature koji obuhvac¢a 78 znanstvenih
Clanka pogodnih za tematsko proucavanje. Kako bi istraZivanje bilo najrelevantnije uzorak obuhvaca
vremenski raspon od Cetiri godine. Naime, godina 2020. oznacava prvu godinu analize, a ujedno i pocetak
pandemije koja je uzrok istraZivacke potrebe. Temeljem navedenog kreiran je Grafikéi prikaz 2 koji

prezentira distribuciju ¢lanaka prema godinama objave.

Graficki prikaz 2. Udio ¢lanaka prema godini objave

Broj ¢clanaka prema godini objave

2020 ®=2021 =m2022 m2023

lzvor: Izrada autorice

Unato¢ tome $to se u bazi Web of Science pojmovi pametnih tehnologija povezanih s turizmom javljaju
jos daleke 2008 godine, te 2012. kada zainteresiranost istrazivaca eksponencijalno raste, radovi stariji od
2020. nisu uzeti u obzir zbog specifi¢nosti kriterija teme. Tehnoloska rjesenja svakodnevno se modificiraju
i nadograduju s ciljem pruZzanja bolje kvalitete usluge i viseg zadovoljstva klijenta. S obzirom na
pogodenost turistickog sektora povodom provodenja restriktivnih mjera u vrijeme pandemije, tehnoloska
rieSenja predstavljala su jedini put k uspjehu. Vodeéi se navedenim, posljednja izdanja predstavljaju

najrealniju sliku stanja odnosa turizma i pametnih tehnologija.
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Iz grafickog prikaza 2 uocljivo je da godine 2020. objavljeno 23 znanstvenih ¢lanka koji odgovaraju svim
kriterijima selekcije, 2021. je objavljen 32, zatim 2022. godine broj opada na 18, te u aktualnoj 2023. pet

¢lanaka.

Shodno prikazanoj statistici uoCava se logi¢an smjer kretanja trenda i potvrduju potrebe o brzim
tehnoloSkim rjeSenjima u neocekivanoj globalnoj pandemiji. Detaljnijom analizom selektiranog uzorka
postize se zanimljiva geografska distribucija. Grafickim prikazom 3 prikazane su drZave i njihov udio u
selektiranom uzorku prema koli¢ini objavljenih ¢&lanaka. Posebno se isti¢e Spanjolska, zatim slijede
Engleska, Italija, Portugal, Slovenija, Njemacka te ostale. Zajedni¢ka karakteristika svih navedenih je

razvijen turisticki sektor, praéen zimskom ili ljetnom turistickom sezonom.

Graficki prikaz 3. Pregled geografske distribucije selektiranog uzorka

GEOGRAFSKA DISTRIBUCIA

Ostale zemlje

Spanjolska

Portugal

Italija

Izvor: Izrada autorice

0d ukupno 78 ¢lanaka Spanjolska predvodi s 28% strukturnog udjela, Engleska sa 23%, Italija sa 17%,

Portugal sa 9%, Slovenija sa 6%, Njemacka sa 4% te ostale zemlje sa 13% udjela.
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Osim geografskog i vremenskog pregleda nad selektiranim uzorkom provedena je detaljna analiza
znanstvenih radova prema izdavackim casopisima. Isticu se pojedini izdavacki casopisi te su prikazani u

iduc¢em grafikonu strukturnim krugom.

Graficki prikaz 4. Strukturni prikaz objavljenih radova po znanstvenim casopisima

STRUKTURNI PRIKAZ OBJAVLIJENIH RADOVA PO
ZNANSTVENIM CASOPISIMA

Mdpi

Elsevier
® Emerald Group Publishing
B Taylor & Francis
B Springer Nature

B Ostali

lzvor: Izrada autorice

Temeljem grafickog prikaza 2 uocljiva su dva prevladavajuca znanstvena ¢asopisa — Mdpi i Elsevier. Mdpi
Casopis je objavio 27 odabranih ¢lanaka Sto Cini 34% u ukupnom selektiranom broju, a idué¢i prema
brojkama je Elsevior koji je objavio 14 radova, odnosno 18%. Slijede ih Emerald Group Publishing sa 8%
udjela, zatim Taylor &Francis s pojedinacnim udjelom od 7% te Springer Nature koji ¢ini 4% ukupnog

broja. Ostale izdavacke kompanije ¢ine 29%. Mdpi i Elsevior obuhvaéaju 52% selektiranog uzorka.

Prema dostupnim podacima na sluzbenoj stranici Mdpi slijedi etiku objavljivanja ¢lanaka propisanih od
strane Odbora za etiku objavljivanja (COPE), te ureduje upute i principe za autore. Autori su duzni
postivati principe prevencije, neutralnosti, transparentnosti i dosljednosti pri izradi vlastitih autora.
Takoder, Elsevier primjenjuje opcée eticke odredbe objavljene od strane AAP i COPE. Navedene

informacije upucuju na visoku pouzdanost i relevantnost selektiranih radova.
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3.3 Shema istraZivanja i klasteri referenci

Povodom sveobuhvatnosti klju¢nih pojmova i ¢lanaka koji odgovaraju zadanim kriterijima cjelokupno
istraZivanje podijeljeno je tri kategorije. Prvu kategoriju karakterizira istraZivanje same uloge i znacaja
pametnih tehnologija u turizmu, zatim druga kategorija obuhvaca provedbu bibliometrijske analize nad

selektiranim uzorkom te posljednja istrazuje potencijalne izazove u primjeni smart tehnologija.

Slika 8. Prikaz podjele istrazivanja

[Smart tehnologije u turizmu

[Utjecaj i znacaj SMART tehnologija u turizmu prije i poslije COVID - 19

eSmart tehnologije u funkciji oporavka turizma i poveéanja zadovoljstva turista
eTransformacija turistickog sektora pod utjecajem pametnih tehnologija
eUtjecaj nove tehnologije na oporavak turisticke destinacije

[Bibliometrijska analiza literature o smart tehnologijama i uloge u oporavku turizma ]

eBibliometrijska mreza autora prije i nakon oporavka turizma
eBibliometrijska mreza kljucnih rijeci prije i nakon oporavka turizma
eBibliometrijska mreza kljucnih rijeci tijekom pandemije

eOporavak turizma kroz odrzivost

ePrimjena smart tehnologija za oporavak turizma u praksu
ePrimjena smart tehnologija za brendiranje turistickog mjesta

[Potencijalni izazovi u primjeni SMART tehnologija u turizmu ]

eOporavak turizma i potencijalne prijetnje stanovnicima smart destinacija
ePotencijalniizazovi za turisti¢ke destinacije

lzvor: Izrada autorice

Klaster referenci izraden je prema smjernicama Deering, K., & Williams, J. (2020) te prikazan u tablica 1., a
kreiran je s ciljem prikazivanja rasporeda ukljucivanja pojedinih ¢lanaka u istrazivanje. U stupcu reference
abecednim rasporednom prikazani su ukljuceni autori te godina objave rada, zatim u narednim stupcima
koji ujedno nose nazive prema vec opisanim kategorijama istrazivanja dodani su x znakovi. X je dodan u
ovisnosti o kategoriji i potkategoriji u kojoj se ¢lanak obradivao. Ovom metodom oznacavanja i kreiranja

klastera postignuta je preglednost u odredivanju razine vaznosti pojedinog segmenta istrazivanja.
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Tablica 1. Prikaz klaster referenci po kategorijama istrazivanja

Br. Referenca 51 (52| 53|54
1. Abad, CJP i suradnici (2020) X
2. Agostino, D i suradnici (2020) X
3. Aguirre, Ai suradnici (2023) X
4. Altinay, L i suradnici (2021) X
5. Arnaboldi, M i suradnici (2022) X
6. Balatska, N i suradnici (2022) X
7. Ballina, FJ (2020) X
8. Birenboim, A i suradnici (2022) X
9. Borges-Tiago, T i suradnici (2021) X
10. Briciu, A i suradnici (2020) X
11. Buhalis, D i suradnici (2022) X
12. Buhalis, DT i suradnici (2023) X X
13. Bulchand-Gidumal, J. 2022). X
14. Casado-Aranda, LA i suradnici (2021) X
15. Casado-Diaz, AB i suradnici (2021) X
16. Coca-Stefaniak, JA (2021) X
17. Cuesta-Valino, P i suradnici (2020) X
18. Cuomo, MT i suradnici (2021) X
19. De Lucia, C i suradnici (2021) X
20. de Souza, J i suradnici (2020) X
21. Diaz-Meneses, G i suradnici (2022) X
22. Errichiello, L i suradnici (2021) X
23. Femenia-Serra, F i suradnici (2021) X
24. Fernandes, S (2021) X
25. Fernandez-Diaz, E i suradnici (2023) X
26. Ferras, X i suradnici (2020) X
27. Garcia-Milon, A i suradnici (2020) X
28. Gelter, J i suradnici (2021) X
29. Gelter, J i suradnici (2022) X
30. Glyptou, K i suradnici (2022) X
31. Gomis-Lopez, JM i suradnici (2020) X
32 Gracan, D i suradnici (2021) X
33. Graziano, T i suradnici (2020) X
34, Huertas, A i suradnici (2021) X
35. Irtyshcheva, | i suradnici (2022) X
36. Ivars-Baidal, JA i suradnici (2021) X
37. Ivars-Baidal, JA i suradnici (2023) X
38. Johnson, AG i suradnici (2021) X
39. Kalandides, A i suradnici (2021) X
40. Khomenko, L i suradnici (2021) X
41. Koens, K i suradnici (2021) X
42. Krizaj, D i suradnici (2021) X
43. Li, H i suradnici (2020) X
44. Mikhailov, S i suradnici (2020) X
45. Naramski, M (2020) X
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46. Naramski, M i suradnici (2020)
47. Ndou, Vi suradnici (2023)

48. Paredes, O i suradnici (2021)

49. Philipp, J i suradnici (2022)

50. Polderman, A i suradnici (2020)
51. Popova, KK i suradnici (2020)

52. Radojevic, B i suradnici (2020)

53. Papagiannidis, S., & Davlembayeva, D. (2022).
54. Revilla, MRG i suradnici (2022)
55. Ryan, WG i suradnici (2020)

56. Sabou, GC i suradnici (2020)

57. Saltos, AE i suradnici (2021)

58. Samora-Arvela, A i suradnici (2020)
59. Sanchez-Teba, EM i suradnici (2020)
60. Santos-Junior, A i suradnici (2020)
61. Sedarati, P i suradnici (2022)

62. Selim, G i suradnici (2022)

63. Sigalat-Signes, E i suradnici (2020)
64. Slavec, A i suradnici (2021)

65. Solazzo, G i suradnici (2022)

66. Sorokina, E i suradnici (2022)

67. Stankov, U i suradnici (2020)

68. Stankov, U i suradnici (2022)

69. Sustacha, | i suradnici (2022)

70. Tassikas, AD (2021)

71. Tiago, F i suradnici (2021)

72. Torabi, ZA i suradnici (2022)

73. Trunfio, M i suradnici (2021)

74. van Nuenen, T i suradnici (2021)
75. Vavpotic, D i suradnici (2021)

76. Vizuete, DDC i suradnici (2021)
77. Xiang, Z i suradnici (2021)

78. Yin, F i suradnici (2022)

lzvor: Izrada autorice
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Temeljem popisa referenci unutar tablicnog prikaza 1 izraden je strukturni krug koji prikazuje raspored

literature prema potkategorijama istrazivanja sto dodatno razjasnjava smjer i kretanje istrazivanja.

Graficki prikaz 5. Strukturni krug rasporeda literature prema potkategorijama istrazivanja

Smart tehnologije u turizmu

Smart tehnologije u funkciji oporavka turizma i povec¢anja zadovoljstva turista
m Transformacija turistickog sektora pod utjecajem pametnih tehnologija
W Utjecaj nove tehnologije na oporavak turisticke destinacije
M Oporavak turizma kroz odrzivost

B Primjena smart tehnologije za oporavak turizma u praksi
lzvor: Izrada autorice

Prema strukturnoj raspodjeli unutar grafickog prikaza 5. primjetno je da gotovo polovica literature
proucava problematiku oporavka turizma kroz primjenu odrZive poslovne prakse i primjene smart
tehnologija u sluzbi oporavka u gradovima Europe. S druge strane ostatak radova proucava smart

tehnologije u turizmu, transformaciju turistickog sektora, povezanost tehnologije i zadovoljstva turista...

24



4. Bibliometrijska analiza literature o smart tehnologijama i uloge u oporavku turizma

4.1 Bibliometrijska mreZa autora

Bibliometrijska mreza predstavlja zanimljiv nac¢in pracenja promjena u istrazivanom podrucju. S ciljem
postizanja Sto relevantnijin podataka o tematici oporavka turizma u znanstvenom svijetu, kreiran je
dodatni upit radi usporedbe zainteresiranosti istrazivaca po pitanju pametnih tehnologija, turizma te njih
medusobno. PretraZivana je baza podataka Web of Science, a kriterij pri selekciji dodatne literature je isti
uz izmjenu vremenskog perioda. PoCetni uzorak literature obuhvaca vremenski raspon od 2020. do 2023,
dok novi obuhvaca godine 2018. i 2019.

Rezultati upita dostupni su na poveznici(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/3e95fc96-

bdd3-4ed8-8c5a-5bb2f55b172e-9b5247ed/relevance/1) i koristeni samo za izradu vizualizacije u alatu

VOSviewer.

Slika 9. Bibliometrijska mreZa autora u godini 2018. i 2019.

femenia-seagra, francisco

neuhofeggbarbara perles-ribes, jose f.

ivars-baidal: josep a.

perles-ivars, angel f. celdran-bernabeu, marco a.

mazon, jose-norberto

lzvor: Izrada autorice
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Rezultati upita ukljucuju 22 znanstvena rada, te se prema postignutoj vizualizaciji moze uociti postojanje
jednog klastera referenci, Sto bi konkretno znacilo fokusiranost autora oko sli¢nih kljuénih pojmova i
tematike. S druge strane, kreirana je vizualizacija pod istim kriterijima za selektirani uzorak istraZivanja,
koji se odnosi na vremenski period od 2020. kada je pandemija zapocela narusavati turisticki sektor pa sve

do 2023. godine.

Slika 10. Bibliometrijska mreza autora u 2020. — 2023. godini

almeida-gag@e, fernando

santos-junigly, adalberto

morgad9, paulo

mende@lho, luiz

silvagandra

borges-tiago, teresa
o'connar, peter avelafgsonia

de souzgpjackson
correiggpedro

tiagagflavio briciu, vict@alexandru

leung, rosanna couto, jggo pedro

buhalis, dimitrios

briciuggrabela

papathanassis, alexis

lzvor: Izrada autorice

Vizualizacija na slici 10. ukazuje na postojanje tri klju¢na klastera odvojena razli¢itim bojama; Zutom,
plavom i svijetlo zelenom. Osim znacajnog porasta ukljuenosti autora za tematiku pametnih tehnologija
u sluzbi oporavka turizma, uocljivo je i postojanje grupacija autora oko pojedinih potkategorija pametnog
turizma. Od autora se posebno isti¢u Dimitrios Buhalis uz kojeg se vezu i ostali autori Zutog klastera, sto
oznacava njihovu zajednic¢ku suradnju na istrazivackom polju. Buhalis se uz Ulrike Gretzel isti¢e kao autor s
najnovijom prosjecnom godinom izdanja (Sustacha, | i suradnici, 2022). Drugi znacajan autor je Luiz

Mendes — Filho koji se isti¢e u plavom klasteru.
Povecan broj autora u vremenskom razdoblju od 2020. do 2023. godine ukazuje na pojacano zanimanje

autora o problemskoj tematici. Dodatnom analizom citiranosti autora u alatu VOSviewer za promatrani

period postize se kvalitetnija perspektiva o znacaju pojedinog autora i vezama medu publikacijama.
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Tablica 2. Analiza citiranosti, koautorstva i bibliografskog spajanja radova prema autoru
Autor Broj radova Broj citata Ukupna snaga veze Ukupna snaga veze

(bibliografsko spajanje) (analiza koautorstva)

Femenia-serra, 3 104 396 3
francisco

Ivars-baidal, josepa. 3 104 396 3
Buhalis, dimitrios 3 40 180 1
Mendes-filho, luiz 3 37 166 1

Izvor: Izrada autorice

U svrhu znanstvenog mapiranja podataka koji se odnose na analizu citiranosti, koautorstva i bibliografskog
spajanja u alatu VOSviewer koristeni su kriteriji minimalnog broja dokumenata prema autoru. Kriterij je
postavljen na minimalni broj=3. Daljnjom analizom selektiranog uzorka postignuti su rezultati koji
prikazuju autore koji zadovoljavaju postavljen kriterij, broj citata te ukupnu snagu veze.

Prema postignutim rezultatima analize citiranosti ¢lanaka za tematiku smart tehnologija u sluzbi oporavka
turizma u selektiranom uzorku posebno se istiCu autori Femenia-Serra, F. i lvars — Baidal, J.A. s 104 citata i
tri rada. Slijede ih Buhalis, D. i Mendes — Filho, L. s istim brojem radova te citata 40 i 37. Dodatnom
bibliografskom analizom uoceno je postojanje bibliografskog spajanja izmedu navedenih autora.
Uzimanjem u obzir podatka o ukupnoj snazi veze bibliografskog spajanja, potvrduje se utjecajna vaznost
navedenih autora na tematskom podrucju.

Osim analiziranja koautorstva na razini autora, provedena je analiza koautorstva po pojedinim drzavama.
S ciljem istrazivanja najutjecajnijih drzava promatranog perioda pri analizi je postavljen kriterij temeljem

kojeg se prikazuju drzave s minimalno $est dokumenata.

Slika 11. Prikaz drZava s najviSom razinom koautorstva

lzvor: Izrada autorice
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Po provedenoj analizi posebno se isti€u Cetiri drzave; Engleska, Italija, Spanjolska te Portugal. Postignuti
rezultati ukazuju na pogodenost turistickog sektora u navedenim drZavama i poticaj znanstvenika na

dodatna istraZivanja o moguc¢nostima smart tehnologija u sluzbi oporavka turizma.

Teorijskim znacenjem svake pojedine analize, zakljuCuje se da su istaknuti autori u vremenskom periodu
od 2020. do 2023. godine imali znacajan utjecaj na ostale istraZivale, a osim pojedinacnog pozitivhog
utjecaja na istrazivackom polju, provedenom analizom bibliografskog spajanja uoceno je postojanje

povezanosti izmedu referenci.

4.2 Bibliometrijska analiza klju¢nih rijeci prije i nakon oporavka turizma

Prema istom postupku usporedbe autora iz 2018. i 2019. s autorima iz selektiranog uzroka kreirane su
vizualizacije usporedbe klju¢nih pojmova. Slika 12 prikazuje klju¢ne pojmove za 2018. i 2019. godinu. Iz
priloZzene mreze uocljivo je postojanje sedam klju¢nih pojmova koji se medusobno ispreple¢u. Unutar

mreZe povezuju se pojmovi turizam, putovanje, pametni turizam, informacijska tehnologija, model...

Slika 12. Bibliometrijska mreza klju¢nih pojmova za 2018. i 2019.

tougism

smargggurism
found@tions

madel

informatiogistechnology

travel

lzvor: Izrada autorice
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S druge strane kreirana je bibliometrijska mreza za period od 2020. do 2023., posebnost iskazanog

vremenskog intervala ocituje se kroz: pojavu pandemije, vrhunac krize i okon¢avanje pandemije. Analizom

vizualizacije iz vremena prije COVID - 19 pandemije i nakon, primjetne su znacajne promjene u koli¢ini

objavljenih radova, $to ujedno dovodi i do poveéanja broja kljuénih rijeci. Na konkretnom primjeru

pandemija je pozitivno utjecala na pojavu novih kljucnih rijeci sto se i olituje na slici 13.

Slika 13 prikazuje postojanje &ak Cetiri razli¢ita klastera klju¢nih pojmova koji su grupirani ovisno o

tematici radova u kojim se javljaju. Trend istraZivanja usmjeren je na teme doZivljaja pametne turisticke

destinacije, tehnologije i digitalnih medija pod utjecajem COVID - 19. Uz navedeno, pojavljuje se pojam

odrZivosti u korelaciji s pametnom destinacijom, inovacijama i pametnim gradom.

Slika 13. Bibliometrijska mreza klju¢nih pojmova za vremenski interval 2020.-2023.
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lzvor: Izrada autorice

Sveukupno, moze se primijetiti pojacan interes autora za turisticki sektor nakon pojave pandemije

svjetskih razmjera. Temelje njihovog istrazivanja postavljaju navedeni kljuéni pojmovi koji se u narednim

poglavljima detaljnije istrazuju.
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4.3 Bibliometrijska mreZa klju¢nih pojmova tijekom pandemije

Kljucni pojmovi predstavljaju temelje odredivanja literature te su iz tih razloga i detaljnije analizirani. Na
Slici 14 prikazana je vizualizacija klju¢nih pojmova svih radova iz uzorka, objavljenih u 2020. godini.

Navedena godina predstavlja poCetak zdravstvene krize te je zbog toga i posebno zanimljiva.

Slika 14. Vizualizacija klju¢nih pojmova radova objavljenih u 2020. godini
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lzvor: Izrada autorice

Proucavanjem vizualizacije primjetno je postojanje veéeg broja klastera koji su oznaceni razli¢itim bojama.
Vedi broj klastera ukazuje na Sirenje podrudja interesa, odnosno podrudja istraZzivanja autora. Prema
tome, moZze se redi da su u 2020. godini uz klju¢ni pojam pametni turizam istraZzivani pametni gradovi,

COVID -19, menadZment, veliki podaci i znanost o podacima.
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S druge strane usporeduju se kljuéni pojmovi vezani za autorske radove iz 2022 godine u kojoj je

pandemija vec¢ dozivjela svoj zavrsetak.

Slika 15. Vizualizacija klju¢nih pojmova radova objavljenih u 2022. godini
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Izvor: Izrada autorice

Slika 15 prikazuje klju¢ne pojmove iz 2022. godine. U bibliometrijskoj mreZi pojavljuju se novi pojmovi kao
$to su content marketing, odrzivost, odrzivi turizam, destinacijski menadzment, iskustvo, komunikacija,
kriza, europske regije...

Samom usporedbom klju¢nih pojmova zamjeduje se novi smjer istrazivanja koji je potaknut post -
pandemijskim razdobljem. Koje tehnologije povezuju sve klju¢ne izraze i u kojoj mjeri potpomazu

oporavak turistickog sektora istrazuje se u ostalim kategorijama ovog rada.

Daljnjom analizom klju¢nih rijeci za publikacije objavljene u periodu od 2020. do 2023. godine ostvareni
su rezultati koji ukazuju na postojanje 31 rijeci koja se pojavljuje minimalno pet puta u pojedinoj
publikaciji. Prikazom svih klju¢nih rijec¢i s minimalno 5 javljanja u publikacijama (tablica 3.) istaknuti su
pojmovi prema ucestalosti pojavljivanja. Od ukupnog broja najucestalije se pojavljuje pojam ,smart

tourism®, zatim slijede pojmovi ,fundations”, ,technology”, ,experiences”, ,COVID — 19 te ostali.
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Tablica 3. Prikaz svih kljucnih rijec¢i s minimalno 5 javljanja u publikacijama

Klju€na rijec Broj javljanja u Ukupna snaga veze (Total
publikaciji Link Strength, TLS)
Smart tourism 22 84
Fundations 17 80
Technology 14 71
Experiences 12 58
Ccovib-19 11 37
Destinations 10 51
Destination 10 30
Cities 10 47
Management 9 32
Imapct 9 21
Experience 9 28
City 9 51
Tourism 8 22
Social media 8 36
Smart tourism destinations 8 15
Sustainability 7 31
Smart tourism destination 7 31
Travel 6 31
Technologies 6 25
Smart city 6 20
Smart cities 6 18
Model 6 18
Hospitality 6 29
Co—creation 6 30
Analytics 6 29
Sustainable tourism 5 18
Perceptions 5 23
Innovation 5 22
Framework 5 18
Context 5 26
Communication 5 18

lzvor: Izrada autorice

Analizom svih rijeci postignut je Sirok spektar klju¢nih pojmova, a promjenom kriterija analize rijeci unutar
alata VOSviewer, prikazani su klju¢ni pojmovi koji su odredeni od strane autora publikacija. Tabli¢ni prikaz
kljuénih rijeci od strane autora upucuje na jaku povezanost istrazivanja pametne turisticke destinacije i

svjetske pandemije COVID — 19.
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Tablica 4. Prikaz kljucnih rijeci odredenih od strane autora

Kljuéna rije¢ Broj javljanja u publikaciji Ukupna snaga veze (Total Link Strength, TLS)
Smart tourism 19 9

Ccovib-19 11 10

Smart tourism destination 7
Smart cities 6
Smart city 6
Tourism 6
Sustainability 5
Smart tourism destination 5

= 00 W w U O

Izvor: Izrada autorice

Temeljem tabli¢nih rezultata (tablica 4.) kreiran je vizualni prikaz u alatu VOSviewer koji prikazuje
medusobnu povezanost navedenih klju¢nih pojmova. Analizom vizualnog prikaza uocljiva je jaka veza i

fokus na klju¢ni pojam ,smart tourism®.

Slika 16. Vizualni prikaz klju¢nih rijeci odredenih od strane autora
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Izvor: Izrada autorice
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5. KATEGORIJE ISTRAZIVANJA SMART TEHNOLOGIJA U TURIZMU

5.1 Smart tehnologije u turizmu

Napredak turistickog sektora ovisi o brojnim ¢imbenicima. Prvenstveno pojam pametne tehnologije
asocira na tehnologiju u vidu raznih softverskih i hardverskih rjeSenja. Medutim, Errichiello, L., i Micera,
R. (2021) isti¢u vaznost koordinacije izmedu tehnoloskih rjesenja i teorije upravljanja destinacijom kako bi
se postigla odrziva konkurentska prednost. S druge strane Gelter, J i suradnici (2021) u meta — narativnom
istrazivanju zakljucuju da konkurentsku prednost cine Cloud Computing, Internet of Things (loT) i uredaji
za krajnje korisnike, koji su ujedno i kljuéni ¢imbenici u odredivanju turisticke destinacije. Sto je to
,pametni turizam®, teSko je odrediti i postaviti kao zadanu jednozna¢nu definiciju. No unato¢ tome,
Femenia-Serra, F i suradnici (2021) definiraju pametne destinacije prema njihovim sposobnostima
ukljucivanja visoko razvijene tehnologije i iskoriStavanja ,velikih podataka (big data)” s ciliem kreiranja
inovativno — inteligentnih strategija koje ¢e povedéati zadovoljstvo turista, a destinaciju uciniti
konkurentnijom. Sto se zapravo dogada s turistickom destinacijom prilikom uklju¢ivanja agilnih
tehnologija Buhalis, DT i suradnici (2023) objasnjavaju na primjeru TripAdvisor.com. Prema njihovom
istrazivanju navedena platforma je kvalitetan primjer dijeljenja informacija o recenzijama i kvaliteti
proizvoda na relaciji turist — davatelj usluge. Takoder, kao posebnu prednost istiCcu nepristranost u
ocjenama kvalitete koje mogu koristit drugi turisti, posrednici, davatelji usluga, Sto poti¢e ulaganje
dodatnih napora u podizanje konkurentske prednosti i kvalitete usluge. Znacaj svake od navedenih teorija
potvrduju Yin, F i suradnici (2022) u istraZivanju o sustavu upravljanja turistickim oblakom gdje uocavaju
digitalnu povezanost turista diljem svijeta koristenjem Internet servisa. Svojim istrazivanjem potvrduju
vaznost oblaka koji pozitivno utjece na ubrzanje procesa odabira Zeljene destinacije i popratnih sadrZaja.
Shodno svemu navedenom uocljivo je da turizam kao gospodarska djelatnost kontinuirano prati trendove
razvoja tehnologije pri ¢emu stupanj njihove implikacije odreduje razinu koliko je odredena destinacija
,bametna“. Pojedina turisticka odredista svojim posjetiteljima ne mogu odgovoriti sukladno tehnoloskim
trendovima te se prema navedenim kriterijima razvrstavaju u turisticki razvijene ili nerazvijene destinacije.
Tehnologije se na razli¢ite nacine mogu implicirati u turisticki sektor sto pojedine turisticke atrakcije ¢ini

vise ili manje pozeljnim.
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5.2 UTJECAJ | ZNACAJ SMART TEHNOLOGIJA U TURIZMU PRIJE | POSLIJE COVID-19
5.2.1 Smart tehnologije u funkciji oporavka turizma i povecanja zadovoljstva turista

Zadovoljstvo turista predstavlja konacni cilj svakog ugostitelja, $to je ujedno i glavni razlog implementacije
suvremenih tehnoloskih rjeSenja. Pojava globalne pandemije COVID-19 pogubno je utjecala na cjelokupni
turisti¢ki sektor, prvenstveno zbog uvodenja raznih restriktivnin mjera u svrhu ocuvanja zdravlja.
Mobilnost pojedinca drasticno je smanjena, a u jednom trenutku i totalno zaustavljena za odredene
dijelove svijeta. Zatvaranje drZavnih granica postavilo je pred turisti¢ki sektor brojne probleme, a ujedno i
izazov za suvremene pametne tehnologije. Oporavak istraZivanog sektora ovisio je o implementaciji
tehnologije te primjeni digitalne promocije unutar turisticke destinacije. lako je glavni cilj svakog
ugostitelja zadovoljni turist, Sanse za postizanjem zadovoljstva dostigle su minimum u realizaciji. U kojoj
mjeri su pametne tehnologije utjecale na povecéanje zadovoljstva turista u tim teskim vremenima postaje

jedno od istrazivackih pitanja.

Uvodenje mjere distanciranja u svrhu suzbijanja pandemije pozitivno je utjecalo na povedanje osjecaja
usamljenosti i pojavu digitalnih nomada. Prema Stankov, U i suradnicima (2022) pojac¢ana usamljenost na
putovanjima uzrokovala je pozitivan trend upotrebe mobilnih telefona i ostalih prijenosnih uredaja kako
bi nadoknadili nedostatak dragih osoba na osamljenom putovanju. KoriStene aplikacije prema
provedenom istrazivanju Slavec, A i suradnika (2021) ukazuje na ucestaliju upotrebu mobilnih kamera,
turisti¢kih aplikacija i putujucih igrica. Kamere na mobilnim uredajima sve viSe su koriStene u svrhu
slikanja kulturoloske bastine u kojoj se nalaze pojedini turisti. Dodatno, turisticki vodici, ¢ija je uloga
upoznavanje turista s kulturom grada u kojem se nalaze, zamijenjeni su raznim turistickim aplikacijama
koje nude adekvatne odgovore na zatrazene upite. Sve vece zadovoljstvo posjecivanjem kulturoloskih
sadrzaja potvrduju Vavpotic, D i suradnici (2021) u istrazivanju turisticke potraznje temeljenom na
generiranim podacima unutar turistickih aplikacija. Provedena studija na primjeru grada Beca ukazuje na

pojavu novih turistickih ruta u istraZivanju grada, ovisno o upotrebi razli¢itih mobilnih aplikacija.

Sve veca potreba za primjenom mobilnih aplikacija u snalazenju i organiziranju putovanja u doba globalne

pandemije pospjesila je uvodenje novog termina ,tourism 4.0 technology” ¢iji je cilj zadovoljenje potreba

pojedinca te stvaranje efekta iznenadenosti i ugode (Stankov, U i suradnici, 2020).
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5.2.2 Transformacija turistickog sektora pod utjecajem pametnih tehnologija

Potreba za osjecajem sigurnosti i distanciranosti u vrijeme pandemije potaknula je implementaciju
moderne tehnologije kroz sustav pruzanja usluga. Umjetna inteligencija i cjelokupna Al tehnologija
utjecala je na razvoj mobilnih aplikacija i pametnih sustava pruzanja usluga, $to je pozitivho utjecalo na
turisticki sektor, te ga donekle odrzalo Zivim. Sve veca potreba za brzim ozZivljavanjem u svijetu vodeceg
gospodarskog sektora pokrenula je transformaciju turizma iz stanja Web 3.0 u Web 4.0 (Ryan, W. G, i

suradnici, 2020).

Pojmovno Web 4.0 obuhvaéa sve tehnoloske proizvode koji se temelje na umjetnoj inteligenciji, , big
data”, ,Internet of Things“, ,Blockchain®, ,Lifestream”, ,Cloud computing®, virtualnoj stvarnosti i dr...
(Borges-Tiago, T i suradnici 2021). Utjecaj ,big data” na oporavak turizma i u njegovoj transformaciji
oCituje se u promjeni koncepta turisticke ponude. Razli¢iti online servisi poput Facebook-a, Instagrama,
Twittera takoder su promijenili smjer pruzanja usluge. Tradicionalne oblike jedne ponude za javnost koja
se plasirala na sve moguée medije zamijenile su suvremene personalizirane ponude, koje su kreirane
temeljem sadrZaja pretraZivanja. Problematika pandemije i privladenja turista uz poStivanje restriktivnih
mjera potpomogla je stvaranju novog turistickog sustava vrijednosti. Konacni cilj predstavlja dostavljeno
turisti¢ko iskustvo koje je pod utjecajem planiranog, o¢ekivanog i doZivljenog iskustva turista te percepcije
davatelja usluge (Cuomo, MT i suradnici 2021). S ciliem postizanja maksimalnog turistickog iskustva
mnoge turisticke destinacije u svojoj ponudi sadrzZe i opcije virtualnog razgledavanja u funkciji priviacenja

turista rezerviranjem atraktivnog turistickog sadrzaja (Nuenen, T i suradnici (2021).

Primjena informacijsko — komunikacijskih tehnologija u praksi najbolje se opisuje na primjeru muzeja.
Njihovo poslovanje znacajno je stagniralo u COVID - 19 krizi. U poljskom istraZivanju o pametnim
tehnologijama u muzejima sudjelovalo je 218 muzeja diljem drzave. Rezultati navedenog istraZzivanja
ukazuju na minimalno koristenje pametnih platformi, pri ¢emu se koriste aplikacija Facebook i Youtube
kanal. Razgledavanje muzeja je prema istrazivanju 83.03% usmjereno na grupno, dok samo 10.55% turista
koristi mobilne uredaje prilikom samog obilaska. (Naramski, M i suradnici, 2020). S druge strane zanimljiv
primjer su talijanski muzeji, koji su na samom pocetku pandemije COVID - 19 uodili potencijal
iskoriStavanja digitalnih resursa u funkciji privlacenja turisticke pozornosti. Prema istrazivanju Agostino, D
i suradnika (2020) statistika objava na drustvenim mrezama koje ukljucuju Facebook, Twitter i Instagram
ukazuje na porast broja objava, te skoro udvostrucenje istih u ozujku 2020. u odnosu na prethodni

mjesec. Upotreba novih tehnologija u korist oZivljavanja kulturne bastine otvara nove moguénosti
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povezivanja posjetitelja i izlagaca (Selim, G i suradnici 2022) uz znatno smanjenje troskova osoblja

(Arnaboldi, M i suradnici, 2022).

5.2.3 Utjecaj nove tehnologije na oporavak turisticke destinacije

Kraj Covid pandemije i ukidanje mjera WHO te povratak potpunoj turistickoj mobilnosti prouzrocio je
masovni trend rezerviranja smjestaja, restorana i turistickih usluga. Glavni uspjeh u privlacenju turista
imaju organizacije s visokim stupnjem fleksibilnosti i prilagodljivosti uz koristenje elemenata digitalnog
marketinga (Altinay, L i suradnici, 2021). Kako bi se postigao maksimalni potencijal digitalnog marketinga
potrebno je odrediti vrste turisticke industrije za koju se provode marketinSke aktivnosti. Prema tome
razlikuje se sportski turizam, kulturoloski turizam, zdravstveni turizam, domadi turizam, te razna
putovanja i odmori (Balatska, N i suradnici, 2022). Povecéana potraznja za turistiCkim sadrZajem ujedno
povecava i upotrebu online platformi kao $to su Airbnb, HomeAway.. Kriteriji odlucivanja za izbor
destinacije postaju vrijednost, sadrzaj i iskustvo. Pametni domovi dobivaju na vaZznosti zbog svoje bogate
opremljenosti visoko razvijenom mrezom, uskladenosc¢u kuéanskih aparata i senzora te znacajkama koje
omogudavaju daljinsko upravljanje. (Papagiannidis, S., & Davlembayeva, D. 2022). Siroka ponuda
tehnoloskih inovacija pred turisticka odrediSta stavlja velike izazove u vidu ulaganja dodatnih sredstava za
razvoj tehnoloske infrastrukture, koja ¢e pozitivno odgovoriti na zahtjeve i potrebe nove demografije.
(Torabi, ZA i suradnici 2022). Dodatni izazov s kojim se ugostitelji suocavaju su potroSacke sklonosti pri
odabiranju destinacija. Sve vecu ulogu pri odabiru imaju ¢imbenici koji uz minimalni napor pri odabiru i

kupnji izazivaju pozitivne emocije kao $to su ponos i entuzijazam (Garcia-Milon, A i suradnici, 2020).

Svi navedeni ¢imbenici utjecu na formiranje pametne turisticke destinacije. Nova pametna destinacija
obuhvaéa pet ,pametnih” kljuénih faktora; pametnu ekonomiju, pametne stanovnike, pametnu
mobilnost, pametne turiste, pametno upravljanje te pametnu odrzZivost. Posebnu vaznost uz sve
navedeno, ima zdravlje i sigurnost, zatim sadrzaj, doZivljaj te pristupacnost, dok znac¢ajnu vaznost postize

pametna odrzivost u vidu turisticke destinacije. (Bulchand-Gidumal, J. 2022).
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5.3 Oporavak turizma kroz odrzivost

Globalna pandemija osim S$to je narusila turistiCki sektor, pozitivnho je utjecala na pojavu novih
metodologija oporavka i privlalenja turista u pametna odrediSta. U znanstvenoj literaturi sve vec¢u vaZznost
i znacaj poprimaju odredista koja osim obilatih turistickih atrakcija potpomognutih informacijskim
rieSenjima nude i odrzivost. U okviru turistickog sektora odrzivost se ocituje kao korisni ¢imbenik u
podizanju konkurentske prednosti zbog pruzanja ekoloski odrzivih usluga (Revilla, MRG i suradnici 2022).
Vezu medu pojmovima odrZivost i smart tehnologije Gomis-Lopez, JM i suradnici (2020) objasnjavaju kroz
provedbu strategije destinacije uz koristenje tehnologija s ciljem ucinkovitijeg upravljanja okolisem.

Ulogu pametnih tehnologija u odrZivom oporavku moZe se opisati kroz novi sustav eko upravljanja.
Tradicionalni model postepeno zamjenjuje novi, odrZivo orijentirani, Ciji fokus Cine iduce komponente s
prefiksom pametni; ljudi, upravljanje, ekonomija, infrastruktura, mobilnost, okruZzenje. Pametne
tehnologije u tom slucaju imaju ulogu omoguciti protok i koristenje podataka kroz primjenu loT, senzora,

analize velikih podataka te ostalih moguénosti pametnih tehnologija (Sedarati, P i suradnici (2022).

Utjecaj COVID -19 pandemije mozZe se rasclaniti na mikro i makro okruZenje te u konacnici na ponasanje
turistickog menadZmenta. Pod makro okruZenje ubraja se ekonomija, drustvena kretanja, odredivanje
cijena te vladine pomodi. S druge strane mikro okruZenje Cine ponaSanje potro$aca te turisticke
promjene. Zajednicki utjecaj mikro i makro ¢imbenika dovodi do razvoja novih strategija turistickog
poduzeéa s povecanom higijenskom svije$c¢u, novih vrijednosti i platformi za turisticke potrebe te novim

odnosima sa zaposlenicima (Casado-Aranda, LA i suradnici, 2021).

S obzirom da pametni turizam nisu samo turisticka iskustva vec i sve atrakcije, restorani, parkovi,
potrebno je imati razvijen kvalitetni sustav upravljanja destinacijom. Tehnoloski napredne destinacije kroz
osluskivanje potreba posjetitelja putem razlicitih mreznih kanala omoguéuju svim dionicima i

ugostiteljima bolje shvacanje novih zahtijeva turistickog sektora. (Xiang, Z i suradnici, 2021).

Kao posljedica pandemije javlja se sve veca briga za ljudsko zdravlje, Sto dovodi do pomnog biranja mjesta
boravka za odmor. Tijekom pandemije razvijena su brojna softverska rjesenja koja nude informacije o
broju ljudi na odredenom mjestu, broju zarazenih, cijepljenih i slicno. Osim aplikacija, koje su pratile

informacije o Covjeku i njegovom zdravlju, s vremenom su razvijeni sustavi pracenja kvalitete zraka.
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Pracenjem kvalitete zraka i stupnja zagadenja, postepeno se mijenja perspektiva potencijalnih turista o

izboru savrsene destinacije (Radojevic, B i suradnici, 2020).

Sve navedeno potkriepljuje i provedeno istrazivanje (Sigalat-Signes, E i suradnici, 2020) u turistickom
gradu Valencia koji je orijentiran razvoju i usavrsavanju postoje¢ih pametnih tehnologija. Po provedenom
ispitivanju zakljuceno je postojanje visoke svijesti gradana o potrebi implementacije sustava upravljanja
prometom, bukom i rasvjetom, kako bi se postigao sustav pametnog Zivljenja odnosno pametne turisticke

destinacije.

Nadalje, pametni sustav ugos$cavanja promatra elasti¢nost turistickog mjesta, te zagovara primjenu
jedinstvenog modela ponude za sve stanovnike i turiste u pojedinoj destinaciji. Tom modelu je cilj sve
promatrati na isti nacin, kako bi se podigla kvaliteta Zivota. Prakti¢an primjer su digitalni nomadi koji
putuju diljem svijeta obavljajuéi poslovnu funkciju, pri ¢emu teZe upoznavanju novih kultura, znamenitosti
i ljudi (Koens, K i suradnici, 2021). S druge strane, primjer kvalitetnog pozicioniranja je i primjena Internet
servisa za informiranje muslimanskih turista o ponudi proizvoda i usluga koji odgovaraju potrebama
njihove kulture i vjere. To su specijalizirane aplikacije koje nude informacije o hotelima koji imaju pojedine

certifikate o prilagodenosti ponude (Cuesta-Valino, P i suradnici, 2020).

lako mnogi pojam odrZivosti povezuju s ekoloskom ili okoliSnom odrzivo$cu, da bi se ostvarila ekonomska
odrzivost turistickih destinacija potrebno je uskladiti sve faktore na razini drustva i gospodarskih aktivnosti

(Sorokina, E i suradnici, 2022).

Povezivanjem odrzivosti destinacije s prirodom i okoliS$em, znacaj odrzivosti je puno veéi, a jedan od
primjera primjene informacijskih tehnologija je i implementacija vizualni i slusnih platformi koje imaju za
cilj ukloniti prepreke u putovanjima osobama sa zdravstvenim poteskocama (Fernandez-Diaz, E i
suradnici, 2023).

Okretanje odrzivom turizmu uz primjenu digitalnih tehnologija ukazuje na razvoj novih modela kulturnog

turizma koji se suprotstavlja standardizaciji (Abad, CJP i suradnici, 2020).
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5.4 Primjena smart tehnologije za oporavak turizma u praksi

Umjetna inteligencija svojim moguc¢nostima moZe znacajno popraviti turisti¢ku sliku pojedine destinacije.
Razlic¢iti gradovi, drZzave i mjesta u okviru svoje turisticke specijalizacije nude i razli¢ite mogucnosti. Primjer
iz gradi¢a Lazarote u Spanjolskoj dodatno potvrduje moguénosti iskoristavanja tehnologija za oporavak
turizma. Implementacijom virtualnog vodica, koji svojim korisnicima omogucuje komunikaciju s
asistentom pomocu kognitivnog sustava, ponudena je kao personalizirana ponuda uz visoki stupanj
zadovoljstva (Ferras, X i suradnici, 2020). Takoder, slicnu metodologiju koristi i grad Zagreb koji svojim
posjetiteljima olakSava snalaZenje i razgledavanje grada uz upotrebu aplikacija VoiceGuide Zagreb i Love

Zagreb (Gracan, D i suradnici, 2021).

Grad Berlin, koji je ujedno i jedno od glavnih turisti¢ckih odredista Europe, nakon Pariza i Londona,
odlukom Senata o zelenom gradu, promovira odrZivost putovanja i grada. Unutar aplikacije visitBerlin
nudi se poseban odjeljak namijenjen odrZzivom turizmu. OdrZiva ponuda motivira turiste da koriste odrZive
elektriéne romobile i aute za obilazak grada i znamenitosti uz poticanje konzumiranja odrzZive hrane, tj.

hrane s domacih farmi... (Kalandides, A i suradnici, 2021).

Dodatni primjer primjene pametnih rjeSenja je Smart Altitude Decision Making Toolkit u Alpskim
podrucjima Cija je primarna svrha pruZanje povratnih informacija skijaliStima o razini potraznje za
energijom, izvorima obnovljive energije te o moguénostima iskoriStavanja izvora u svrhu poboljsanja

energetske ucinkovitosti (Polderman, A i suradnici, 2020).

Krstarenja otocima i obalom nakon COVID — 19 pandemije poprimaju potpuno novi znacaj, klju¢nu ulogu
u konkurentnosti pojedinog poduzeéa nad drugim odreduje stupanj implementacije modernih tehnolgija.
Poduzecée Royal Caribbean u svoju ponudu je uvrstio IMAX kina, X — ray vision, te bionic barove koji u
zamjenu za barmene koristi robote... (Buhalis, D i suradnici, 2022). S druge strane osim direktnim
utjecajem na zadovoljstvo korisnika primjena umjetne inteligencije i njezinih platformi u hotelima moze

biti i prilikom obuke zaposlenika u post - pandemijskom razdoblju (Buhalis, DT i suradnici, 2023).

Glasgow tehnologiju video nadzora s visokom razinom kvalitete (full HD) koristi za poboljSanje kontrole

prometa i javne sigurnosti (Glyptou, K i suradnici, 2022).

Po provedbi plana odrZivosti grad Benidorm u Spanjolskoj, prvi nosi naziv pametne turisticke destinacije,

a svojim urbano — turistickim modelom je uspio masovni turizam uskladiti te stvoriti jedno od najodrzivijih

turistickih mjesta (Aguirre, A i suradnici, 2023).
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U praksi primjena tehnologije varira od destinacije do destinacije, stupanj upotrebe tehnologije u
maticnom gradu znacajno utjeCe na percepciju turista o razvijenosti turistickog mjesta kojeg posjecuju.
Navedeno potvrduje i provedeno istrazivanje u ekvadorskom podrucju Riobamba, gdje je uo¢ena znatna
razlika u percepciji o alatima pametnog turizma medu domacim i medunarodnim turistima (Paredes, O. i
suradnici, 2021). Domadi turisti viSu vaznost pridaju alatima prijenosa prometa u stvarnom vremenu,
mreznim rezervacijama i mobilnom placanju, dok medunarodni turisti vaznost pridaju sustavu hitnog
odgovora, inteligentnom sustavu nadzora okoline, sustavu pametnog rasporedivanja prometa...(Vizuete,
DDC i suradnici, 2021). Uspjesnost implementacije digitalnih tehnologija i percepcije turista o njihovom
iskustvu najpreporucljivije je analizirati primjenom modela analize ponaSanja turista (Mikhailov, S i

suradnici, 2020).

5.4.1 Primjena smart tehnologije za brandiranje mjesta

Kao posljedica COVID — 19 pandemije u digitalnom pretraZivanju sve se viSe koriste pojmovi marketing
mjesta, brendiranje mjesta, $to poti¢e razvoj destinacijskog turizma, dok teritorijalni marketing ima sve
manju ulogu (Khomenko, L i suradnici, 2021). Metode brendiranja mjesta kroz geolokacije i geoparkove
provode i vulkanska podrucja Island, Azori te Kanarski otoci (Tiago, F i suradnici, 2021). Aberdeen i
Leicester primjenom Twitter aplikacije provode pozicioniranje u vidu poticanja odrzivosti i primjeni smart
tehnologija (Huertas, A i suradnici, 2021), sli¢nu strategiju oporavka turistickog sektora provodi i Italija
(Solazzo, G i suradnici, 2022). Provedena studija nad turistima provincije Tungurahua ukazuje da i turisti
pozitivno ocjenjuju upotrebu informacija dobivenih posljedicom brendiranja mjesta iz ¢ega proizlazi da
provincija ucinkovitom turistickom promocijom s fokusom na vremenske prilike i odrzivu praksu moze

pozitivno utjecati na privlacenje novih posjetitelja (Vizuete, DDC i suradnici, 2021).

Karakteristican primjer oporavka turistickog mjesta nakon COVID — 19 pandemije je i slu¢aj Etne u blizini
Sicilije, gdje je uoCen znacajni porast upotrebe pojmova ,zelena” za razliku od vremena prije pandemije
(Graziano, T i suradnici, 2020). Takoder, Costa de Sol posljedice COVID-19 pandemije na turisticki sektor

sanira primjenom odrzivog inbound marketinskog modela (Sanchez-Teba, EM i suradnici, 2020).

Dodatan oblik privlacenja turista je upotreba bespilotnih letjelica i snimanje iz zraka (de Souza, J i

suradnici, 2020).
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6. POTENCIJALNI IZAZOVI U PRIMJENI SMART TEHNOLOGIJA U TURIZMU

6.1 Prijetnje oporavka turizma za stanovnike smart destinacija

Potencijalna problematika koju izaziva visoka turisticka specijalizacija negativno utjeCe na povecanje
siromastva domaceg stanovnistva Europskih regija (Birenboim, A i suradnici, 2022). S druge strane javlja
se problem koliko su u stvarnoj mjeri stanovnici pojedinih regija i drzava digitalno pismeni. Provedena
studija na primjeru Portugala ukazuje da vise od 50% stanovnika posjeduje osnovne digitalne vjestine

(Fernandes, S, 2021).

Turizam koliko god imao pozitivnih ucinaka na ekonomiju i gospodarstvo u cijelosti uz nedovoljnu brigu o
stanovnicima turistickih mjesta moZe imati i negativne utjecaje. Kada se govori o utjecajima na stanovnike
prvenstveno se misli na njihovu kvalitetu Zivota. Elementi koji utjeCu na razinu kvalitete Zivota su
ekonomski, sociokulturni te okolina (Santos-Junior, A i suradnici, 2020). Dodatno, na percepciju
informacijskih tehnologija kao ¢imbenika pokretaa turizma znacajno utjecCe i stupanj obrazovanja i
informacijske pismenosti, Sto moZe biti dodatni izazov pri implementaciji pametnog turizma u slabije

razvijenim destinacijama (De Lucia, C i suradnici, 2021).

6.2 Potencijalni izazovi za turisti¢ke destinacije

Primjena digitalnih rjeSenja u turistickim poduzeéima koja imaju izrazenu dominaciju nad trzistem moze

povecati Sanse za zloupotrebu tehnologije (Gelter, J i suradnici, 2022).

Ovisno o vrsti turisticke destinacije potrebno je prilagodavati i tehnolosku ponudu. U istraZivanju ruralnog
turizma Spanjolske, uoceno je da takav oblik turizma ne trpi ista tehnoloska rje$enja kao i smart
destinacije. lzazovi s kojim se susrec¢u davatelji usluga u ruralnom turizmu zahtijevaju trazenje
specificnosti svakog mjesta, turista i turistickih iskustava (Ballina, FJ, 2020). Osim navedenog brojni turisti
preferiraju aktivnosti na planinama, wellness, ruralni smjestaj, gastronomiju i vina, Sto dodatno oteZava

modernizaciju pojedinih geografskih lokacija (Samora-Arvela, A i suradnici, 2020).

S druge strane u Ljubljani je provedeno ispitivanje koje ukazuje na druge potencijalne prijetnje razvoju
pametnog turizma. Nejednakost odnosa i rasporeda modi uzrokuju ograni¢enu interaktivnost $to se

ocituje u dominaciji organizacija u javnom vlasnistvu i provodenju programa koji nisu u korist turizma, dok
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se od turistickih ugostitelja se i dalje ocekuje provodenje programa pametnih tehnologija (Johnson, AG i

suradnici, 2021).

Razvojem tehnologije pojedinci su postali informiraniji o raznim moguc¢nostima upotrebe te potencijalnim
prijetnjama u vidu praéenja kretanja korisnika, $to potencijalno moze stvoriti negativnu percepciju o

koristenju pojedinih alata ili odabira destinacije (Irtyshcheva, | i suradnici 2022).

lako se vedinski pametne tehnologije koriste za privlacenje i ozivljavanje turisticke destinacije,
prekomjerna upotreba uz nedovoljnu turistiCku ponudu smjestajnih kapaciteta moZe dovesti do
negativnog efekta (Trunfio, M i suradnici, 2021) ili s druge strane pretjerana ponuda moZe negativno

utjecati na kvalitetu Zivota domaceg stanovnistva (Philipp, J i suradnici, 2022).

Brzi trendovi u tehnologiji za pojedine aplikacije i platforme iz sadadnjosti mogu prouzroditi velike izazove
Sto potkrjepljuje istraZivanje o upotrebi mobilnih aplikacija u Poljskoj pokrajini gdje je od analiziranog
broja aplikacija preko 30% prestalo s upotrebom ili su promijenili naziv i svrhu (Naramski, M i suradnici,

2020).

Primjena drustvenih mreZa uz nedostatak aktivne strategije upravljanja i komunikacije s drugim
sudionicima unutar destinacije uz uspostavljanje dijaloga sa turistima moZe biti potencijalna prijetnja

daljnjem napretku (Saltos, AE i suradnici, 2021).

Koristenje digitalnih alata u turizmu zahtijeva i primjenu odredenih znanja s podrucja marketinga i
ekonomije, pa se pojedini izazovi za destinacije mogu pojaviti prilikom upotrebe najboljih tehnoloskih
rieSenja i loSe strategije koja u konacnici neée postici Zeljen cilj. Primjer navedenom problemu je i regija
Molise koja u odnosu na Albaniju, Crnu Goru i Puglie jedina na drustvenim medijima ima omjer negativnih

ocjena preko 20% (Ndou, V i suradnici, 2023).

Odrzivost predstavlja novi trend u turizmu s kojim se Zeli postic¢i Sto bolja trziSna pozicija uz ucinkovito
upravljanje resursima. lako mnoge destinacije i drzave svojom ponudom Zele posti¢i naziv pametne i
odrzive destinacije klju¢ni faktor, a ujedno i velika prekretnica u ostvarenju toga cini uskladenost na
lokalnoj i nacionalnoj razini (Ivars-Baidal, JA i suradnici, 2023). Dodatni izazov predstavlja i zloupotreba
pametne destinacije kao strategije i iskoriStavanje za ,zeleno pranje (green washing)” (lvars-Baidal, JA i

suradnici, 2021).

Klju¢ni izazov za turisticke destinacije je visoka fluktuacija radne snage uz povecanu implementaciju

racunalnih rjeSenja Sto povecava sterilnost i nedostatak osobnog kontakta (Popova, KK i suradnici, 2020).
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Brasov je prakti¢an primjer zanimljive turisticke ponude u vidu aplikacije Virtual Brasov koja omoguduje
posjetiteljima povijesne informacije o znamenitostima koje razgledavaju. Nedostatak koji se javlja u
navedenoj situaciji je nedovoljna aZurnost podataka te nepotpune informacije, dostupno samo nekoliko

kategorija od ponudenog broja (Briciu, A i suradnici, 2020).

lako digitalna tehnologija pospjesuje dozivljaj i iskustvo unutar turisticke destinacije, za pojedine turiste
ne jamci visoku razinu zadovoljstva. Pojedini turisti imaju potrebu odvojiti se od tehnologije za vrijeme

odmora $to je karakteristicno za dob u rasponu od 25 i 34 godine (Diaz-Meneses, G i suradnici, 2022).
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7. PREPORUKE BUDUCIM ISTRAZIVANJIMA

Kontinuiranim razvojem tehnologije javljaju se novi nacini priviacenja turista u funkciji pokretanja,
oporavka te vracanja stabilnosti pogodenog sektora. Pametne tehnologije imaju sve veéu ulogu u
kreiranju odrZive turisticke ponude potpomognute inovativnim tehnoloskim rjeSenjima. Sustavnim
pregledom literature, unutar rada prezentirana su istrazivanja autora o znacaju oporavka turizma kroz

primjenu pametnih tehnologija, te se slijedom navode preporuke buducim istrazivacima.

Pandemija COVID — 19 je izvrstan pokazatelj moguénosti odvijanja pojedinih radnji i aktivnosti bez
prisustva i aktivnosti ljudskog rada. Pretjerana primjena modernizacije i informatizacije potencijalno moZe
negativno utjecati na smanjenje broja radnih mjesta i razinu kvalitete ljudskog Zivota u ,pametnim
turisti¢kim destinacijama®“. Izuzetno korisno za razvoj destinacije je pronalazak balansa implementacije

najaktualnijih tehnoloskih rjeSenja za odrZzavanje visokog standarda Zivota i oCuvanje radnih mjesta.

OdrZivost, prednost i prijetnja. Pozicioniranje odredisnog mjesta gospodarski odrzivim, pozitivno utjece u
funkciji priviacenja turista, koji brinu o okolini u kojoj borave. lpak, implementacija odrZivih nacela kroz
pametne tehnologije za pojedine lokacije nije izvediva. Potencijalna prijetnja ocituje se kroz ,zeleno
pranje” i, brendiranje” destinacije ekoloski odrzivom uz primjenu izvrsnih tehnoloskih rjesenja, a da pri
tome destinacija ne ispunjava obecano. Takoder, po provedenom istraZivanju, mnogi turisti postizu vise
zadovoljstvo personaliziranom ponudom. Preporucljivo bi bilo istraziti moguénosti upotrebe ,velikih
podataka” i umjetne inteligencije za kreiranje personalizirane ponude koja ¢e obuhvatit viSe elemenata;
zadovoljstvo, kvalitetu te odrZivost. Korisno bi bilo istraziti po kojim se kriterijima turisticke destinacije
dijele na: odrzive, pametne ili ,odrzive i pametne” turisticke destinacije. Pronalazenjem razlika izmedu
navedenih primjera postigle bi se konstruktivne smjernice Sto je potrebno napraviti i implementirati kako

bi destinacija zauzela Zeljenu poziciju.

Naime, kako turisticke destinacije ne mogu opstati i funkcionirati bez putnika i turista, preporucljivo bi bilo
istraziti koja tehnoloska rjeSenja preferiraju potencijalni turisti. Razlicite dobne skupine razli¢ito
percipiraju mogucénosti tehnologije. Pojedini tehnologiju shvacaju kao prednost i olakSanje pri putovanju
dok drugi turisti, uglavnom pripadnici starije populacije, u nacelu odbijaju inovacije. Umjetna inteligencija
ima za ucinak veliki raskorak u sustavu pruzanja usluga te automatizacije procesa. Posljedi¢no se

preporuca dodatno istraziti moguénost koristenja i stupanj zastupljenosti prosirene virtualne stvarnosti u
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praksi u cilju poboljSanja turistickog iskustva. Primjerice zanimljivo bi bilo istraZiti kako bi u praksi izgledala
pametna turisticka destinacija koja je svoj put k oporavku pronasla u implementaciji najsuvremenijih
rieSenja pri cemu je glavni kriterij visoki stupanj odrzivosti. Koje elemente turisticke ponude bi obuhvacala
navedena pametna destinacija, koju tehnologiju bi koristili smjestajni objekti, na koji nacin bi to utjecalo
na prirodu i okoli§, stupanj prepoznatljivosti takvog koncepta pruzanja usluge od strane turista te u kojoj

bi mjeri takva implementacija zazivjela u europskim okvirima.
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8. ZAKUUCAK

Pocetak razdoblja oporavka gospodarskih sektora oznacava kraj globalne pandemije COVID — 19 Sto
ujedno rezultira i pojacanim razvojem pogodenog turistickog sektora. Spoznaja potrebe za brzim
oporavkom potaknula je brojne autore na dodatna istrazivanja o mogucénostima tehnologije za

uspostavljanje Sto brzeg balansa izmedu smart tehnologija u sluzbi oporavka turizma.

S ciljem pronalaZenja objektivnih odgovora na pitanje vaZznosti i utjecaja pametnih tehnologija u oporavku

turizma prikazan je sustavni i bibliometrijski pregled literature.

Istrazivana baza podataka u akademskom radu je Web of Science, gdje su glavni kriterij za odabir
literature kljuéne rijeci: jezik, geografsko podrucje te vrijeme objave rada. PoStivanjem pravila sustavne i
bibliografske metodologije odreden je uzorak znanstvenih radova kreiranjem upita i procesom selekcije

provedenih istraZivanja koja ulaze u daljnji proces analize.

Nakon provedene analize odabranog uzorka kreirane su kategorije istraZivanja koje ukljucuju

bibliometijsku analizu u alatu VOSviewer te sustavni pregled literature.

Bibliometrijskom analizom uocen je porast broja zainteresiranih autora za tematiku pametne turisticke
destinacije, medu kojima je istaknut profesor Dimitrios Buhalis sa sveucilista Bournemouth u Engleskoj, a
uz njega se posebno isti€u autori Femenia — Serra Francisco, Ivars — Baidal Josep A. te Mendes — Filho,
Luiz. Osim S$to su pojedinacno istrazivali tematsko podrulje te svoja saznanja objavljivali u obliku
znanstvenih ¢lanaka, svi navedeni autori medusobno su suradivali, spajali se u bibliografske parove $to ih
¢ini jedne od najutjecajnijih autora promatranog perioda (od 2020. do 2023. godine). Takoder,
bibliografska analiza koautorstva ukazuje na pojacano istraZzivanje u pojedinim drzavama Europe. Posebno
se isti€u Engleska, Spanjolska, Italija i Portugal. Podaci iz analize ukazuju na porast zanimanja autora o
tematici smart tehnologija u sluzbi oporavka turizma iz ¢ega se moZze zakljuciti da su navedena podrucja u

visokoj mjeri pogodena svjetskom pandemijom COVID — 19.

Sukladno pove¢anom broju provedenih istrazivanja dolazi do promjene kljuc¢nih rijeci u literaturi. Tijekom
2020. godine uz pojam ,pametni turizam®, istraZivani su i ,pametni gradovi“, ,COVID -19%
,menadZment”, ,veliki podaci (big data)” i ,znanost o podacima (data science)”, dok u 2022. zadnjoj
godini pandemije, primat preuzimaju pojmovi ,content marketing”, ,odrzivost”, ,odrzivi turizam®,
,destinacijski menadZment”, ,iskustvo”, ,komunikacija“... Analiza rijec¢i koriStenih u 2020. s godinom

2022. ukazala je na znacajne promjene u klju¢nim pojmovima. Poseban raskorak je primjetan prilikom
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usporedbe svih klju¢nih rijeci, koje se javljaju u selektiranom uzorku s klju¢nim rije¢ima autora. Analiza
svih klju¢nih rijeci identificirala je 31 klju¢nu rije¢, koja se javlja minimalno pet puta u ¢lanku, dok analiza
klju€nih rijeci odredenih od strane autora ukazuje na postojanje osam glavnih pojmova. lako se razlika Cini
znacajna, usporedba analiziranih rije¢i ukazuje na pojavljivanje istog pojma u razli¢itim oblicima,

primjerice ,,smart city”, ,smart cities”, ,city”, , cities”...

Poveznicu izmedu pametnih turistickih odredista i odrzive ponude ¢ini primjena pametnih tehnologija u
obliku raznih senzora za ouvanje zdravlja, razine buke, stanja u prometu te drugih vizualnih i zvu¢nih
rieSenja, koja omogucavaju putovanja osobama s poteSkocama u zdravlju. Brojni gradovi diljem Europe
primjenjuju digitalne tehnologije koje olak3avaju snalaZenje i upoznavanje s destinacijom koju turisti

posjecuju.

lako brojne destinacije svoju turisticku ponudu usmjeravaju ,, pametnim turistima® brojne su prepreke i
izazovi na putu do ostvarenja toga cilja. Grad Berlin unutar svoje ponude primjenjuje odrZivo
pozicioniranje primjenom mobilne aplikacije za istraZivanje grada. Pojacano pozicioniranje i promoviranje
kroz drusStvene medije prikazuju podruc¢ja Etne, upotrebom pojmova ,zelena” destinacija, kako bi
osvijestili putnike te privukli potencijalne turiste. Prekomjerna implementacija digitalnih tehnologija, alata
umjetne inteligencije i robota takoder moze stvoriti i nesklad, primjerice u potraznji za radnom snagom,

$to potencijalno moZe dovesti do ugroze i smanjenja kvalitete Zivota stanovnika unutar destinacija.

Zakljuéno cjelokupnom sustavnom analizom uoceni su brojni pomaci u formiranju turisticke ponude,
razliCiti faktori utjeCu na stupanj implementacije tehnoloskih rjesenja. Klju¢nu ulogu u oporavku u post —
pandemijskom razdoblju primjena tehnologije je osim za postizanje visokog zadovoljstva putnika imala
funkciju pozicioniranja destinacije kao odrzive, sigurne i tehnoloski pametne. Brojne potencijalne prijetnje
za turisticki sektor i destinaciju koje su uocene u pregledu literature predstavljaju kvalitetno polaziste za

daljnja znanstvena istrazivanja.

Prilikom istrazivanja zbog tehnic¢kih problema, baza podataka Scopus iskljucena je iz analize, te je

istrazivanje provedeno koriStenjem dostupnih podataka iz baze Web of Science.
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SAZETAK

Turisticki sektor kao jedan od pokretaca globalne ekonomije zadobio je najteze udarce za vrijeme COVID —
19 pandemije. Posljedice na turisticku djelatnost su svjetskih razmjera, a oporavak tezak i dugotrajan. Dok
turisticki sektor stagnira i pronalazi put k oporavku, pametne tehnologije u vrijeme pandemije doZivljavaju
najvedi procvat i porast upotrebe. Nacin poslovanja i pruzanja usluga mijenja smjer te umjesto direktne
prodaje kupcu, svoje mjesto pronalazi na web mjestima i mobilnim uredajima. Mogucnosti primjene
pametne tehnologije za oporavak pogodenog sektora uocili su i brojni znanstvenici koji su svojim
doprinosom u vidu istraZivanja kreirali kljuéne pojmove; pametna turisticka destinacija, pametni turizam i
sl. Pojacano zanimanje za $to brZzim i kvalitetnijim oporavkom potaknulo je brojne autore za provodenje
raznih istrazivanja. Dostupnost velikog broja radova brojnim korisnicima usporava proces pronalaska
odgovora na postavljena pitanja uz zadrZavanje relevantnosti sadrzaja. Ovim radom je kreiran sustavni
pregled literature koji uz bibliometijsku analizu u alatu VOSviewer analizira i prezentira znanstvena
istraZivanja na temu oporavka turistickog sektora uz primjenu pametnih tehnologija na Europskom

podrucju u vremenskom razdoblju od 2020. do 2023. godine.

Klju¢ne rijec¢i: pametne tehnologije, pametna turisticka destinacija, oporavak, bibliometrijska analiza
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SUMMARY

The tourism sector, as one of the drivers of the global economy, received the heaviest blows during the
COVID-19 pandemic. The consequences for the tourism industry are global, and the recovery is difficult
and long-lasting. While the tourism sector is stagnating and finding its way to recovery, smart
technologies are experiencing the greatest boom and increase in use during the pandemic. The way of
doing business and providing services is changing direction, and instead of direct sales to the customer, it
finds its place on websites and mobile devices. The possibilities of applying smart technology for the
recovery of the affected sector were noticed by numerous scientists who, with their contribution in the
form of research, created key terms; smart tourist destination, smart tourism, etc. Increased interest in
faster and better recovery has encouraged numerous authors to conduct various researches. The
availability of a large number of works to numerous users slows down the process of finding answers to
guestions while maintaining the relevance of the content. With this work, a systematic review of the
literature was created, which along with a bibliometric analysis in the VOSviewer tool, analyzes and
presents scientific research on the topic of the recovery of the tourism sector with the application of

smart technologies in the European area in the period from 2020 to 2023.

Keywords: smart technologies, smart tourist destination, recovery, bibliometric analysis
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