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1. Uvod

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj, stoga je i razumljivo da
je turizam kao gospodarska grana jedan od prioriteta razvoja u okviru hrvatskog
gospodarstva. No bez jedne djelatnosti, mozZe se re¢i, da razvoj turizma ne bi bio mogu¢,

a to je ugostiteljstvo.’

"Djelatnost ugostiteljstva vezuje se uz prostor i kretanje ljudi. Masovnost kretanja odlika
je turizma. Tijekom putovanja turisti zadovoljavaju egzistencijalne potrebe za smjeStajem,
hranom 1 pi¢em, Sto se ostvaruje ugostiteljskom djelatnoScu. Ugostiteljstvo, dakle,
predstavlja materijalnu osnovu turisticCkog gospodarstva. Ona je infrastrukturni preduvjet
turizma. Ugostiteljstvo Cini receptivnu osnovu turizma. Bez njegove prisutnosti ne moze

o . 2
se ostvariti boravak turista na nekom prostoru."

Atraktivnost nekog prostora, destinacije,
uvelike ovisi o kvaliteti ponude ugostiteljskih objekata vezanih i uz smjestaj i uz prehranu
i pice. Sto je raznovrsnija ugostiteljska ponuda, turisticka destinacija postaje sve
konkurentnija. Razvoj turizma i ugostiteljstva, moze se reci, da ima zajedni¢ku uzlaznu
putanju. Drugim rije¢ima, povecanjem razvoja turizma, povefava se 1 r1azvoj

ugostiteljstva.

"Sa stajaliSta tehnoloSkog procesa proizvodnje, namjene i naina pruZanja usluga u
ugostiteljskim objektima, wugostiteljstvo se wuobicajeno dijeli na: hotelijerstvo i

 Hotelijerstvo primarno obuhvaéa uslugu pruZanja smjestaja dok

restoraterstvo."
restoraterstvo primarno obuhvaca usluge pruzanja hrane i pi¢a. Naravno, obje
ugostiteljske djelatnosti, uz primarnu, obavljaju i mnogo pomoc¢nih usluga koje se, kako

rastu potrebe turista, iz dana u dan povecavaju i Sire.

Upravo zbog stalnog Sirenja dijapazona usluga koje pruza ugostiteljstvo, kao i
konstantnog razvoja turizma, postavlja se pitanje 1 nuzZnosti njegovog ekoloski
odgovornog poslovanja radi, u prvom redu sniZavanja troSkova poslovanja, ali i
uspostavljanja pozitivne slike poduzeca na trZiStu. Naime, posljednji trendovi u turizmu
pokazuju velik interes potroSaCa (turista) za sferu ekologije, odnosno zaStite okoliSa.

"Turisti danas imaju viSe znanja, bolje su informirani, bolje obrazovani, a imaju i neko

! Ivanovié, S. : Ekonomika ugostiteljstva, str. 1, SveuciliSte u Rijeci, 2012.
2 Ibidem, str. 15
3 Ibidem, str. 5



prethodno vlastito iskustvo. Osim toga, mnogi turisti Zele iskusiti neSto suprotno od
svakodnevnice i1 uobi€ajenih okolnosti, tj. mir, tiSinu,Cistocu planina i ¢istocu mora. Raste
potraznja za nedirnutim, ekoloSki c&istim podru¢jima, kao odgovor na brzi ritam
suvremenog urbanog nacina Zivota. Osobna sigurnost postaje jedna od glavnih kriterija

odluke, a sve je veci trend brige za vlastito zdravlje."*

U posljednje vrijeme javlja se tzv. eko trend koji se posebno integrirao u hotelskom
poslovanju kroz "eco-friendly" certifikate. Cak i u restoraterstvu dolazi do iskazivanja
preferencija za onim objektima koji nude ekoloski uzgojenu hranu kao i objektima koji
dopustaju klijentima da i sami sudjeluju u pripremi Zeljene hrane kroz razne kulinarske
radionice te na taj nacin saznati viSe informacija o hrani i samoj kulturi prehrane u

destinaciji u kojoj se nalaze.

Ugostiteljska poduzeca u Hrvatskoj imaju mogucnost uvodenja eko standarda, od kojih je
najpoznatiji standard HRN EN ISO 14001:2009. "Hrvatska norma HRN EN ISO
14001:2009 navodi zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji omogucavaju organizaciji
razvoj i primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i druge zahtjeve
za koje se ta organizacija opredijelila, kao i podatke o znac¢ajnim aspektima okoliSa. To se
odnosi na one aspekte okoliSa koje organizacija moZe nadzirati, kao i one na koje moze
utjecati. U samoj se normi ne navode specificni kriteriji za rezultate upravljanja okoliSem.
Moguce ju je primijeniti na sve tipove i veliCine organizacija te prilagoditi razli¢itim
kulturoloskim i drustvenim uvjetima. Glavni cilj ove norme je potpora u zastiti okoliSa i

sprecavanje oneciS¢enja u ravnoteZi s drustveno-ekonomskim potrebalmal.”5

Osim gore navedenog eko standarda, ugostiteljska poduze¢a mogu dobiti i eko oznake.
"Eko-oznake su dobrovoljni instrumenti zaStite okoliSa pomocéu kojih proizvodaci i
davatelji usluga pokazuju da postuju visoke standarde zastite okoliSa tijekom Zivotnog
ciklusa proizvoda i pruzene usluge. Eko-oznake su vazne u promicanju medunarodne
politike odrZive proizvodnje 1 potroSnje kojoj je cilj smanjiti negativan ucinak proizvodnje
1 potroSnje na okoli§, zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati druStveno odgovorno
poslovanje i odrzive stilove zivota. Eko-oznake nisu namijenjene svima ve¢ samo
najboljima. Mjerila na temelju kojih se ocjenjuju proizvodi i usluge postavljena su tako da

svega 20-30 % proizvoda na trziStu moze udovoljiti tim zahtjevima. Eko-oznake ujedno

* Zbornik radova sa stru¢no — nauéne rasprave: Turizam u funkciji lokalnog razvoja, str. 169-177, Fojnica, 2011.
5 http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53 (28.05.2015.)




su znakovi izvrsnosti budu¢i promoviraju one koji u zaStiti okoliSa rade viSe od

propisanog zakonskog minimuma."®

Jedna od eko oznaka koje mogu dobiti ugostiteljska poduze¢a u RH je Znak Prijatelj
okoliSa. "Znak Prijatelj okoliSa namijenjen je proizvodacima, distributerima, uvoznicima,
trgovcima u veleprodaji i maloprodaji i davateljima usluga koji Zele istaknuti svoj
pozitivan odnos prema okoliSu i pruZiti vjerodostojnu informaciju potrosacu da je njihov
proizvod odnosno usluga ponudena na trZistu Republike Hrvatske u najmanjoj mogucoj

mjeri $tetna za okoli3."’

Eko oznake su zapravo izvrstan element marketinSke aktivnosti samog poduzeca, jer
rijetki dobiju takve oznake §to ih automatski ¢ini boljim konkurentom na trziStu. To
predstavlja i svojevrstan poticaj ugostiteljima da uvodenjem eko standarda i "zaradom"
eko oznaka podignu razinu svog poslovanja. Poznato je da je sposobnost reakcije svakog
poduzeca na promjene na trziStu od iznimne vaznosti za njegovu konkurentsku prednost,
ali i uspjeSnost poslovanja opc¢enito. To se poglavito odnosi i na ugostiteljska poduzeca
koja, ako uspjeSno odgovaraju na potrebe ciljanog segmenta trziSta, neprestano biljeze

porast u svom poslovanju.

Razvoj turizma, a time i ugostiteljstva, generira brojne negativne ucinke, izmedu ostalih i
neprikladno zbrinjavanje otpada. "OneciS€enje zemlje u turistickim podrucjima je
uobiCajen problem zbog velikog broja ljudi koji posje¢uju podrucje, te zbog razlicitih
aktivnosti koje se tamo odvijaju. Neprikladno zbrinjavanje krutog otpada iz hotela i
odmoriSta dovodi do onecis¢enja, ali i do zdravstvenih problema povezanih s nametnicima
1 zaraznim bolestima, a jednako tako je i neatraktivno."® "Otpad je svaka tvar ili predmet
koji posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti. Otpadom se smatra i svaki predmet i

tvar &ije su sakupljanje, prijevoz i obrada nuzni u svrhu zagtite javnog interesa."’

Hrvatska je pocela prepoznavati navedene trendove te prilagodavati svoju turistiCku
ponudu zahtjevima posjetitelja. Hoteli sve viSe ulaze u procese dobivanja raznih eko
certifikata, dok restorani prilagodavaju svoj ciklus nabave lokalnim eko dobavlja¢ima
hrane. No uz te procese veZze se odrzivo gospodarenje otpadom kao jedna od glavnih

stavki primjene tih novih trendova. Svi napori da se udovolji novim trendovima nisu

® Ministarstvo zastite okolisa i prirode, http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html (28.05.2015.)
 Ministarstvo zastite okolisa i prirode, http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html (28.05.2015.)

¥ Leonard J. Lickorish, Carson L.Jenkins (preveo Ante Dul¢i¢): Uvod u turizam, str. 117-121, Split, 2006.
° Ministarstvo zastite okolisa i prirode, http://mzoip.hr/hr/otpad/otpadxx.html (25.03.2015.)




dovoljni ukoliko se pravilno ne uvede sustav zbrinjavanja otpada koji nastaje prilikom
ispunjenja tih zahtjeva. Na prvom mjestu je samo odvajanje otpada koje ve¢ u pocetku

¢ini razliku u donosu na dosadaSnje poslovanje.

Osim odvajanja otpada, koje za poduzetnika ne predstavlja nikakve dodatne troSkove,
postoji mogucnost i reciklaZze, ponovne upotrebe, te naposljetku i pokusaj sprecavanja
nastanka velike koli¢ine bespotrebnog otpada. Osim toga, poduzetnik je u mogucnosti
uvesti 1 svoj sustav zbrinjavanja otpada ili tu ulogu povjeriti nekoj od raznih tvrtki koje se
time bave. Prema njemackom istrazivanju DEHOGA iz 1997., pokazalo se da u modelu
poduzeca srednje veliCine postoji mogucénost velikog smanjenja troskova, do 90 %, samo

dosljednim sortiranjem otpada.'®
Gospodarenje otpadom se treba temeljiti na sljede¢im nacelima'":

¢ '"nacelo onecis¢ivac placa" — proizvodac otpada, prethodni posjednik otpada, odnosno
posjednik otpada snosi troSkove mjera gospodarenja otpadom, te je financijski
odgovoran za provedbu sanacijskih mjera zbog Stete koju je prouzrocio ili bi je mogao
prouzrociti otpad

e "nacelo blizine" — obrada otpada mora se obavljati u najbliZoj odgovarajucoj gradevini
ili uredaju u odnosu na mjesto nastanka otpada, uzimaju¢i u obzir gospodarsku
ucinkovitost 1 prihvatljivost za okoliS§

e "nacelo samodostatnosti" — gospodarenje otpadom ¢e se obavljati na samodostatan
nacin omogucavaju¢i neovisno ostvarivanje propisanih ciljeva na razini drZave, a
uzimajuci pri tom u obzir zemljopisne okolnosti ili potrebu za posebnim gradevinama
za posebne kategorije otpada

e "nacelo sljedivosti" — utvrdivanje porijekla otpada s obzirom na proizvod, ambalazu i

proizvodaca tog proizvoda kao i posjed tog otpada ukljucujuci i obradu

Danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih turistickih odrediSta Mediterana. Lonely
Planet je Hrvatsku svrstao u top 10 najboljih europskih destinacija 2013. Godine."

Upravo radi velike posjecenosti, Sto vodi do masovnog turizma, dolazi do velike potroSnje

10 Miiller, H.: Turizam i ekologija, str.164, Zagreb, 2004.

' Ministarstvo zaStite okolia i prirode, http://mzoip.hr/hr/otpad/odrzivo-gospodarenje-otpadom.html
(25.03.2015.)

12 Lonely Planet, http://www.lonelyplanet.com/europe/travel-tips-and-articles/77757 (13.03.2015.)




raznih izvora energije (vode, hrane...) te s time povezane proizvodnje otpada koji

oneciscuje okolis.

"Kod nas u nacelu ne bi smjelo biti nikakvih sukoba izmedu turizma i zaStite prirode, jer
prirodne ljepote 1 rijetkosti spadaju u red naSih najvaznijih 1 trajnih turisti¢kih privlacnosti
i jer su one op¢e - narodna imovina. Turizam se u naSim krajevima poceo razvijati
zahvaljuju¢i pogodnosti klime i bogatstvu prirodnih ljepota, a one su ujedno prirodna
osnovica na kojoj se temelji gotovo sav bududi turisticki razvitak naSe zemlje. Stoga za
naSu zemlju vrijedi nacelo: ljepota domovine, ljepota mora, gora i planina, s gledista
turistickog prometa, ne predstavljaju prirodni kapital koji mora ostati prvobitan, netaknut,

nesmanjen i nepromijenjen, ako Zelimo trajno Zivjeti od njegove rente.""”

Alfier takoder upozorava: "Ako svijest o potrebi zastite prirode ne bude rasla jednako kao
Sto raste opasnost za ravnoteZu i cjelovitost prirode, do¢i ¢e ubrzo do neslu¢enih
poremecaja — more 1 plaze, kao hrvatska najveca i najdragocjenija turisticka privlacnost i

trajni prirodni kapital bit ¢e ugroZeniji nego ikada dosad! nid

U uvjetima potros$nje kakva je trenutno, moze se re¢i da prirodni izvori polako odumiru.
Sve vise ih se troSi a sve manje obnavlja. Iako u posljednje vrijeme ima pokusaja, Sto od
strane javnih institucija i udruga, Sto od privatnih poduzetnika, da se uskladi poslovanje
svih objekata, pa tako 1 turistickih s odrZivim razvojem i zaStitom okoliSa, trenutna
situacija nije nimalo zadovoljavajuca. Javlja se potreba za ve¢om edukacijom, ali i veCom
akcijom u smislu poduzimanja konkretnih poteza u svrhu zaStite okoliSa svih
ugostiteljskih objekata. Na taj nacin jedino se moZe razmisljati o dugorocnom i odrZivom

poslovanju koje je korisno i za poduzetnika i za zajednicu u kojoj posluje.

Gospodarenje otpadom u Republici Hrvatskoj propisano je Zakonom o odrzivom
gospodarenju otpadom. Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom se utvrduju mjere za
sprjeCavanje ili smanjenje Stetnog djelovanja otpada na ljudsko zdravlje 1 okoli§ na nacin
smanjenja koli¢ina otpada u nastanku i/ili proizvodnji te se ureduje gospodarenje otpadom
bez uporabe rizicnih postupaka po ljudsko zdravlje i okoli§, uz koriStenje vrijednih

svojstava otpaldal.15

" Alfier, D.: Zastita prirode u razvijanju turizma, str. 19-20, Zagreb, 2010.
" Ibidem, str. XIII
13 Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom, NN br. 94/13, ¢l. 1



Uloga Ministarstva zastite okoliSa i prirode je prvenstveno regulirati provodenje Zakona o
odrzivom gospodarenju otpadom kao i samog nacina provodenja navedenog zakona.
"Osnovni cilj ministarstva u ovom podru¢ju je odgovornim gospodarenjem otpadom

o¢uvati okoli§ i ljudsko zdravlje."'®

Ulaskom Hrvatske u Europsku Uniju stupio je na snagu Zakon o odrzivom gospodarenju
otpadom. "Prema njemu svi gospodarski subjekti duzni su osigurati primarnu selekciju
otpada, voditi ONTO ocevidnik o tijeku i nastanku otpada te, ovisno o koli¢ini otpada koji
proizvode, napraviti PGO—Plan gospodarenja otpadom. Inspekcija zastite okoliSa obavlja
nadzor nad primjenom propisa a nov¢ane kazne za pravne osobe iznose do 400.000 kn te
za odgovornu osobu do 100.000kn.""” Zakonske odrednice su veoma jasne a kazne su vrlo

visoke, kao jedan od poticaja da se zakon poStuje.

Najveci problem odrzivog gospodarenja otpadom predstavlja prvenstveno lagani otpor i
nerazumijevanje od strane poduzetnika u ugostiteljstvu, zbog op¢e uvrijeZenog misljenja
da je najvaznije imati veliku dobit, a kvaliteta dolazi na zadnjem mjestu. Srecom,
posjetitelji su nametnuli trendove oCuvanja okoliSa u kojem se nalaze, stoga su stvorili i

svojevrstan pritisak na poduzetnike da udovolje tim zahtjevima.

Odrzivo planiranje je vazno za sve sfere poslovanje, a naro¢ito u turistickom i
ugostiteljskom poslovanju. Kvalitetno odrZivo planiranje se mora primijeniti 1 na
gospodarenje otpadom Sto ¢e dugorocno rezultirati zadovoljstvom posjetitelja,
povecanjem poslovanje ugostitelja te povecanjem kvalitete Zivota cijele lokalne zajednice
opcenito. Jedino moguce rjeSenje problema akumulacije otpada se nalazi u suradnji

ugostitelja, lokalne zajednice i samih posjetitelja.

'® Ministarstvo zagtite okoli%a i prirode, http://mzoip.hr/hr/otpad/otpadxx.html (25.03.2015.)
17 Ugostiteljstvo i turizam, http://www.utm.hr/?pgid=39&vid=668 (16.03.2015.)




1.2. Definiranje predmeta istrazivanja

Ovo istrazivanje se bavi prvenstveno kvalitetom poslovanja ugostiteljskih objekata,
posebno iz perspektive gospodarenja otpadom, ali i utjecajem njihovog poslovanja na
lokalnu zajednicu i posjetitelje. Kao §to je ve¢ spomenuto, turizam ima jednu od vodecih
uloga u hrvatskom gospodarstvu te nudi brojne mogucnosti za razvoj istog. Bez
ugostiteljstva razvoj turizma ne bi bio mogué, stoga se rad koncentrira na ugostiteljske
objekte. Iznimno je vazno definirati i provesti plan odrzivog gospodarenja otpadom,
prvenstveno da bi se sacuvao okoli§ ali i odrZala kvaliteta Zivota cijelog druStva. Vazno je,
takoder, educirati sve ljude o znacaju pravilnog gospodarenja otpadom, a pogotovo na

putovanjima kada Cesto zaborave na svoje obveze prema okolisu.

Kvalitetnim gospodarenjem otpadom povecava se 1 korisnost za same poduzetnike u vidu
smanjenja troSkova, pogotovo u slucaju uvodenja vlastitih sustava za gospodarenje
otpadom. "Gospodarenjem otpadom mora se osigurati da otpad koji preostaje nakon
postupaka obrade i koji se zbrinjava odlaganjem ne predstavlja opasnost za buduce

generacije." 18

"Politika odrzivog turizma moZe se posti¢i usvajanjem “zelenih” akcija kako bi se smanjio
negativni utjecaj na okoli§ uzrokovan velikim okupljanjima i kako bi se otpad koji nastaje
uslijed turistickih kretanja pretvorio u novi resurs za lokalne zajednice, i to s druStvenog i

gospodarskog aspekta." 19

U radu se istraZuje trenutno stanje zbrinjavanja otpada u Hrvatskoj, izvodi zakljucak te
predlaze moguce rtjeSenje. Istrazuje se konkretan slu¢aj na primjeru Obrta za
ugostiteljstvo, turizam i trgovinu Kastil Slanica. U studiji slucaja istrazena su tri objekta
koja su u vlasniStvu spomenutog poduzeca, njihovo ukupno poslovanje i njihove
aktivnosti vezane uz odgovorno gospodarenje otpadom. Osim analize postojeceg
poslovanja istrazeno je u kojoj je mjeri njihovo poslovanje ekoloski odgovorno te se daju
smjernice za poboljSanje ili pokretanje ekoloski odgovornog poslovanja. Kako se radi o
poduzecu koje djeluje na podru¢ju zastiCenog krajolika kanjona rijeke Cetine, tim je
vaznije da se uspostavi kvalitetno ekoloski odgovorno poslovanje da se taj zasti¢eni

krajolik moZe Sto duZze oCuvati za buduce generacije.

18 Ministarstvo zastite okolia i prirode, http://mzoip.hr/hr/otpad/odrzivo-gospodarenje-otpadom.html
(25.03.2015.)
19 Zero Waste, http://www.zerowastevents.eu/?page_id=2&lang=hr (25.04.2015.)




1.3. Istrazivacke pretpostavke
U ovom istrazivaCkom radu postavljene su sljedece polazne pretpostavke:

P1: Otpad postaje jedna od kljucnih gospodarskih sirovina kojom treba na odgovarajuci

nacin gospodariti

P2: Uspostava kvalitetnog sustava za gospodarenje otpadom u ugostiteljstvu postaje jedan

od klju¢nih ¢imbenika njegove konkurentnosti

P3: Sustav gospodarenja otpadom u ugostiteljskim  poduze¢ima u RH nije na
odgovaraju¢i nacin zaZzivio zbog Cega se mogu ocekivati suboptimalni rezultati

poslovanja

P4: Poduzece iz studije slucaja nije ostvarilo sve pretpostavke i uvjete za kvalitetno

gospodarenje otpadom
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1.4. Ciljevi istrazivanja

Iz prethodno navedenih pretpostavki istraZivanja proizlaze sljede¢i specificni ciljevi

istraZivanja:

e Objasniti pojmove ugostiteljstva, turizma, otpada i odgovornog gospodarenja
otpadom

e Objasniti vezu izmedu odgovornog gospodarenja otpadom i kvalitetnog poslovanja
poduzeca

e Objasniti vaznost odgovornog gospodarenja otpadom u cilju kvalitetnog razvoja
turizma

e Uociti specifi¢nosti u akumulaciji otpada vezanog uz turizam

e Navesti i opisati sve mogucnosti odgovornog upravljanja otpadom

® Analizirati postoje¢u zakonsku regulativu vezanu za odgovorno gospodarenje u
turizmu

* Analizirati postojece stanje odrZivog gospodarenja otpadom u Hrvatskoj

® Analizirati dionike koji sudjeluju u provodenju odgovornog gospodarenja otpadom

e [straziti i predloZiti optimalna rjeSenja za odgovorno gospodarenje otpadom u

ugostiteljskim objektima u svrhu kvalitetnog razvoja turizma

11



1.5. Metode istrazivanja

U ovom istrazivatkom radu, koji je teorijskog karaktera, koristit ¢e se sljede¢e metode

istraZivanja:

e Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocitavanja Cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa
1 veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

e Metoda komparacije — postupak usporedivanja istih ili srodnih stvari, predmeta ili
pojava, odnosno postupak utvrdivanja slicnosti i razlika medu njima. Svrha ove
metode je utvrdivanje odnosa i veza, struktura, funkcija i svojstava barem dviju
pojava ili predmeta.

e Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja raS¢lanjivanjem slozenih
pojmova, sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove 1
elemente.

® Metoda indukcije — sustavna primjena induktivnog nacina zakljucivanja kojim se
na temelju analize pojedinac¢nih slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka.

® Metoda dedukcije — sustavna primjena deduktivnog nacina zakljucivanja u kojem
se iz op¢ih sudova izvode posebni i pojedinacni zakljucci.

® Povijesna metoda — u upotrebi ove metode uzimaju se u obzir kronologija, razvoj 1
uzro¢no — posljedicne veze o predmetu istrazivanja.

e Metoda apstrakcije — odvajanje nebitnih i isticanje bitnih osobina odredenog
predmeta ili pojave istraZivanja.

e Metoda studije slucaja — na temelju studije slucaja se teorijski aspekti istraZivanja

propituju, a njihova validnost se prihvaca ili opovrgava.
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1.6. Doprinos rada

Svaki razvoj, a poglavito turisti¢ki, donosi u odredenu destinaciju pozitivne i negativne
utjecaje. Jedna od glavnih negativnih posljedica turisti¢kog razvoja je degradacija prostora
u ekoloskom smislu. Ovaj rad se fokusira konkretno na akumulaciju otpada koja se stvara

prilikom turistickog razvoja u destinaciji.

Doprinos ovog rada ¢e prvenstveno biti ponuda mogucih rjeSenja za odrzivo i kvalitetno
gospodarenje otpadom u svim ugostiteljskim objektima u Hrvatskoj. S druge strane,
rezultati istrazivanja mogu biti od koristi poduzecu iz studije slucaja, ali i drugim
ugostiteljskim objektima, u njihovim nastojanjima da prihvate koncept ekoloski
odgovornog poslovanja, i time doprinesu implementaciji nacela odrzivog razvoja u

destinaciji.

S obzirom da je ova tema u RH u samom zacetku nekakve realne provedbe, ovaj rad
predstavlja svojevrstan poticaj istraZziva¢ima koje zanima ova problematika, da i sami

pokusaju pronaci i ponuditi rjeSenje za odrzivo gospodarenje otpadom.

“Zemlju nismo naslijedili od svojih predaka, nego smo je posudili od svojih potomaka.”zo

20 Crnjar, M.: Ekonomika i politika zastite okolisa, str. 5, Rijeka, 2002.
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1.7. Struktura diplomskog rada
Ovaj diplomski rad se sastoji od 7 poglavlja.

U prvom, uvodnom, poglavlju definiran je problem i predmet istraZivanja, postavljene su
istrazivacke hipoteze i ciljevi istraZivanja, navedene metode istraZivanja te objaSnjenja o
doprinosu ovog rada. Naposljetku definirana je struktura diplomskog rada i navedena

literatura.
U drugom poglavlju daju se temeljne definicije potrebne za razumijevanje ovog rada.

U tre¢em poglavlju opisana su nacela ekoloski odgovornog poslovanja ugostiteljskih objekata.
Takoder su analizirani eko trendovi na turistickom trzistu kao i odgovor ugostiteljskih

poduzeca na takve trendove.

U cetvrtom poglavlju definiran je pojam odgovornog gospodarenja otpadom te su navedene
zakonske odredbe koje ureduje takvo poslovanje. Osim toga, analizirano je trenutno stanje u

gospodarenju otpadom u Hrvatskoj.

U petom poglavlju dat je prikaz primjera dobre prakse u odgovornom gospodarenju otpadom

u turizmu.

U Sestom poglavlju zasebno je obradena studija slucaja poduzece Kastil Slanica gdje je
analizirano poslovanje poduzeca ali i njegove aktivnosti usmjerene ka ekoloski odgovornom
poslovanju. Na kraju analize dati su prijedlozi za primjenu mjera ekoloski odgovornog

poslovanja.

U sedmom poglavlju, zakljucku, dala se sinteza prethodnih podataka.
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2. UGOSTITELJSTVO - TEORIJSKE ODREDNICE

2.1. Pojam i karakteristike ugostiteljstva

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti u Republici Hrvatskoj, ugostiteljska djelatnost
je pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluZivanje pica i napitaka,
pruzanje usluga smjestaja, pripremanje hrane za potrosnju na drugom mjestu sa ili bez
usluZivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom
(caltering).21 Prema Ivanovicu, korijen pojma 'ugostiteljstvo' lezi u hrvatskoj rijeci ugostiti,
$to zna®i primiti, smjestiti i posluZiti posjetitelja hranom i pi¢em.” Ugostiteljstvo je

sastavni dio svake turistiCke ponude te oznacava pruzZanje usluga: smjestaja, hrane i pica.

Uz ove osnovne usluge, ugostiteljstvo se nadopunjuje brojnim dopunskim i pomo¢nim
uslugama koje se svakodnevno povecavaju sukladno potrebama modernog posjetitelja.
Prema Ivanovicu, u dopunske usluge ubrajaju se: docek 1 ispracaj gosta, Cuvanje stvari i
vrednota, CiS¢enje odijela i obuce, prodaja raznih predmeta svakodnevne uporabe,
organizacija zabave i Sportskih sadrZaja, iznajmljivanje Sportske opreme, organizacija
seminara, kongresa i sl., dok se u pomo¢ne usluge ubrajaju: odrZzavanje ugostiteljskih
objekata, opreme i uredaja, okoliSa, peCenje kruha, peciva i kolaca, prerada mesnih

proizvoda i drugih namirnica i s1.”

Osnovne i dopunske usluge koje pruza ugostiteljstvo, ispunjavaju gotovo sve potrebe
posjetitelja neke destinacije. StoviSe, potrebe koje zadovoljava ugostiteljstvo &esto
predstavljaju i motiv za posjet odredenoj turistickoj destinaciji. Prema Ivanovicu 2012., u
nedovoljno razvijenim podrucjima, ugostiteljstvo vrSi znaCajnu funkciju pokretaca
gospodarskog razvoja (potice se proizvodnja u mnogim djelatnostima kao Sto su: promet,
trgovina, bankarstvo i dr.) Sto omogucuje valorizaciju odredenih prirodnih resursa, djeluje

na uravnoteZenje platne bilance zemlje itd.**

Ipak, nije moguce ustvrditi koja je od usluga koje pruza ugostiteljstvo najvaznija jer sve
usluge koje ono pruza Cine cjelovit 'proizvod’. Prema Hayes i Ninemeieru, ugostiteljstvo
je mjeSovita proizvodno-usluzna djelatnost jer dio poslova ima proizvodni karakter —

priprema hrane i napitaka i sl., a dio poslova ima usluzni karakter — pruzanje usluga

2! Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, NN br. 138/06, . 2

2 Ivanovié, S.: Ekonomika ugostiteljstva, str. 1, Sveuciliste u Rijeci, 2012.
z Ibidem, str. 1

* Ibidem, str. 3
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smjeStaja. Proizvodi se uglavnom po narudzbi i proizvedena roba se odmah prodaje

.25
gostima.

Posebnosti ugostiteljske usluge koje se ogledaju u sljedec¢im karakteristikama determiniraju

definiranje ugostitelj stva:*®

* Neopipljivost — usluga se ne moZe probati prije konzumacije; uspjeSnost usluge
temelji se na stru¢noj izvedbi zaposlenih u generiranju emocionalnih odgovora
kupaca, primjerice, gosti restorana, barova, hotela 1 sl. Zele se osjecati
dobrodoslima i Zeljenima;

e Heterogenost — svaka je usluga posebna, proizvedena posebnim ponaSanjem
davatelja usluge i zadovoljava jedinstvene zahtjeve kupaca;

e [stodobnost stvaranja i potroSnje — usluga ne moZe biti proizvedena i skladiStena
prije konzumacije; usluge postoje samo u vrijeme njihove proizvodnje;

® Neodvojivost — davatelj usluge 1 korisnik usluge moraju biti prisutni; usluga

slobodnog remena mora biti smjesStena tamo gdje kupac Zeli koristiti uslugu.

Jo$ jedna od specificnosti u ugostiteljskom poslovanje je i dominacija fiksnih troSkova u
ukupnim troSkovima (viSe vezano uz objekte koji pruzaju smjeStaj) Sto se moZe objasniti
sezonskim oscilacijama u poslovanju. Naime, brojni hoteli posluju samo tijekom ljetne
sezone, dok ostali koji posluju tijekom cijele godine imaju znaCajan pad posjeta u hotelu u

periodu van glavne sezone.
Posebnosti ugostiteljstva su izraZene i kroz organizacijsko — kadrovske posebnosti:*’

e Najveci broj zaposlenih je u direktnom kontaktu s gostom, Sto zahtijeva dobru
komunikaciju.

e Zaposlenici u ugostiteljstvu su sastavni dio ugostiteljskog "proizvoda", 1 jo§ vaznije,
njegove kvalitete, Sto iziskuje stalno prilagodavanje zaposlenika zahtjevima gosta.

e Sve aktivnosti zaposlenih u ugostiteljstvu iziskuju poseban psihofizi¢ki napor (dugo

stajanje, neprestano hodanje, visoke temperature, psihicka napetost itd.).

* Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, str. 88, Zagreb, 2005.
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2.2.  Pojavni oblici i vrste ugostiteljstva

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007., ugostiteljstvo obuhvaca sve djelatnosti
iz podru¢ja I — Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane i pic¢a (osim
djelatnosti studentskih 1 u¢enickih domova 1 ostalog neturistickog smjestaja iz podrucja I),

Sto se moze vidjeti u tablici 1.

Osim navedenih, ugostiteljstvo obuhvac¢a i djelatnosti pruzanja smjeStajnih usluga

turistima koje se obavljaju u kupalinim i klimatskim lje¢iliitima (razred 86.10).%

Tablica 1. Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007.

Podruéje | Odjeljak Skupina Razred Naziv

DJELATNOSTI PRUZANJA SMJESTAJA TE
PRIPREME I USLUZIVANJA HRANE

55 Smjestaj

55.1 Hoteli i slican smjeStaj

55.10 Hoteli i slican smjestaj

55.2 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor

55.20 Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor

55.3 Kampovi i prostori za kampiranje

55.30 Kampovi i prostori za kampiranje

55.9 Ostali smjestaj

55.90 Ostali smjeStaj

56 Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a

56.1 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i

usluzivanje hrane

56.10 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i

usluzivanje hrane

56.2 Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme i

usluzivanja hrane

56.21 Djelatnosti keteringa

56.29 Ostale djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane

56.3 Djelatnosti pripreme i usluzivanja pica

56.30 Djelatnosti pripreme i usluzivanja pica

Izvor: DSZ,
http://www.dzs.hr/Hrv/important/Nomen/NKD 2007/NKD%202007_%?20struktura%?20klasifikacije.pdf

2 Lashley, C., D. Ross, L.: Organization Behaviour for Leisure Services, str. XVIIL., Burlington, 2003.
z Ivanovi¢, S.: op.cit., 2012., str. 5
* Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, str. 84, Zagreb, 2005.
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Prema Ivanovicu, sa stajaliSta tehnoloSkog procesa proizvodnje, namjene i nacina
pruzanja usluga u ugostiteljskim objektima, ugostiteljstvo se uobicajeno dijeli na:
hotelijjerstvo 1 restoraterstvo.”’ Ugostiteljstvo se moZe dijeliti i prema trajanju poslovanja
(stalno i sezonsko), prema korisnicima (komercijalno i nekomercijalno), prema vlasnisStvu
(privatno, drzavno i mjesSovito), prema mjestu pruzanja usluga (stacionarno i mobilno) i
prema motivima dolaska i naCinu poslovanja (pansionski hoteli, tranzitni hoteli, stalni

hoteli, sezonski hoteli, turisti¢ko — sportski hoteli i "pokretni" hoteli).*

Hotelijerstvo, kao gospodarska djelatnost, oznaCava pruZanje usluga smjeStaja i time
povezanih usluga te potiCe i omogucava razvoj razliitih specifi¢nih oblika turizma,
neovisno o nacionalnoj strukturi turista (domaci ili strani). Hotelijerstvo u svojim
objektima za smjeStaj, kao 1 svim drugim ugostiteljskim objektima, omogucuje

T . . . 31
posjetiteljima privremeni boravak, odmor, zabavu i razonodu.

Restoraterstvo, kao gospodarska djelatnost, oznacava pruZzanje usluga prehrane i toCenja
pi¢a. Obuhvaca sve ugostiteljske objekte Cija je djelatnost priprema i prodaja hrane i pica,

a nacin pripreme i prodaje hrane i pi¢a ovisi o vrsti i tipu ugostiteljskog objekta:

¢ PruZanje usluga prehrane i tocenja pica u restoranima s klasicnom poslugom
¢ Pruzanje usluga prehrane i tocenja pi¢a u samoposlugama
¢ Pruzanje usluga prehrane i tocenja pi¢a u pokretnim objektima

¢ Pruzanje usluga prehrane i tocenja pi¢a u pripremnicama
Nagelno, na¢in pruzanja usluga hrane i pi¢a se moZe svesti na dva temeljna oblika’*:

1. U sklopu smjestajnih objekata (hotel, motel, pansion i sl.) — kao dopunska djelatnost
osnovne djelatnosti smjestaja.
2. U samostalnim objektima (restoran, gostionica, buffet i sl.) — mogu biti mali obiteljski

poslovi ili lanci restorana (kao npr. McDonald's).

U Republici Hrvatskoj je 2014. godine bilo 15.554 poslovnih subjekata u djelatnosti

ugostiteljstva, od toga 8.523 obrtnika (privatno vlasniStvo) 1 12.030 pravne osobe (privatno,

drzavno i mjeSovito vlasnistvo).”

» Ivanovié¢, S.: op.cit., 2012., str. 5

* Hayes, D.K., Ninemeier, J.D.: Upravljanje hotelskim poslovanjem, str. 89-90, Zagreb, 2005.

3! Cerovié, Z., Pavia, N., Gali¢i¢, V.: Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, str. 11-12, Opatija,
2005.

32 Ivanovié, S.: op.cit., 2012., str. 8
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2.3. Povijesni razvoj ugostiteljstva

Povijesni razvoj ugostiteljstva se usko veZe uz kretanje ljudi te stupnju razvoja ljudskog
druStva. U tim vremenima pocetka razvoja ugostiteljstva, covjek bi, kad bi iz bilo kojih
razloga krenuo na put, morao potraZziti neki smjestaj te hranu i pi¢e. No tada se smatralo da je
covjekova moralna obveza, obicaj, pa ¢ak u nekim krajevima zakonski propis, ugostiti

posjetitelja najbolje moguée bez ikakve naknade, &isto gostoprimstvo.*

Kasnije, razvojem trgovine i prometa, gostoprimstvo se pocinje naplacivati (placeno
gostoprimstvo) . Prvi tragovi ugostiteljstva susrecu se u Egiptu, na Srednjem, Dalekom i
Bliskom Istoku, u anti¢koj Grckoj i Rimskom Carstvu u ugostiteljskim objektima nazivanim
karavan — seraji (perzijski: karavanska kuca) koji su bili namijenjeni za smjeStaj i odmor
ljudi i Zivotinja na kojima se putovalo, te se njihove usluge nisu naplacivale. Osim

karavanskih kuéa, postojale su i kréme, gostionice, taberne i prenoéista za ¢inovnike.*

U Egiptu je razvoj ugostiteljstva bio vezan uz rijeku Nil, na kojoj su se prevozili razliciti tereti
namijenjeni razmjeni (istocnjacke tkanine, miomirisna ulja, drvo, Zito i gradevinski materijal).
Najvazniji ugostiteljski objekti su bile karavanske kuce 1 kréme. Otkad je Rim osvojio Egipat
javljaju se joS$ i taberne i prenocista za ¢inovnike. U Palestini je bila razvijena trgovina, a s
time su se i razvijale ugostiteljski objekti: kréme, pivnice i gostionice; a kasnije i taberne i
prenociSta za ¢inovnike. U Perziji je dobre uvjete za razvoj ugostiteljstva stvorila mreza
dobrih karavanskih putova i procvat trgovine. Glavni tipovi ugostiteljskih objekata su bili:

karavanske kuce, pivnice, kréme i gostionice.36

U Grc¢koj je razvoj ugostiteljstva, pored razvoja trgovine, bio vezan i uz brojne druge
¢imbenike: politicki, ekonomski, a narocito religijski (vjerovalo se da je svaki stranac Sticenik
boga Zeusa kojeg treba ugostiti na najbolji moguci nacin). Uslijed velikog priljeva stranaca,
razvili su se razni oblici prenociSta: leshe, prenociSta uz hramove, leonidaion (drzavno
prenodiste, sagradeno za potrebe posjetitelja Olimpijskih igara), pandokeji (locirani u
lukama), katagogije i katalizije (prenocCiSta za ljude i Zivotinje) i kapeleja (svojevrsna

gostionica u kojoj se posluzivala kuhana hrana te piée).”’

3 Statisti¢ki ljetopis Republike Hrvatske, str. 86., Zagreb, 2015.

34 Ivanovié, S.: op.cit., 2012., str. 10-11

35 Vujevi¢, L.: Gostiteljstvo i turizam (Nacela razvitka i praksa), str. 3, Split, 1997.
3 Ibidem, str. 3-4

37 Ivanovié, S.: op.cit., 2012, str. 11
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S druge strane, Rimljani su vjerovali da je stranac Stienik boga Jupitera te su se prema njima
odnosili kao i u Gr¢koj. Stranac (hospes) je imao pravo na prenociSte, hranu, darove, ali i
pomo¢ pri pravnim sporovima. Osoba koja je ugoS¢avala hospesa i Stitila njegove interese se
nazivala patron (opunomocenik). Od prvih ugostiteljskih objekata (prenocista) pojavljuju se
katagogije (4. stolje¢e — Kalabrija) te stabula i deversoria. Osim prenociSta, otvaraju se i
gostionice: caupona, popina, termopolija, oinopolija, ganeja i taberna. Caupona i ganeja su
bile kréme koje su primarni posluzivale pice, dok je popina bila radnja koja je primarno
posluzivala hranu. Termopolija i oinopolija su bile toCionice pica (pretezno vina). Ipak,
najrasireniji ugostiteljski objekti u rimskoj drzavi su bile taberne. Osim navedenih, za vrijeme
Republike, postojala su i drzavna svratiSta za strana poslanstva: villa publica (za poslanike
neprijateljskih drzava), grekostaza (za poslanike prijateljskih drzava) i1 hospitium (za

pripadnike stranih drZava s kojima je Rim sklopio ugovor o gostoprimstvu).*®

Na podru¢ju Hrvatske je takoder bilo prenocista. Najpoznatija su bila: Aquae Ballisae
(Daruvar) i Aquae Viva (Varazdin). NajraSireniji oblik ugostiteljskih objekata su bile taberne,
a svi ugostiteljski objekti su se nalazili uz znacajne prometnice. U pokrajini Histriji (danaSnja

Istra), ugostiteljski objekti su se nalazili u samim gradovima (Tergeste, Pola i Parentium).”

Nakon propasti Rimskog Carstva, doslo je do znacajnog opadanja razvoja ugostiteljstva. Zbog
Cestih ratova, progona i razbojniStva, promet na svim znacajnim prometnicama uz koje su se
razvijali ugostiteljski objekti je potpuno zastao. To je trajalo sve do 13. stoljeca, kad su se
poceli razvijati gradovi Cija se gospodarska osnova temelji na trgovini i obrtu. Otvarane su
privatne gostionice i prenocista te su se poceli osnivati i hospiciji kojima je upravljala crkva.
Ugostiteljsko poslovanje je pocelo biti regulirano brojnim propisima (npr. Svi su gosti morali
u odredeni sat biti u sobi kako bi domacin mogao zakljuCati vrata spavaonice izvana.).
TrosSarina se pocela naplacivati ve¢ u 13. st. (najprije na vino, zatim na ostala alkoholna

pic¢a).*

Razvoj prometa 1 prometnih sredstava od 16. do 19. stoljeca, uvjetuje sve vecu potrebu za
koriStenjem ugostiteljskih usluga. Putnici, zbog putovanja na sve vece udaljenosti zahtijevaju
vecu udobnost, bolju kvalitetu i veci izbor usluga u ugostiteljskim lokalima, zbog cega se oni
bolje ureduju i pruzaju raznovrsnije usluge. U tom se razdoblju otvaraju prvi tipovi

ugostiteljskih objekata s poduzetnickim karakterom: prenoc¢ista, konacista, restorani i hoteli.

* Ibidem, str. 11
¥ Vujevié, L: Gostiteljstvo i turizam (Nacela razvitka i praksa), str. 7, Split, 1997.
“Ibidem, str. 7
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Novoizgradeni hoteli imali su znatno veci kapacitet od dotadasnjih objekata za smjestaj te su
gradeni u gradovima za poslovne ljude, ali i na obalama toplih mora i ljekovitim izvorima za
odmor i rekreaciju. Krajem 18. i pocCetkom 19. stolje¢a pojavljuju se posebne zgrade za

smjestaj putnika (gostionice sa sobama, prenoéista, svratiita) u gradovima i toplicama."*!

U 17.st. se prvi put pojavljuju kavane, Ciji je razvoj usko vezan uz otkri¢e kave koju su
Mlecani donijeli iz Carigrada. U Francuskoj se prva kavana otvara u Parizu 1672., dok se u
Italiji otvara u Rimu 1700. godine ("Cafe Greco). Razvojem tehnologije i tehnike, klasi¢ne
"becke kavane" gube znacaj te ih zamjenjuju "kavane talijanskog tipa" koje su karakteristicne

po suvremenim prostorijama i specijalnim strojevima (espresso aparat, itd.).*?

Druga polovica 19.st. obiljezena je razvojem suvremenog hotelijerstva. Hoteli se razvijaju u
industrijskim zemljama kao Sto su Francuska, Njemacka, Italija, Velika Britanija,
Nizozemska, Amerika. Nadalje, donose se standardi o izgradnji, opremi i poslovanju hotela,
a sama primjena standarda je vezana uz imena velikih hotelijera koji su osnovali hotelsku
industriju, od kojih je 8 od povijesne vaznosti: Cesar Ritz, Ellsworth Statler, Conrad Hilton,

Ralf Hitz, Ernest Henderson, Howard Johnson, Willard Marriot i Kemons Wilson."*

Ugostiteljstvo svoj najjaci uspon biljezi izmedu dva svjetska rata, Sto je posljedica masovnih
putovanja u turistiCke svrhe. Da bi se ponuda prilagodila tolikoj potraznji, ugostitelji se
usmjeravaju k boljem obrazovanju kadrova (u te svrhe se osnivaju i stru¢ne ugostiteljske
Skole). Motivi putovanja su kroz povijest bili razli€iti, ovisno o stupnju druStvenog i
gospodarskog razvoja. PreteZno je glavni motiv bio potraga za boljim Zivotom ili nekim
materijalnim dobrima. No, razvitkom znanosti i tehnike ti motivi se znatno mijenjaju. Za
vrijeme humanizma 1 renesanse, pripadnici intelektualnog druStva tog vremena putuju
Europom radi upoznavanja s obiCajima, ljepotama, kulturno-povijesnom bastinom i
znanstvenim dostignu¢ima zemalja koje posjecuju. Takva putovanja nisu bila turisticka, vec
istrazivacka, te su trajala do sredine 19. stoljeca. Sam turizam je pojava novijeg datuma, ¢iji
razvojni put teCe od prije otprilike 150 godina, preko aristokratskog pa sve do danasnjeg
masovnog fenomena (ve¢ razvijenog turistickog trziSta kao najistaknutijeg elementa

ekonomske funkcije).**

4 Ivanovié¢, S.: op.cit., 2012., str. 13

42 Vujevi¢, L.: Gostiteljstvo i turizam (Nacela razvitka i praksa), str. 8, Split, 1997.
43 Ivanovié, S.: op.cit., 2012., str. 13-14

4 Vujevi¢, L.: op.cit., 1997., str. 9
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2.4. Povezanost ugostiteljstva i turizma

Prema Ivanovicu, veze izmedu ugostiteljstva i turizma su kvantitativne (reflektiraju se na
kapacitet ugostiteljskog objekta) i kvalitativne (standard uredenja ugostiteljskog objekta,

raznovrsnost ugostiteljskih proizvoda i usluga, specifi¢nih dopunskih usluga i sL)."®

Prema Svicarskim autorima Hunzikeru 1 Krapfu, turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva
stalno prebivalisSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska
djelatnost.*® Prougavanje turizma se ne moZe svesti u okvire jedne znanstvene discipline niti
se njegovi ucinci mogu pratiti u okviru jedne gospodarske djelatnosti. U turizmu se potrebe

putnika podmiruju zdruZivanjem vise razliCitih djelatnosti.

Prema procjenama UNWTO-a, turizam je 2011. godine, izravno ili neizravno, realizirao oko
5% ukupnog svjetskog BDP-a.*’ Tijekom posljednjih Sezdeset godina, turizam je doZivio
dinamicno Sirenje i diversifikaciju te, uz povremene Sokove, biljeZi gotovo neprekinuti rast u

medunarodnim turistickim dolascima (1184 mil. u 2015. godini).48

.....

kapaciteta. Turisti tijekom putovanja u odredenu destinaciju zadovoljavaju svoje potrebe za
smjeStajem, hranom i pi¢em, Sto se ostvaruje ugostiteljskom djelatnos¢u. Ugostiteljstvo
predstavlja receptivnu osnovu turizma te se bez njega ne moZe ostvariti kvalitetan boravak

turista u nekoj destinaciji.

Potrebe suvremenih turista rastu iz dana i dan te shodno tome zahtijevaju i postojanje
razli¢itih ugostiteljskih objekata koji ¢e te potrebe zadovoljiti. Povezanost ugostiteljstva i
turizma se najviSe ogleda u realizaciji ugostiteljskih proizvoda i usluga putem potroSnje
turista. Koliki znacaj ugostiteljstvo ima za turizam najbolje pokazuje podatak da od ukupne
turisticke potroSnje u toku putovanja, na ugostiteljske usluge odlazi preko 60%. Povecana
turisticka potroS$nja, koja je rezultat kvalitetne i bogate ugostiteljske ponude, predstavlja
obiljeZje razvijenog turizma. Naime, turisti uglavnom sa sobom u destinaciju nosi odredenu
svotu novca koju je predvidio za troskove samog putovanja. No, Cesto ponesu i dio novca

dodatno u svrhu bilokakvih nepredvidenih troSkova koje mogu imati u destinaciji. Cilj svake

4 Ivanovié, S.: op.cit., 2012, str. 14
46 Petri¢, L.: Osnove turizma, Split, 2003., str. 20
4T Tourism Highlights, UNWTO, Madrid, 2015., str. 3
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turisticke destinacije je, osim ociglednog zadovoljstva gosta turistickom ponudom i njenom
kvalitetom, osigurati potroSnju tog dodatnog dijela novca Sto ga turisti nose sa sobom, kojeg
nisu ni planirali potroSiti. Ukoliko turist ode zadovoljan iz destinacije, unato¢ potroSnji novca
koje nije planirao potrositi, vrlo je vjerojatno da Ce se taj turist vratiti ponovo u destinaciju te
da ¢e destinaciju takoder preporuciti ljudima iz svoje okoline. 1z navedenog se moZe zakljuciti
da turisticki promet i potroSnja u nekoj destinaciji ovisi uvelike o raznovrsnosti ugostiteljskih
usluga (na koje odlazi najveéi dio turistiCke potrosnje). Ugostiteljstvo je primarni uvjet i
najvazniji gospodarski ¢imbenik turizma stoga je neophodno neprestano ojacavati njegovu

ljudsku, materijalnu i prostornu komponentu.*’

Slika 1. Ugostiteljstvo u sustavu turizma

Izvor: Ivanovi¢, S.: Ekonomika ugostiteljstva, str. 16, Sveuciliste u Rijeci, 2012.

* http://media.unwto.org/press-release/2016-01-18/international-tourist-arrivals-4-reach-record-12-billion-2015
(28.04.2016.)
* hitp://www.turizamiputovanja.com/znacaj-ugostiteljstva-za-turizam/ (01.07.2015.)
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2.5. Ugostiteljstvo u Hrvatskoj

Ugostiteljstvo na teritoriju danaSnje Republike Hrvatske pocelo se razvijati ve¢ u rimsko
doba, i otada prati razvoj ugostiteljstva u Europi. Prvi hotel na podruc¢ju Republike Hrvatske
otvoren je 1868. godine (osniva ga Higijeniarsko druStvo Socita Igiencia). No, kao prvi
registrirani hotel spominje se i hotel — svratiSte A. Tocilja na Hvaru 1848. godine te gostionica
sa sobama u Dubrovniku 1854. godine. 1882. godine Drustvo juZnih Zeljeznica kupuje Vilu
Angiolinu u Opatiji 1 pretvara je u hotel te 1884. godine gradi novi hotel Kvarner koji se
smatra prvim "modernim hotelom" na prostoru Republike Hrvatske. Time zapocinje razvoj
ugostiteljstva u Hrvatskoj. Intenzivniji razvoj ugostiteljstva pocinje u drugoj polovici 20.
stoljeca kada se, pod utjecajem masovnog turizma, grade hotelski i drugi ugostiteljski objekti
za prihvat sve veceg priljeva turista.”® Na pocetku 21. stoljeca ugostiteljstvo sudjeluje u BDP-

u Hrvatske s udjelom od 3,8% (2010. godine) te u broju zaposlenih s udjelom od 7,7%.!

2.5.1. Klasifikacija ugostiteljske djelatnosti i ugostiteljskih objekata

"Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka druStva, zadruge, trgovci pojedinci i
obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem tekstu:
ugostitelj). Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom za ugostitelja,
mogu obavljati i: javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima, zdravstvene ustanove
— specijalne bolnice i ljecilista, Javna ustanova »Memorijalni centar Domovinskog rata
Vukovar«, ugostiteljske obrazovne ustanove te ucenicki i studentski centri, u svojim
poslovnim prostorijama 1 prostorima, Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima
omladinskog turizma (hostel) za svoje ¢lanove i ¢lanove medunarodnih udruga omladinskog
turizma kojih je savez c¢lan, Hrvatski planinarski savez i1 njegove cClanice u svojim
planinarskim objektima prvenstveno za svoje ¢lanove i c¢lanove medunarodnih udruga
planinara kojih je savez c¢lan, lovacke i ribicke udruge, u svojim klupskim prostorijama i
prostorima, za svoje Clanove i druge registrirane lovce, odnosno ribolovce, ustanove koje
obavljaju kazaliSnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, u svrhu
pripreme 1 usluZivanja napitaka, pica, slastica 1 slino, za potrebe svojih posjetitelja,
amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima,

Hrvatska glazbena mladez u objektima Medunarodnog kulturnog centra u Groznjanu za svoje

50 Ivanovié¢, S.: op.cit., 2012., str. 17-18
51 Statisticki ljetopis Republike Hrvatske, Zagreb, 2015., str. 167,216
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¢lanove i ¢lanove medunarodnih glazbenih udruga kojih je Hrvatska glazbena mladeZ ¢lan ili
partner, muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim poslovnim prostorijama
1 prostorima, za posjetitelje muzeja, odnosno galerije. Pod uvjetima propisanim ovim
Zakonom 1 propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, odredene ugostiteljske usluge
mogu pruzati fizicke osobe — gradani i nositelji ili ¢lanovi obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava. Pravna osoba 1 fizicka osoba, s poslovnim nastankom 1 registriranom
ugostiteljskom djelatno$¢u u drugoj drZzavi ugovornici Europskoga gospodarskog prostora ili
Svicarskoj konfederaciji, moZe u Republici Hrvatskoj obavljati ugostiteljsku djelatnost u
skladu s pravima o slobodi poslovnog nastanka i slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga, ako

ispunjava uvjete za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.">

2007. godine donijeta je Odluka o nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti — NKD 2007, koja je
stupila na snagu 1. sijeCnja 2008. godine. NKD 2007 je uskladena sa statistiCkom
klasifikacijom ekonomskih djelatnosti Europske unije NACE Rev. 2 te ima za cilj pokazati
statistiCkim podacima stvarno stanje u hrvatskom gospodarstvu i omoguciti kvalitetnu
medunarodnu usporedivost hrvatskih statistickih podataka. NKD 2007 je podijeljena prema
podruc¢jima, podpodrucjima, odjeljcima, skupinama, razredima i podrazredima. NKD 2007
ima 21 podru¢je (oznacena jednoslovnom abecednom oznakom), 88 odjeljaka (oznacenih
dvoznamenkastim brojem), 272 skupine (oznacene s troznamenkastim brojem) 1 615 razreda
(oznacenih s Cetveroznamenkastim brojem). Ugostiteljska djelatnost obuhvaca sve djelatnosti
iz podruc¢ja oznacenog slovom "I" — Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane (osim djelatnosti studentskih i uceni¢kih domova i usluga neturisticCkog smjestaja iz
podrucja "I"), te odjeljaka pod brojem "55" — SmjeStaj 1 "56" — Djelatnosti pripreme i
usluZivanja hrane i pi¢a. Osim navedenih, u skladu s definicijom ugostiteljstva, ugostiteljska
djelatnost obuhvaca i sve djelatnosti pruZanja smjeStaja turistima koje se obavljaju u

kupali$nim i klimatskim lje&ilitima, a koje se svrstavaju u razred 86.10 prema NKD 2007.>

Ugostiteljski objekti se razvrstavaju u skupine s obzirom na vrstu ugostiteljskih usluga koje se

u njima pruZaju na sljedeé¢e™:

1. Hoteli

2. Kampovi

32 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (nesluzbeno pro¢iséeni tekst Ministarstva turizma), NN 138/06, 152/08,
43/09 1 88/10, ¢l. 2.

53 http://www.propisi.hr/print.php?id=7048 (01.07.2015.)

> Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (nesluzbeno pro¢iséeni tekst Ministarstva turizma), NN 138/06, 152/08,
43/09 1 88/10, ¢l. 8.
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3. Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
4. Restorani

5. Barovi

6. Catering objekti

7.

Objekti jednostavnih usluga.

Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, u objektima iz skupine hoteli pruZaju se usluge: smjeStaja,
prehrane, pica i napitaka, ako tim Pravilnikom nije druk¢ije propisano. U objektu se mogu
pruzati i druge usluge (iz podrucja drugih djelatnosti) kojima se zadovoljavaju potrebe turista,
ako su za obavljanje tih usluga ispunjeni uvjeti u skladu s posebnim propisima. Objekti iz

. . . S 55
skupine hoteli razvrstavaju se u sljedece vrste™:

Hotel bastina (heritage),
Hotel,

Aparthotel,

Turisti¢ko naselje,

Turistic¢ki apartmani,

AL e

Pansion.

Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, postojeci hoteli, aparthoteli i turisticko naselje kategoriziraju se u 4
kategorije (od dvije do pet zvjezdica), turisticki apartmani u tri kategorije (od dvije do Cetiri
zvjezdice) i pansioni u dvije kategorije (standard i komfor) dok se novi objekti kategoriziraju
se na sljede¢i nacin: hoteli, aparthoteli i turisticko naselje u 3 kategorije (od tri do pet
zvjezdica), turisticki apartmani u 2 kategorije (tri i Cetiri zvjezdice) te pansion u 1 kategoriju

(komfor). 3

Pravilnikom su utvrdeni i sljede¢i posebni standardi (koji se oznafavaju odgovaraju¢om

standardiziranom plo¢om s nazivom posebnom standarda na engleskom jeziku i grafikom) za

% Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, NN
88/07, 58/08, 62/09 i 63/13, ¢l. 4.

% Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, NN
88/07, 58/08, 62/09 i 63/13, ¢l. 57., 58.
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razvrstane i kategorizirane objekte koji sadrzavaju neke dodatne sadrzaje, opremu, uredaje i

uredenje i/ili pruZaju dodatne usluge prilagodene posebnim potrebama turista:”’

®  Business (poslovni)

®  Meetings (za sastanke)

e (Congress (kongresni)

e  Club (klub)

e Casino (kazino)

® Holiday resort (odmorisni)

e (Coastline holiday resort (priobalni odmoriSni)
e Family (obiteljski)

®  Small & friendly (mali 1 prijateljski)
e Senior citizens (za starije osobe)Z

® Health & fitness (zdravlje i fitness)
e SPA (toplice)

o  Wellness

® Diving club (ronilacki klub)

*  Motel

o Ski

o Za osobe s invaliditetom

2012. godine donesen je Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste
hotel na temelju kojeg se hotelima s preko 3 zvjezdice dodjeljuje 1 oznaka kvalitete (Q). Cilj
donoSenja tog Pravilnika i njegove primjene je poticanje izvrsnosti. Oznaka Q je usmjerena na
dodatnu kvalitetu, osobni doZivljaj, suradnju s lokalnom zajednicom te ukupno zadovoljstvo
gosta i zaposlenika. Do lipnja 2012. godine, oznaku Q su dobila tri hotela u Hrvatskoj:
Maistrin Monte Mulini u Rovinju, Valamarov Lacroma Dubrovnik i Le Meridien Lav u

Splitu. Procjenjuje se da ¢e oznaku kvalitete Q sveukupno imati 5-10 % hrvatskih hotela.”®

7 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, NN
88/07, 58/08, 62/09 1 63/13, Cl. 64.
58 Ivanovié, S.: op.cit., 2012, str. 24
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Prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih

objekata kampova iz skupine "Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjesta;",

. . . . r 5
kampovi se razvrstavaju prema vrsti usluga na sljedece vrste 2,

1.
2.
3.
4.

Kamp (kategoriziran u 4 kategorije: dvije, tri, Cetiri 1 pet zvjezdica)
Kamp naselje (kategorizirano u 4 kategorije: dvije, tri, Cetiri i pet zvjezdica)
Kampiraliste

Kamp odmaraliSte

Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za

smjeStaj iz skupine "Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj" koji je u

primjeni od 2008. godine, ugostiteljski objekti drugih vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj

se razvrstavaju na sljede¢i nadin®:

A S AN R S A

Soba za inajmljivanje
Apartman

Studio apartman
Kuca za odmor
Prenociste
Odmaraliste za djecu
Hostel

Planinarski dom

Lovacki dom

10. Ucenicki ili studentski dom

11. Objekt za robinzonski smjestaj

Od drugih vrsta objekata za smjeStaj iz skupine "Kampovi i druge vrste ugostiteljskih

objekata za smjeStaj", kategoriziraju se sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio apartmani i

kuce za odmor. Postojece sobe za iznajmljivanje, apartmani i studio apartmani kategoriziraju

se u tri kategorije: dvije, tri i Cetiri zvjezdice, a postoje¢e kuce za odmor u Cetiri kategorije:

dvije, tri, Cetiri i pet zvjezdica. Nove sobe za iznajmljivanje, apartmani i studio apartmani

% Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
"Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj", prociS¢eni tekst, NN 49/08 i 45/09, ¢l. 4.

% Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine
"Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj", NN 75/08, 45/09, ¢l. 4.
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kategoriziraju se u dvije kategorije: tri i Cetiri zvjezdice, a nove kuce za odmor u tri

kategorije: tri, Getiri i pet zvjezdica.”'

Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani", "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga", skupina "Restorani"

se razvrstava u sljedece vrste®:

Restoran
Gostionica
Zdravljak
Zalogajnica (Snack)

1.

2

3

4

5. Pecenjarnica (Grill i sl.)
6. Pizzeria

7 Bistro

8. SlastiCarnica

9

Objekt brze prehrane (Fast food)

Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani", "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga", skupina "Barovi" se

razvrstava u sljedeée vrste®:

Kavana

No¢ni klub

No¢ni bar

Disco klub (Disco bar)

Caffe bar (Coctail bar, Lounge bar, Coffy bar, Caffe bar — pub, Internet bar)
Pivnica (Pub)

Buffet

Kréma

A S AN e A

Konoba

10. Klet

®! Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine
"Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj”, NN 75/08, 45/09, ¢l. 50.1 51.

62 Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine "restorani", "barovi",
"catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga", NN 82/07 i 82/009, ¢l. 4.

%3 Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine "restorani", "barovi",
"catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga", NN 82/07 i 82/09, ¢l. 5.
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Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani"”, "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga", skupinu "Catering
objekti" Cini vrsta ugostiteljskog objekta: pripremnica obroka (catering) — ugostiteljski
objekt u kojem se pripremaju jela, slastice ili napici, koji se dostavljaju i/ili usluZuju na
drugim mjestima (prijevozna sredstva, odgovarajuée prostorije za prehranu djelatnika pravnih
1 fizickih osoba, stanovi te prostori gdje su organizirane svadbe, prijemi, banketi i drugi sli¢ni

dogadaji.®*

Prema Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
"Restorani"”, "Barovi", "Catering objekti" i "Objekti jednostavnih usluga", skupina "Objekti

jednostavnih usluga" razvrstava se u sljedeée vrste®:

Objekt jednostavnih usluga u kiosku

Objekt jednostavnih brzih usluga

Objekt jednostavnih usluga u nepokretnom vozilu (ili prikljuénom vozilu)
Objekt jednostavnih usluga u Satoru

Objekt jednostavnih usluga na klupi

SN e

Objekt jednostavnih usluga na kolicima (ili sli¢nim napravama)

2011. godine donijet je Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda — Hrvatska autohtona
kuhinja koji je proizaSao iz vaZnosti nacionalnog kulinarskog identiteta svake drzave, a
narocCito turisticke kao Sto je Republika Hrvatska. Cilj projekta brendiranja Hrvatske
autohtone kuhinje je potaknuti Sirenje nacionalne gastronomske ponude, autohtonih jelovnika
te koriStenje domacih namirnica u cilju njegovanja tradicionalne ponude. Zakonskim i
podzakonskim aktima su stvoreni bolji uvjeti za poboljSanje kvalitete ugostiteljskih objekata u
Hrvatskoj kao i za njihovu konkurentnost na globalnom turistiCkom trziStu. Ovaj poseban
standard se moze utvrditi za sljede¢e ugostiteljske objekte: restoran, gostionicu, kavanu,

krému, konobu, klet, hotel baStinu, hotel i aparthotel.66

% Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine "restorani", "barovi",
"catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga", NN 82/07 i 82/09, ¢l. 6.

% Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine "restorani", "barovi",
"catering objekti" i "objekti jednostavnih usluga", NN 82/07 i 82/09, ¢l. 7.

% Ivanovié, S.: op.cit., 2012., str. 30-31
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2.5.2. Znacaj ugostiteljstva u turizmu u Hrvatskoj

2015. godine, u Republici Hrvatskoj ostvareno je 14.343.323 dolazaka i 71.605.315 nocenja
turista u turistickim smjeStajnim objektima, ¢ime je ostvareno 9,3% viSe dolazaka i 7,7% viSe
nocenja turista u odnosu na 2014. godinu. Od ukupnog broja turistickih dolazaka, 11,6% ¢ine
dolasci domacih turista, a 88,4% dolasci stranih turista. U strukturi ukupno ostvarenih
nocenja, domaci turisti ostvarili su 8% nocenja, a strani 92%, od Cega najviSe turisti iz
Njemacke (23,9%), Slovenije (10,1%), Austrije (9%), Ceske i Italije (po 7,3%), Poljske
(6,6%), Slovacke (3,9%), Nizozemske (3,8%), UK (3,7%) te Madarske (3,4%). Najvise
nocenja je ostvareno u skupini odmaraliSta i sli¢ni objekti za kra¢i odmor (44,7%), onda u
skupini hoteli i slican smjestaj (30,9%) te u skupini kampovi i prostori za kampiranje (24%).
Turistima je u 2015. bilo na raspolaganju 348 208 soba, apartmana i mjesta za kampiranje s
ukupno 942 830 stalnih postelja.67 U ugostiteljstvu je 2014. godine bilo 79.625 zaposlenih (od

Gega 33.111 u obrtima te 46.514 u pravnim osobama).”®

Medu mediteranskim zemljama, Hrvatska vazi za srednje razvijenu turisticku destinaciju.
Hrvatska kao i ostale konkurentske mediteranske zemlje glavninu inozemne potraznje dobiva
sa trziSta zapadne Europe. Time se konkurentska borba za goste iz spomenutih zemalja mora
temeljiti ne samo na bogatoj i raznovrsnoj ponudi radenoj po svjetskim kriterijima kvalitete,
nego 1 na svim onim nemjerljivim kategorijama koje bitno doprinose zadovoljstvu gosta i

kvaliteti ukupne turisti¢ke ponude.®’

Kako je ugostiteljstvo temeljni preduvjet razvoja turizma na nekoj destinaciji, tako ima i velik
znacaj za razvoj turizma Republike Hrvatske i u kvantitativnom i u kvalitativnom smislu.
Koliko je turizam vazan za Hrvatsku najbolje potkrjepljuje podatak kako je udio prihoda od
turizma u ukupnom BDP-u u 2015. godine iznosio je 18,1 posto Sto predstavlja rast od 0,9

postotnih poena u odnosu na 2014. godinu.”

57 http://www.mint.hr/UserDocsImages/160209_Dolasci_nocenja_2015.pdf (02.05.2016.)
6% Statisticki ljetopis Republike Hrvatske, Zagreb, 2015., str. 150,151

69 Petri¢, L.: Osnove turizma, str. 85, Split, 2003.

" http://www.mint.hr/default.aspx 2ID=32920 (05.05.2016.)
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3. EKOLOSKI ODGOVORNO POSLOVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA
KAO PREDUVJET POSTIZANJA KONKURENTSKIH PREDNOSTI NA
TRZISTU

Svako ugostiteljsko poduzece djeluje na turistickom trziStu te se bori za opstanak sa svojim
konkurentima. Da bi ostvarilo svoje ciljeve i izborilo svoje mjesto na turistickom trZistu koje
je izuzetno dinamicno, ugostiteljsko poduzece mora vrSiti stalno prilagodavanje svoje
organizacije i poslovanja te definirati poslovnu politiku koja je u stanju odgovoriti na
nadolazece izazove trzista. Ugostiteljsko poduzece mora biti fleksibilno, sposobno rano uociti
trziSne promjene te uspjeSno i pravovremeno odgovoriti na njih. Sve to za ugostiteljsko
poduzece predstavlja kljucne Cimbenike uspjeSnog poslovanja, kvalitetnog razvoja te

opstanka na turistickom trzistu.

"Problematika okolisa i okoliSna odgovornost medu najaktualnijim su izazovima buduénosti.
Kao djelatnost koja istovremeno pociva na kvaliteti okoliSa i koja na njega intenzivno djeluje,
turizam ¢e se bitno intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, 'zelenih' koncepata
na razini pojedinih pruZatelja usluga i cijelih destinacija. Integralno upravljanje obalnim
podrucjem, u kojem je turizam vaZan gospodarski sektor, predstavlja okvir za uravnotezeni
razvoj obalnog podruc¢ja te poticaj razvoju odrzZivog turizma koji tezi ocuvanju obalnih

ekosustava i krajobraza te prirodnih i kulturnih resursa."’!

3.1. Poslovanje ugostiteljskih poduzeéa na turisticCkom trzistu

Ugostiteljsko poduzece moZze se promatrati kao kompleksni sustav organizacije poslovanja
koji funkcionira u dinami¢nom okruZenju s ciljem stvaranja ekonomskih vrijednosti za
njegove vlasnike te konzumente ugostiteljskih usluga. Kvalitetnim sustavom angazirana
sredstva se pretvaraju u vrijednosne rezultate za potrosace i vlasnike poduzeca, u uvjetima
stalnith promjena u okruZenju ugostiteljskog poduzeca. Ujedno, podrazumijeva se stalno
mijenjanje obujma i strukture angaZiranih sredstava i zaposlenih, prilagodavanje
funkcionalnih karakteristika organizacije i tehnoloskih procesa i redefiniranje vrijednosnih

kriterija za potroSace i vlasnike poduzeca. Potrebno je, takoder, da ugostiteljsko poduzece

"' Bosnié, 1.: Trendovi u turizmu, str. 7, Visoka $kola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici,
2013/2014
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precizno definira i istovremeno realizira veci broj ciljeva koji moraju biti medusobno

kompatibilni 1 integrirani.72

Integralni model menadZmenta osigurava prilagodavanje sredstava promjenjivim uvjetima
okruZenja i cjelovitu realizaciju definiranih poslovnih rezultata, a stalnom kontrolom i
ocjenjivanjem ostvarenih rezultata stvara temelj za odrzavanje trajnog i Cvrstog odnosa

poduzeéa sa svojim okruzenjem.”

Ugostiteljska poduzeca se od ostalih uvelike razlikuje, prvenstveno po predmetu poslovanja
(ugostiteljske usluge) koji je specifican. Njegova specificnost se odlikuje u tome Sto se
ugostiteljske usluge ne mogu skladistiti ve¢ se proizvode izravno za trziSte. Te usluge moraju
svojom kvalitetom 1 raznolikoS¢u zadovoljiti sve potrebe 1 zahtjeve gostiju (turista). Glavni
ciljevi svih ugostiteljskih poduzeca su maksimalizirati profit te osigurati dugoro¢nu stabilnost,
solventnost, dobre meduljudske odnose, konkurentsku prednost, inovacije, smanjenje

troskova, zastitu okoliSa itd.

Danasnje ugostiteljsko poduzece moze se definirati kao samostalni sloZeni sustav u vlasniStvu
odredenih osoba koji KkoriStenjem sredstava rada te Iljudskog potencijala proizvodi
ugostiteljske proizvode i usluge za potrebe trZista, te ih plasira na domace i inozemno
(turisticko) trziSte u svrhu ostvarenja dobiti 1 realizacije postavljenih ciljeva, ne zanemarujuci,
pri tome, drustvenu odgovornost. Samostalnost ugostiteljskoga poduzeca proizlazi iz ¢injenice
da ono samo bira usluge kao i objekt u kojem ¢e te usluge nuditi, segment trziSta na koji ¢e te
usluge plasirati te samo donosi poslovne odluke, bira poslovne partnere i sl. Samostalnost i
konkurentska sposobnost osnovne su pretpostavke uspjeSnog djelovanja ugostiteljskog

poduzeca, dok su glavna pokretacka snaga kapital i ¢imbenik rada.

S druge strane, suvremeno ugostiteljsko poduzec¢e ima i druStvenu odgovornost, Sto
podrazumijeva poslovanje u skladu s nacelima zasStite okoliSa i odrzivog razvoja te nacelu
stvaranja koristi za zajednicu u kojoj poduzece posluje. To znaci da poduzete ne moze
poslovati, to¢nije ne bi trebalo poslovati, samo na kriterijima poduzetniStva i profitabilnosti,
ve¢ mora ukljuciti i eticke i ekosocijalne vrijednosti. Samo ugostiteljsko poduzece predstavlja
drustvenu zajednicu jer je to zajednica ljudi (poslodavaca i djelatnika) koji imaju neki

zajednicki cilj sadrZzan u realizaciji postavljenih ciljeva ugostiteljskog poduzeca.

& Dobre, R.: MenadZment ugostiteljstva, str. 57, Visoka Skola za turisticki menadZment u Sibeniku, 2003.
7 Ibidem, str. 57-58
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3.2. Nacela poslovanja

Uspjesnost poslovanja svakog poduzeca, pa tako i ugostiteljskog, odrazava se u uspjeSnosti
ispunjenja zadanih ciljeva te ostvarenih rezultata u odnosu na utroSene resurse. Pri tome,
poduzeée treba postivati odredena poslovna nacela koja omogucuju ostvarivanje tih

postavljenih ciljeva poduzeca.
Osnovna podjela nacela poslovanja poduzeéa je sljedeca’”:

e Nacelo poslovnosti
e Nacelo ekonomske efikasnosti

® Nacelo odrzavanja kontinuiteta poduzeca.

Nacelo poslovnosti zahtjeva da se ugostiteljsko poduzece svojom poslovnom politikom teZzi
bojem pozicioniranju na turistickom trziStu i ja¢a konkurentnost, pri cemu treba postivati
poslovne obiCaje u ugostiteljstvu 1 sve zakonske propise, svoje poslovne partnere te
zaracunavati realne cijene. Nacelo ekonomske efikasnosti zahtjeva racionalno poslovanje.
Racionalnost se ogleda u smanjenju troSkova tj. Stedljivosti (Sto podrazumijeva
maksimiziranje rezultata uz minimiziranje troSkova) ali i postizanju vece izdasSnosti.
Ekonomska efikasnost obuhvaca viSe ekonomskih nacela kao Sto su: nacelo proizvodnosti
rada, nacelo ekonomicnosti, nacelo rentabilnosti. Nacelo odrzavanja kontinuiteta poduzeca
zahtjeva da ugostiteljsko poduzece opstane na turistickom trziStu. Ovo nacelo obuhvaca vise
nacela kao Sto su : nacelo reprodukcije i nacelo permanentnog razvoja koje podrazumijeva

pracenje opceg razvoja znanosti, tehnike 1 tehnologije kao i1 svoje konkurencije.

"y elavi¢, A. et al.: Ekonomika poduzecéa, str. 98-101, Ekonomski fakultet Zagreb, Ekonomski fakultet Split,
Zagreb, 1995.
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3.3. Poslovna politika

Prema Gorupicu, poslovna politika obuhvaca odredivanje ciljeva koje poduzece Zeli ostvariti
u odredenom periodu, nacina i resursa za njihovo ostvarenje i organizaciju i kontrolu njene
realizacije.”” Prema Jelavi¢u i suradnicima, poslovna politika se definira kao ukupnost odluka

kojima poduzece odreduje svoje ciljeve te na¢ine njihovog ostvarenja.’®

U tom kontekstu, i ugostiteljsko poduzece svojom poslovnom politikom nastoji uspostaviti
sinkronizaciju svih uposlenih resursa u poduzecu (zaposlenika, gostiju — turista, dobavljaca i
vlasnika). Donedavno su ciljevi svakog poduzeca, pa tako i ugostiteljskog, bili prvenstveno
ekonomski, tj. fokusirali su se isklju¢ivo na dobit. Danas, sve vecu i vazniju ulogu dobivaju
drustveni ciljevi koji podrazumijevaju duzZnost poduzeca da posluje resursima koji ne Skode
okoliSu te aktivnosti poduzeca usmjerene za opcu dobrobit i razvoj druStva. Kako je turisticko
trziste izuzetno dinamic¢no, potrebno jer kontrolirati zadane ciljeve poduzeca te ih, po potrebi,

prilagodavati i/ili mijenjati.
Kriteriji za podjelu poslovne politike ugostiteljskih poduzeéa su’’:

® Vremensko razdoblje (dugoro¢no, srednjoro¢no i kratkorocno)

e Sadrzaj (op¢a poslovna politika i posebne poslovne politike)

e Podrucje djelovanja (eksterna poslovna politika - prodajna i nabavna, unutarnja
poslovna politika — proizvodna, financijska i kadrovska)

¢ Nacin donoSenja i realizacije odluka (strateska i takticka poslovna politika)

Razli¢iti ¢imbenici koji djeluju na oblikovanje poslovne politike ugostiteljskog poduzeca

mogu se podijeliti na’®:

e Eksterne ¢imbenike — ¢imbenici koji postoje 1 djeluju izvan ugostiteljskog poduzeca i
na koje poduzece uglavnom ne moze djelovati (npr. Turisti, dobavljaci, konkurencija,
dionicari i dr.)

e Unutarnji ¢imbenici — lokacija ugostiteljskog poduzeca te njegova organizacijska

struktura i resursi (fizicki, ljudski, financijski, informacijski resursi i dr.)

75 Gorupi¢, D.: Poslovna politika poduzeéa, str. 14, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 1993.
76 Jelavi¢, A.: op.cit., 1995., str. 101

" Ivanovié, S.: op.cit., 2012., str. 81

8 Ibidem, str. 81
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3.4. Eko trendovi na turistickom trzistu

Trendovi na turistiCkom trziStu, na strani turistiCke potraznje, pokazuju da raste svijest o
potrebi zastite okoliSa: na odmoru se pridaje veca paznja zaStiti okoliSa, turisti su spremni
financijski podrzati zastitu nekih destinacija (prihvacaju tzv. ekoloski porez), mijenjaju se
odrediSta putovanja — putuje se u turisticki nerazvijena podrucja (u unutrasnjost, u zalede, na
svjetionike...). S druge strane, na strani turisticke ponude, dolazi do specijalizacije i
standardizacije kvalitete usluga te njihovo brendiranje. Takoder, pojavljuju se novi proizvodi
te se pocinje koristiti modernija tehnologija koja se rapidno razvija na, takoreci, gotovo
dnevnoj bazi. PocCinju se razvijati razliciti selektivni oblici turizma medu kojima je najvaznije

istaknuti eko turizam i seoski turizam koji su orijentirani ponajvise zastiti okoliga.”
2016. godine se predvidaju sljedeéi trendovi na strani turisti¢ke potraznje®:

e Nastavak jacanja Kkineskog trzista - Kinesko trZiSte je =za organizatore
putovanja najbrZe rastuci izvor turizma u posljednjem desetljecu.

e Turisti koji se Zele opustiti - Sve je veci broj onih turista koji se u potpunosti Zele
iskljuciti od bilo kakvih aktivnosti na svom odmoru. Wi-fi ostaje kljucni zahtjev za
velinu turista.

¢ Otkrivanje netaknutih i jedinstvenih mjesta - Turisti ¢e traziti priliku za otkrivanje
manje poznatih destinacija, posebice onih netaknutih ili jedinstvenih (trend koji se
prvenstveno odnosi na segment mladih kojih ¢e biti sve viSe u predstoje¢im
godinama).

e Manje prepreka na putovanju — Razvojem prometa, turisticka putovanja postaju sve
dostupnija 1 povoljnija (povoljni letovi su ulinili odlazak na vikend odmore u
inozemne destinacije lakSim nego ikad).

e 'Staycations' ili putovanja blize domu — zbog novijih teroristickih napada i nereda,
podosta ljudi se odlucuje na ostanak kod kuce ili putovanje u relativno bliZu

destinaciju.

" http://turizam.ide3it.com/Ak.20d.%202011-12/MT_01_web_trendovi.pdf (22.07.2015.)
8 hitps://www.trekksoft.com/hr/blog/trendovi-tursisticke-industrije-2016 (05.05.2016.)
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3.5. Ekoloski odgovorno poslovanje

Jedno od razvojnih nacela iz Prijedloga strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine je i ekoloski odgovoran razvoj koji podrazumijeva primjenu suvremenih
tehnicko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju, racionalnost u koristenju raspoloZivog
prostora, postivanju odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i

moguénost prikljuéenja na postojeée infrastrukturne sustave.®'

Drustveno odgovorno poslovanje (€iji je dio i ekoloski odgovorno poslovanje) je postala
poslovna praksa sredinom dvadesetog stoljeca, prvenstveno kako bi se poduzeca diferencirala
od svojih konkurenata. Danas je to nezaobilazan dio poslovanja svakog poduzeca, a narocito
ugostiteljskih poduzeca. PotroSaci (turisti) danas mogu birati izmedu veoma S§iroke palete
raznih proizvoda i usluga a cijena, kao S$to je ve¢ spomenuto u prethodnom poglavlju, vise nije
kljuCan faktor poticanja na kupnju. Sve viSe pozornosti se pridaje vrijednosti

proizvoda/usluge koju ima cijela zajednica.

Prirodna su dobra razmjerno oskudna s obzirom na zahtjeve i potrebe ljudi te se svaki
druStveno — ekonomski sustav mora odluciti kako ¢e postupati s tim ograni¢enim prirodnim
resursima. DrZzava bitno utjeCe na ekoloSko ponasanje poduzeca. U situaciji nerazvijenih
trziSno — ekonomskih odnosa i ekoloska svijest je na vrlo niskoj razini, dok s druge strane, u
situaciji razvijenih trZiSno — ekonomskih odnosa i u demokratskom sustavu 'ekoloska svijest'
se nalazi na zavidnom mjestu u proteklih 10 godina. U tranzicijskim druStveno ekonomskim
sustavima cilj je prijelaz iz nerazvijenog u razvijeni sustav te shodno tome i povecanje
‘ekoloske svijesti'. Iz toga proizlazi da ekoloSko ponasanje poduzeca ovisi o ekoloskom

ponasanju cjelokupnog okruZenja u kojem postoji i djeluje poduzece.

Sve gore navedeno, zajedno sa sve vecim pritiskom 'zelene javnosti', dovodi do toga da briga
za okoliS danas zna¢i minimiziranje rizika 1 Stetnih ucinaka tijekom proizvodnje
proizvoda/usluga. Spoj sve strozih zakonskih propisa, sve ve¢ih oCekivanja javnosti i sve jaCe
konkurencija, prisiljava poduzeca da prihvate praksu sprjeCavanja oneciS¢enja okolisa.
Poduzece se treba opredijeliti samo za one zaStitne mjere okoliSa koje su znacajnije za
postizanje ciljeva poduzeca. Da bi se angaziralo u zastiti okoliSa, poduzece se moZe usmjeriti
u cCetiri osnovne skupine poslova: planiranje proizvodnje i proizvoda, primjena novih

tehnoloskih postupaka u proizvodnji, investiranje u zaStitu okoliSa i formiranje posebne

81 http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf (22.07.2015.)
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sluzbe za zastitu okoliSa u poduzecu. Ve¢inom se niti jedna od tih aktivnosti ne odvija
samostalno ve¢ u meduzavisnosti s drugim aktivnostima. Posebnu paZnju treba posvetiti
izboru tehnologije, koja oznaCava koncentraciju znanja, jer su sa stajaliSta zaStite okoliSa
znanje i ekoloska svijest preduvjet odrzivog razvoja. U trziSno organiziranom poduzecu svaka

je ekoloska investicija rezultat strateskog razvojnog programa poduzeca.™

Unutar ekoloske politike poduzeca, posebno mjesto zauzima gospodarenje otpadom. Osim S§to
je pravilno gospodarenje otpadom i razvrstavanje otpada regulirano zakonom, to ostavlja i
prostor za zna¢ajne uStede u poslovanju (primarnom selekcijom otpada smanjuje se volumen
za koji se placa naknada lokalnom komunalnom poduzecu, a dio primarne selekcije otpada

moze se ili prodati ili preraditi npr. u energetske svrhe ili za prirodno gnojivo (biootpad).*

Bez sustavnog pristupa problemu zastite okoliSa ne moZe biti realnog napretka, stoga su
osmiS$ljeni sustavi i norme upravljanja okoliSem koji olakSavaju postizanje ciljeva okoliSne
politike poduzeca. Sustav upravljanja okoliSem ili EMS (Environmental Management
System) odnosi se na upravljanje okoliSnom politikom organizacije koje ukljucuje
organizacijsku strukturu te planiranje i resurse za razvoj, implementaciju i odrZavanje politike
zastite okoliSa. EMS predmet je mnogih zakonskih regulativa i normi. Danas su najznacajnije
dvije norme koje se bave sustavima upravljanja okoliSem, EMAS i ISO 14001 koje ¢e
detaljnije biti opisane u narednom tekstu. S obzirom da je uvodenje sustava EMS dobrovoljan,
u Europskoj uniji postoje programi financijskih olakSica za tvrtke koje su u potpunosti

implementirale EMS u svoje poslovalnje.84

Direktiva 761/2001, tj. Eco Management and Audit Scheme (EMAS) dobrovoljna je norma
koja je primjenjiva, na razini EU i EEZ, na sve javne ili privatne organizacije koje Zele
poboljsati svoje upravljanje okoliSem. Norma ISO 14001 u svakom pogledu predstavlja
sastavni dio EMAS-a, te je na taj nafin maksimalno povefano uzajamno djelovanje
kombinirane primjene ISO 14001- EMAS u tvrtkama koje Zele pokazati svoje ekoloSko

dostignuée.*

Uvodenjem ekoloskih ISO standarda poduzeca su prisiljena na brojne aktivnosti vezano za
zaStitu okoliSa. 1996. objavljuju se prvi standardi ISO-14000 koji je zasnovan na sljedecim

pretpostavkama: opcenit je, djelotvoran, razvojan, dobrovoljan i sustavan. On sustav

82 Crnjar, M.: Ekonomika i politika zastite okoliSa, str. 205-206, Sveuciliste u Rijeci, 2002.
8 http://zeleniturizam.hr/hotels.html (23.07.2015.)
84 https://www.fsb.unizg.hr/usb_frontend/files/1332506436-0-diplomskiraddr.pdf (22.07.2015.)
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upravljanja okoliSem u poduzecu definira kao splet organizacijske strukture, postupaka,
navika 1 izvora za upravljanjem poduzecem s aspekta okoliSa. Cijela serija ISO 14000
osmiSljena je na nacin da pomogne poduzec¢ima ispuniti ekoloSke ciljeve koje im postavlja
drustvo te da sprijeci da ekoloski razlozi budu prepreka pozicioniranju na svjetskom trzistu.
ISO 14000 za okoli§ znaci gotovo isto kao ISO 9000 za kvalitetu. Ta se oba niza normi
temelje na sustavima upravljanja pa ¢e ih biti lakSe uskladiti i razvijati ako se medusobno
nadopunjuju. Serija standarda ISO 14000 sastoji se od 21 norme namijenjene organizaciji
poduzeca kako bi se osiguralo provodenje kvalitetne politike zastite okoliSa koja ¢e biti u
skladu s ciljevima poduzeca. U osnovi postoje dva tipa standarda u ovom nizu: specifikacije i
smjernice (svi osim ISO 14001). Poduzece se ne certificira po ISO 14000 kao cijeloj seriji
standarda ve¢ dobiva certifikat ISO 14001 koji je kao specifikacija standarda model za sustav

upravljanja zastitom okoliga.*

Norma ISO 14001 specificira konkretne zahtjeve za EMS ¢ime se poduzeu omogucava
uskladivanje svoje poslovne politike i ciljeva s zakonskim propisima zaStite okoliSa te
kontinuirano poboljSanje zaStite okoliSa (ovo se odnosi samo na aspekte okoliSa koje
poduzece moze kontrolirali i na koje moze utjecati). Glavni cilj norme je zastita okoliSa

odnosno sprjeavanje njegovog zagadenja.
Prednosti koje donosi standard ISO 14000 su sljedece®’:

¢ Bolja pozicija na trzistu

e Povecano povjerenje kupaca i partnera

® Bolji odnos s javnoScu

® Povoljniji uvjeti kreditiranja 1 osiguranja
e Lakse ishodenje dozvola

¢ Bolje upravljanje trosSkovima

e Manji broj prekrsaja i kazni

e Ustede utroSku sirovina

e Manji troSkovi gospodarenja otpadom

® Bolji uvjeti rada zaposlenika

85 https://www.fsb.unizg.hr/usb_frontend/files/1332506436-0-diplomskiraddr.pdf (23.07.2015.)
% Crnjar, M.: op. cit., 2002., str. 216-217
¥ Ibidem, str. 217-218
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U Hrvatskoj, upravljanje okoliSem je odredeno normom 'HRN EN ISO 14000:2009' u kojoj
su navedeni zahtjevi za sustav upravljanja okoliSem koji omogucavaju poduzecu razvoj i
primjenu politike 1 ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske i druge zahtjeve za koje se poduzece
opredijelilo, kao i podatke o znacajnim aspektima okoliSa (na koje poduzece moZe utjecati i

one koje moZe nadzirati).®

Osim eko standarda, ugostiteljska poduzec¢a mogu dobiti i ve¢ spomenute eko oznake (Znak
Prijatelj okoliSa). Eko oznake predstavljaju izvrstan nacin da poduzece bolje konkurira na
trziStu te da podigne razinu kvalitete svog poslovanja. Ako poduzece prepozna uspjesno
potrebe trziSta te na njih promptno odgovori, gotovo je sigurno da ¢e biljeziti dobar poslovni

rezultat.

8 http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53 (23.07.2015.)
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4. ODGOVORNO GOSPODARENJE OTPADOM KAO SEGMENT EKOLOSKI
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Planet Zemlja je zatrpan otpadom kojeg ljudi konstantno proizvode, i to u sve vecim
koli¢inama. Zbog sve vece proizvodnje akumulira se sve viSe otpada, koji preCesto zavrSava u
okolisu, 1 to uglavnom onog koji se sporo razgraduje. Proizvodna postrojenja su de facto
postala tvornice otpada a druStvo je nezasitno u svojim zahtjevima, ne mislec¢i o otpadu koji
ostaje iza njih. Nasrec¢u, u posljednjem desetljeCu problem gospodarenja otpadom je postao
mnogo znacajniji za sve interesne skupine (od drzave, preko poduzeca pa sve do individualnih
kucanstava) te se otpad poceo promatrati kao vrijedan resurs (npr. alternativni izvor energije

itd.).
4.1.0tpad - pojam i klasifikacija

Prema Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom, otpad je svaka tvar ili predmet koji
posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti te Cije su sakupljanje prijevoz i obrada nuzni
u svrhu zaStite javnog interesa.®’ Gospodarski rast, uz kojeg se veze i rastuca potroSnja resursa
rezultiraju konstantnim povecanjem koli¢ine otpada Sto predstavlja jedan od najvecih

problema zatite okolisa, s posebnim utjecajem na ljudsko zdravlje i kvalitetu Zivota.”

Otpad se moze klasificirati prema opasnosti i mjestu nastanka. Otpad prema opasnosti se

razvrstava91 :

e Opasni otpad — otpad koji sadrzi barem jedno od sljedecih 14 svojstava: eksplozivnost,
reaktivnost, nadrazljivost, Stetnost, toksi¢nost, kancerogenost, infektivnost,
zapaljivost, korozivnost, mutogenost, teratogenost, te ukoliko sadrzi tvari koje
ispustaju toksicne plinove u kontaktu s vodom, zrakom i kiselinom i ukoliko sadrzi
ekotoksi¢ne tvari.

e Neopasni otpad — otpad koji po sastavu i svojstvima ne Steti ljudskom zdravlju i ne
ugrozava okolis.

¢ [Inertni otpad — otpad koji podlijeze znacajnim fizikalnim, kemijskim ili bioloSkim

promjenama, a odreden je zakonom o otpadu. Inertni otpad se ne otapa, kemijski ne

% Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom, NN 94/13, ¢l. 4
% http://recikliraj.hr/reckliranje/otpad-2/ (23.07.2015.)
! http://recikliraj.hr/reckliranje/otpad-2/ (23.07.2015.)
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reagira i nije zapaljiv, ne razgraduje se bioloSkim putem niti stvara opasne tvari za

okolis i zdravlje ljudi.
Otpad prema mjestu nastanka se razvrstava na’>:

e Komunalni otpad — otpad iz kuc€anstva ili iz proizvodne i usluZne djelatnosti koji je po
svojstvima, karakteristikama i sastavu sli¢an otpadu nastalom u domacinstvima.

e Proizvodni otpad — otpad koji nastaje u proizvodnom procesu u industriji, obrtu i
drugim procesima, a po svojstvima i sastavu se razlikuje od komunalnog otpada
(gradevinski otpad i otpad od ruSenja, proizvodno — rudarski otpad, poljoprivredni i
Sumarsko — drvni otpad, opasni otpad).

e Posebne kategorije otpada — otpad za kojeg se gospodarenje propisuje posebnim
propisom zakona o otpadu (ambalaZni otpad, otpadna motorna i jestiva ulja, otpadne
gume, elektri¢ni i elektronicki otpad, muljevi sa uredaja za prociS¢avanje otpadnih

voda, otpadne baterije i akumulatori, medicinski otpad, postojana organska otapala).

Osim gore navedenih kategorija otpada prema mjestu i svojstvima moZe se uvesti joS jedna
podjela otpada: koristan i nekoristan otpad. Otpad mozZe biti koristan otpad jer se iz njega
mogu dobiti sekundarne sirovine koje se mogu reciklirati 1 ponovno upotrijebiti (npr. metali,
plastika, staklo, papir). Organski ostaci se mogu humificirati (reciklirati u gnojivo) te se
goriva tvar moZe spaljivati uz energetsko iskoriStavanje. Nekoristan otpad ¢ine otpaci koji se

ne koriste, a kada se otpad ne obraduje i razvrstava tada se govori i o cijelom otpadu.93

Prema Katalogu otpada’™, ugostiteljska poduzeéa proizvode sljedeée kategorije otpada: 0202
(otpad od pripremanja i prerade mesa, ribe i drugih namirnica Zivotinjskog podrijetla), 0203
(otpad od pripremanja i prerade voca, povr€a, Zitarica, jestivih ulja, kakaa, kave, Caja i
duhana; konzerviranja; proizvodnje kvasca 1 ekstrakata kvasca, pripreme 1 fermentacije
melase), 0803 (otpad od PFDU tiskarskih tinta), 1501 (ambalaza), 1502 (apsorbensi, filtarski
materijali, tkanine za brisanje i zaStitna odjeca), 1908 (otpad iz uredaja za obradu otpadnih
voda koji nije specificiran na drugi nacin), 2001 (odvojeno skupljeni sastojci — papir, karton
itd.), 2002 (otpad iz vrtova i parkova (ukljucujuci otpad sa groblja) i 2003 (ostali komunalni
otpad). Prema mjestu nastanka ovaj otpad se svrstava u komunalni otpad, a prema opasnosti u

neopasan otpad.

%2 http://recikliraj.hr/reckliranje/otpad-2/ (23.07.2015.)
% 1 onadarié Bozi¢, A., Kusi¢, H.: Upravljanje otpadom, str. 7, Sveuciliste u Zagrebu 2012.
% Pravilnik o katalogu otpada, NN 90/15, Dodatak I., Katalog otpada

42



4.2. Gospodarenje otpadom

Govoreci o problemima otpada, na prvi pogled se moZe Ciniti da je najvaznije otpad nekuda
odvesti 1 rijeSiti ga se. Tako gledano, ako se problem otpada svede na otpad iz kucanstva,
rjeSenje je da otpad koji se istovari u kantu za smece bude nekuda odvezeno, redovito i uz
minimalan troSak. Time je iz te perspektive cijeli problem rijeSen. U svakom sluc¢aju to je
NUZNO, prvenstveno iz higijenskih razloga, ali nije i dovoljno. Problem otpada je potrebno
promatrati u puno Sirem kontekstu gdje pravi problemi pocinju upravo onda kada je otpad
odvezen. Odlaganje otpada na smetliSta uzrokuje dugotrajna i velika zagadenja. Odlozeni
otpad na taj nacin postaje teret okoliSu koji ¢e se naposljetku morati rijesiti. Dosadasnja
praksa je bila nekontrolirano odlaganje otpada na divlje deponije, no problem predstavljaju i
postojeca legalna, ali nehigijenska odlagaliSta koja imaju jako nepovoljan utjecaj na okolis,
Cija je sanacija tehniCki zahtjevna i izuzetno skupa (¢ak i u tom slucaju se neki nepovoljni

utjecaji na okoli§ ne mogu potpuno sanirati).”

U Sestom akcijskom programu za okoli§ kojeg donosi Europska unija, prepoznato je da su
kapaciteti naSe planete ograniceni u smislu zadovoljavanja svakodnevno rastuc¢ih zahtjeva za
prirodnim resursima, ali i u smislu moguénosti prirodnog apsorbiranja emisija i svih vrsta
otpada koji su rezultat njihova korisStenja, te smo svjedoci da su ti zahtjevi ve¢i nego Sto nasa

planeta moze podnijeti.96

U Sedmom akcijskom programu za okoli$ kojeg donosi Europska unija, postavljaju se sljedeci

glavni ciljevi politike gospodarenja otpadom”®’:

® Smanjiti koli¢inu otpada

e Povecati recikliranje i ponovnu uporabu

e Ograniciti spaljivanje na nerecikliraju¢e materijale

e Ukinuti odlaganja na nereciklirajuci i neobnovljivi otpad

e Osigurati implementaciju ciljeva politike 1 gospodarenja otpadom u cijelosti u svim

drZzavama ¢lanicama

% T onadarié Bozi¢, A., Kusi¢, H.: op. cit., 2012, str. 2
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4.2.1. Nacela gospodarenja otpadom

Proizvoda¢ otpada odgovoran je za odabir najprihvatljivijeg rjeSenja za okoli§ prema
njegovim svojstvima i uporabu najbolje dostupne tehnologije te je financijski odgovoran za
provedbu preventivnih i sanacijskih mjera koje se odnose na Stetu za okoli§ koju je sam

prouzroio ili bi je njegov otpad mogao prouzrogiti.”

Prema Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom, gospodarenje otpadom se temelji na

uvazavanju prvenstveno sljede¢ih nagela®:

1. «Nacelo onecis¢ivac placa» - proizvodac otpada, prethodni posjednik otpada, odnosno
posjednik otpada snosi troSkove mjera gospodarenja otpadom te je financijski
odgovoran za provedbu sanacijskih mjera zbog Stete koju je prouzrocio ili bi je mogao
prouzrociti otpad.

2. «Nacelo blizine» - obrada otpada se mora obavljati u najbliZzom odgovarajucoj
gradevini ili uredaju u odnosu na mjesto nastanka otpada, uzimaju¢i u obzir
gospodarsku ucinkovitost i1 prihvatljivost za okolis.

3. «Nacelo samodostatnosti» - gospodarenje otpadom se mora obavljati na samodostatan
nac¢in omogucavaju¢i neovisno ostvarenje propisanih ciljeva na drzavnoj razini te
uzimaju¢i u obzir zemljopisne okolnosti ili potrebu za posebnim gradevinama za
posebne kategorije otpada.

4. «Nacelo sljedivosti» - potrebno je utvrditi porijeklo otpada s obzirom na proizvod,

ambalazu i proizvodaca tog proizvoda te posjed tog otpada ukljucujuéi i obradu.

% 1 onadarié Bozi¢, A., Kusi¢, H.: op. cit., 2012, str. 3
*7 http://ec.europa.eu/environment/waste/index.htm (23.07.2015.)
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4.2.2. Koncept gospodarenja otpadom

Koncept gospodarenja otpadom podrazumijeva plan sprjeCavanja nastanka otpada te primjene

propisa i politike gospodarenja otpadom prema redu prvenstva gospodarenja otpadomlooz

1. Odgoj, obrazovanje, edukacija (prevencija) — predstavlja najvazniju kariku u
pravilnom gospodarenju otpadom te podrazumijeva smanjenje koli¢ine nastalog
otpada i njegove toksicnosti kao i odricanje od proizvoda napravljenih ili upakiranih u
toksi¢ne 1 nereciklirajue materijale te proizvoda koji sadrze ostale opasne stvari.

2. Izbjegavanje nastajanja otpada i smanjivanja Stetnosti — predstavlja najpovoljniju
metodu rjeSavanja problema otpada (posebno u proizvodnji materijalnih dobara) te uz
ostale mjere Cini najvazniju kariku u sustavu gospodarenja otpadom 1 zastite okoliSa.

3. Ponovna upotreba otpada — podrazumijeva bilo koji priznati postupak kojim se
otpad ponovno koristi za istu svrhu za koju je originalno i napravljen, sa ili bez
pomoc¢nih sredstava koja omogucuju ponovnu upotrebu (npr. Povratna ambalaza).

4. Recikliranje i oporaba otpada — recikliranje podrazumijeva sakupljanje, izdvajanje,
preradu 1 izradu novih proizvoda iz iskoriStenih stvari i1 materijala, a oporaba
podrazumijeva svaki postupak ponovne obrade otpada kojim se postize njegovo
koriStenje u materijalne ili energetske svrhe.

5. Odlaganje inertnog otpada — odlaganje je zadnji proces u hijerarhiji strategije
upravljanja otpadom koji je, dugorocno promatrano, za okoli§ najmanje pozeljan, iako

nazalost joS uvijek vrlo ¢esto koriSten.

% http://recikliraj.hr/reckliranje/otpad-2/ (23.07.2015.)
% Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom, NN 94/13, &l. 6
1% http://recikliraj.hr/reckliranje/otpad-2/ (23.07.2015.)
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4.3. Zakonske odredbe i pravilnici o gospodarenju otpadom

Zakon o gospodarenju otpadom je donesen da bi se utvrdile mjere sprje€avanja i smanjivanja
Stete koju uzrokuje otpad za ljudsko zdravlje 1 okoli§ te smanjila koli¢ina otpada. Zakonska
regulativa obvezuje: proizvodaCe otpada, sakupljace i prijevoznike otpada, rukovatelje i
obradivace otpada te osobe koje zbrinjavaju otpad da postupaju s otpadom na nacin da se

izbjegnelm:

® Opasnost za ljudsko zdravlje te biljni 1 Zivotinjski svijet

® Onecisc¢enje okolisa (vode, mora, tla, zraka)

¢ Nekontrolirano odlaganje i spaljivanje

¢ Nastajanje eksplozije i poZara

e Stvaranje buke i neugodnih mirisa

e Pojavljivanje 1 razmnozavanje Stetnih Zivotinja 1 biljaka te razvoj patogenih

mikroorganizama.

Hrvatska je zbog provedbe direktiva EU i na temelju novog Zakona o gospodarenju otpadom
prenijela obvezu na jedinice lokalne samouprave da do 2015. godine moraju odvojeno
sakupljati otpad, a do 2020.g. ¢e morati odvojeno sakupljati 50% papira, metala, plastike i
stakla, te 70% gradevnog otpada. Gospodarenje otpadom se treba vrSiti kroz tri faze (3R):
Stedi (Reduce), ponovno upotrijebi (Reuse), recikliraj (Recycle). Stednja se moZe vrsiti na
nacin da se kupuju proizvodi u velikim pakiranjima, kako bi se smanjila koli¢ina
novonastalog otpada (npr. ambalaZe). Treba osposobiti, doraditi ili popraviti proizvode, te ih
upotrijebiti ponovno u druge, manje zahtjevne svrhe (npr. dotrajali kompjuter se moze
osposobiti, te postaviti uz recepciju 1 dati gostima na koriStenje). Dio otpada koji se moZe
ponovno iskoristiti treba izdvojiti (ovo se prvenstveno odnosi na bio otpad koji se ispravnim
kompostiranjem bez neugodnih mirisa moze pretvoriti u humus). Potom otpad koji ne moze
iskoristiti treba razvrstati u papir, plastiku, staklo, odnosno posebno odvojiti opasni otpad

(npr. baterije).102

101 http://www.riteh.uniri.hr/zav_katd_sluz/zvd_teh term_energ/katedrad/Inzenjerstvo_zastite okolisa/9.pdf

(24.07.2015.)
192 http://zeleniturizam.hr/waste.html (24.07.2015.)
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Gospodarenje otpadom u Republici Hrvatskoj je regulirano sljede¢im zakonima i pravilnicima

. e - s 103
koje donosi Ministarstvo zastite okoliSa i prirode ™ :

e Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske Narodne novine 130/05

e Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom Narodne novine 94/13

¢ Plan gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007. — 2015.
Godine Narodne novine 85/07, 126/10, 31/11, 46/15

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama Narodne novine 40/06, 31/09, 156/09,
111/11, 86/13

¢ Pravilnik o mjerilima, postupku i na¢inu odredivanja iznosa naknade vlasnicima
nekretnina i jedinicama lokalne samouprave Narodne novine 59/06, 109/12

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadnim uljima Narodne novine_124/06, 121/08, 31/09,
156/09, 91/11, 45/12, 86/13

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima Narodne novine 136/06, 31/09,

156/09, 53/12, 86/13, 91/13

e Pravilnik o nacdinu i postupcima gospodarenja otpadom koji sadrzi azbest
Narodne novine 42/07
¢ Pravilnik o nacinima i uvjetima termicke obrade otpada Narodne novine 45/07

¢ Pravilnik o na¢inima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada

za odlagalista otpada Narodne novine 117/07, 111/11, 17/13, 62/13

¢ Pravilnik o gospodarenju gradevnim otpadom Narodne novine 38/08

e Pravilnik o gospodarenju muljem iz uredaja za prociSéavanje otpadnih voda
kada se mulj koristi u poljoprivredi Narodne novine 38/08

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadom od istrazivanja i eksploatacije mineralnih
sirovina Narodne novine 128/08

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadom Narodne novine 23/14, 51/14

¢ Pravilnik o gospodarenju otpadnom elektricnom i elektronickom opremom

Narodne novine 42/14, 48/14, 107/14, 139/14

e Pravilnik o gospodarenju polikloriranim bifenilima i polikloriranim terfenilima
Narodne novine 103/14
e Pravilnik o gospodarenju otpadom iz proizvodnje titan-dioksida Narodne

novine 117/14

103 http://www.mzoip.hr/hr/otpad/propisi-i-medunarodni-ugovorixx.html (25.07.2015.)
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Pravilnik o nusproizvodima i ukidanju statusa otpada Narodne novine 117/14
Pravilnik o gospodarenju medicinskim otpadom Narodne novine 50/15

Pravilnik o ambalazi i otpadnoj ambalaZzi Narodne novine 88/15

Pravilnik o katalogu otpada Narodne novine 90/15

Pravilnik o gospodarenju otpadnim tekstilom i otpadnom obuéom Narodne
novine 99/15

Pravilnik o baterijama i akumulatorima i otpadnim baterijama i akumulatorima
Narodne novine 111/15

Pravilnik o nacdinima i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada
za odlagaliSta otpada Narodne novine 114/15 (Odluka Vijeéa 2003/33/EZ od 19.
prosinca 2002. o utvrdivanju kriterija i postupaka za prihvat otpada na odlagaliSta
sukladno ¢lanku 16. i Prilogu IL. Direktivi 1999/31/EZ
Sluzbeni list Europske unije L 11, 16. 1. 2003., str. 27-49)

Odluka o izmjenama naknada u sustavima gospodarenja otpadnim vozilima i
otpadnim gumama Narodne novine 40/15

Odluka o podruc¢jima sakupljanja neopasne otpadne ambalaze Narodne
novine 88/15

Odluka o izmjeni naknade u sustavu gospodarenja otpadnim uljima Narodne
novine 95/15

Odluka o postupanju Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost za
provedbu mjera radi unaprjedenja sustava gospodarenja otpadom Kkoji sadrzi
azbest Narodne novine 58/11

Naputak o glomaznom otpadu Narodne novine 79/15

Naputak o postupanju s otpadom koji sadrzi azbest Narodne novine 89/08

Uredba o grani¢nim prijelazima na podrucju Republike Hrvatske preko kojih je
dopusten uvoz otpada u Europsku uniju i izvoz otpada iz Europske unije Narodne
novine 6/14

Uredba o gospodarenju otpadnom ambalazom Narodne novine 97/15

Uredba o gospodarenju otpadnim baterijama i akumulatorima Narodne
novine 105/15

Uredba o gospodarenju otpadnim vozilima Narodne novine 112/15

Program izobrazbe o gospodarenju otpadom Narodne novine 77/15.
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Osim navedenih zakona i propisa, Vlada RH je donijela i svoje strategije i planove'**:

e Strategija gospodarenja otpadom RH — donosi je Hrvatski sabor i njom se dugoro¢no
odreduje 1 usmjerava gospodarenje otpadom (sadrZi ocjenu postojeceg stanja
gospodarenja otpadom te osnovne ciljeve, mjere i smjernice za gospodarenje otpadom
u skladu s nacelima zasStite okoliSa i gospodarskim nacelima).

e Plan gospodarenja otpadom RH — donosi ga VIlada RH te predstavlja osnovni
dokument koji u potpunosti definira cjelovito gospodarenje otpadom za razdoblje od
2007. do 2015., postujuci nacela zastite okolisa.

® Plan sprjeCavanja nastanka otpada RH — sastavni je dio Plana gospodarenja otpadom
RH te sadrzi ciljeve sprjeCavanja nastanka otpada te mjere potrebne za ostvarenje tih
ciljeva.

e Plan gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave — donose ih jedinice lokalne
samouprave za razdoblje od 6 godina a njegov sadrzaj je propisan Zakonom o
odrzivom gospodarenju otpadom.

e Plan gospodarenja otpadom proizvodaca otpadom — za razdoblje od 4 godine donosi
ga onaj proizvodac otpada koji godiS$nje proizvede vise od 200 kg opasnog otpada te
sadrZi podatke o vrsti, koli¢ini, mjestu i procesu nastanka otpada te predvidanje trenda

nastajanja otpada.

U svrhu bolje zastite okoliSa, drzave su razvile brojne instrumente kojima provode svoju
politiku zasStite okoliSa a koji se mogu podijeliti u cCetiri osnovne skupine: regulacijski
instrumenti, ekonomski (trZiSni) instrumenti, samoregulacijski instrumenti 1 institucionalni

.. 4105
mehanizmi."

Regulacijski instrumenti podrazumijevaju pravnu regulativu koja ima za cilj direktno
utjecati na zaStitu okoliSa sankcioniranjem svih nepridrzavanja propisa 1 zakona.
Regulacijskim instrumentima se utvrduju: ciljevi i strategija zaStite okoliSa, standard i
kvalitete okoliSa (zraka, vode, tla), ogranienja u emisijama i odlaganju otpadnih tvari,
standardi u procesu proizvodnje te standardi proizvoda i1 uspostava monitoringa na
nacionalnom, lokalnom ili posebnom podru¢ju. Op¢im ekoloskim zakonima koje donosi
drzava, odreduju se osnovni okviri zasStite okoliSa, organizacija drZzavnih i lokalnih tijela za

zastitu okoliSa te instrumenti politike zastite okoliSa (npr. Zakon o zastiti okoliSa, Zakon o

1% Kemeter, D.: OdrZivo gospodarenje otpadom, str. 26, Medimursko veleuéiliste u Cakoveu, 2015.
195 Crnjar, ML: op. cit., 2002, str. 233
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zastiti prirode itd.). Individualnim se pak zakonima reguliraju konkretni prirodni izvori (npr.

Nacionalni park prirode Plitvice itd.).'®

Najces¢i oblik regulacijskih instrumenata za zastitu okoliSa je utvrdivanje ekoloskih standarda
kojima se ustanovljava i propisuje odredena razina koncentracije tvari koja oneciS¢uje okolis
(npr. broj decibela buke koji se ne smiju prijeci itd.) uglavnom prema utjecaju na zdravlje

ljudi. Ekologki standardi se mogu razvrstati u pet osnovnih vrsta'”’:

e Ambijentalni standardi (standardi kvalitete) odredenog dijela okoliSa — obicno se
iskazuju u prosjecnim jedinicama koncentracije u odredenom vremenskom razdoblju.

e Standard emisija (ispusta) — standardi koji utvrduju razliku ili koli¢inu emisija koje
onecis¢ivaci mogu ispustiti, a mjerne jedinice su koli¢ine u jedinici vremena.

e Tehnoloski standardi — podrazumijevaju tehnologiju, tehnicka rjeSenja ili nacin rada
koji potencijalni onecis¢ivaci moraju prihvatiti tj. usvojiti u procesu proizvodnje ili
davanja usluga.

e Kumulativni standardi — odnose se na kumulativna oneci$¢enja te propisuju pravilnu
raspodjelu najviSe dopustene koli¢ine oneciS¢enja koja se moZe emitirati u nekoliko
razdoblja.

e Ostali standardi — npr. 'off set' model razvijen u SAD-u koji odreduje dopusStenu
emisiju u nekom odredenom vremenu te dopusti prodaja tih dozvola izmedu

onecis¢ivaca.

Ekonomski (trziSni) instrumenti javljaju se pocetkom 90-ih godina prvenstveno jer je
prepoznato ograni¢enje tradicionalne politike 'odredi i kontroliraj' koja je regulirana
zakonima. Isto tako, shvatilo se da propisi ne mogu ukloniti poteskofe u zastiti okoliSa
usprkos znatnim troSkovima zastite. Glavne prednosti uvodenja trZiSnih instrumenata u
politiku zaStite okoliS: internalizacija ekoloSkih troSkova, poticajni efekt, osiguranje vece
kontrole oneciS¢enja i povecanje prihoda. Razlikujemo sljede¢e vrste ekonomskih
instrumenata politike zaStite okoliSa: ekoloSke pristojbe (ekoloski porezi, takse), ekoloski
polog (depozit, kaucija), ekoloSke dozvole (trgovanje emisijama), subvencije (poticaj) i

. . . 108
ekolosko osiguranje :

106 Thidem, str. 234
197 Ibidem, str. 235-237
108 Ibidem, str. 239-247
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EkoloSka pristojba je drzavni namet koji podrazumijeva troSak ili cijenu koja se treba

wev s

platiti zbog oneciS¢enja okolisa. Za razliku od klasi¢nog poreza, prihod od ekoloskog
poreza je namijenjen troSkovima zastite okoliSa. Neke od poznatih ekoloskih pristojbi
su: porez na emisija (namece se proizvodacima proizvoda ¢ija proizvodnja i/ili ¢iji
sastav Steti Covjeku te biljnom i Zivotinjskom svijetu), porez na CO2 (uvodi se da bi se
sprijeCilo globalno zagrijavanje zemlje) i Pigouov porez (pretvara eksterne troskove i
ucinke koriStenja prirodnih dobara u interne troSkove korisnika).

Ekoloski polog predstavlja sustav prethodnog polaganja kaucije u obliku dodatne

pristojbe na cijenu proizvoda potencijalnog oneci$¢ivaca te se u slucaju izbjegnutog
oneci$éenja taj polog vraca proizvodacu ili potrosacu. Ekoloski polog je svojevrsna
kombinacija ekoloSkih pristojbi i subvencija te se zasniva na nacelu 'oneciS¢ivac
placa'.

Ekoloske dozvole su trzisni instrument politike zastite okoliSa koje sluZe za kontrolu

onecis¢enja okoliSa te za ocCuvanje prirodnih resursa. Temelj na kojem pociva
trgovanje emisijama je utvrdivanje prihvatljive razine onecis¢enja. Da bi se moglo
pristupiti trgovanju emisijama, odgovorna drZavna ustanova (uprava za zaStitu
okolisa) mora utvrditi uvjete primjene dozvola.

Subvencije predstavljaju trziSne instrumente zaStite okoliSa koji poticajno djeluju na
onecis¢ivace da promjene svoje ponasanje ili pomazu onecis¢ivacima lakSe prihvatiti
nametnute ekoloske standarde. Razlikujemo sljedec¢e oblike subvencije: dotacija —
nepovratan oblik financijske pomo¢i oneciS¢ivacima u svrhu poduzimanja aktivnosti
oneciS¢ivaca za smanjenje oneciS¢enja; meki zajmovi — oblik financijske pomoci koji
podrazumijeva nizu kamatnu stopu na ekoloske zajmove; porezne olakSice — oblik
poticaja poduzetnicima koji poduzimaju zastitne mjere okolisa.

Ekolosko osiguranje je trzisni instrument zastite okoliSa kojim se rizik placanja

ekoloskih S$teta prenosi na osiguravatelja, a visina premije ovisi o potencijalnom

riziku.

Samoregulacijski instrumenti podrazumijevaju inicijativu samog poduzeca ili industrijskog

sektora da svoje poslovanje prilagodi zastiti okoliSa. Glavni motivi samoregulacije su: strah

od uvodenja zakonskih propisa, nametnute dobrovoljne inicijative, obveze otkrivanja

ekoloskih ucinaka, pritisak javnosti ili vlastiti ugled, pritisak drugih poduzeca, opca svijest o
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zajednickoj opasnosti itd. Najznacajnija slabost samoregulacije je potencijalno stvaranje

kartela i1 protekcionizma S$to dovodi do nepoStene konkurentske prednosti na trzigtu.'%

Institucionalni mehanizam je trZiSni instrument zastite okoliSa koji je nuzan za uspjesnu
provedbu cjelovite politike zaStite okoliSa. Izmedu raznovrsnih postojecih drustvenih
institucija za provedbu politike zaStite okoliSa najvaZnija je organizacija drzavne uprave. U
Republici Hrvatskoj postoji Odbor za prostorno uredenje i zasStitu okoliSa koji djeluje pri
saboru te predlaZze pojedine mjere i aktivnosti za zaStitu okoliSa. Najvisi upravni organ danas
je Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog uredenja. Sa stajaliSta zastite okoliSa, najvaznija
uloga moderne drzave se zasniva na unaprjedenju niza podru¢ja (pronalazak novih
stimulativnih ekonomskih instrumenata, edukacija, osiguranje kvalitetnog koristenja prirodnih
resursa itd.) a ne samo na restrikcijama. Jako se Cesto javljaju situacije gdje se drzava
pojavljuje kao vlasnik poduzeca ili investitor te kao takva sama snosi odgovornost za

neispunjenje mjera zastite okoliga.'"

199 1bidem, str. 253-254
10 1hidem, str. 254-255
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4.4. Analiza stanja u gospodarenju otpadom u Hrvatskoj

Odrzivo gospodarenje otpadom je postalo veliki problem u Hrvatskoj koji se ne shvaca
dovoljno ozbiljno, Sto zbog neznanja, $to i zbog nedostatka financijskih sredstava. Otpad
raste, a infrastruktura koja bi ga trebala zbrinjavati je nedovoljna. Gospodarenje otpadom ne
funkcionira u potpunosti jer se i propisi ne provode u cijelosti, §to se negativno odraZava na
sve sastavnice okoliSa (voda, zrak, more, tlo i klimu, ljudsko zdravlje...). NajviSe su ugroZene

. .. . . . .. . . 111
podzemne vode koje su glavni izvor zaliha pitke vode i temeljni nacionalni resurs.

2005. godine donesena je Strategija gospodarenja otpadom RH koja predstavlja jedan od
znacajnijih skupova propisa kojima je definiran smjer dugorocnog gospodarenja otpadom a
temelj za donoSenje ove strategije je analiza postojeceg stanja kojom je ustanovljeno da je
najveéi problem zastite okoliSa upravo neodgovaraju¢e gospodarenje otpadom. Osnovni
smisao ove strategije je smanjiti koli¢inu otpada kojeg je potrebno odlagati na odlagaliSta
(smetliSta) te potaknuti sortiranje otpada te njihovu pravilnu obradu u svrhu daljnje upotrebe.
Za provodenje tih propisa je odgovoran Zakon o gospodarenju otpadom. DonoSenjem
Strategije gospodarenja otpadom su se intenzivirale aktivnosti usmjerene uspostavi odrzivog
sustava gospodarenja otpadom u mnogim ve¢im gradovima. U Hrvatskoj su za odrZivo
gospodarenje otpadom zaduZene jedinice lokalne samouprave (te njihova komunalna
poduzeca) no to se joS, u trenutnim okvirima, ne moze nazvati cjelovitim sustavom odrzivog
gospodarenja otpadom. Za gospodarenje opasnim otpadom je odgovorna drzava, a Vlada RH

osigurava uvjete i propisuje mjere za gospodarenje tim otpadom.

Prema Strategiji gospodarenja otpadom RH, koli¢ina otpada u Hrvatskoj 2000. godine je
iznosila 12,6 milijuna tona tj. 2 840 kg otpada po stanovniku. Sto se ti¢e obrade i odlaganja
komunalnog otpada u Hrvatskoj (2000. godine), 89% otpada je skupljeno i odloZeno na
odlagalisSta dok je 10% otpada skupljeno za recikliranje, a 1% za biolosku obradu. Iz toga se
moze zakljuciti da je stanje jako loSe te da bi takav trend mogao uzrokovati krizu velikih

razmjera.' 2

Prema Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom, gospodarenje otpadom se mora provoditi
na nacin da se ne dovede u opasnost ljudsko zdravlje i okoli§, a naela odrZivosti osobito
moraju biti usmjerena na: ocuvanje prirodnih resursa, sprjeCavanje od oneciS¢enja mora,

voda, tla i zraka te ugroZavanje bioloske raznolikosti, sprjeCavanje znacajnijeg narusavanja

" http://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/0dr%C5%BEivo-gospodarenje-otpadom.pdf (25.07.2015.)
"2 1 onagarié Bozi¢, A., Kusi¢, H.: Upravljanje otpadom, str. 16-17, Sveuciliste u Zagrebu 2012.
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izgleda mjesta, krajolika i/ili kulturnog dobra. Prema sluzZbenim podacima Agencije za zastitu
okoliSa, ukupna koli¢ina proizvedenog komunalnog otpada 2013. godine iznosila je 1.720.758
tona, od cCega je 76% CcCinio mijeSani komunalni otpad. Od ukupne koli¢ine nastalog
komunalnog otpada, 24% otpada je odvojeno sakupljeno. 15% ukupne koli¢ine komunalnog
otpada je direktno poslan na oporabu, a preostala koli¢ina je privremeno uskladiStena ili
proslijedena odlagaliStima gdje su se prije odlaganja eventualno izdvojile iskoristive
sastavnice i proslijedile na oporabu (npr. glomazni otpad). Preostalih 3% komunalnog otpada
¢ine koli¢ine privremeno uskladiStenog otpada i otpad za koje nije bilo moguce odrediti nacin
postupanja. 2013. godine, prijavljeno je odlaganje 82% ukupno proizvedenog komunalnog
otpada Sto je gotovo 12% manje u odnosu na razdoblje od 2010. do 2013. Stopa recikliranja

papira, plastike, metala i stakla iz komunalnog otpada u 2013. godini iznosila je 26,6%.'"

Gospodarenje otpadom u gradu OmiSu, u kojem je locirano i poduzece iz studije slucaja,
regulirano je sa dva temeljna dokumenta:
¢ Plan gospodarenja otpadom114

e Odluka o komunalnom redu'"

Plan gospodarenja otpadom grad Omis izradio je 2009. godine, a isti je dostupan na uvid u
Upravnom odjelu za komunalno stambene djelatnosti grada. Plan ne daje smjernice modernog
1 odrzivog gospodarenja otpadom, nego predstavlja tek skup propisa i normi iz tog vremena,
te djelomi¢nu evidenciju ilegalnih odlagaliSta na podruc¢ju te jedinice lokalne samouprave.
Kao takav, smatra se neadekvatnim i zastarjelim. Grad Omi§ planira, zajedno sa op¢inama
Dugi Rat, Sestanovac i Zadvarje, a uz koordinaciju i struéno vodenje iz vlastitog komunalnog
poduzeca (Peovica d.0.0.), izradu novog Plana gospodarenja otpadom, odmah po donoSenju
Uredbe iz ¢l. 29 Zakona o gospodarenju otpadom (NN 94/13) kojom se propisuju minimalni
uvjeti koje svaka jedinica lokalne samouprave mora osigurati u smislu prikupljanja otpada, ali
i mnogi ostali detalji bitni za reguliranje ove aktivnosti. Uredbu donosi Vlada RH, a uz nju
ocekuje se i donoSenje nove Strategije gospodarenja otpadom RH (na javnoj raspravi u Lipnju

2016.).

'3 Nacrt Plana gospodarenja otpadom RH 2015.-2021. preuzet sa stranice:

http://www.mzoip.hr/doc/nacrt_plana_gospodarenja_otpadom_republike hrvatske za razdoblje_2015-2021.pdf
(15.05.2016.)

"% Sluzbeni Glasnik grada Omisa br. 15/2010

"% Sluzbeni Glasnik grada Omisa br. 8/2009
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Za poslove prikupljanja i odvoza komunalnog otpada grad Omis, zajedno sa op¢inama Dugi
Rat, Sestanovac i Zadvarje, osnovao je komunalno poduzeée ,,Peovica® d.o.o. koje se u svom
poslovanju vodi 'zero waste' konceptom koji predstavlja vrednovanje otpada kao resursa te
odgovorno upravljanje tim resursima. Prve tri nabrojane jedinice lokalne samouprave imaju
udjele u vlasni¢koj strukturi poduzeéa (Omis 61%, Dugi Rat 25%, Sestanovac 14%), dok je
op¢ina Zadvarje svoj odnos regulirala odlukom Op¢inskog Vijeca. Peovica d.o.o0. svojom
osnovnom djelatno$¢u pokriva teritorij veliCine otprilike 1/3 Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Na spomenutom teritoriju, a prema popisu stanovniStva iz 2011. godine, Zivi 24,650
stanovnika. Poduzece godisnje prikupi u prosjeku 10,750 t otpada, od cega se 10,250 t
deponira na splitskom deponiju Karepovac u formi mijeSanog komunalnog otpada, dok 500 t
predstavlja koli¢inu odvojeno prikupljenog otpada. Od ukupne koliCine, otprilike 20% otpada
na tzv. ,turisticki otpad®, tj. dodatni otpad nastao kao rezultat turistickih aktivnosti. Peovica
d.o.0. je uvela javnu uslugu odvojenog prikupljanja otpada u kolovozu 2014. godine,
postavivsi ukupno 84 tzv. ,,zelena otoka“. Zeleni otoci su skupine spremnika razli€itih boja,
namijenjene prikupljanju odvojenih vrsta otpada. Vrste otpada koje se trenutno prikupljaju na
ovaj nacin su papir, staklo i plastika. Osim zelenih otoka, korisnicima je na raspolaganju
reciklazni centar ,,Furnaza®, gdje se besplatno mogu deponirati brojne ostale vrste otpada
(glomazni otpad, tekstil, akumulatori, baterije, EE otpad, bijela tehnika, auto gume...).
Peovica d.o.o. trenutno ne zaprima gradevinski i opasni otpad. Ove usluge Peovica ne
naplacuje. Do kraja 2016. godine, Peovica planira dovrSenje reciklaznog dvorista ,,Furnaza“ u
punom opsegu, nabavku sortirnice korisnog otpada, postavljanje dodatnih kapaciteta
polupodzemnih kontejnera ,,Molok* namijenjenih mijeSanom komunalnom otpadu, ugradnju
¢ipova u postojece spremnike (evidencija praznjenja spremnika), te nabavku nekoliko manjih
vozila za prikupljanje otpada na teZe dostupnim lokacijama. Takoder se planira, ovisno o
brzini realizacije izgradnje Gospodarske zone Gata, otvaranje kompostane, te podjela
kompostera kucanstvima/poslovnim subjektima, kao 1 postavljanje javnih spremnika
namijenjenih prikupljanju bioloski razgradivog otpada. Na lokaciji spomenute Gospodarske
zone Gata, Peovica dodatno planira izgradnju prihvatnog centra za gradevinski otpad te

preradu istoga, kao i postrojenja za obradu drvne mase.''

1% podaci dobiveni iz razgovora s direktorom Peovice, Leonardom Ljubi¢iéem
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S. ODGOVORNO GOSPODARENJE OTPADOM U TURIZMU 1
UGOSTITELJSTVU - PRIMJER DOBRE PRAKSE

U ovom poglavlju predstavit ¢e se neki od primjera dobre prakse u odgovornom gospodarenju

otpadom u turizmu i ugostiteljstvu.

Prvi primjer je hrvatska kompanija Istraturist Umag d.d. koja je 2015. godine dobila potvrdu
ekoloskog i drustveno odgovornog poslovanja na nacin da su svi njihovi objekti certificirani
medunarodno priznatom normom ISO 14001 (certificiranje je izvrSila certifikacijska kuca
Bureau Veritas Croatia d.o.0.) - sustav upravljanja zaStitom okoliSa, $to je sufinancirano od
strane Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost. Osim toga, njihov hotel Sol Aurora
je dobio i prestizan Travellife Gold Award certifikat za hotele — medunarodni certifikat
odrzivosti koji ocjenjuje uspjeSnost objekta u optimizaciji utjecaja na drustvenoj, ekoloskoj i

ekonomskog razini poslovanja, za koji se mora zadovoljiti vide od 150 kriterija odrZivosti.'"’

U Istraturistu, zastita okoliSa predstavlja integralni dio cjelokupnog organizacijskog sustava
upravljanja te je medu najviS§im prioritetima organizacije. Kako bi sprijecili moguca

vevr . i . , . v, oy .. 11
oneciS¢enja okoliSa provode sljede¢e mjere zastite okoliSa, od kojih se na otpad odnose 5

e Kontinuirano prate zakonske propise RH i druge obvezujuce akte, kao i medunarodne
zakonske zahtjeve preko zahtjeva partnera

e Racionalno koriste resurse te vode monitoring potroS$nje energenata

e Vode brigu o proizvedenom otpadu

e Uvode ekoloski prihvatljive materijale

e Prate u€inkovitost svog sustava upravljanja zaStitom okoliSa

¢ Educiraju 1 motiviraju zaposlenike da se odgovorno odnose prema okoliSu te da u
svoje aktivnosti ukljuce i brigu o okoliSu

® Njeguju otvoren dijalog sa zaposlenima 1 javnosti te odgovaraju na njihovu brigu o
mogucoj opasnosti i utjecaju na okoli§

e Ukljucuju goste u aktivnosti vezane za zaStitu okoliSa

e PotiCu poslovne partnere i dobavljace da prihvate nacela odrzivog poslovanja

Drugi primjer dobre prakse u odgovornom gospodarenju otpadom je Hotel Villa Dvor u

OmiSu. Hotel Villa Dvor je, da bi odrzao dobru kvalitetu okoliSa i smanjio troSkove za

"7 Restaurant & Hotel, struéni magazin za ugostiteljstvo i turizam (2015): Istraturistovi objekti certificirani
normom ISO 14001 — sustav upravljanja zaStitom okoliSa, broj 82 (5/2015), str 8.
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zbrinjavanje komunalnog i biorazgradivog otpada (zeleni dijelovi biljaka, pokoSena trava,
lisS¢e, grancice, ambalazni karton, papir, ukupni otpad iz kuhinje), izgradio vlastitu
kompostanu gdje se kompost preraduje u vrhunski humus. Ovako dobivenim humusom
oplemenjuje se tlo u vlastitom vrtu, koje se koristi pri proizvodnji povréa za potrebe hotela.
Godisnja koli¢ina komunalnog otpada koji ide u kompostanu kre¢e se oko 5000 litara. Sva
staklena 1 pet ambalaZa ide u povrat ako je zaraCunata povratna naknada, a ostatak ide u
reciklazu. Pored toga 1 otpadno ulje iz kuhinje ide u reciklazu. DeterdZenti koji se koriste u
pranju rublja i posuda bioloski su razgradivi. Osim financijske koristi za hotel, rije¢ je i o

znacajnom doprinosu zastiti prirode od onecis¢enja. Smanjuju se troskovi zbrinjavanja otpada

.. . . . .. ... ey . . 11
na razini lokalne zajednice i smanjuje se emisija uglji¢nog dioksida. ?

Strani primjer dobre prakse je Parc Hotel Victoria u lItaliji (Cortina d”"Ampezzo) koji je ¢lan
udruge Green Hotels koja okuplja hotele koji aktivno sudjeluju u zastiti okoliSa. Parc Hotel
Victoria je obiteljsko poduzece koje posluje na turistiCkom trzistu preko 120 godina. Od 2012.
e aktivno ukljucuje u zastitu okoliSa te svoje poslovanje prilagodava odrzivom razvoju. Od
svih aktivnosti koje su usmjerene ka zastiti okoliSa, one usmjerene k odrzivom gospodarenju

120
otpadom su “:

e Rigorozno sortiranje otpada (papir, staklo, limenke, plastiku, organski materijal) na
svim razinama hotela (od menadZmenta do gosta).

e Jednokratni Samponi i sapuni su zamijenjeni rasprSivac¢ima koje je moguce puniti.

* Smanjenje upotrebe ambalaze koja nije biorazgradiva.

e Prestanak upotrebe plasti¢nih boca.

18 hittp://www.istraturist.com/hr/o-nama/zastita-okolisa (20.08.2015.)
19 http://zeleniturizam.hr/goodpractice.html (20.08.2015.)
120 hitp://www.hotelvictoriacortina.com/Eco-policy-uk/ (10.05.2015.)

57



6. STUDIJA SLUCAJA: OBRT ZA UGOSTITELJSTVO, TURIZAM,
TRGOVINU I USLUGE KASTIL SLANICA

6.1. Temeljna obiljezja poduzeca Kastil Slanica

Poduzece Kastil Slanica posluje kao obrt za ugostiteljstvo, turizam 1 trgovinu i usluge.
Osnovan je 1996. godine te je u svom sastavu imao samo restoran Kastil Slanicu. 2001.
godine, poduzece Kastil Slanica §iri svoje poslovanje u ugostiteljstvu te otvara restoran —
izletiSte Radmanove mlinice u sklopu kojeg je i pansion Radmanove mlinice. Rastom broja
posjetitelja, pokazala se potreba za pruzanjem dodatnih usluga i sadrzaja te je 2006. godine
osnovana turisti¢ka agencija Radmanove mlinice s ciljem poticanja prepoznatljivosti kanjona
Cetine kao destinacije za eno gastro doZivljaje i aktivni odmor. Obrt kontinuirano posluje s

dobiti, a u skladu s tim raste broj zaposlenih na 55, od ¢ega je 15 stalno zaposlenih.

Slika 2. Restoran Kastil Slanica

Izvor: Interna arhiva poduze¢a Kastil Slanica

Obrt doprinosi odrzivom razvoju turizma u lokalnoj zajednici u svim segmentima svog
poslovanja i nastupa na trziStu. Ponuda restorana je usko vezana za lokalnu zajednicu i znatno
doprinosi cjelokupnom doZivljaju i atraktivnosti turizma u destinaciji OmiS. Posluju na

jedinstvenom lokalitetu zaSti¢enog krajolika kanjona Cetine te kroz svoju ponudu i programe,
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turisticki valoriziraju resurse u destinaciji (prirodne, kulturne, povijesne...), istovremeno

vodeci racuna o zastiti, oCuvanju i unaprjedenju istih.

Odrzivost poslovanja obrta za ugostiteljstvo, turizam, trgovinu i usluge Kastil Slanica, ocituje

se u slijede¢im elementima:

1. Doprinos ofuvanju prirode - poslovanje u zasti¢enom krajoliku kanjona rijeke
Cetine uz potpunu predanost o¢uvanju okoliSa i bioraznolikosti, ponuda izleta u kanjonu
rijeke Cetine uz posebnu paznju zastiti okoliSa kroz obuku djelatnika i informiranje gostiju o
vrijednostima zasti¢enog lokaliteta kanjona, ponuda adventure programa u kojima se ne

koriste neobnovljivi izvori energije, prikupljanje otpada iz prirode...

2. Doprinos o¢uvanju kulturne i povijesne bastine - znacaj restorana Kastil Slanica
1 Radmanove mlinice kao povijesnih lokaliteta, suradnja s udrugom Omiski gusari rezultirala
je ponudom jedinstvenog programa “Gusarska no¢ u kanjonu rijeke Cetine”, petnaestogodiSnja
suradnja s folklornim ansamblom KUD Dalmacija iz Dugog Rata, organizacija manifestacije
“Ljeto u Radmanovim mlinicama”, s nastupima folklornog ansambla, dalmatinskih klapa 1
prezentacijom pripreme soparnika (jela koje je na popisu zaStiCene nematerijalne kulturne

bastine Hrvatske).

3. Doprinos ofuvanju gastronomske bastine - razvoj lokalne gastronomije u
restoranima Kastil Slanica i Radmanove mlinice temelji se na tradicionalnoj ponudi i pripremi
hrane, ponuda jedinstvenog specijaliteta omiskog kraja soparnika, jela na popisu zasti¢ene
nematerijalne kulturne baStine Hrvatske, o€uvanje nacina tradicionalnog pripremanja hrane,
koriStenje lokalnih namirnica u restoranima, otkup domacih proizvoda od lokalnih dobavljaca,
odrzavanje kulinarskih radionica na kojima se pripremaju tradicionalna lokalna jela (kruh

ispod peke, soparnik, brujet od jegulje...).

4. Upravljanje vodama i otpadom te energetska ucinkovitost - odvojeno
prikupljanje otpada, sudjelovanje u akcijama organiziranog CiS¢enja kanjona rijeke Cetine,
mastolov (prikupljanje masnoca iz kuhinje i organizirano odvoZenje tog otpada), ugraden je
bioloski procis¢iva¢ voda (ISEA septicka bio jama), smanjenje potrosnje elektri¢ne energije u
restoranima (priprema hrane na drvo, drveni ugljen ili plin), koriStenje energetski u¢inkovite
rasvjete (uvodenje led rasvjete (preko 50 %), s tendencijom cjelovite zamjene), odrzavanje i

zastita flore pod nadzorom Javne ustanove za zaStitu prirode (sadnja novih sadnica platane,

59



cvijece..), zaposlenici se educiraju o vaznosti energetske ucinkovitosti ( npr. odvajanje

otpada, smanjenje potroSnje vode i elektri¢ne energije...).

5. Socijalna angaziranost u lokalnoj zajednici - sudjelovanje u projektu “Moje prvo
ljetovanje” (izlet u Radmnove mlinice) Ciji je cilj bio omoguciti ljetovanje siromasSnim
obiteljima c¢ija djeca nisu nikad bila na moru, financijska potpora raznim udrugama,
ponajprije onima koje brinu o djeci (Udruga Prijatelj, Maestral, Pal¢i¢, Sanus...), potpora
Udruzi Agape (udruga osoba s invaliditetom) prilikom organizacije godiSnjeg druZenja u

restoranu Radmanove mlinice.

Obrt Kastil Slanica posljednjih je godina uz suradnju lokalne zajednice uspio odrzivo razvijati
turizam u kanjonu Cetine, povecati broj posjetitelja, produZiti njihov boravak i pruZziti im
cijeli niz novih doZivljaja. Ovaj rad ¢e se koncentrirati samo na ugostiteljskom dijelu

poduzeca Kastil Slanica te na nacin na koji gospodare otpadom.
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6.1.1. Restoran Kastil Slanica

Slika 3. Restoran Kastil Slanica

Izvor: Interna arhiva poduzec¢a Kastil Slanica

Restoran Kastil Slanica smjeSten je u kanjonu rijeke Cetine, 4 kilometra od centra grada
Omisa. Kastil Slanica je sagradena na srednjovjekovnim rusevinama trgovista, te je kula, koja
je dio restorana danas, spomenik kulture iz 16. stolje¢a. Kastil Slanica je tijekom 12.-14.
stoljeca, u vrijeme vladavine knezova Kacica, bila sigurno utoc€iSte Cuvenih omiskih gusara. U
Kastil Slanici se, nakon 14. stoljeca, pojavom turske sile u omiSkom i poljickom susjedstvu,
sagradila postaja za trgovinu (prvenstveno solju) izmedu OmiSana i Turaka, pa otuda i dolazi
ime Slanica. Danas se restoran Kastil Slanica isti¢e iznimnim ambijentom koji je dio
viSestoljetne povijesti samog kanjona, a svoju gastronomsku ponudu veze uz okruZenje i
proslost. Kastil Slanica raspolaZe sa sjede¢im kapacitetom od 200 mjesta u zatvorenom dijelu,

a 50 mjesta na otvorenom dijelu. Restoran radi cijelu godinu te zaposljava 15 radnika.
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6.1.2. Restoran - izletiSte Radmanove mlinice

Slika 4. Restoran — izletiSte Radmanove mlinice

Izvor: Interna arhiva poduzeca Kastil Slanica

Restoran — izletiSte Radmanove mlinice je smjeSten u srcu kanjona rijeke Cetine, udaljen 6
km od grada OmisSa, koji se prostire na 14 ha prostora koji je pod koncesijom. Radmanove
mlinice se prvi put spominju ve¢ u 17. 1 18. stoljecu, ali svoj procvat doZivljavaju sredinom
19. stoljeca kad ih preureduje obitelj Radman po kojoj i danas nose ime. Danas su Radmanove
mlinice uredene kao restoran — izletiSte gdje je posjetiteljima, osim bogate gastronomske
ponude s tradicionalnim jelima, na raspolaganju i djecje igraliSte te sportski tereni (za
nogomet, koSarku 1 balote) i rije¢na plaza. U istocnom se dijelu izletiSta nalazi manji ovalni
bazen, a uz njega golubarnik za viSe vrsta golubova. Usred restorana posadena je platana,
danas jedno od vecih stabala u srednjoj Dalmaciji. sagraden je bazen — ribogojiliste pastrva.
Restoran raspolaze s ukupnim sjede¢im kapacitetom od 500 mjesta te radi samo sezonski (od

travnja do listopada) i zaposljava 35 ljudi.
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6.1.3. Pansion Radmanove mlinice

—
/l_"‘v .

Slika 5. Pansion Radmanove mlinice

Izvor: Interna arhiva poduzeca Kastil Slanica

Pansion Radmanove mlinice se nalazi u sklopu restoran — izletiSta Radmanove mlinice te nudi
smjeStaj na bazi nocenja s doru¢kom, polupansiona ili punog pansiona u klimatiziranim,
dvokrevetnim sobama s kupaonicom opremljenom tu§ kabinom i fenom. Pansion raspolaze s

4 dvokrevetne i 1 trokrevetnom sobom.

Slika 6. Sobe u pansionu Radmanove mlinice

Izvor: Interna arhiva poduzeca Kastil Slanica
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6.2. Pokazatelji poslovanja poduzeéa Kastil Slanica

Poduzece Kastil Slanica tek od 2013. godine vodi dvojno knjigovodstvo, a do tada je kao obrt

vodilo jednostavno knjigovodstvo.

Tablica 2. Pokazatelji poslovanja poduzeca Kastil Slanica

Pokazatelji/Godina 2013. 2014. 2015.
Ukupni prihodi 7.840.279 7.583.246 8.652.934
Ukupni rashodi 7.189.974 6.955.187 8.002.509

Neto dobit 519.094 502.447 508.479
Bruto dobit 650.305 628.059 650.425
Ukupne obveze 2.149.292 1.946.768 909.436
Kratkorocne obveze 1.218.263 1.198.787 371.543
Ukupna imovina 5.821.839 6.090.303 5.581.750
Kratkoro¢na imovina 2.142.739 2.824.950 3.011.495
Broj zaposlenih —
godisnji prosjek > > >
Ekonomic¢nost 1,09 1,09 1,08
Neto profitna marza 7% 7% 6%
Bruto profitna marZa 8% 8% 7%
Proizvodnost rada 142.550,5 137.877,2 157.326,1
Koeficijent tekuce
lkvidnost 1,76 2.36 8.11
Koeficijent zaduZenosti 0,37 0,0003 0,16

Izvor: interni podaci poduzeca Kastil Slanica

Kao Sto je vidljivo iz tablice, poduzece Kastil Slanica po svim pokazateljima posluje uspjeSno
te predstavlja jedno stabilno poduzece. Pokazatelji ekonomicnosti pokazuju koliko se prihoda
ostvari po jedinici rashoda, a poduzece Kastil Slanica posljednje tri godine posluje

ekonomicno (E>1).

Pokazatelji profitabilnosti mjere uspjeh ostvarivanjem zarade poduzeca. Ovdje su navedena
dva pokazatelja profitabilnosti: neto i bruto profitna marza. Oba pokazatelja pokazuju da

poduzece posluje profitabilno.

Pokazatelji proizvodnosti pokazuju efikasnost rada (ukupan prihod/broj zaposlenih) te
poduzece Kastil Slanica, u posljednje tri godine, ostvaruje u prosjeku 146.000 kn prihoda po
zaposlenom.
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Pokazatelji likvidnosti i zaduzenosti pokazuju stabilnost poduzeca jer je poduzece spremno
svojom imovinom pokriti sve svoje dospjele obveze te da te obveze podmiruje uglavnom

vlastitim sredstvima (ne tudim).

Broj posjetitelja oba restorana 2015. se procjenjuje na 105.000 ljudi, od cega je cca 30%
agencijskih gostiju, dok je procjena 2014. bila cca 87.000 ljudi, od cega je cca 32,50 %

agencijskih gostiju.

U pansionu je 2015. no¢ilo 129 osoba, dok su 2014. noc¢ile 143 osobe. Od ukupnog broja
posjetitelja pansiona 2014. godine, najvise ih je doslo iz Njemacke (40%), zatim iz Slovenije
(20%), Austrije (10%) te Italije, Svedske i SAD-a (po 8%). Ostatak posjetitelja je doSao

uglavnom iz susjednih zemalja. Za 2015. godinu, podaci joS nisu poznati.
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6.3. Gospodarenje otpadom u poduzecu Kastil Slanica

U poslovanju poduzeca Kastil Slanica najce$¢e nastaje neopasan otpad koji se, prema
Katalogu otpada, svrstava u sljedece kategorije: 0202 (otpad od pripremanja i prerade mesa,
ribe 1 drugih namirnica Zivotinjskog podrijetla), 0203 (otpad od pripremanja i prerade voca,
povrca, Zitarica, jestivih ulja, kakaa, kave, ¢aja i duhana; konzerviranja; proizvodnje kvasca i
ekstrakata kvasca, pripreme i fermentacije melase), 0803 (otpad od PFDU tiskarskih tinta),
1501 (ambalaza), 1502 (absorbensi, filtarski materijali, tkanine za brisanje i zaStitna odjeca),
1908 (otpad iz uredaja za obradu otpadnih voda koji nije specificiran na drugi nacin), 2001
(odvojeno skupljeni sastojci — papir, karton itd.), 2002 (otpad iz vrtova i parkova (ukljucujuci
otpad sa groblja) i 2003 (ostali komunalni otpad). Poduzece Kastil Slanica upravlja otpadom
po svim zakonskim propisima i odredbama, te nastoji svakodnevno u svoje poslovanje uvesti
brojne mjere koje nisu propisane zakonom, ve¢ dobrovoljne, da bi unaprijedilo svoje
poslovanje uz maksimalnu brigu o okoliSu. Od pocetka poslovanja poduzece suraduje s

poduzec¢em CIAN koji se brine za otpadna ulja i vode.

Poduzece je u svom poslovanju odnedavno uvelo razdvajanje otpada koje potom predaje
nadleznoj komunalnoj sluzbi (Peovica) koja brine za otpad te su se, po inicijativi poduzeca, u
restorane postavili kontejneri za papir i nepovratnu staklenu ambalaZu koje prazni takoder
lokalno komunalno poduzece Peovica. Razdvajanje otpada poduzecu ne stvara dodatne
troSkove te ne donosi nikakve usStede u vidu komunalnih davanja, nego donosi ustede u vidu
dogovora s dobavlja¢ima o povratu odredene ambalaze kao Sto su papir, plastika i staklo
(dobavlja¢i Makro d.o.o., Pik Vrbovec — mesna industrija d.d., Coca-Cola HBC Hrvatska
d.o.0.), te temeljem toga smanjenje nabavnih cijena za materijal koji se koristi u poduzecu
(npr. povratna staklena ambalaza od pi¢a se vraca dobavljac¢ima pica ¢ime se postizu ustede

pri daljnjoj nabavi).

S obzirom da je restoran Radmanove mlinice ujedno i izletiSte, koje ne naplacuje ulaznice,
cijela odgovornost za zbrinjavanje otpada ostaje na poduzecu Kastil Slanica. Poduzece je
postavilo brojne koSeve za smece diljem izletiSta koje redovito prazni te razdvaja otpad.
Postavljeni su znakovi upozorenja za posjetitelje po izletistu ¢ime se dodatno upozorava na

brigu o okolisu.

Poduzece Kastil Slanica za provodenje svoje politike zastite okoliSa koristi razne instrumente
koji su navedeni u prethodnim poglavljima. Regulacijske instrumente poduzece provodi

postivajuci sve zakonske propise i uredbe. Provodenje ekonomskih instrumenata se ogleda u
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placanju komunalnih naknada te naknada za zastitu vode, obzirom da poduzece djeluje u
zaSti¢enom krajoliku, S$to se nadovezuje na provodenje institucionalnog instrumenta kojeg
predstavlja Javna ustanova za upravljanje zaSticenim prirodnim vrijednostima na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zupanije zajedno sa svojim rendzerima. Poduzece je uvelo i brojne
samoregulacijske instrumente koji su navedeni na pocetku ovog poglavlja, od kojih se na
otpad odnosi: odvojeno prikupljanje otpada, sudjelovanje u akcijama organiziranog ¢iS¢enja
kanjona rijeke Cetine, mastolov ( prikupljanje masnoca iz kuhinje i organizirano odvoZenje
zaposlenika o vaznosti energetske ucinkovitosti ( npr. odvajanje otpada, smanjenje potroSnje

vode i elekti¢ne energije...).

Tablica 3. Koli¢ina mastolova koja se skuplja u poduzeéu Kastil Slanica (u kg)

Godina Koli¢ina u kg Cijena po kg Ukupno
2012. 3300 6,65 kn 21.945 kn
2013. 3500 6,65 kn 23.275 kn
2014. 3100 6,65 kn 20.615 kn
2015. 3000 6,65 kn 19.950 kn

Izvor: Interni podaci poduzeéa Kastil Slanica

Kao $to je vidljivo iz ove tablice, poduzece Kastil Slanica je prikupilo 3300 kg mastolova
2012. godine, 3500 kg 2013. godine, 3100 kg 2014. godine te 3000 kg 2015. godine.
Poduzece na prikupljanje mastolova u prosjeku posljednje 4 godine trosi 21.446,25 kn. Pored
toga, poseban trosak Cini CiS¢enje opreme za prikupljanje mastolova u iznosu od 2.200 kn
godiSnje. Iako nema konkretnih podataka o otme koliko svaki objekt prikupi mastolova
zasebno, procjenjuje se da je cca 25% ukupne koli¢ine mastolova prikupljeno u restoranu

Kastil Slanica, a ostatak u restoran — izletiStu Radmanove mlinice.

Tablica 4. Kolic¢ina otpada koji proizvodi poduzece Kastil Slanica po objektima (u m3)

Objekat/Godina 2012. 2013. 2014. 2015.

Kastil Slanica 19,2 18 31,2 39,6
Radmanove mlinice 79,2 104,4 72 72

Ukupno 98,4 122,4 103,6 111,6

Izvor: Interni podaci poduzeca Kastil Slanica
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Iznos za zbrinjavanje otpada u poduzecu 2015. je iznosio 50.458,71 kn, 2014. je iznosio
48.879,58 kn, 2013. je iznosio 56.561,04 kn, 2012. je iznosio 45.470,64 kn. Iznos koli¢ine
zbrinutog otpada 2015. je 111,6 m3, Sto u ukupnom komunalnom otpadu grada OmiSa
sudjeluje s cca 1%; iznos koli¢ine zbrinutog otpada 2014. je 103,6 m3, Sto u ukupnom
komunalnom otpadu grada OmiSa sudjeluje s cca 0,9%, iznos koli¢ine zbrinutog otpada
2013. je 122,4 m3, $to u ukupnom komunalnom otpadu grada Omisa sudjeluje s cca 0,01% i
iznos koli¢ine zbrinutog otpada 2012. je 98,4 m3, Sto u ukupnom komunalnom otpadu grada

Omisa sudjeluje s cca 0,01%. Iznos otpada po posjetitelju godiSnje, u prosjeku iznosi 1,1 kg.

Poduzece Kastil Slanica u svom poslovanju ve¢ suraduje s dobavljac¢ima koji su ve¢ uveli

ekoloski odgovorno poslovanje. Radi se o sljede¢im dobavljacima:

e Studenac d.o.o. Omi§ — tvrtka koja u svom glavnom centru u OmiSu (gdje i djeluje
poduzece iz studije slucaja) svakog vikenda organizira domacu trznicu eko proizvoda i
rukotvorina gdje se predstavljaju svi lokalni dobavljaci (Obiteljska poljoprivredna
gospodarstva, zadruge, udruge i mali obrtnici)

e (Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o. — tvrtka koja u sklopu svog poslovanja posebnu
paznju posvecuje odrzivosti 1 ekoloSki odgovornom poslovanju kroz razne akcije od
kojih se na otpad odnose akcije usmjerene ka smanjenju koli¢ine ambalaze koju
koristi, povecanju recikliranog sadrzaja, promicanju reciklaze i obnove te smanjenju
proizvodnog otpada.

e Jedo d.d. — tvrtka koja osim integriranog sustava upravljanja certificiranog ISO
9001:2008 certifikatom velike napore ulaZe u cjelovit pristup zastite okoliSa (postala je
¢lan Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj)

e Petason d.o.o. — tvrtka kojoj je najvaznija smjernica politike poslovanja zastita okoliSa,
naroCito kvalitetan sustav gospodarenja otpadom (posebna briga o mjestu nastanka
otpada 1 razvrstavanju otpada, racionalnom koriStenju sirovina i smanjenju nastanka
otpada, odgovaraju¢em skladiStenju sirovina, gotovih proizvoda te opasnog otpada i

zbrinjavanju ambalaznog otpada).

Poduzece Kastil Slanica ¢e i u svom buduéem poslovanju nastojati suradivati sa dobavlja¢ima
koji aktivno sudjeluju u zastiti okoliSa te koji su uveli ekoloski odgovorno poslovanje u svoju

poslovnu politiku, no to ¢e se vise obradivati u idu¢em poglavlju.
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6.4. Prijedlog mjera za uvodenje odgovornog gospodarenja otpadom u poduzeée

Kastil Slanica

Da bi poduzece Kastil Slanica odgovorno gospodarilo otpadom te unaprijedilo dosadaSnje
upravljanje otpadom, potrebno je ponajprije u strategiju poslovanja posebnu paznju pridati
planiranju gospodarenja otpadom te nacinu nadzora istog. Potom bi trebalo uvesti certifikat
ISO 14000 da bi se uvelo ucinkovito gospodarenje otpadom uz kvalitetnu kontrolu i
evaluaciju rezultata. Uvodenjem ISO 14000 certifikata, poduzeé¢e nema nikakvu ekonomsku
korist ve¢ drustvenu. Osim uvodenja certifikata ISO 14000, potrebno je i educirati osoblje o

odgovornom gospodarenju otpadom ali i suradivati s partnerima i dobavljac¢ima da bi se:

® gsmanjio i/ili sprijecio otpad,
® ponovo upotrijebio nastali otpad,

¢ odnio otpad na reciklazu u za to predvidena mjesta.

Smanjenje i/ili sprjeCavanje otpada se moZe provoditi u tri sluc¢aja: prilikom nabave hrane,
prilikom skladiStenja hrane i prilikom pripreme i posluZivanja hrane te skladiStenja
pripremljene hrane. Prilikom nabave hrane trebalo bi izbjegavati narucivanje prekomjerne
koli¢ine namirnica, kupovati namirnice u rinfuzi (onih namirnica koje se koriste u velikoj
koliCini) te provjeriti temeljito nabavljene namirnice (eventualna oSte¢enja namirnica ili
njihove ambalaze, rok trajanja, naCin skladiStenja prilikom dostave itd...). Prilikom
skladiStenja hrane trebalo bi kontrolirati svoje zalihe, temperaturu skladiStenja, stanje
hladnjaka te uvjete skladiStenja pojedinih namirnica (npr. raj¢ica i zelena salata se ne smiju
skladistiti u istu posudu jer rajcica ispusta plinove zbog kojih salata poprimi tamnu boju te
viSe nije pogodna za koriStenje u ugostiteljskim objektima). Prilikom pripreme hrane treba se
usmjeriti na Sto vecu iskoristivost te hrane i stvaranje Sto manjeg Skarta (npr. prilikom
guljenja krumpira ili mrkve, treba u S$to tanjem sloju oguliti koru da bi se maksimalno
iskoristio proizvod te minimizirao otpad). Isto se odnosi i na meso. Prilikom kuhanja hrane
treba prilagoditi normativ porcija (pogotovo ukoliko se primijeti da se mnogo hrane vraca
nakon konzumacije proizvoda Sto znaci da je porcija prevelika). Prilikom posluZivanja hrane
je najvaznija komunikacija osoblja medusobno, te osoblja s gostima (da bi se izbjegle krive
narudzbe i vracanje hrane od strane gostiju). Prilikom skladiStenja pripremljene hrane
potrebno je tu hranu u Sto kracem roku ohladiti kako bi se sprijecio razvoj mikroorganizama.

Takoder je potrebno svu opremu u ugostiteljskim objektima redovito odrZavati i Cistiti.
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Onaj otpad koji je nastao nakon aktivnog sprjeCavanja i/ili smanjenja otpada je potrebno
pravilno razvrstati te ih predati za to nadleZnim sluzbama i poduze¢ima. Od tog otpada,
biootpad tj. otpad od hrane je moguce ponovo upotrijebiti kao kompost, umjesto koriStenja
gnojiva za vlastite povrtne vrtove. Osim Sto kompostiranjem Stitimo okoli$, Stedimo i novac
jer je kompost besplatno i kvalitetnije gnojivo. Osim toga, kompost zadrZava vodu, osigurava
prozraCnost tla te hrani biljke. IzletiSte Radmanove mlinice je pogodno za stvaranje
kompostista jer za njega treba polusjenovit prostor gdje se ne skuplja voda. KompostiSte bi
bilo ogradeno ili drvom ili Zicom te smjeSteno na prostor udaljen od dosega posjetitelja s
obzirom da kompost uzrokuje neugodne mirise. Osim kompostiranja za vlastitu upotrebu,
kompost se moze i prodavati lokalnim poljoprivrednicima koji su ujedno i dobavljaci

poduzeca Kastil Slanica, ili na taj nac¢in kompenzirati placanje nabavljenih namirnica.

Otpad koji se ne kompostira moZe se predati Centru za reciklazu u Splitu koji besplatno

odvodi otpad Sto za poduzece predstavlja rjeSenje za zbrinjavanje nastalog otpada.

Poduzece bi trebalo nabavljati isklju¢ivo materijal koji je recikliran i/ili koji se moze
reciklirati (npr. narucivati reciklirane papirnate podmetace). To za poduzece predstavlja u
nekim sluc¢ajevima dodatan trosak, ali s druge strane je i korist, prvenstveno u vidu
marketinga (na taj nacin bi se mogao privuci veci broj gostiju $to naposljetku dovodi do vec¢ih
prihoda). Takoder, bilo bi poZeljno inicirati i postavljanje kontejnera za PET ambalazu u oba

restorana ¢ime bi se dodatno uc¢inkovito i odgovorno zbrinjavao otpad.
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7. Zakljucak

Tema ovog diplomskog rada je 'Gospodarenje otpadom u ugostiteljskom poslovanju’ s
naglaskom na studiju slucaja o poduzecu Kastil Slanica. Detaljnim istrazivanjem se zakljucilo
da je u danaSnje vrijeme briga o okoliSu nuZnost a ne opcija. Svijet se suocava sa sve vecom
degradacijom okoliSa, a kao glavni uzro¢nik te degradacije se smatra upravo turizam. Stoga je
nuzno da svi dionici turistickog trziSta prepoznaju taj globalni problem te da pokuSaju
zaustaviti ili barem usporiti taj proces. U nastaloj situaciji veliku ulogu imaju i1 vlade koje
kroz brojne poticaje, ali 1 restrikcije 1 kazne, mogu donekle djelovati na proces degradacije
okoliSa u smislu smanjenja onecis¢enja ili zaustavljanja onecis¢enja. UoCava se meduovisnost
velikog broja turista u nekoj destinaciji s pove¢anim onecis¢enjem okoliSa, stoga su svi napori
usmjereni k ograniavanju broja turista na odredenom podrucju, iz Cega dalje slijedi
odmicanje od masovnog turizma te okretanje prema alternativnim posebnim oblicima turizma
s naglaskom na brigu o okoliSu. Odavno je poznato da je turizam usko vezan uz atraktivnost
okolisa te je razumljivo da je razvoj turizma u opasnosti ukoliko se ne vodi racuna o okoliSu.
Neprikladno zbrinjavanje otpada je jedan od glavnih problema oneciS¢enja okoliSa te su, u
posljednje vrijeme, poduzete brojne akcije u vidu informiranja javnosti i poduzetnika o
vaznosti odgovornog gospodarenja otpadom. Ugostiteljska poduzeca su jedan od glavnih
faktora turizma stoga je na njima i najvec¢a odgovornost za uvodenje ekoloski odgovornog
poslovanja. S obzirom da je otpad svakodnevni dio ugostiteljskog poslovanja, nuzno je
pravilno i u¢inkovito upravljati njime, ¢emu u prilog idu i novi zakoni koje donosi Republika
Hrvatska te propisi 1 zahtjevi koje donosi Europska Unija. Osim S$to na taj nacin poduzeca
mogu donekle sniziti troSkove svog poslovanja, takoder na trziStu postizu bolji i pozitivniji
imidZ te bolje konkuriraju naspram drugih poduzeca koja nisu uvela takvo poslovanje (Sto
pokazuje trend na strani turisticke potraznje koji pokazuje da se turisti sve viSe okrecu eko
proizvodima, a cijena ne predstavlja viSe toliko bitan faktor odluke o putovanju).
Ugostiteljska poduzec¢a kvalitetnom brigom o okoliSu, posebno domeni upravljanja otpadom
nema nekakvih stvarnih ekonomskih koristi. Provodenje kvalitetne politike zastite okoliSa u
kojoj je sadrzano odrZivo gospodarenje otpadom uzrokuje Cesto suboptimalne rezultate
poslovanja. Ali, takvo stanje ne bi smjelo biti dugoro¢no, ve¢ je trenutno nuzno s obzirom da
je razvoj odrzivog gospodarenja otpadom u RH tek u povojima. Kako se RH prikljucila EU,
ucinkovito gospodarenje otpadom u poduzetnika je postala nuznost te se u narednih nekoliko
godina ocekuje dramati¢an obrat u poslovanjima poduzeca. Ona poduzeca koja ve¢ danas

prepoznaju vrijednost kvalitetne brige o okoliSu ¢e manje osjetiti negativne posljedice
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promjene vezane uz brigu okoliSa koje se donose na nacionalnoj i medunarodnoj razini, a koje
¢e postati obvezni za sve poduzetnike (od malih do velikih). U studiji slucaja je konkretno
pokazana vaznost u€inkovitog gospodarenja otpadom zbog opcCenite zastite okolisa i druStva u
kojem zivimo ali i svi pozitivni ucinci koji se time dobiju (smanjenje troskova nabave, bolji
imidZ poduzeca...) ali i oni ucinci koji se ne ti¢u direktno poduzeca (razdvajanjem otpada te
njegovim odnoSenjem na reciklazu znacajno se Stede brojni resursi (npr. energija utroSena za
reciklazu stakla je za 30% manja nego za pravljenje novog stakla). Takoder se ukazalo na
neke nedostatke te dalo prijedloge kako bi se moglo dodatno unaprijediti politika
gospodarenja otpadom u konkretnom poduzecu, ali Sto moZe sluZziti i kao obrazac za sva

druga poduzeca voljna preuzeti odgovornost za okolis.

Detaljnom analizom kako teorijskih spoznaja, tako 1 empirijskih rezultata, moze se zakljuciti

da su ovim istraZivanjem potvrdene sve pretpostavke koje su postavljene ovim istrazZivanjem.
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SAZETAK

Jedno od gorucih pitanja druStvenog razvoja na globalnoj razini je pitanje zastite okoliSa.
Unutar te tematike, najve¢i problem predstavlja neodgovorno zbrinjavanje otpada te njegova
konstantna akumulacija. Ovaj problem je detaljno obraden u ovom radu te je dao neke nove
poglede na gospodarenje otpadom s gledista jednog ugostiteljskog poduzeca. Pokazano je da
je izuzetno vazno prepoznati nastali problem kako bi se moglo u Sto kracem roku i na Sto
ucinkovitiji nain pristupiti rjeSavanju problema. Takoder, prikazana su neka rjeSenja koje bi
ugostiteljska poduzeca mogla provoditi u smislu ucinkovitog gospodarenja otpadom, od kojih

je najzastupljenije tzv. ‘ekolosko certificiranje’ te razdvajanje otpada.

SUMMARY

One of the most important problems of social development globally is environmental
protection. The biggest problem of environmental protection is irresponsible waste disposal
and its constant accumulation. This problem is treated in detail in this paper thus giing some
new insights on waste management from the viewpoint of a catering company. It has been
shown that it is extremely important to recognize the resulting problem so that the company
could act immediately and efficiently address the problem. Also some solutions are provided
that hospitality companies could implement in terms of waste management, of which the most

common is eco certification and waste separation.
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