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SAZETAK

Naslov rada: Kreativno ekspresivne tehnike i igra u socijalnopedagoskom radu
Studentica: Romana Kalauz
Mentori: Doc. dr. sc Ivana Jedud Bori¢, Doc. dr. sc. Damir Miholi¢

Program / modul: Socijalna pedagogija / Djeca i mladi

Cilj ovog rada je istraziti ulogu kreativno ekspresivnih tehnika i igre u okvirima socijalnopedagoskog
rada. Definiraju se okviri socijalne pedagogije kao struke, te kreativnost, kreativno ekspresivne
tehnike, odnosno art tehnike i terapije, kao i pojedine tehnike: likovne, glazbene, ples i pokret, drama,
biblioterapija i igra. Prikazuju se podaci dobiveni putem online ankete te putem polustrukuriranih
intervjua, €iji su sudionici socijalni pedagozi. Sudionici iznose stavove vezano za ovu temu te
iskustvo iz prakse koja varira u podrucju tehnika koje koriste, okvira radnog mjesta te skupina
korisnika s kojima koriste odredene tehnike. Pokazuju se brojne prednosti i potencijali za koristenje
ovih tehnika u socijalnopedagoskom radu — dio njih se ve¢ koristi, a dio bi tek mogao biti upotrjebljen.

Kljucne rijeci: socijalna pedagogija, kreativno ekspresivne tehnike, igra, kreativnost, art terapije



ABSTRACT

Title: Creative expression and play as techniques in social pedagogical practice
Student: Romana Kalauz
Tutors: Doc.dr.sc. Ivana Jedud Borié¢, Doc. dr. sc. Damir Miholi¢

The program / module: Social pedagogy / Children and youth

The aim of this study is to find out more about the role of creative expression and play as techniques
in social pedagogical practice. Social pedagogy is described as a professional field, as well as
creativity, creative and expressive techniques, art therapy and the following techniques: art, music,
dance and movement, drama, bibliotherapy and play. Data were obtained from an online survey and
semi — structured interviews. The participants were social pedagogues. They put out their oppinions
on the topic, as well as their practice experience that varies in the thechniques they use, their working
place and the population of clients they work with. Many benefits and potentials of work with this
techniques in social pedagogical pracitce are shown —some of it is already used, and some of it could
potentially be used more in the future.

Key words: social pedagogy, creative expresive techniques, play, creativity, art therapy
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1. Uvod

Na pisanje ovog rada potaknuta sam osobnim interesom za kreativno ekspresivne tehnike i igru, te, s
krajem studija, sve intenzivnijim promisljanjem o tome gdje je i na koje nacine prikladno i smisleno
koristenje ovih tehnika u radu struke za koju se skolujem. Temeljno polaziste u tom promisljanju mi
je osobno iskustvo s ovim tehnikama, na koje se necu opSirnije osvrtati u ovom radu, ve¢ nabrojati
sadrzaje s kojima sam se susrela i bavila te spomenuti neke osnovne dojmove temeljene na tom
iskustvu. Kroz istrazivanje i pisanje bilo mi je zanimljivo primijetiti da ¢esto imam unutarnju reakciju,
odgovor na pojedine sadrzaje, temeljen na plodovima koje sam za sebe ubrala kroz ovakav rad, kao 1
na odredenim takore¢i negativnim iskustvima. Uvidjela sam da je to zasigurno resurs u buducoj
orijentaciji u radu s korisnicima, a istrazivanje provedeno za pisanje ovog rada donijelo mi je i brojne
nove spoznaje i smjerove za daljnja promisljanja i propitivanja.

Moje se iskustvo s ovom skupinom tehnika odnosi na sudjelovanje u radionicama i aktivnostima koje
nisu pedagoskog i terapijskog karaktera, u onima koje jesu takvoga karaktera, te u provodenju ili
asistiranju u provodenju takvih aktivnosti s korisnicima.

Jos od malena likovni izraz, izrada predmeta i nakita, glazbena Skola i pjevanje opéenito za mene su
predstavljali aktivnosti koje donose opuStanje i zabavu, kao i Skolske aktivnosti poput plesne i
dramske grupe, te omiljeni dani u niZim razredima - poput jednog kojeg se jasno sje¢am, kad je
Skolska pedagoginja vodila igrovne aktivnosti s ucenicima i roditeljima. Pisanje je dobilo svoje
mjesto u kasnijim osnovnoskolskim i ranijim srednjoskolskim danima, a kasnije glavnu ulogu
preuzima pjevanje. U srednjoj Skoli ukljuujem se kao volonterka dubrovackog Drustva Multiple
Skleroze u viSemjesecne slikarske radionice sa Clanovima. S fakultetom i1 dolaskom u ,veliki
grad® susreCem se s brojnim aktivnostima: ples 5 ritmova, pjevacke radionice, mjuzikl, djembe
bubnjevi, tzv. zvu¢ne kupke, vodene meditacije, art radionice, edukacija za vodenje sistemskih
konstelacija (Cija su bitna sastavnica kontakt s tijelom 1 simboli¢ko koriStenje prostora te koristenje
simbola uopée), sudjelovanje u Gestalt te tjelesno orijentiranoj psihoterapiji u grupnom i
individualnom okruZenju (uz biblioterapiju, likovni izraz 1 rad s tijelom kao tehnikama). Nekoliko
sam godina asistirala u vodenju kreativnih 1 edukacijskih radionica za djecu na festivalu Kinookus,
na Montessori kampu za djecu sam sudjelovala u igrovnim aktivnostima za uéenje jezika, kroz
studentsku praksu susre¢em se s koriStenjem crteza u socijalnopedagoskom radu Poliklinike za zastitu
djece grada Zagreba, kao i s likovnim i plesnim aktivnostima razrednog odjela djece sa sindromom
Down. Na stru¢noj praksi sudjelujem u grupnoj psihoterapiji plesom i pokretom za osobe s tesko¢ama
u razvoju. S ovom se skupinom tehnika susre¢em i kroz brojne fakultetske kolegije poput Treninga
komunikacijskih vjestina, Kreativne terapije, Volonterskog rada, Dozivljajne pedagogije, Praktikuma
iz terapije igrom, Uvoda u komplementarne terapije, Praktikuma iz psihodrame.

Kreativnost, ekspresiju i igru smatram medusobno prozimajuc¢im aspektima ljudskoga Zivota, koji su,
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rekla bih, prirodno prisutni u stanju zdravog i opustenog funkcioniranja; kod nekih pojedinaca na
uvrijezen umjetnicki nacin 1 kroz aktivnosti poput navedenih, a kod drugih suptilnije ili ozbiljnije:
kroz rad, odnose, hobije, naprosto u nacinu razmis$ljanja — tijeka misli, organizaciji vremena,
komunikaciji, osje¢aju. Nedostatak ovih aspekata (pa bili oni izraZeni eksplicitno, ili se radi o samom
osobnom i unutarnjem dojmu njihove prisutnosti) za mene osobno predstavlja stanje u kojem nerado
bivam i zivot mi je puno laksi i proto¢niji kad su Kreativnost, ekspresija i igra tu, bilo kao alat u
rjeSavanju nekog zadatka ili problema, bilo kao moguénost za zabavu i uzitak. No, moje je iskustvo
da ovakve aktivnosti nikako ne treba forsirati te da u odredenim situacijama mogu biti frustrirajuce.
Takoder, primje¢ujem da poticanje kreacije, ekspresije i1 igre koje ne dolaze prirodno, ¢iji je tok u
vremenu na odredeni na¢in usporen ili zatvoren, vodi u kontakt s aspektima sebe kojima je potrebna
njega, paznja i podrska. Njega od strane osobe s kojom ulazimo u kreativno ekspresivni proces, po
mogucénosti od bliske okoline 1 definitivno od sebe samoga. Smatram da je to bitno imati na umu kad
kre¢emo u rad i kao stru¢njak i kao korisnik - da ulazimo u potencijalno nepoznato.

Kroz ovaj rad zeljela sam bolje razumjeti ulogu kreativno ekspresivnih tehnika i igre u
socijalnopedagoskom radu, kroz istrazivanje stru¢ne literature, ali i kroz neposredan kontakt sa
socijalnim pedagozima i njihovim stavovima i iskustvima. Zanimalo me je na koji na¢in socijalni
pedagozi vide kreativno ekspresivne tehnike i igru u vlastitom radu. Od stru¢njaka sam zeljela dobiti
opis samoga koriStenja ovih tehnika u njihovom radu, videnje uloge tih tehnika u radu i u njthovom
profesionalnom identitetu, uloge edukacija za koristenje tih tehnika te mogucnosti za njihovo

koriStenje na radnim mjestima socijalnih pedagoga.

2. Kreativnost

Kreativnost (lat. creare — stvoriti, sazdati), stvaralastvo, tvora¢ka sposobnost radna energija,

Ekspresija (lat. expressus — istisnut, jasan, o€it), izraz, izrazajnost (Klai¢, 1990).

Kreativnost je fenomen koji je Siroko istraZivan i pojaSnjavan iz brojnih teorijskih perspektiva. Prema
psihodinamskom pristupu, nastaje kao posljedica tenzija i izmedu svjesne realnosti i nesvjesnih
nagona, a Freud ju opisuje kao sublimaciju, generalno pozitivan obrambeni mehanizam. Prema
egzistencijalistickim 1 humanistickim teorijama li¢nosti, tenzije u procesima li¢nosti uravnotezuju se
upravo uz pomoé kreativnosti (Skrbina i Radi¢, 2010). Guilford (1968; prema Skrbina, 2013) je
zasluZan za ozbiljnije izucavanje ljudske kreativnosti u drugoj polovici dvadesetog stoljeca, te mijenja
uvrijeZena shvacanja o toj temi. Pretpostavlja dva oblika misaonih radnji: divergentno misljenje

podrazumijeva usmjerenost na neogranic¢en broj mogucih rjeSenja, dok je u, suprotstavljenom mu,
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konvergentnom misljenju sve usmjereno prema postavljenom cilju, zeljenom rezultatu, odnosno
jedinom mogucéem rjeSenju problema. Konvergentno je misljenje analiticko, selektivno i predvidljivo,
a divergentno je generativno — informacija je vrijedna ako stimulira ideje, istrazivacko je i
nepredvidljivo, te kao takvo stoji u osnovi kreativnih procesa. Kreativnost se prestaje shvacati kao
prvenstveno odlika izuzetnih pojedinaca te se pocinje sagledavati kao op¢i ljudski potencijal koji
moze biti potican ili potiskivan i onemogucen. Kreativnost se u novije vrijeme sve vise shvaca kao
univerzalna mogucénost i1 snaga svojstvena svim ljudskim bi¢ima. Razliéiti je pojedinci posjeduju u
razli¢itom rasponu, intenzitetu i na razli¢itim razinama, no ona je povezana sa svim zivotnim
podrudjima te je esencijalna za sve aspekte Zivota i njegov progres u cjelini (Skrbina i Radié¢, 2010).
Amabile (1983, prema Ljubotina, 2015) naglasava slozenost konstrukta kreativnosti i navodi da na
kreativnost djeluju barem tri skupine faktora: osobine li¢nosti, kognitivne sposobnosti te socijalno
okruzenje. Lowenfeld (1959, prema Skrbina, 2013), pak razlikuje aktualnu kreativnost od
potencijalne - koja mora naici na povoljne uvjete kako bi se o€itovala. Sukladno tome, Arar i Racki
(2012, prema Skrbina, 2013) navode kako su upravo na socijalnim nivou razli¢iti elementi povezani
s kreativno$¢u, i to: kulturalna raznolikost, dostupnost uzora (modela), dostupnost financijske
podrske, eventualna kompetencija u tom podrucju. Na razini kreativnog izvrS§avanja zadatka kao bitne
isticu situacijske varijable: kuéno okruzenje, vanjska evaluacija, nadzor pri radu, izbor zadataka.
Uloga je stru¢njaka upravo omoguciti prikladne uvjete za kreativno razmiSljanje i izrazavanje.
Skrbina (2013) navodi kako je potrebno organizirati intervencije kojima ¢e se razvijati kreativnost;
koje ¢e od pojedica traziti kako neSto uciniti, a ne samo §to uciniti. Medu nafinima poticanja
kreativnosti autorica spominje usmjeravanje opazanja, aktiviranje sjecanja, mastanje, ilustracije,
zamiSljanje 1 potvrdivanje svakog produkta. Nasuprot tome, navodi i primjerometanja razvoja
kreativnosti: crtanje ili izradivanje kreativnog produkta umjesto djeteta, ispravljanje uradaka,
predlosci za bojanje, izlaganje tudih radova i Sirenje shematskih oblika, vrednovanje 1 procjenjivanje
radova, komentiranje 1 prigovaranje prenaglaSavanje vrijednosti, inzistiranje na urednosti i
preciznosti. Skrbina (2013) navodi i kako kreativni produkt moze biti ekspresija, opipljiv produkt,
ali 1 impresija, odnosno sposobnost kreativnog, bogatog, detaljnog zapazanja; produkt kreativnog
procesa moze, dakle, biti 1 unutarnji pomak, povecanje ili bogac¢enje unutarnjeg prostora. U radu s
kreativno ekspresivnim tehnikama s korisnicima upravo je taj unutarnji produkt kreativnog procesa

pozeljan ishod rada.

3. Kreativno ekspresivne tehnike — razvoj, definicija, obiljezja



McNiff (1981, prema Malchiodi 2007) navodi kako je umjetnost dio Zivota i iscjeljenja konzistentno
kroz ljudsku povijest, te se ovakve tehnike koriste od drevnih vremena kao preventivni i reparativni
oblici tretmana. Korijeni art terapije vezu se, navodi Wallingford (2009, prema Skrbina, 2013), uz
Samansku kulturu u kojoj se vjerovalo da $tetni i nezdravi elementi mogu biti izbaceni iz tijela uz
koristenje slika i rituala te da se na taj nacin lijeCe um, tijelo i duh. "Ceremonije u kojima je lijecnik
ili Saman mogao pjevati, plesati, izradivati slike ili pricati price podsje¢aju na rane korijene
psihologije i psihijatrije. Jos u to doba umjetnost je sagledavana s aspekta zdravlja, transformacije i
duhovnosti.” (Skrbina, 2013, str. 46). Spominje se i uloga umjetnosti u integraciji pojedinaca, obitelji
1 zajednice, jo$ od davnina, "od svecanog obiljezavanja rodenja i smrti, braka, ratovanja, lijecenja
bolesti, interakcije s prirodnim silama, do sredstva molitve i povezivanja s bozanskim™ (Halprin, 2003,
prema Skrbina, 2013, str. 47). Ispreplitanje umjetnosti i lije¢enja staro je koliko i ljudsko drustvo, no
sustavnji razvoj art terapije kao struke zapocCinje s intelektualnim i drustvenim trendovima 20. stoljeca
(Junge i Asawa, 1994, prema Skrbina, 2013). Skrbina (2013) navodi kako je u 19. i 20. stoljeéu
psihijatrija postala zainteresirana za povezanost slika, emocija i duSevnih bolesti, a nakon psihijatrije
i mnoge su druge znanosti prepoznale pozitivne ucinke art terapije na bio-psiho-socijalnu strukturu
Covjeka te je art terapija kao disciplina utemeljena primarno na podrucju umjetnosti i psihologije.
Danas se ovakve tehnike koriste u brojnim okruzenjima i strukama, pa tako i u podrucju socijalne
pedagogije u brojnim institucijama i s razli¢itim skupinama korisnika. Liebman (2004) navodi gdje
je sve ovakav rad prisutan u praksi: u sustavu mentalnog zdravlja art terapija koristi se s osobama
koje pate od svih vrsta poremecaja i u svim stadijima Zivota. Art terapeuti rade i u forenzickim
okruzenjima (zatvori, regionalne jedinice sigurnosti, timovi za maloljetne prijestupnike), u
obrazovnom sustavu (Skole za djecu s teSkocama u razvoju, redovne $kole). Porast je ovakvog rada
u palijativnoj skrbi (briga o oboljelima od raka, AIDS-a, hospiciji), u radu s ovisnicima, radu s
osobama s teskoc¢ama ucenja i osobama s teSko¢ama iz spektra autizma. Art terapija s izbjeglicama i
s djecom iz podrucja pogodenih ratom su novija podru¢ja primjene, a s ciljem omogucavanja
prikladnog olakSanja u tim situacijama. Neki centri za beskuénike takoder koriste art terapiju u radu

sa svojim korisnicima. Nova se podrucja primjene 1 dalje se istrazuju.

U ovom radu koristit ¢u saznanja o art/ekspresivnim terapijama i slicnim pristupima, $irima ili uZima
od samih kreativno ekpresivnih tehnika i igre. Polazim od toga da sve terapije koje ¢u spomenuti €ini
primjena kreativno ekspresivnih tehnika, a takoder imaju i brojne komponente relevantne za
socijalnopedagoski kontekst, a ne samo terapijsku (klinicku) komponentu. Tako se i pojam
»terapeut™ iz navedene literature moze uzeti u ovom kontekstu relevantnim za svaku osobu koja u
radu s ljudima koristi ove tehnike. Takoder, napominjem da se, kao $to ¢e biti vidljivo u daljnjem
tekstu, u literaturi igrovne tehnike ¢esto uvrStavaju pod kreativno ekspresivne tehnike. Na igrovne

aktivnosti osvrtali su se i socijalni pedagozi u odgovorima na pitanja o samim Kkreativno ekspresivnim
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tehnikama, Sto ¢e kasnije biti prikazano. U radu ¢u koristiti pojam kreativno ekspresivne tehnike, u

koji se ubrajaju i igrovne tehnike, ukoliko nije istaknuto drugacdije.

Skrbina (2013) pojasnjava kako se art terapija u literaturi nalazi pod brojnim nazivima, no kako
nijedan od navedenih ne definira u potpunosti pristup art terapije. Spominje srodne nazive: terapija
igrom, ekspresivna terapija ili tehnika, kreativni susret, kreativna terapija, kreativni trening, terapija
glazbom, terapija crtezom, komplementarna terapija, suportivna terapija. Art terapiju pak definira kao
"integrativni, dubinsko-psiholoski i hermeneuticki pristup koji obuhvaca uporabu razlicitih
elemenata umjetnosti (likovno-vizualni izrazaj, glazbu, ples, dramu, poeziju) s ciljem unapredenja
zdravlja i brzeg oporavka pojedinca" (Skrbina, 2013, str. 46), a navodi primjerice kako je art terapija
uzi pojam od kreativne terapije koja koristi i neke dodatne specificne kreativne metode osim
umjetnickih medija koji se koriste i u art terapiji. Navodi takoder kako je svaka art terapija
ekspresivna. U literaturi se pak spominju brojne aktivnosti koje se vezu uz ovo podrucje, uz zbilja

Siroku lepezu razli¢itosti, pa se tu mogu naci, primjerice, i hagioterapija i hortikultura.

Case i Daley (1992, prema Liebmann, 2004) definiraju art terapiju kao koriStenje razlicitih kreativnih
sredstava, medija kroz koje klijent mozZe izraziti 1 proraditi razlicita pitanja i1 brige koja su ga dovela
na terapiju, pri ¢emu terapeut i klijent partnerski pokuSavaju razumjeti kreativni proces i produkt.
Payne (1993, prema Liebmann, 2004) navodi ako je ono zajedni¢ko svim art terapijama fokus na
neverbalnu komunikaciju i kreativne procese zajedno s osiguravanjem povijerljive i sigurne okoline

u kojoj ljudi mogu prepoznati i izraziti snazne emocije.

Malchiodi (2007) pak govori o ekspresivnim terapijama te ih definira kao koriStenje likovnosti,
glazbe, plesa i pokreta, drame, poezije, kreativnog pisanja, igre i pjeScanika u kontekstu psihoterapije,
savjetovanja, rehabilitacije ili zdravstvene njege. Primaran im je cilj uklanjanje prepreka koje ljudi
imaju u izraZavanju sebe te prihvacanju sebe 1/ili svoga tijela. Vecinu navedenih tehnika spominje i
pod krovnim pojmom "Kkreativnih art terapija", a razliCite se tehnike Cesto koriste i povezano,
integrirano. Kao neke od specificnosti ekspresivnih terapija navodi samoizrazavanje, aktivhu
participaciju, imaginaciju te povezanost uma i tijela. Malchiodi (2007) smatra da terapeut, ako je
sposoban u radu koristiti razlicite ekspresivne kapacitete klijenta (npr. netko je vise vizualan, netko
taktilan itd.), moze povecati moguénost da se osoba izrazi ucinkovito i1 autenticno. Mnogi terapeuti
primjecuju da ekspresivne tehnike pomazu pojedincima brze izraziti relevantan problem, na nacin
koji kroz verbalne tehnike nije moguce. Ipak, pojasnjava kako se ekspresivne terapije katkad
pogresno nazivaju neverbalnima, a zapravo su i neverbalne i1 verbalne jer je verbalna komunikacija
misli i osjecaja najcesce bitan dio terapije. S druge strane, za djecu ili osobe koje se ne mogu verbalno

izraziti, drugi oblici ekspresije mogu biti primarno sredstvo komunikacije. Pregrad (1996) primjecuje
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vrijednost kreativnih i1 ekspresivnih tehnika u smislu izraza naSih stanja i osjecaja, koje tesko
izrazavamo rijeCima iz dva razloga: prvi je njihova bolja povezanost s desnom - sintetiCkom 1
intuitivnom stranom mozga nego s lijevom - analitickom i kauzalnom u kojoj je centar za govor.
Drugi je razlog vezan za nase obrambene mehanizme (racionalizaciju, negiranje, projekciju...); naime,
nasi najbolji mehanizmi obrane i potiskivanja emocija oslanjaju se upravo na kognitivne sposobnosti,
misljenje 1 govor, dok ekspresivne tehnike omogucuju izraziti 1 upoznati vlastita stanja 1 emocije
koriste¢i kanale koji nisu racionalno — verbalni.

Ovakav rad, navode Kroflin i sur. (1987, prema Skrbina 2013) Kkarakterizira sinergija

psihoedukacijskih, somatoterapijskih i psihoterapijskih utjecaja.

Skrbina (2013) navodi temeljna nacela art terapije:
o Nacelo konstruktivnog suo¢avanja s problemom.
o Nacelo razvojnog dugoro¢nog planiranja korak po korak - temeljeno na razvojnim
procesima svakog pojedinca i tome da se posljedice traumatskih dogadaja javljaju viSekratno
i kumulativne su pa pocetne reakcije mogu biti drugacije od problema s kojima se pojedinac
kasnije suocava.
o Nacelo kreativhog okruZenja i vodenja - skrb i zaStita uz vodstvo prema spoznajnom,

emocionalnom i moralnom zacjeljivanju i kreativnom razvoju.

Sukladno tome, Malchiodi (2007) upozorava kako se ove aktivnosti i tehnike nikada ne bi smjele
koristiti rutinski, ve¢ uvijek treba imati na umu §to je najbolje za korisnika, uz sagledavanje njegove

proslosti, trenutnih poteskoca, potencijala i ciljeva.

Liebmann (2004) navodi kako je jedna od prednosti art terapije to Sto se moze Koristiti s ve¢inom
psiholoskih modela; moZe se koristiti na mnoge razli¢ite nacine, ovisno o settingu, grupi klijenata,
svrsi te terapeutovoj orijentaciji. Art terapeuti polaze iz razli¢itih teoretskih gledista kao Sto su
psihoanaliti¢ka (npr. frojdovsko, jungijansko, kleinovsko) te humanisticka (npr. Gestalt, brief terapija,
terapija orijentirana na rjeSenje, konstruktivna psihologija, kognitivna). Mnogi art terapeuti rade
eklekti¢no, biraju¢i iz razli€itih pristupa ili koriste viSe od jednog pristupa, ovisno o klijentima 1
ciljevima rada. Liebmann (2004) navodi neke od prednosti art terapije koje mogu biti relevantne u
razli¢itim okolnostima:
o Skoro svatko je koristio umjetnost kao dijete i dalje to moze ukoliko je ohrabren da zaboravi
da bi djelo trebalo biti "umjetnicki ispravno".
o Moze se koristiti kao sredstvo neverbalne komunikacije, $to moze biti znacajno za osobe koje
iz bilo kojeg razloga nemaju dobro razvijenu verbalnu komunikaciju. Za one koji ne mogu

prestati govoriti moze pak biti dobar prekid 1 fokusiranje.
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Moze se koristiti kao sredstvo izraza sebe 1 istrazivanja sebe. Slika je Cesto precizniji prikaz
osjecaja nego rijeci 1 moze se koristiti kao opis iskustava koja je teSko izraziti rijeCima.
Ponekad je, primjerice kod dementnih osoba, teSko pronacéi rijeci. Prostorni karakter slike,
djela moze opisati mnogo aspekata odjednom.

Proces izrade djela ponekad pomaze osobi da postane svjesnija osjecaja koji joj prethodno
nisu bili dostupni ili kojih je bila samo djelomi¢no svjesna. Moze pomoci osobi da razjasni
osjecaje koji je zbunjuju.

Koristenje umjetnosti katkad pomaze osloboditi osje¢aje poput ljutnje i agresije i moze
omoguciti siguran i prihvatljiv na¢in nosenja s neprihvatljivim osjecajima.

Moze pomoc¢i osobi da sagleda svoju trenutnu situaciju i mogucnosti za poduzimanje
promjena. "Uokvireno iskustvo™ (iskustvo unutar granice - poput slike u okviru) moze pruziti
kontekst za pokusaj ili fantaziranje o mogucoj buduénosti bez vezivanja za stvarnost.

Moze se koristiti kao poticaj odraslima na igru i "pustanje". Ponovno usvajanje sposobnosti
za igru moze voditi kreativnosti i zdravlju.

Konkretnost produkta olakSava razvoj diskusije. Na djelo se moze vratiti i kasnije i moguce
je sagledavati ranije napravljena djela i primjecivati napredak.

Postojanje djela kao zasebnog identiteta omogucava terapeutu i klijentu da se medusobno
povezu kroz zajedni¢ko promatranje djela, Sto je katkad manje ugrozavajuc¢i nacin za
konfrontiranje s problemom ili za povezivanje. To se naziva i triangularnim odnosima u art
terapiji.

Diskusija o djelima moZe voditi istrazivanju vaznih pitanja. Interpretacija koja
pojednostavljuje 1 suzava se rijetko koristi, obzirom da djela Cesto imaju viSe znacenja i
najvaznije je da kreator nade vlastita znacenja, smisao.

KoriStenje umjetnosti zahtijeva aktivno sudjelovanje sto moze pomoci u mobiliziranju ljudi
koji su navikli €initi vrlo malo. U grupnom okruZenju, to je jedan od nacina izjednacavanja
sudjelovanja. Svatko se moze ukljuciti u isto vrijeme na vlastitoj razini.

Moze biti uzitak 1 voditi dijeljenju uzitka te razvoju osjecaja vlastite kreativnosti kod
pojedinca. Mnogi ljudi koji zapo¢nu s art terapijom razviju i odredeni interes za umjetnost
uopce.

Kod odredenih poremecaja moZe se koristiti dijagnosticki.

3. 1. Kreativno ekspresivne tehnike, stres i trauma

Vrlo bitnom smatram temu traume i rad s ovim tehnikama koji katkad vodi u podrucja koja je tesko

racionalno percipirati. Smatram da stru¢njak mora sebi postaviti pitanja poput: vodi li mozda

kreativno ekspresivan rad pojedinca u grupi u stanje frustracije, koliko mogu podrzati korisnika

obzirom na vlastite kompetencije ili sam kontekst rada?
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Kreativne tehnike, navodi Pregrad (1996), pruzaju pojedincu priliku da na razli¢ite nacine upozna i
svoje unutrasnje stanje i vanjsku situaciju, Sto se smatra preduvjetom za kreativnu prilagodbu u novoj
situaciji. U novim situacijama opcenito, bile one manje ili vise stresne ili Cak traumatske, stari obrasci
reagiranja ne koriste ve¢ je potrebno pronaci nove nacine suoc¢avanja (Pregrad, 1996).

Uz istrazivanje novih situacija i novih mogucnosti, jos je jedna vrijednost ovih tehnika mogucnost
,ventiliranja“. Pregrad (1996) pojasnjava kako organizam na svaku kriznu situaciju reagira
pojac¢anom aktivnoséu svih vitalnih funkcija, $to je praceno i jakom emocionalnom reakcijom. Zbog
njihovog intenziteta, jer su neprihvatljive, ili bolne, mnoge od tih emocija teSko nam je osvijestiti 1
prihvatiti. Tako mnogo energije i emocija ostaje u organizmu opterecujuci ga, a dio toga moze biti
izrazen, ,,ispuhan‘ na prihvatljiv na¢in kroz ekspresivne tehnike: npr. gnijeCenje gline, vikanje kroz
lutku, pritisak pastele na papir, gust namaz boje. Pri tome je dio osjecaja i energije izbacCen iz sebe,
no uz mogucénost kontrole koliko ¢e se osvijestiti dimenzije osjecaja i misli vezanih uz tu izrazenu
energiju (Pregrad, 1996).

Za vrijeme trajanja kriznih, akutnih stresnih i traumatiziraju¢ih okolnosti, ¢ovjek je zaokupljen
razvijanjem strategija prezivljavanja, navodi Pregrad (1996). Psiholoski gledano, obrambeni
mehanizmi ga §tite od suoCenja s vanjskom i unutra$njom realnoscu, koje bi uslijed intenziteta boli i
ugrozenosti bilo nemoguce izdrzati. Ako krizne okolnosti traju duze vrijeme, dogada se da Covjek
dugo vremena Zivi s aktiviranim mehanizama obrane. Takoder, ljudi ¢esto s vremenom misle da su
stari gubici i povrede davno iza njih pa si ni naknadno ne dopustaju suocenje s njima, §to bi omogucilo
da ih odtuguju i prorade, oslobode dio energije zadrzane u organizmu. Umjesto borbe s obrambenim
mehanizmima, ekspresivne tehnike pozivaju na ekspresiju izbjegavajuéi racionalni kanal, obrambeni
se mehanizmi mimoilaze te se potisnutim osjecajima i mislima omogucava da izadu van kroz
metaforu ili projekciju, navodi Pregrad (1996). Autorica pojasnjava kako su to obi¢no neki nasi
osjecaji, Zelje 1 potrebe kojih nismo svjesni ni mi ni ljudi oko nas; iako su sadrzaji koji kroz kreativno
ekspresivne tehnike izadu pred nas Cesto iznenadujuci ili za€udujudi, oni su bili u nama. KoriStenjem
ovih tehnika, navodi, podrzavamo da ono §to je unutra bude izraZeno na van i da se pronadu i
isprobaju nova rjesSenja i ponasanja i vidi njihov moguc¢i ishod.

Popovi¢ i Jerotié (1985, prema Skrbina 2013, str. 52) pojasnjavaju u tom smislu zna¢enje transfera u
ovakvom radu: ,,Transfer ima vaznu ulogu tijekom art terapije, a moze se definirati kao prenosenje
bolnih iskustava pojedinca iz proslosti u sadasnjost s potrebom da se ta iskustva nakon sto se jos
Jjednom prezive korigiraju u povoljnijoj klimi kreativne terapijske situacije."”

Napomenula bih da je u ovakvom radu, osobito imajuci u vidu stres i traumu zadrZane u organizmu,
bitna upravo orijentacija na moguce pozeljne promjene i pozitivne ishode te da osoba koja se ovakvim
radom bavi mora biti kompetentna iznijeti na prikladan na¢in procese u kojima se korisnici mogu
naci, uz ostvarenje kontakta s drugim stru¢njacima koji mogu podrzati korisnika u suocavanju s

novim sadrzajima kad je to potrebno, Sto €esto trazi prikladno okruZenje, kao 1 odredeno vrijeme.
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3. 2. Kreativno ekspresivne tehnike u odgojno obrazovnom procesu

U narednom tekstu navest ¢u promisljanja i istrazivanja o kreativnosti i njezinom znacaju u odgojno
obrazovnom procesu. Kao stru¢njak spominje se najc¢esce ucitelj, no smatram da se spoznaje mogu
odnositi i1 na druge stru¢njake u radu s djecom u podrucju odgoja i obrazovanja, kao i da je socijalni
pedagog u skoli katkad u moguénosti poticati ostale stru¢njake koji rade s djecom na pristup koji
razvija kreativnost kod uc¢enika. Nadalje, smatram spoznaje iz ovog podrucja prenosivima i na brojna
druga okruzenja i skupine korisnika s kojima se socijalni pedagog susrece.

Bognar i Dubovicki (2012) isti¢u ulogu emocija u nastavi i odgoju, a bitno mjesto u svojim
promisljanjima daju upravo umjetnosti, umjetnickom izrazu i umjetnickom obrazovanju. Takoder,
istrazuju emocije koje prevladavaju u nastavi i isti¢u kako one nisu samo dio odgojno obrazovne
klime, ve¢ susStina odgojno obrazovnog procesa. Pretpostavljaju ugodne emocije kao preduvjet
uspjesnoj nastavi. U njihovim istrazivanjima odgojno obrazovnog procesa provedenima s hrvatskim
srednjoskolcima, kao dominantne emocije prepoznate su dosada i nervoza, zabrinutost i uplasenost,
Sto su modaliteti anksioznosti i straha, no i to da je drugacijim pristupom moguce posti¢i dominaciju
ugodnih emocija. Navode kako upravo nastava koja poti¢e i omogucava kreativnost ima posebno
povoljan utjecaj na emocije u nastavi te preporucaju takvu nastavu iako nije jednostavno ostvariva
obzirom da traZi novu filozofiju i1 drugaciji pristup. Ovi autori umjetnost definiraju kao nacin
emocionalnog komuniciranja, a kao njezin cilj u kontekstu umjetni¢kog obrazovanja navode razvoj
senzibiliteta za pojedine grane umjetnosti, ali i emocionalno bogacenje ucenika kroz umjetnicke
aktivnosti. Razlicite oblike umjetnickog izrazavanja smatraju najboljim na¢inom izrazavanja emocija.
U susretu s umjetno$c¢u prisutne su i misli 1 osjecaji, no osjecaj je dominantan jer je umjetnost okrenuta
nasoj afektivnoj prirodi (Bognar i Dubovicki, 2012). Takoder, autori navode kako je o nasim
emocionalnim dozivljajima tesSko racionalno raspravljati, a lakSe ih je izraziti pokretom, glumom,
mimikom, slikanjem, glazbom, pri¢om ili poezijom. Kao konkretan primjer u€enja o emocijama,
navode oblik biblioterapije u edukativnom kontekstu, kroz satove knjizevnosti na kojima se medu
ostalim ¢itaju pric¢e kroz koje djeca pocinju uciti o osjecajima likova. ,,Likovi iz prica neizbjezno su
sretni, prestraSeni, l[jubomorni i tako dalje, i djeca mogu primijetiti i ono zbog cega se ti likovi
osjecaju kako se osjecaju te kako se likovi nose s osjecajima. Takvo ucenje traje kroz cijelo
obrazovanje; i kako price postaju slozenije tako postaje sloZenije i emocionalno ucenje. Nacini na
koje osjecaji likova motiviraju njihova djela, sto, pak, pokrece radnju, za mlade je ljude pouka iz
emocionalne percepcije koliko i iz konstrukcije radnje... Knjizevnost je vjerojatno prvi dom

emocionalne inteligencije. No to su i slikarstvo, glazba i kazaliste*(Salovey 1 Sluyter, 1999, prema
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Bognar i Dubovicki, 2012, str. 161).

O moguénostima u nastavi knjizevnosti piSe 1 Burda (2008), i to o metodickom postupku
dramatizacije, koji, uz jezi¢ne ciljeve, djeluje na motiviranost i aktivnost ucenika i omogucuje im
uroniti u tekst dublje nego u Citanju i analizi. Navodi kako taj postupak pokreée ucenike obzirom da
samostalno prilagodavaju zadani tekst ili neku zivotnu situaciju vlastitim misaonim sposobnostima i
emotivnim skolonostima. ,, Dramatizacija, dakle, pobuduje pritajene osjecaje, voljne, intelektualne i
tjelesne snage i tako formira osobnost svjesnog sudionika u jednom procesu koji vodi sve do
stvaralackog cina, Sto je i najistaknutiji odgojni cilj u nastavi materinskoga jezika*“(Burda, 2008, str.
144). Autorica istice kako nije potrebna nadarenost, ve¢ se djecu poti¢e u okvirima njihovih
sposobnosti 1 to prethodnim razgovorom pri cemu stjecu navike promisljanja o onome sto e izraziti,
a svrha same dramatizacije nije produkcijsko djelo za gledatelje, ve¢ emocionalno oslobadanje za
ucenika te omogucéavanje kontroliranog emocionalnog izraza.

Kristjansson (2000, prema Bognar i Dubovicki 2012) navodi kako umjetnicke aktivnosti u $koli, kao
Sto su glazba, slikanje, igre maste i drama mogu imati ,balansiran i organiziran utjecaj” na
emocionalni zivot ucenika te viSestruko doprinijeti ,,emocionalnom kultiviranju*; mogu pomoci
ucenicima da izraze emocije koje su bolne i prikrivene, da se suoce s njima, prodiskutiraju ih, kao i
da se stave u tude cipele pretpostavljaju¢i u masti emocije druge osobe.

Ljubotina (2015) je proveo istrazivanje o samopercepciji kreativnosti kod uc¢enika drugih i tre¢ih
razreda srednjih Skola u Zagrebu. Pokazalo se kako je Skolski uspjeh nisko povezan s kreativnoscu,
i to jedino s uratkom u testovima divergentnog misljenja, dok nije pronadena korelacija s mjerama
kreativnosti, otvorenosti k iskustvu ili poticajima za kreativno ponaSanje. Priblizno 45% ucenika
navodi da njihovi nastavnici nikada ili vrlo rijetko nagraduju ili poti¢u njihovo kreativno ponasanje,
dok redovito ili vrlo Cesto poticanje kreativnog ponasanja od strane nastavnika navodi 11% ucenika.
Blazevi¢ (2010, str. 181) smatra kako je ,,kreativni ucitelj sredisnji cimbenik u stvaranju kreativnih
odgojnih situacija koje ¢e omogucavati kreativno ucenje*, podsjec¢aju¢i na odgovornost stru¢ne osobe
da stvori pozZeljne uvjete, dok se razvoj kreativnih potencijala kod ucenika, smatra ova autorica,
omogucuje interakcijom, obostranim kreativnim ponaSanjem ucitelja i u¢enika.

Peri¢ (2016) navodi kako se kreativne sposobnosti razvijaju kroz prakti¢énu primjenu: stvaranjem
glazbe, pisanjem prica, izvodenjem eksperimenata, a klju¢ni je zadatak ucitelja pomo¢ djeci u smislu
razumijevanja tih procesa i uspostavljanja kontrole nad njima.

3. 3. Neke kreativno ekspresivne tehnike

Slijedi ponesto o svakome od podrucje kreativno ekspresivnih tehnika: likovnosti, glazbi, plesu i

pokretu, drami, biblioterapiji te igri.
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3. 3. 1. Likovnost

U likovnoj terapiji koriste se umjetnic¢ki mediji, slika i kreativni proces te se postuje klijentov odgovor
na kreirano djelo kao refleksija razvoja, mogucnosti, osobnosti, interesa, briga i emocionalnih
konflikata. Djeluje se na mirenje emocionalnih konflikata, kultiviranje samosvijesti, razvoj socijalnih
vjeStina, upravljanje ponaSanjem, rjeSavanje problema, smjenjivanje anksioznosti, pomo¢ u
orijentaciji na realnost i povecanje samopostovanja (American Art Therapy Association, 2004, prema
Malchiodi, 2007).

Kondi¢ i Dul¢i¢ (2009) navode kako crtez i uporaba boja otkrivaju unutarnji svijet crtaca, kao i njegov
odnos s vanjskim svijetom te, ako se radi o njihovom koristenju u terapijskom procesu, ukazuju na
vrstu 1 obiljezja terapijskog odnosa i ucinak terapije. Crtez i slika donose informacije o unutarnjim
sadrzajima autora, a terapeut postavljanjem prikladnih pitanja te razgovorom o crtezu uz slobodne
asocijacije njegova autora otkriva i tumaci simboli¢no znacenje crteza, kao i s time povezane osjecaje
autora.

Stalekar (2014) pise o umjetnosti u psihoterapiji, referirajuéi se na rad likovne radionice Klinike za
psihijatriju, KBC Zagreb. Spoznaje smatram relevantnima i za druge sli¢ne kontekste. Navodi kako
likovna radionica za pacijente predstavlja pomo¢ u organizaciji vlastitog smisla, a ,,uzeti kist ili
olovku u ruke kao da simbolizira uzeti Zivot u svoje ruke (Stalekar, 2014, str. 188). Isti¢e kako art
terapija poti¢e samopouzdanje jer pruza mogucnost izbora, osjecaj sudjelovanja i upravljanja
dogadajima. Iznosi kako je ovakav rad integralni dio psihoterapijskog procesa te ga nadopunjuje i
facilitira i djeluje na prevladavanje starih, nezrelih i patogenih obrazaca i Zivotnih problema i to kroz
jacanje zdravijih dijelova licnosti, izranjanje potisnutih talenata i razvijanje novih vjestina. Spominje
brojne prednosti rada s likovnim tehnikama, izmedu ostalog i to da se stvara djelo koje je trajna
zabiljeska procesa 1 pruza mogucnost za vracanje 1 usporedivanje.

TomasSevi¢ Dancevi¢ (2005) navodi kako je razumljivo da samo autor u potpunosti mozZe razumjeti
nastali crtez ili liku, stoga se od dobrog terapeuta ocekuje da autoru i omoguéi njegovo vlastito
kreativno otkrivanje — uz strpljivost i ne nametanje stru¢nih "konacnih rjeSenja". Autorica se osvrce
na nedostatke bavljenja likovnom umjetno$¢u u obrazovnom sustavu: "7ijekom Skolovanja se radost
i spontanost likovnog izrazavanja postupno zamjenjuje njegovim (samo)kriticnim prepustanjem
iskljucivo onim “talentiranima,,. Time se zivoti vecine ljudi olako i trajno liSavaju istraZivackih i
stvaralackih aktivnosti koje su kao rijetko koje druge svima pristupacne i, barem u ranome zivotnom
razdoblju, svima bliske" (Tomasevi¢ Dancevi¢, 2005, str. 103). Navodi kako nedostatnim likovnim
aktivnostima u mnogim drusStvenim sredinama, ukljucuju¢i i hrvatsku, djeca gube snazno sredstvo
samoekspresije, a i priliku za stjecanje tzv. vizualne pismenosti koja je globalno primjenjiva obzirom
da je univerzalna, a za nju je potrebno samo sustavno osvjeStavati i odgajati vizualni jezik koji

latentno ve¢ postoji.
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3. 3. 2. Glazba

U terapiji glazbom Kkoristi se utjecaj glazbe na pozitivne promjene u psiholoskom, fizickom,
kognitivnom ili socijalnom funkcioniranju pojedinaca sa zdravstvenim problemima ili problemima u
ucenju (American Music Therapy Association, 2004, prema Malchiodi, 2007).

Don Campbell utemeljio je 1988. godine u Coloradu Institut za glazbu, zdravlje i edukaciju. U svojoj
knjizi "Mozart efekt" (2005) zvuk definira kao energiju koju je moguce pretvoriti u oblike, obrasce,
brojeve i matematicke omjere, kao i u glazbu, govor te izrazavanje agonije i blazenstva. PiSe o
utjecaju zvuka na fiziologiju i osjecaje, jos od prenatalnog razvoja djeteta, te o brojnim moguénostima
koriStenja zvuka za postizanje vec¢e dobrobiti pojedinca, bilo da se radi o slusanju glazbe ili pjevanju
1istrazivanju vlastitoga glasa. Campbell (2005) se osvrée na brojna istrazivanja ucinaka glazbe i piSe
o njezinom Sirokom utjecaju na ¢ovjeka: od djelovanja na sposobnost usredotocenja, akademsko
postignuée, donosenje intuitivnih zakljucaka te pojedine tjelesne sposobnosti (sportske vjestine), pa
do opustanja, ublazavanja boli 1 uloge katalizatora u oporavku od mnogobrojnih fizickih 1 psihickih
teSkoc¢a. Navest ¢u ovdje teSkoce koje spominje, a s kojima se Cesto nose upravo korisnici
socijalnopedagoskih usluga: agresivno i antisocijalno ponaSanje, tjeskoba, poremecaji pozornosti,
komunikacijske teSkoce, traumatska stanja uslijed zlostavljanja, traume opcenito, depresija,
shizofrenija, ovisnosti, teSkoce u razvoju.

Utjecaj glazbe vrlo je jasan obzirom na njezine dokazane ucinke na nase fizioloSko funkcioniranje.
Breitenfeld i Majsec Vrbani¢ (2011) u tom smislu spominju kako glazbenim podrazajima dolazi do
promjene tlaka, pulsa, tonusa miSica, znojenja itd.

Vidulin - Orbani¢ (2008) istice pak Sirok spektar dobiti koristenja glazbene umjetnosti: od afirmacije
kriti€kog 1 estetskog promisljanja, preko poticanja stvaralackog procesa ¢ime se utje¢e na spoznajno
— vrijednosne aspekte pojedinca uz mogucénost osobne nadogradnje 1 kulturnog prosperiteta, pa sve

do Sireg podrucja promicanja kulture Zivljenja i vrijednosti cjeloZivotnog ucenja i stvaranja.

3. 3. 3. Ples i pokret

Terapija plesom i pokretom temelji se na pretpostavci da su tijelo i um povezani, a definira se kao
psihoterapijsko koriStenje pokreta kao procesa koji unapreduje emocionalnu, kognitivnu 1 tjelesnu
integraciju pojedinca. Terapija plesom i pokretom utjeCe na promjene u osjecajima, kogniciji,
tjelesnom funkcioniranju i ponasanju (NCCATA, 2004, prema Malchiodi, 2007).

Potencijale rada s plesom i pokretom prikazat cu predstavljanjem rada s tim tehnikama kroz terapijski
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pristup ,,Ways of seing®. Tortora (2006) piSe o vaznosti osjecaja tijela te pojasnjava kako on ne
zamjenjuje dozivljaj sebe niti negira vaznost mentalne predodzbe tijela (nazvane slikom tijela u
psihoanaliti¢koj teoriji). Ovaj koncept osjecanja tijela nalaze da tjelesne senzacije znac¢ajno doprinose,
donose informacije te utjeu na iskustva pojedinca unutar cjeline emocionalnih, socijalnih,
komunikacijskih, kognitivnih i fizickih aspekata sebe. Opisuje pristup "Ways of seing" tehnike rada
kroz ples i pokret: naglasak mnogih tehnika koje utjeCu na ponaSanje jest ste¢i kontrolu nad
neprikladnim ponaSanjima, dok je naglasak Ways of seeing pristupa dobiti uvid u ekspresivnu
komponentu ¢itavog spektra ponasanja djeteta. Primarni je cilj programa da dijete pronade nacine da
artikulira svoja emocionalna 1 socijalna iskustva jer se kroz artikulaciju olakSava 1 razvija
pojavljivanje prikladnih oblika ponaSanja.

Tortora (2006) opisuje principe ovog pristupa, a koji se odnose na $ire podrucje od samoga rada s
tijelom:
° Nasa tijela pri¢aju price koje govore o nasim iskustvima;

Svi ljudi, ukljucujuéi djecu, stvaraju svoje vlastite neverbalne stilove pokreta koji se sastoje
od jedinstvene kombinacije na¢ina pokreta;

° Ovi nacini pokreta su ekspresivni stilovi komunikacije bez obzira kako konvencionalni ili
netipicni bili;

° Vjestine djece 1 njihov stupanj razvoja najbolje se mogu sagledati u kontekstu nacina njihovih
neverbalnih ponaSanja;

° Cak i osobe s teskim ograni¢enjima pokreta imaju specifi¢nosti: u stupnju misiéne napetosti,
uobi¢ajenom polozaju tijela, ucestalosti kontakta o¢ima itd,

° Izraz ovih nacina pokreta kreira senzaciju, stav ili odgovor od onoga koji se krece prema
okolini;

° I obratno, promatraci ovih ponasanja imaju reakciju prema ovim izrazima, a koja se temelji
na njihovim osobnim iskustvima;

° Ove akcije 1 reakcije utjeCu na razvoj socio-emocionalnih veza i utjeu na terapijske i
edukacijske intervencije;

Intervencije su usmjerene na odnos, sa snagom u emocionalnim vezama koje su osnova te

podrzavaju sva ostala podrucja razvoja.

3.3.4. Drama

Dramska terapija obuhvaca sistemati¢no i namjerno koriStenje drame, odnosno kazaliSnih procesa,

produkata 1 druzenja za postizanje terapeutskih ciljeva ublazavanja simptoma, emocionalne i tjelesne
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integracije i osobnog rasta. Radi se o aktivnom pristupu koji pomaze klijentu ispri¢ati vlastitu pricu i
rijesiti problem, posti¢i katarzu, proSiriti 1 probuditi unutarnje iskustvo, razumjeti znacenje slika 1
ojacati sposobnost promatranja osobnih uloga uz poveéanje fleksibilnosti medu ulogama (National
Drama Therapy Association, 2004, prema Malchiodi, 2007). Skrbina (2013) definira dramu kao
ljudsku interakciju usredoto¢enu na komunikacije izmedu ljudi, rijeci, tijela i emocija.

Dramske aktivnosti smatram posebno korisnima u radu s korisnicima, obzirom da je kroz njih moguce
plasti¢no prikazati stvarne i zamisljene situacije, prostore, odnose, izdvajati pojedine elemente iz
cjeline i spajati razdvojeno u nove kombinacije, isprobavati sve to stavljajuci se u razlicite pozicije.
Odusevljava me kontakt s psihodramom u na fakultetu, a veliki potencijal za rad korisnicima vidim
1 u tehnikama improvizacijskog kazaliSta s kojim se zasad susrecem kao gledatelj. Kao jedan od
ciljeva rada s dramskim tehnikama, Landy (1993, prema Malchoidi 2007), navodi pomo¢ u
pronalazenju balansa izmedu kontradiktornih uloga pojedinca koje igra i prozivljava u svakodnevnom
zivotu, poput uloga zrtve i borca, te da nauci Zivjeti s ambivalencijom vlastitih uloga. Govori o
specifi¢noj konfiguraciji uloga, sistemu unutar svakog pojedinca.

Kokori¢ i sur. (2011) piSu o primjeni odgojne drame upravo u radu s maloljetnim pociniteljima
kaznenih djela te navode kako korisnici kroz ovakav rad imaju moguénost raditi na razvoju povjerenja,
strpljenja, pozitivnhog samopostovanja, vjestina govorenja i kontrole ljutnje. Oslobadaju se kapaciteti
korisnika za kooperativnost i kreativnost koji su dotada €esto bili neprepoznati i blokirani i u prirodnoj
1 u institucionalnoj drustvenoj sredini. Tehnika je pogodna za istrazivanje razlicitih sadrzaja poput

svijeta, nacina na koji on funkcionira i uloge pojedinca u njemu, navode autorice.

3. 3. 5. Biblioterapija

Terapija poezijom i biblioterapija obuhvacaju namjerno koristenje poezije i drugih oblika knjizevnosti
za iscjeljenje i osobni rast (NCCATA, 2004, prema Malchiodi, 2007).

Kod biblioterapije govori se o pisanju ili ¢itanju u terapijske svrhe. Zabukovec i sur. (2007, prema
Skrbina, 2013) definiraju je kao metodu koristenja literature i/ili kreativnog pisanja s ciljem
kvalitativnih promjena u emocionalnom, bihevioralnom, kognitivhom i socijalnom podruc¢ju kod
pojedinca. Skrbina (2013) dijeli biblioterapiju na eksplicitnu koju koriste iskljuéivo strogo educirani
terapeuti te implicitnu koja se koristi u ulozi savjetovanja te je mogu provoditi odgajatelji, edukatori,

roditelji. Bibiloterapija se moZe provoditi na brojne nacine 1 s razli¢itim ciljevima. Kao glavne ciljeve
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Pardeck (1995, prema Skrbina, 2013) navodi: objasnjavanje slozenosti ljudskog ponasanja i
motivacije, pruzanje informacije o problemu i uvid u problem, poticanje rasprave o problemu,
predvidanje rjeSenja za problem, komuniciranje o novim vrijednostima i stavovima, Stvaranje svijesti
da i drugi ljudi imaju sli¢ne probleme, ublazavanje emocionalnog i mentalnog pritiska. Skoci¢ Mihi¢
1 Klari¢ (2014) isti¢u mogucnosti rada s terapeutskim pricama, pojasnjavaju kako one imaju skrivene
i nedirektivne poruke, stoga lakse i1 direktnije dolaze do unutarnjih sadrzaja djeteta. " Price su tajnovite
i mocne, svoj posao obaviljaju u tisini i skrovitosti. One marljivo rade na svim unutarnjim
materijalima uma i sebstva, i mijenjajuci vas, postaju dio vas", navodi Ben Okri (2010, prema Skoki¢
Mihi¢ i1 Klarié, 2014, str. 31).

3.3.6. Igra

Terapija igrom je sistemati¢no koriStenje teoretskih modela za postizanje interpersonalnog procesa u
kojem educirani terapeut igrom koristi terapijsku mo¢ igre kako bi pomogao klijentu prevenirati ili
razrijesiti psiholoske teSkoce i posti¢i optimalan rast i razvoj (Boyd-Webb, 1999,prema Malchiodi,
2007).

Jurcevi¢ - Lozanci¢ (2011) pise o ulozi igre u razvoju djeteta; u igri djeca Cesto koriste i izraduju
rekvizite koji podrzavaju njihovu igru, pa tako i razli¢iti materijali ukljuceni u igrovnu avanturu
pomazu suociti se s moguc¢im problemima i strahovima; na primjer, kuéa od stolaca i Salova stiti
obitelj od napadaca. U igri djeca Cesto nadilaze trenutni kontekstualni okvir i stvaraju nepredvidive
kreativne transformacije, pokazujuci tako uz zonu aktualnog razvoja 1 postoje¢ih kompetencija i zonu
sljedeceg razvoja, kako ju je nazvao Vigotski, u kojoj su kompetencije koje tek slijedi usvojiti u
zivotnim sferama koje su van igre. Igra je polje za spontano, dobrovoljno isprobavanje razli¢itih
mogucnosti bez osjecaja neuspjeha. Duncan i Lockwood (2008, prema Jurcevi¢ — Lozanci¢, 2011)
navode kako je igra za dijete prirodna potreba, a ne dodatna opcija. Stavljaju je na mjesto srediSnje
vaznosti za djetetov intelektualni, socijalni, emocionalni, fizi¢ki i1 lingvisticki razvoj te je smatraju
podrzavaju¢im elementom u stvaranju pozitivnog odnosa prema ucenju i obrazovanju kao 1 podrsku
u samom procesu uc¢enja. Ovi autori navode sljedece aspekte kvalitetne simbolicke igre: kontinuirano
razmis$ljanje, koncentriranje, suradivanje, pretvaranje, masta, kreativnost, igranje uloga, primjena,
uvjezbavanje, ponavljanje, manipuliranje objektima, alatom i1 materijalima, sudjelovanje, obveza,
interes, ustrajnost i emocionalna sigurnost. Bez mnogo pojasnjavanja mozemo uociti da igra nosi
Citav spektar aktivnosti i mogucénosti koje mogu imati pozitivne efekte na razvoj djeteta u cjelini
brojnih medusobno povezanih podruéja. ,,Aktivnost koja za dijete ima smisla, bez pritiska za

uspjehom, aktivirat ¢e u njemu sva njegova osjetila i motivirat ¢e ga da se prisjeti proslih iskustava
21



te da ih poveze s novima*, navodi JurCevi¢ - Lozanc¢i¢ (2011, str. 276). Naglasava i vaznost pozicije
koju u igri zauzima odrasla osoba koja je u nju ukljucena ili ju prati; dijete postaje otvorenije i
motiviranije u postizanju svojih ciljeva kad ima osjecaj da je uvazeno te da odgajatelj postuje njegovo
misljenje i postupke. Kao bit pristupa odgajatelja, Sto mozemo prenijeti i na druge odrasle, istice
razumijevanje postojecih znanja i razvojnih mogucénosti djeteta uz stvaranje poticajnog okruzenja te
naposljetku pruzanje adekvatne potpore djetetu i njegovoj igri. Ista autorica navodi, sukladno tome,
kako brojna suvremena istrazivanja pokazuju visoku korelaciju izmedu razvoja djetetova postignucéa
i takvog okruZzenja koje podupire njegovo ucenje. Spominje u kontekstu takvog okruzenja i
podrzavanje medusobnih interakcija te ukljucivanje djeteta u grupne aktivnosti koje unapreduju
njegovo psihofizicko zdravlje, a igra je zasigurno podrucje u kojem se ovakve teznje mogu provoditi.
Takoder, Jurcevi¢ - Lozanci¢ (2011) istice igru kao bogato plodno tlo za razvoj socijalne kompetencije
kao klju¢ne kompetencije tijekom Citavog Zivota osobe, a temeljene na iskustvenom razumijevanju

vlastitih potreba i potreba drugih ljudi te prikladnih nacina njihova zadovoljavanja.

4. Kreativno ekspresivne tehnike u podruéju socijalne pedagogije

Osnovna tema ovog rada je mjesto kreativno ekspresivnih tehnika i igre upravo u
socijalnopedagoskom radu, stoga ¢u se osvrnuti na definicije socijalne pedagogije i
socijalnopedagoskog rada. U literaturi se ¢esto govori o radu s djecom i1 mladima, no smatram da se

navedeno u ovom kontekstu moze uzeti vaze¢im 1 za odrasle korisnike.

Petrie i sur. (2005, prema Poldrugac i sur. 2011) navode glavne elemente socijalne pedagogije:
usmjerenost na dijete/mladu osobu kao cjelovitu osobu, podrZavanje cjelokupnog razvoja
djeteta/mlade osobe; praksa temeljena na odnosu i dijeljenju istoga socijalnog prostora profesionalca
1 korisnika; ujedinjavanje teorijskog 1 prakticnog rada u objasnjenju izazovnog ponaSanja;
sudjelovanje u brojnim Zivotnim okruZenjima 1 aktivnostima djece/mladih; koriStenje Zivotnog
prostora i grupnog rada kao vaznih metodickih odrednica profesije; temeljenost na konceptu djecjih
prava, interdisciplinarnom timskom radu 1 komunikacijskim vjeStinama kao osnovnom

profesionalnom alatu.

Zizak (1999) socijalnu pedagogiju opisuje kao integrativnu struku nastalu kao protuteza
profesionalnom zatvaranju jedne znanstvene discipline. Definira je i strukom nastalom ,, kao izraz
teznje da se covjeka i njegove probleme sagleda na razlicitim razinama individualne i drustvene

odredenosti* (Zizak, 1999, str. 42). Naglasava usmjerenost na izvediva ,rjeSenja“, dostupna u
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stvarnom kontekstu. Zadaca je struke da opc¢a druStvena saznanja transformira u ,,pojedinacne i
osobne price u najrealnijem Zivotnom okruzenju* (Zizak, 1999, str. 42). Kreativnost, ekspresivnost i
igra bile bi, prema tome, zasigurno resursi za transformiranje problemskih situacija u kojima se nasi
korisnici nalaze. Ovakve bi tehnike mogle biti i dobar resurs za ostvarenje ciljeva intervencije koje
spominje Kobolt (1997), koja navodi kako je poznato da mnogi mladi s poteSko¢ama u socijalnoj
integraciji imaju niZze samopoStovanje te kako je intervencije potrebno usmjeriti na
samodozivljavanje i samopoS$tovanje i to u mnogim slucajevima ne samo razgovorom nego i
aktivnostima koje ¢e za korisnika biti novo i uspjes$no iskustvo kroz koje ¢e njegov identitet biti

pozitivno potvrden.

Weniger (1992, prema Kobolt 1997) navodi kako odgojne metode nisu samo tehnika i ne mogu biti
do u tancine smisljeni postupci, obzirom da su oblikovane osobnim i medusobnim; one su varijable
u prostoru i vremenu, a upravo onda kada shvatimo da moramo preuzeti odgovornost za izbor metode

stje€emo slobodu u pedagoskim postupcima.

Naposljetku, navest ¢u pojedine dijelove Etickog kodeksa socijalnih pedagoga, koje smatram
povezanima s temom ovoga rada. Eticki kodeks takoreéi sluzbeno definira struku, a rekla bih da u
svome sadrzaju, uz ostalo, sumira prethodno navedene definicije struke razlicitih autora.

Prema kodeksu, socijalna pedagogija je znanstveno interdisciplinarna struka, iz Cega slijedi i
prihvacanje mnogoznacnosti teorijskih ishodista struke.

Socijalna pedagogija djeluje na poljima integracije i razvoja, no poteskoce su u ta dva polja moguce
u razli¢itim zivotnim podru¢jima, poput odnosa prema sebi, svom zdravlju, razvoju i odnosu s
bliznjima, prema vr$njacima, normama i autoritetima i sl., stoga socijalni pedagozi djeluju na
mnogobrojnim Zivotnim podrucjima.

Uz teorijski i znanstveni okvir, navodi se, socijalna pedagogija na izvedbenoj razini ima i osobnu
dimenziju kroz koju se integriraju opce socijalnopedagoske kompetencije s osobnim potencijalima
stru¢njaka, S$to se smatra poZeljnim i neophodnim, no u odredenim profesionalnim granicama.
Profesionalno djelovanje definira se kao ono koje je usmjereno prema nekom osobno 1 drustveno
prihvatljivom cilju, a ciljeve je pak potrebno postaviti na jasan i stru¢no — teorijski utemeljen nacin
uz ukljucivanje korisnika u postavljanje ciljeva kad god je to moguce. Zatim, socijalni pedagog
djeluje unutar granica svoje profesionalne kompetencije te primjenjuje samo one metode za ¢iju je
primjenu educiran. Socijalni pedagog sustavno radi na unapredenju svojih profesionalnih
kompetencija kako bi pratio rastuce zahtjeve struke, odnosno promjenjive potrebe korisnika i sve
sloZenije uvjete suvremenoga Zivota.

Slijedom svega navedenoga, drzim da je u podru¢ju socijalne pedagogije, a u okvirima

profesionalnog djelovanja usmjerenog na dobrobit korisnika, prikladno i potencijalno plodonosno
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koristenje upravo kreativno ekspresivnih tehnika 1 igre, a kako se konkretnije ove tehnike koriste u

praksi bit ¢e prikazano kroz iskaze struc¢njaka.

4. 1. Anketa o koriStenju kreativno ekspresivnih tehnika i igre u socijalnopedagoSkom radu

Prvi dio istrazivanja provedenog za potrebe ovog rada odnosi se na online anketu koja je bila aktivna

od 22. 11. 2016. do 5. 2. 2017. godine putem usluge (aplikacije) LimeSurvey.

4. 1. 1. Sudionici online ankete i na¢in provedbe

Sudionici ankete bili su socijalni pedagozi koji imaju radno iskustvo u struci. Ciljana skupina za
prikupljanje podataka bili su ¢lanovi Hrvatske udruge socijalnih pedagoga koji su na sudjelovanje
pozvani od strane Udruge, te socijalni pedagozi koje sam upoznala te sam ih na sudjelovanje pozvala
osobno. Anketu je ispunilo ukupno 48 osoba, no nije svatko od njih odgovorio na sva pitanja, stoga
su rezultati prikazani pojedina¢no za svako od pitanja. Navedeni postotci odnose se na ukupan broj
sudionika koji su odgovorili na odredeno pitanje, uz naznaku stvarnog broja sudionika koji taj
postotak reprezentira za pojedino pitanje. Svrha ove ankete bila je stiecanje uvida u koristenje
kreativno ekspresivnih tehnika i igre u socijalnopedagoskom radu, a kroz propitivanje osobnog
interesa za tehnike, iskustva sudjelovanja u radionicama koje ih sadrze, edukacije za njihovo
koristenje, koristenja u radu (koje tehnike, s kojim skupinama, unutar kojeg radnog mjesta),
koristenja ovih tehnika od strane kolega na radnom mjestu, ciljeva (svrhe) te ucinkovitosti koristenja
ovih tehnika, razloga za njihovo ne koristenje, potrebe za njihovim koristenjem te onoga Sto bi
pomoglo da se vise koriste. Podaci Ce biti prikazani sukladno navedenim podruc¢jima, a cjelovita

anketa dostupna je u Prilogu 6.

Upitnik je ispunilo 48 sudionika, prosje¢ne dobi 37 godina. 90% (43) ih je Zenskog, a 10% (5) muskog

spola. Prosjecan broj godina radnog iskustva iznosi 12,5 godina.

Slijedi prikaz ustanova trenutnog zaposlenja sudionika:

Ustanova trenutnog zaposlenja Broj sudionika Broj sudionika izrazen

postotkom
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Skola 16 37%
Centar za socijalnu skrb 6 14%
Udruga 3 7%

Sud 3 7%

Zajednica mladih 2 4,7%
Ministrarstvo 2 4, 7%
Nezaposlen/a 2 4, 7%
Fakultet 1 2,3%
Nastavni zavod za javno zdravstvo |1 2,3%
Centar za odgoj i obrazovanje 1 2,3%
Dijegji vrtié 1 2,3%
Djegji dom 1 2,3%
Dom za odgoj djece i mladezi 1 2,3%
Odgojni zavod 1 2,3%
Privatna psihijatrijska ordinacija |1 2,3%
Kaznionica 1 2,3%

Od sudionika koji su naveli ustanovu u kojoj su trenutno zaposleni, njih 37% (16) zaposleno je u
Skolama (11 u osnovnim, 4 u srednjim skolama, 1 sudionik ne navodi o kojoj se Skoli radi), 14% (6)
radi u centrima za socijalnu skrb, 7% (3) sudionika zaposleno je u udrugama i isto toliko na sudovima,
4,7% (2) sudionika zaposleno je u zajednici mladih (SOS djecje selo Lekenik), isto toliko ih je
zaposlenih u ministarstvima (od ¢ega 1 u ministarstvu pravosuda), a isti je broj onih koji trenutno
nisu zaposleni. 2,3%, tj. po 1 sudionik zaposlen je u sljede¢im ustanovama: fakultet, nastavni zavod
za javno zdravstvo, centar za odgoj i obrazovanje, djecji vrti¢, dje¢ji dom, dom za odgoj djece i

mladezi, odgojni zavod, privatna psihijatrijska ordinacija, kaznionica.

4. 1. 2. KoriStenje kreativno ekspresivnih tehnika

Slijede podaci koji se odnose na koriStenje kreativno ekspresivnih tehnika, prema ranije navedenim

podrucjima.

25



Cak 96% (46) sudionika iskazuje osobni interes za kreativno ekspresivne tehnike.Ve¢i broj sudinika
(73%, odnosno njih 35) navodi kako su imali iskustvo sudjelovanja na programu ili radionici u kojoj
su isprobavali kreativno-ekspresivne tehnike. Sudionici navode zaista bogat popis razlicitih programa,
od pojedina¢nih seminara, kolegija u okviru fakultetskog obrazovanja pa do edukacija za
psihoterapiju. U donjoj tablici slijedi cjelovit popis navedenih programa/edukacija odnosno

isprobanih tehnika.

Edukacije za psihoterapiju Edukacije iz djecje i adolescentne psihoterapije,
iz gestalt psihoterapije te integrativne gestalt

terapije, radionica transakcijske analize TA-101

Kolegiji na Edukacijsko — rehabilitacijskom | Trening komunikacijskih vjestina, Trening
fakultetu socijalnih  vjestina, Dozivljajna pedagogija,
Praktikum iz psihodrame i Kreativna terapija i

art/ekspresivne psihoterapije

Edukacija za terapiju igrom Terapija igrom Sanje IvanuSevi¢ Grgas,
trodnevna radionica o koriStenju ekspresivnih
tehnika u terapiji igrom s djecom i mladima kao

uvod u edukaciju “Temelji terapije igrom”

Likovnost Crtanje, likovne tehnike, mandale, fraktalni crtezi
pri  centru “Puni potencijal”’, Winnicott
Skrabalice, izradivanje maski 1 lutaka, Waldorf

likovne radionice

Drama Dramske radionice, dramsko izraZavanje,
dramske igre i improvizacije, psihodrama, forum
kazaliSte,, radionica o primjeni dramskih metoda
u radu s traumatiziranim osobama, pucki teatar,
radionice Studia Kubus, kazalisni kamp u
organizaciji Tirene, dramska pedagogija lvane
Marijanci¢, projekt “Moc¢ dijaloga” u kojem su

koriStene metode i tehnike forum kazaliSta

Pokret Ples i pokret, euritmija, ples 5 ritmova, radionica

“ljubav u pokretu”
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Glazba

Glazboterapija, glazba u sklopu edukacija i

volontiranja

Meditacija, osjecaji

Vodena meditacija i prikaz osjecaja iz meditacije
gestama, iskazivanje osjecaja putem kreativnih

tehnika (crtanje, glazba)

Druge edukacije

Edukacija za supervizora,

edukacija iz uporabe asocijativnih karata
edukacije vezano za kreativno-ekspresivne
tehnike, edukacije u sklopu volontiranja,
edukacije kao stru¢ni suradnik u obiteljskom

centru te u Skoli

Ostali programi

Seminar “Oporavak, stres, trauma”, radionica

"Kreativne tehnike u radu s mladima"

Neformalno obrazovanje, NGO

Programi i projekti nevladinih udruga temeljeni
na grupnom radu s djecom i mladima, radionice
neformalnog  obrazovanja, viSe razli¢itih
radionica neformalnog obrazovanja, treninzi

europskog karaktera.

Samo se Cetvrtina sudionika (25%, tj. njih 12) specificno dodatno educirala za koriStenje kreativno-

ekspresivnih tehnika te navode sljedece edukacije:

Edukacije za psihoterapiju | °

o

Edukacija iz Integrativne gestalt psihoterapije Instituta Gestalt
Psihotherapie Wurzburg

Edukacija iz integrativne djecje i adolescentne psihoterapije -
Institut D.O.M. (2 sudionice)

Edukacije s istaknutim °

Temelji terapije igrom (75 sati) i Napredne teorije i tehnike

edukatorima terapije igrom (75 sati), Ken Gardner i Lorry Yasenik (RMPTI,

o

Canada) u organizaciji centra Proventus, Zagreb
Basic - ph metoda i druge ekspresivne tehnike (Osnove

psihosocijalne traume i oporavka), V. Majsec

U okviru programa udruga | °

o

Forum kazaliSte SavjetovaliSta Luka Ritz

Art terapija fraktalni crtezi — centra Puni potencijal Zagreb

U okviru fakulteta i|°

“Trening kreativnosti Nepismenost i Marionete” na British
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organizacija

Learning Academy u sklopu programa razmjene mladih
° Edukacije od strane:

° Hrvatskog drustva za djecju 1 adolescentnu psihijatriju 1

psihoterapiju (Medicinski fakultet u Zagrebu)

° Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta

° Svjetske zdravstvene organizacije

© Drustva za psiholosku pomo¢

Ostale edukacije

Waldorf, art terapija bojom, lutka u odgojno obrazovnom radu,
Montessori, Uvodenje elemenata glazbe i likovno scenskog pristupa
po nacelu Montessori pedagogije, Dozivljajna pedagogija (slovenska

edukacija), Asocijativne karte.

60% (29) sudionika u svome radu koristi neku od kreativno ekspresivnih tehnika, a kao tehnike koje

koriste navode:

Likovnost

Aurt terapija, likovni izraz (tehnike, izrazaj), crtanje (crtez), slobodno crtanje,
crtez na zadanu temu, projektivni crtez, boja, plastelin, rad s glinom,
modelirnjeglinamolom i plastelinom, rad s raznim oblicima likovnih
sredstava (glina, kolaz, drvo...),Winnicott Skrabalice, crtanje fraktala i

mandala, izrazavanje raznih prigodnih predmeta, aranziranje

Drama

Dramske tehnike, dramske metode-igranje uloga, dramske igre, amatersko
impro kazaliste, play drama, dramatizacija, teatar statua, gluma, pantomima,
igrokazi (gdje je zavrsetak njihov), adolescentna psihodrama, individualna

psihodrama

Pisanje

Pisanje, kreativno pisanje, pisanje pjesama, sastavaka

Price

Crtez-prica, pricanje prica, biblioterapija (jedna sudionica navodi konkretno
vjezbe/price koje smatra najucinkovitijima: “Prica u 6 slika”, "Pri¢a o Li Ci",

“Ples pisanje”, vjezba “Vulkan”)

Pokret

Body work, ples, ples i pokret, plesne tehnike

Glazba

Glazba, koriStenje glazbe, bubnjanje, sviranje udaraljki, pjevanje, sviranje

gitare i pjevanje
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Igra Drustvene igre, igre za socioemocionalno ucenje, igre lutkama, minijature,

igra, glazbene igre, play terapija, pjes€ani sanduk, igre za grupnu povezanost,

motivaciju i sl.

Ostalo Asocijativne karte, projektivne karte, razliite projektivne tehnike, vodene

fantazije, Basich ph, kutija puna osjecaja, oluja ideja

Kao skupine korisnika s kojima koriste navedene tehnike sudionici navode pretezno djecu i/ili mlade,

od kojih pojedini sudionici specifi¢nije navode kako se radi o:

e djeci i mladima s problemima ponasanju i u riziku za njihov razvoj, po€initeljima kaznenih

djela i prekrSaja, mladima na odgojnoj mjeri u odgojnom zavodu, djeci predskolskog uzrasta

koja ispoljavaju odstupanja u ponasSanju i teskofe socijalne interakcije, korisnicima

savjetodavnog rada,

e djeci s teSko¢ama u razvoju, uenicima s posebnim potrebama

e djeci zrtvama/svjedocima u kaznenom postupku.

Zanimljivo je da samo 3 sudionice koriste ove tehnike s odrasilm korisnicima, te se uglavnom radi o

roditeljima i psihoterapijskim klijentima.

Od oblika rada i ustanova gdje sudionici koriste ove tehnike u radu navodi se:

Osnovna Skola

Preventivni programi, prevencija, procjena i tretman,
pomo¢ u ucenju, poludnevni tretman/boravak, vodenje
produzenog stru¢nog postupka, izvannastavne aktivnosti,

radionice u $koli (i na otvorenom)

Srednja Skola

Kroz poslove stru¢nog suradnika

Zajednica mladih

Kroz poslove odgajatelja

Dom za odgoj

Kroz radionice u okviru projekata

Odgojna ustanova

Dijagnostika

Odgojni zavod

Dijagnostika i tretman

Centar za socijalnu skrb

Provedba mjera Stru¢na pomo¢ i potpora, Pojacana briga

1 nadzor te Upucivanje u odgojni zavod

Nastavni zavod za javno zdravstvo

Vodenje preventivnih programa

Savjetovaliste

Savjetovanje djece i mladih
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Obiteljski centar

Savjetovanje

Udruga

Psihosocijalni tretman

Vrti¢

Strucni suradnik, defektolog odgojitelj u redovnoj vrtickoj

skupini u koju su ukljuc¢ena djeca s teSkocama

Privatna ordinacija

Psihoterapeutski rad

Bez navedene ustanove

Preventivni grupni rad s djecom, pedagoski rad, razvijanje
empatije i socijabiliteta, pomo¢ u ucenju, trening
socijalnih vjestina, radionice komunikacijskih vjestina,
dijagnostika, ambulantna dijagnostiku, tretmanski rad,
tretmanski individualni rad s djecom, savjetodavni rad te
dijagnosticki i tretmanski rad s djecom s tesko¢ama u

razvoju ili socijalizacijskim i emocionalnim tesko¢ama

57% (27) sudionika navodi da netko od kolega na njihovom radnom mjestu koristi kreativno

ekspresivne tehnike. Kao struku kolege ili kolegice na radnom mjestu koji koristi kreativno-

ekspresivne tehnike sudionici navode prvenstveno socijalne pedagoge (13), zatim psihologe (8),

ucitelje razredne nastave (4), pedagoge (3), rehabilitatore (2), socijalne radnike (2), odgojitelje (1),

komparativne knjizevnosti (1).

cey e

Kao svrhu koriStenja ovih tehnika, odnosno ciljeve koji se njima postizu, sudionici navode sljedece:

Procjena Uvid u unutarnje emocionalno stanje, odnose u obitelji i medu vrSnjacima,
kapacitete za igru, imaginaciju, opée sposobnosti, prilagodbu, sposobnosti
rjeSavanja problema, podsvjesne motive, uvod u rad (upoznavanje, procjenu
sposobnosti i emocionalnog stanja), opservacija, saznanje o unutarnjem svijetu
djeteta, mogucem uzroku ispoljavana rizicnih ponaSanja, detektiranje stresa i

traume, snimanje resursa i nac¢ina nosenja s stresom, programiranje tretmana

Tretman, © Djecja psihoterapija
terapijski © samouvid: rad na sebi i osvjeStavanje (problema), svijest o sebi, uvid u
proces sebe, spoznaja, samouvid u neko ponasanje, klijentov kontakt sa samim sobom i

bolje upoznavanje unutarnjeg svijeta, ucenje o sebi,
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o

rad na nesvjesnome: osvjeStavanje nesvjesnog, Otkrivanje nesvjesnih
procesa, izvlacenje podsvjesti kroz projektivne tehnike,

° emocije: izbacivanje negativnih emocija, metaforiCko razrjeSavanje
neugodnih emocija, uenje o emocijama, usvajanje vjestine prepoznavanja i
samoregulacije emocija

© rjeSavanje problema i razvoj: rad na rjeSavanju konkretnog problema,
promjene u ponasanju, poboljSanje kapaciteta za igru, osvjeStavanje suradnje,
poticanje samostalnosti, suocavanje sa stresnim situacijama, jacanje pozitivnih
osobina, razvoj obrambeniih resursa, vjezbanje 1 osnazivanje socijalnih vjestina,
razvijanje kreativnosti, vjezbanje vjestina kroz igru uloga, razvoj suosjecanja,
jacanje kreativnog misljenja, uspostavljanje osjecaja snage i zadovoljstva sobom

© oslobadanje napetosti u tretmanskom radu

Izrazavanje

Izrazavanje osjecaja (posebno neugodnih), svog unutarnjeg svijeta, izrazavanje
vlastitih misli 1 emocija ucenika, lak§e komuniciranje misli, poticanje razgovora
na teme o kojima se dijete/mlada osoba teze verbalno izrazava i u kojima joj/mu
je potreban dodatni poticaj, kreativno izrazavanje, kreativno-scensko izrazavanje,

prikaz osjecaja crtezom

Ucenje,

poduc¢avanje

Usvajanje gradiva, poucavanje djece, uc¢enje kroz igru i zabavu, razbijanje radne
rutine, evaluacija, uvod u odredenu tematiku, postizanje interesa, odgoj, slijedenje

uputa, ritmicke sposobnosti, motoricka koordinacija

Prevencija

Univerzalna i/ili indicirana, zaStita i unapredenje mentalnog zdravlja te

emocionalne pismenosti

Uspostavljanje
odnosa,
opustanje,
zabava,

socijalizacija

Povezivanje grupe, predstavljanje, upoznavanje, stvaranje atmosfere, razvoj
kulture ponasanja 1 medusobnog pomaganja i postovanja, timski rad, upoznavanje
grupe, stvaranje grupne kohezije, razvijanje socijalnih vjestina te utvrdivanje

razredne dinamike

Provedba

mjera

Utjecanje na razinu otpora prema autoritetu, ustanovi i mjeri, prevladavanje
prilagodbenih teSkoca, savjetovanje prilikom izvrSavanja mjere (odnosi prema
drugim maloljetnicima, prema sebi, s ¢lanovima obitelji, jaanje unutarnjih

snaga), pripremu za otpust

89% (25) sudionika izrazava pozitivne stavove i iskustva vezano za ucinkovitost koriStenja ovih

tehnika u njihovu radu. Ucinkovitost opisuju kroz brojna i raznolika podrucja:
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Pogodno za
specificne

skupine korisnika\

Za djecu i mlade s komunikacijskim i socijalizacijskim teSko¢ama, zatvorenu
djecu, traumatiziranu djecu, za djecu s ometaju¢im ponaSanjima, u podrucju

savladavanja anksioznih teSkoca te razvijanja privrZenosti $koli, za djecu

situacije opcenito - bliske su im i razumljive, za korisnike otvorene za takav tip rada,
za korisnike u blagom otporu prema radu opcenito, u konfliktnim situacijama

Ne traze | Posebno za djecu koja ¢esto ne mogu toliko dobro nesto izraziti ili opisati

verbalizaciju verbalno,
tehnike dopiru do maloljetnika, nisu ugrozavajuce, ne traze verbalizacije,
korisnici ne mogu kontrolirati odgovor 1 lakSe se prepustaju suradnji

Lakse Utjecu na pozitivniji dozivljaj autoriteta, omogucavaju brzi, laksi i kvalitetniji

ostvarivanje kontakt s djecom i mladima, ucinkovite su za Kkreiranje atmosfere i

kontakta povezanosti sa sobom 1 ispitivaCem, istovremeno se dobivaju vrijedne
informacije, upoznaje se dijete, odnosno unutarnji svijet korisnika te se djeluje
terapijski, tretmanski

Rad na | Aktualiziranje stvarnih problema kroz metaforu, ¢ime se optimalizira

problemima izloZenost, stvaraju se uvidi o sebi, problemu i1 drugima u konkretnom slucaju,
pobuduju interes za osobne teme kod korisnika

Ekspresija Na zabavan dinamican i opustaju¢i nacin kanalizira se frustracija ali i

"odgojna” poruka, omogucéuju lakSu ekspresiju problema, zivota i sl.,

ventiliranje emocija i izrazavanje misljenja

U grupnom radu

Tehnike su zabavne te pridonose boljoj povezanosti i upoznavanju ¢lanova

skupine, razvijanju osjecaja pripadnosti grupi.

Komunikacija o

Prilikom ispitivanja djeteta Zrtve/svjedoka u kaznenom postupku kada su

kriti¢énim djeca toliko prestraSena da ne mogu pricati o kriticnom dogadaju, crtanje im
situacijama pomogne da ga ispricaju.
U skoli Ucenici izrazavaju zadovoljstvo, rado koriste ove tehnike, rad je zabavan i Zele

ga ponoviti, nema ispitne situacije, vole raditi nesto van Skolske rutine i 45
minuta im ¢esto nije dovoljno da se izraze.

Dobra su pomo¢ i nadogradnja na op¢i odgojni proces u odnosu na mlade te
se njihovim koriStenjem jacaju zasStitni ¢imbenici u prevenciji poremecaja u

ponasanju.

Neki sudionici navode kako je teSko procjenjivati u¢inkovitost zbog njihove vlastite nedovoljne

educiranosti i zbog specificnosti korisnika (ucinkovitost u tom smislu varira od korisnika do

korisnika).
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Od 19 sudionika koji ne koriste kreativno ekspresivne tehnike u radu njih 10 kao razlog navodi
ograni¢enja radnog mjesta (nedovoljno novcanih sredstava, nedostatak vremena i uvjeta u skoli,
nedostatak uvjeta na sudu, bavljenje uredskim poslom), 4 kao razlog navodi osobne preferencije, 3
smatra da nije prikladno sa skupinom korisnika s kojima rade (korisnici mentalnom retardacijom ii

psihozama), a 2 sudionika ne definiraju razloge prema ovim kategorijama.

65% (24) sudionika navodi kako ne smatraju da postoji skupina korisnika i/ili ustanova u kojoj ne bi
bilo primjereno koriStenje ovih tehnika, uz komentare da su uvijek podlozne prilagodbi korisniku 1
ustanovi te da koriStenje ovih tehnika ima velik potencijal za ventiliranje emocija $to moze doprinijeti
mentalnom zdravlju za sve ljude, uz konkretnije ideje kao $to je da bi trebalo biti mnogo takvih
radionica u bolnicama za djecu.

Petero sudionika iz ove skupine dodatno naglasavaju kvalitetu provedbe: stru¢njaci koji biraju i
koriste tehnike moraju biti dobro educirani i oprezni u njihovu koriStenju i interpretaciji, odnosno
“svuda su dobro dosle ako znamo Sto i kako raditi”. Navode i da se treba ocekivati pocetni otpor, kao
i da je bolje ne koristiti ovakve tehnike ako stru¢njak procijeni da je korisnik za njega “pretezak” te
da nece znati zatvoriti proces koji se zapocne. Jedna sudionica potkrepljuje odgovor iskustvom: “na
Zalost, moje je iskustvo bilo da su voditelji uglavnom koketirali s istocnjackim praksama i udaljavali
se od najavljenog.”

5 sudionika navodi da ne znaju procijeniti, uz komentare da kreativno ekspresivne tehnike obuhvacaju
velik niz tehnika te su neke manje ili viSe primjerene za rad sa specificnim populacijama, te komentar
da se tehnike mogu prilagoditi svakoj skupini, no primjerenost vise ovisi o individualnim
karakteristikama.

6 sudionika navodi skupinu ili ustanovu gdje smatraju koristenje ovih tehnika neprikladnima a to su
domovi za djecu, osobe s tezim motori¢kim oStec¢enjima, klijenti koji odbijaju ovakve tehnike, klijenti
skloni praznovjerju i sl. (npr. kod koriStenja asocijativnih karata), psihoti¢ne i paranoidne osobe,
osobe s tezim psihijatrijskim dijagnozama te zrtve vrlo teskih i traumati¢nih iskustava poput Zrtava

trgovanja ljudima.

91% (43) sudonika navodi kako primjecuju potrebu za koristenjem kreativno ekspresivnih tehnika u
svome radu. Vec¢ina sudionika navodi dodatne edukacije kao ono §to bi im pomoglo da u okviru svog
radnog mjesta viSe koriste kreativno ekspresivne tehnike. Uz to neki spominju i mogucnost
supervizije te iskustvene radionice. Jedna od sudionica isti¢e potrebu za konkretnim, znanstveno i
stru¢no utemeljenim edukacijama, posebno s obzirom na to da postoje mnoge edukacije koje se nude,
a nisu znanstveno opravdane niti postoje dokazi o njihovoj uc¢inkovitosti. U tom kontekstu, kao

primjer navodi edukaciju “Crtez kao dijagnosticko sredstvo”, a navodi se 1 edukacija iz koriStenja
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anatomskih lutaka.

Mnogi sudionici spominju i drugaciju organizaciju posla i/ili osigurane uvjete za ovakav rad kao ono
Sto bi im pomoglo te navode:

- prostorni 1 materijalni uvjeti: adekvatan prostor, stalno mjesto rada - ured, oprema, gotovi
materijali za provedbu radionica, materijali za rad, oprema za razliCite ekspresivne tehnike (igracke,
igre, umjetnost), bolji financijski uvjeti

- osiguravanje vremena za ovakav rad: viSe vremena, rastere¢enje od formalnih procedura i
dokumentacija koje oduzimaju vrijeme, visSe vremena koje bi se posvecivalo tom aspektu posla
(savjetovanje), viSe vremena za pripremu, viSe vremena za tretmanski rad

- organizacijski uvjeti: manji broj djece u skupinama, vise prilika za neposredan rad s u¢enicima,
odrzavanje rada s kreativno ekspresivnim tehnikama u sklopu izvanskolskih aktivnosti, neformalniji
nacin obrazovanja, drugacije - otvorenije uredenje penalnog sustava, opis radnog mjesta.

Dvije sudionice naglasavaju potrebu za podrSkom i razumijevanjem od strane nadredenih, kao i
kolega, uz komentar “uobicajena metoda je razgovor te se teSko prihvacaju noviji drugaciji nacini

rada”.

4. 1. 3. Koristenje interaktivnih igara

Slijede podaci koji se odnose na koriStenje interaktivnih igara u socijalnopedagoSkom radu, prema

jednakim podrucjima koja su prethodno opisana vezano za koristenje kreativno ekspresivnih tehnika.

98% sudionika (njih 40) navodi kako imaju osobni interes za interaktivne igre, dok ih 63% (26)

navodi da imaju iskustvo kao sudionik/ca programa ili radionice koja ih je sadrZavala, a navode

sljedece:

Edukacije Edukacija iz realitetne terapije, edukacija za Male kreativne
skupine, edukacija iz terapije igrom

Kolegiji Edukacijsko- | Praktikum iz prihodrame, Kreativna terapija i art/ekspresivne

rehabilitacijskog fakulteta psihoterapije, Dozivljajna pedagogija, Trening socijalnih
vjestina

U vlastitom radu Igra i interaktivna igra je osnova svega u vrticu, to je sustina
moga posla,
kroz vodenje programa Modifikacija ponasanja putem igre te
kao supervizor na programu Velika sestra veliki brat
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Sudjelovanje  kroz  razli¢ite | KoriStenje pokreta 1 plesa, Skola stripa, play drama,

programe

psihodrama, art terapija, radionica Terapija igrom, Citanje i
pisanje za kriticko misljenje, dramska grupa, ,,0od studija do
danas, ve€ina je programa/edukacija/radionica sadrzavala

interkativne igre*

18% (7) sudionika navodi da su dodatno educirani za koristenje interaktivnih igara te navode sljedece

edukcije:

Edukacije istaknutih

organizatora

Edukacije od strane medicinskog fakulteta, Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta te Nastavnog zavoda za javno zdravstvo,
edukacije Centra Proventus: Temelji Terapije igrom te Napredne

teorije i tehnike terapije igrom

Edukacije s istaknutim

voditeljima

»Sensitivity training”“ (Leon Lojk), dozivljajna pedagogija
(Martinovic¢l)

Ostale edukacije

Edukacije u okviru studija te volonterske edukacije pri udrugama —
»hiSta  formalno 1  certificirano®, kolegij  Edukacijsko-

rehabilitacijskog fakulteta Trening komunikacijskih vjestina

51% sudionika (njih 21) navodi da u svome radu koriste neku od interaktivnih igara te navode

sljedece igre:

Igre s istaknutom svrhom

Igre za socio-emocionalno ucenje, grupnu povezanost,
stvaranje motivacije, medusobne interakcije 1 sl., igre za

ucenje vjestina-u grupnom radu

Igre s odredenim materijalima Igre lutkama ili minijaturama, komunikacijske Kkartice,

stripovi, video materijali koje su djeca i mladi izradili u

projektnim aktivnostima, slaganje puzzli s raznim temama

Drustvene igre

Drustvene igre, kvizovi, drustvena igra "pretezno vedro",
Creationary, Upoznajmo Hrvatsku, Pictionary,

,,Jledolomci®

Ostale igre

Igranje uloga i dramske improvizacije igre iz knjige
»lgrom do sebe®, igra dzungla, asocijacije, mozgalice,
»pametne igre*, memory, matematika, abeceda, tangram,
igrice s pitanjima o obitelji, samostalno osmiSljavanje

Kreativne igre ovisno o tematici

1Sudionik nije naveo ime voditelja.
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Kao skupinu korisnika s kojom koriste navedene igre, svi sudionici navode djecu i/ili mlade, pretezno
osnovnoskolskog uzrasta, a pojedini naglaSavaju da se radi o korisnicima s problemima u ponaSanju
(1 ucenju), ucenicima s teSko¢ama, te pocCiniteljima kaznenih djela i prekrSaja, odnosno

maloljetnicima na odgojnoj mjeri.

Sudionici navedene igre koriste u okviru odredenih oblika rada, odnosno radnih mjesta. Neki
sudionici navode konkretnije o kojem se poslu i\ili radnom mjestu radi: kao odgajatelj u
svakodnevnom radu i pomoc¢i u u¢enju, kao defektolog odgojitelj, u osnovnoj skoli kroz preventivne
programe, poludnevni boravak, produzeni stru¢ni postupak, radionice te kao strucni suradnik, u domu
za odgoj u okviru grupnog rada, pri udruzi, u vrticu.

Neki sudionici pak govore opcenitije o obliku rada: savjetodavni rad, projektne aktivnosti, grupni rad,
trening socijalnih vjestina i preventivni programi kockanja mladih, dijagnostika, tretman (edukacijsko
rehabilitacijski rad), socijalnopedagoski rad s djecom, provedba odgojnih mjera.

41% sudionika (17) navodi da kolege na njihovom radnom mjestu koriste interaktivne igre. Kao
struku kolega koji ih koriste navode: socijane pedagoge (9), ucitelje (6), psihologe (5), rehabilitatore

cey e

u nastavi (1).

Kao svrhu igrovnih aktivnosti koje koriste s korisnicima, odnosno ciljeve koje postizu, sudionici

navode najcesce zabavu, opustanje i ucenje, a navodi se i:

Procjena Opservacija, procjena, dijagnostika (opservacija ponasanja, vjestina i
sl.) stjecanje uvida u komunikacijske 1 socijalizacijske vjestine,
procjena koliko dijete razumije odredene zadatke, procjena pazZnje 1

koncentracije te nac¢ina komunikacije

Razvoj procesa u grupi Razvoj grupne dinamike, kreiranje grupne kohezije i vrSnjackih
interakcija, jacanje zajedniStva, osvjeStavanje uloga 1 pozicija,

suradnja, socijalna interakcija

Motivacija I | Razvijanje koncentracije i paznje, pobolj$anje motivacije za ucenje ili
koncentracija neku aktivnost, motivacija za rad na satu, razbijanje Skolske rutine

zagrijavanje, poticanje ¢lanova na aktivnost

Pozitivno ozracje Stvaranje pozitivnog ozracja unutar razrednog odjela
Vjestine i sposobnosti Uvjezbavanje vjeStina, ucfenje (1 vjezbanje) socijalnih i

komunikacijskih vjestina, vjezbanje samokontrole, usvajanje pravila,

razvijanje intelektualnih i empatijskih sposobnosti
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Prevencija 1 mentalno | Prevencija, univerzalna prevencija, zaStita i unapredenje mentalnog
zdravlje zdravlja

Upoznavanje i odnos Uspostava odnosa, upoznavanje, bolje upoznavanje

Tretman opcenito Tretman

Po pitanju u¢inkovitosti interaktivnih igara u radu s korisnicima, 95% (18) sudionika se izjaSnjava da
je veoma ucinkovito, referiraju¢i se na pojedine od navedenih ciljeva, dok se jedna sudionica
izjasnjava da je koriStenje igara u njezinom radu relativno uspjesno. Slijedi navod jednog od
komentara: "Takve su tehnike djeci jako bliske i visoko su motivirani. Takoder koristeci igru i
ekspresivne tehnike moguce je poboljsati tretmansku ucinkovitost jer djeca kroz igru mogu vjezbati i
poboljsati svoje opce funkcioniranje. Igra djeci pruza i sigurnost kroz priliku da prorade svoje
probleme projicirajuci ih u simbole u igri (lutke, likove) te puno vise izraze svoj unutarnji svijet nego

bez koristenja tih tehnika."

Od 20 sudionika koji ne koriste igrovne aktivnosti u radu, njih 12 kao razlog navodi ograni¢enja
radnog mjesta, pri ¢emu spominju prostorna i vremenska ograni¢enja kao i organizaciju rada (primjer:
usmjerenost na ucenje 1 usvajanje novog gradiva ostavlja malo prostora za kreativniji rad). Dvoje
sudionika kao razlog navodi osobne preferencije, a jedna sudionica smatra da nije prikladno sa
skupinom korisnika s kojima radi. 5 sudionika navodi da je nesto drugo razlog $to ne koriste ove
tehnike, pri ¢emu jedan od njih pojasnjava da uglavnom koristi druge tehnike, a 1 da se radi o

nedostatku vremena i kapaciteta.

77% (24) sudionika smatra da je koriStenje interaktivnih igara prikladno u svim ustanovama i sa svim
skupinama korisnika, dok pojedini stavljaju naglasak zadovoljenje odredenih uvjeta: prilagodba
skupini, pojacana kontrola izvedbe u pojedinim institucijama, prikladna educiranost stru¢njaka te
pokusaj, ali ne i inzistiranje kada postoji otpor. Dvoje sudionika navode korisnike ili ustanove gdje
smatraju da rad s ovim tehnikama nije prikladan. Navode se: osobe s teZim mentalnim 1 motorickim
teSkoéama te ustanove socijalne skrbi. Cetvoro sudionika navode da ne znaju kako bi odgovorili na

0VoO pitanje.

88% (36) sudionika navodi da primjecuju potrebu za koriStenjem interaktivnih igara u svome radu.

Kao ono $to bi pomoglo da u okviru svog radnog mjesta viSe koriste interaktivne igre navode:

Edukacija Dodatne edukacije, supervizija, pristupacna

cijenu edukacije

PodrSka nadredenih i kolega Fleksibilnost nadredenih, podrska nadredenih i
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kolega

Drugacija organizacija posla Drugacija organizaciju posla preraspodjelu
radnog vremena, oslobadanje od pojedinih

poslova

Adekvatniji radni uvjeti Resursi, uvjeti, materijalni uvjeti, prostor,

oprema/materijali i vrijeme

Ostalo (,.katalog dostupnih igara‘) Na jednom mjestu vidjeti koje sve igre postoje

te koje su i gdje dostupne za kupnju

Sudionici istrazivanja dali su i odredene poruke o primjeni kreativno ekspresivnih tehnika i igre u
socijalnopedagoskom radu::

e “Navedene ekspresivne tehnike treba koristiti puno vise jer to je pristup koji je zanimljiv,
ucinkovit i nadasve ljekovit.”

o “Interaktivne igre i kreativno ekspresivne tehnike predstavijaju neizostavan sadrzaj mnogih
socijalnih pedagoginja/pedagoga. Bilo bi ubuduce vrijedno istraziti svrhu njihove primjene i
utjecaj/doprinos njihove primjene socijalnopedagoskom radu.”

o "Socijalnim pedagozima treba “dodatnih alata."”

e "Podrzavam zaokret, odnosno usmjeravanje na primjenu kreativnih tehnika i igara u radu s

maloljetnicima s poteskocama u ponasanju (razgovori su out) :-)."

4. 1. 4. Zakljucak temeljem online istraZivanja

Bitno je naglasiti da ovaj mali broj sudionika zasigurno nije reprezentativan uzorak, no informacije
dobivene od ovih stru¢njaka mogu posluziti kao orijentir za daljnje istraZivanje ovog podrucja.
Gotovo svi sudionici izrazili su osobni interes za ove tehnike. Moguce je da su se upravo oni stru¢njaci
koji ove tehnike koriste ili se za njih interesiraju i odazvali na sudjelovanje u istraZivanju.

Nije neobi¢no, obzirom na iskazan interes, da vecina sudionika ima iskustvo u radionicama,
seminarima ili drugim aktivnostima u kojima su se ove tehnike koristile, a manji broj njih (oko
Cetvrtina za kreativno ekspresivne tehnike, te neSto manje od petine za igru) iskustvo su stekli 1 kroz
edukacije za rad upravo s ovim tehnikama.

Sudionici navode Sirok spektar razlicitih tehnika koje koriste, a moze se primijetiti da mnogi od njih

ve¢ u dijelu ankete koja se odnosi na kreativno ekspresivne tehnike navode i igrovne aktivnosti. Na
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pojedina pitanja o igrovnim aktivnostima odgovorio je manji broj sudionika nego na ista pitanja o
kreativno ekspresivnim tehnikama, moguce upravo zato §to su ve¢ ranije, govoreci o tim tehnikama,
obuhvatili i podrucje igre. Takoder, mnogi su sudionici za pojedina pitanja o igri kao odgovor naveli
“isto kao 1 za kreativno ekspresivne tehnike” i sl. Nesto je manje sudionika koji u radu koriste igru u
usporedbi s onima koji koriste kreativno ekspresivne tehnike, $to ne ¢udi obzirom da kreativno
ekspresivne tehnike obuhvacaju Siri spektar tehnika.

Gotovo svi sudionici koriste ove tehnike u radu s djecom i mladima, a tek pojedini u radu s odraslima.
Koriste ih u okviru brojnih razli¢itih radnih mjesta te s ¢itavim spektrom razlicitih ciljeva te sukladno
tome i u¢inkovitost koriStenja ovih tehnika opisuju kroz razli¢ita podrucja.

Otprilike polovica od sudionika koji ne koriste ove tehnike kao razlog navodi ograni¢enja radnog
mjesta.

Vecina sudionika po pitanju prikladnosti koriStenja ovih tehnika s pojedinim skupinama korisnika i
na pojedinim radnim mjestima navodi kako smatraju da je prikladno svugdje i sa svima, no vise njih
se osvrce na to da je vazno da stru¢njak “zna Sto radi”.

Vecina sudionika navodi i kako primjecuju potrebu za koriStenjem ovih tehnika na svome radnom

mjestu, a kao ono $to bi im pomoglo navode pretezno dodatne edukacije te drugacije uvjete rada.

4. 2. Intervjui sa socijalnim pedagoginjama koje primjenjuju kreativno ekspresivne

tehnike u svom radu

Polustrukturirani intervju provela sam s pet socijalnih pedagoginja koje su se u online anketi izjasnile
voljnima za sudjelovanje u daljnjem istrazivanju za potrebe ovog rada. S tri sam se sudionice susrela
uzivo, jedan je intervju proveden preko Skypea, a jedan telefonski. Slijede pitanja po kojima sam se
vodila u provodenju intervjua, zatim kratko predstavljanje sudionica te sazetak intervjua po klju¢nim
podruc¢jima o kojima su se sudionice izjasnile. Potpuniji dozivljaj navedenog omogucuju sadrzaji
intervuja koji se nalaze se u Prilozima 1, 2, 3, 4 1 5. Nude sliku Sireg konteksta 1 iskustva iz kojeg
svaka od sudionica progovara uz vrijedna profesionalna iskustva i stavove vezano za ovo podrucje,
ali i teme koji se ne doti¢u izravno rada s ovom skupinom tehnika. Uz citate iz intervjua u ovom

dijelu rada stavljene su Sifre S1 — S5 koje oznacavaju sudionice 1 — 5 abecedno prema imenu.

Pitanja za intervju:
1. Molim da se ukratko predstavite; kako se zovete, koliko godina imate, gdje ste zaposleni?

2. Naveli ste da imate osobni interes za kreativno ekspresivne tehnike i igru; molim vas da, koliko
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zelite, opisete njihovu ulogu u vasem osobnom Zivotu?

Naveli ste da ste educirani u..., koliku ulogu to ima za koristenje ovih tehnika u vasem radu?
Jeste li ih koristili i prije edukacije i 5to je bilo drugacije?

Gdje ste, koliko dugo i s kojim skupinama korisnika do sada bili zaposleni?

Gdje i s kojim korisnicima ste koristili ove tehnike?

Koja vam je tehnika favorit u smislu uzitka u njenom provodenju?

Koja vam je tehnika favorit po pitanju njezine ucinkovitosti u radu?

© o N o gk~ w

Mozete li navesti neke specificnosti koristenja ovih tehnika opcenito i/ili sa skupinama s
kojima ste (bili) u kontaktu?
10. Prihvacaju i svi ove tehnike jednako, ako ne- kako se nosite s osobnim razlicitostima
korisnika?
11. Ima li korisnika s kojima ih uopce ne koristite?
12. Imate li i negativnih iskustava s koristenjem ovih tehnika?
13. Koliko ovaj rad u vasem iskustvu vodi korisnike u kontakt s viastitim emocijama?
14. Koliko to smatrate prikladnim za socijalnopedagoski rad kako takav (npr. obzirom da se on
po sebi razlikuje od psihoterapijskog rada) i za ustanovu u kojoj radite?
+AKO su terapijski educirani:
* Kakav je odnos vase uloge kao psihoterapeuta i uloge kao socijalnog pedagoga?
* Postoji li razlika medu tim ulogama i kako se s njome nosite na radnom mjestu socijalnog pedagoga?
15. Koje vase osobine pridonose koristenju ovih tehnika?
16. Koje vas vase osobine udaljavaju od koristenja ovih tehnika?
17. Smatrate li da bi ove tehnika trebale imati svoje mjesto u fakultetskoj edukaciji ili na druge
nacine (opisite)?
18. Smatrate li da su ove tehnike opcenito prikladne i prihvacene u struci (opisite)?

19. Zelite li jos nesto reci vezano za ovu temu?

Ana Fabijan (30) zaposlena je u Osnovnoj skoli Benkovac kraj Zadra kao voditelj posebnog odjela
za ucenike s organski uvjetovanim poremecajima u ponaSanju koji imaju rjeSenje o primjerenom
obliku Skolovanja. Ranije je bila zaposlena u 2 Skole kao strucni suradnik edukacijsko
rehabilitacijskog profila. Citavo vrijeme svojeg radnog staza radi s djecom sa Sirokim spektrom
teSkoca: intelektualnim tesko¢ama, govorno jezicnim tesko¢ama, ADHD-om, autizmom itd. Zavrsila
je Cetverogodisnju edukaciju iz terapije igrom — 0snovnu razinu te napredne tehnike i teorije u terapiji

igrom. Edukacija je uz samu igru obuhvacala i druge kreativne 1 ekspresivne tehnike.

Dajana Jurinci¢ (32) trenutno nije zaposlena.
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Dosada je bila zaposlena u centrima za socijalnu skrb Trnje, Velika Gorica i Karlovac, u Domu za
0dgoj djece i mladezi Zagreb, pri Forumu za kvalitetno udomiteljstvo, u savjetovalistu Luka Ritz te
uz to na honorarnim poslovima, uglavhom u projektima za udruge. Educirana je u dramskom
podrucju; u Francuskoj za rad s lutkama i teatrom sjena, a u Londonu za rad s dramskom pedagogijom,
igrom i teatrom sjena. Educirala se 1 kod Ivane Marijanci¢, bavila se forum kazaliStem, a trenutno od

kolegice s kojom suraduje u radu dramskog studia uci procesnu dramu.

Latinka Longin (46) =zaposlena je 11 godina u Dje¢jem vrticu Rijeka, trenutno kao defektolog
odgajatelj u mjesovitoj skupini u koju je integrirano cetvero djece s teSkocama iz spektra autizma,
ranije 1 kao srucni suradnik. Zavrsila je edukacije "Stres, trauma, oporavak", "Elementi Montessori

pedagogije” i kratku edukaciju za rad s tehnikom "Ples pisanja”.

Nikolina Koli¢ Antolovi¢ (31) zaposlena je ve¢ 7 godina u Odgojnom zavodu u Turopolju, a

prije toga radila je 1, 5 godinu kao stru¢ni suradnik u osnovnoj $koli. Educirala se na podrucju
integrativne djecje i adolescentne psihoterapije, a trenutno je u edukaciji za trenera odnosno edukatora.
Od kreativno ekspresivnih tehnika za koje je educirana spominje grupnu i individualnu psihodramu,

terapiju igrom, Winnicott Skrabalice te Leunerovu imaginaciju.

Ruzica Korov (57) zaposlena je u Centru za socijalnu skrb Osijek, pri odjelu za djecu, mlade, brak i
obitelj. Radi i kao supervizor s kolegama iz sustava socijalne skrbi i iz drugih ustanova koje se bave
radom s ljudima. Educirala se kroz seminar "Stres, trauma, oporavak" te kroz edukaciju za superviziju

psihosocijalnog rada.

\Vezano za ulogu ovih tehnika u osobnome Zivotu dio sudionica navodi osobne afinitete, a dio govori
o trazenju pristupa koji funkcionira s korisnicima s kojima rade kao poticaju da istraZze ovo podrucje.
Ispreplicu se dakle kao motiv osobni interesi i potrebe profesionalne uloge - kod nekih je prvo doslo
jedno, a kod nekih drugo. Spominje se tako i koriStenje ovih tehnika u radu s vlastitom djecom, kao
I njega unutarnjeg djeteta, ali i bavljenje tim tehnikama u slobodno vrijeme, poticanje prijatelja na

igru u odrasloj dobi i dr.

Vise sudionica navodi kako su im edukacije donijele prvenstveno uvid, strukturu i jasno¢u. Dosta se
sli¢no izjaSnjavaju po pitanju uloge edukacija za vlastiti rad. Pojasnjavaju i navode dodatno
prednosti edukacija: da znaju zaSto koriste odredene metode i tehnike te obzirom na to i biraju
aktivnosti; forma, put i obli¢je te uvid u to koliko je potencijala u koriStenju ovih tehnika, kao i
mo¢niji 1 dublji rad s njima. Naglasavaju 1 veliki znacaj osobnog iskustva s tehnikama koje koriste.

Sve su korisnice 1 ranije koristile barem poneku od tehnika, stoga konkretno primjecuju razliku nakon
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edukacije - s jedne strane ona daje okvir i zna¢enje onome $to se radi, a s druge strane donosi nova

iskustva i osobne uvide te Siri lepezu tehnika koje se mogu koristiti.

Kao tehnike koje su im omiljene i najéesée ih koriste navode Citav spektar razlicitih tehnika koje

¢u ovdje navesti, uz pojedine prednosti tih tehnika kako ih vide sudionice:

Modeliranje — dobivanje uvida; taktilni dio (kontakt s materijalom) relaksira.

Pjescanik — stjecanje uvida u unutarnji svijet djeteta kroz raspored minijatura u prostoru i
simbole, proigravanje problemskih situacija, rekonstruiranje disfunkcionalnih shema,
korisnik kroz igru ima priliku zadovoljiti neku trenutnu potrebu.

Crtez — jako je koristan ako se na pravi nacin djetetu postave pitanja — o osjec¢ajima, likovima,
dijelovima crteza, stru¢njak ima priliku vidjeti s kojom je energijom dijete nesto pokusalo
prikazati.

Winnicott Skrabalice — korisnik ima priliku bez da to konkretno kaze dati poruku Sto ga
trenutno muci i1 Sto od stru¢njaka treba, a stru¢njak ima priliku na slikovit nacin pruziti
podrsku.

Leunerova imaginacija — korisnicima u instituciji daje mogucnost zamisljanja nekog drugog
prostora i vremena te olakSava otpuStanje napetosti.

Asocijativne karte — korisnici dobro reagiraju na ono §to ne traZi govor iz svoga ja, ve¢ preko
objekta te njithovotumacenje ¢esto iznenaduje struc¢njake.

"Ja se svaki put odusevim sa sposobnoscu djeteta da se na taj nacin prikaze." (S5)
Biblioterapija — kroz lik iz pri¢e djeca se mogu lakse izraziti te se lakSe moze doprijeti do
njihova unutarnjeg svijeta; korisno je pisanje pisama, iskazivanje misli, pogotovo kod
konflikata: "Bezbolnije je posvadati se na taj nacin!"

Procesna drama — korisnik u dramskom svijetu moze biti §to god pozeli bez osudivanja, stjece
izravno iskustvo 1 istrazuje, uci i zaklju€uje, a voditelj ima alat za vodenje 1 daljnju diskusiju.
Psihodrama — daje moguénost bivanja u "kao da" svijetu, koja je posebno vazna djeci u
instituciji, daje odmak od institucionalnog konteksta; u inividualnoj psihodrami korisnici rade
s objektima, npr. kamencic¢ima te lakSe percipiraju prikaz neke vlastite situacije kad vide kako
su je "slozili" u prostoru.

Brain gym i ples pisanja — pokret je jako vaZzan za ponasanje i emocije, metode smiruju te
povezuju lijevu i desnu hemisferu mozga.

Kutija puna osjecaja — djeca uce raspoznavati emocije i rjeSavati problemske situacije.

Vidimo da sudionice koriste mnogo razli¢itih tehnika (jo$ ih je spomenutih uz nabrojane, no navode

se samo one o kojima se viSe govorilo). Zanimljivo je primijetiti kako medu istaknutim prednostima

ovih tehnika koje su sudionice navele ima i razli¢itosti i sli¢nosti. Vjerujem da svaki strué¢njak za rad
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sa svakom od tehnika ima individualno iskustvo zasto je ta tehnika vazna u njegovom radu, koje
podrucje rada dotice i olakSava. Vidljivo je i u rezultatima online ankete da su zbilja brojna podrucja

kroz koja se ocrtavaju prednosti ovakvoga rada.

Uz prednosti navedene vezano za pojedine tehnike, odredene se prednosti navode i za rad s ovom
skupinom tehnika opcenito. "Za progurati bilo kakvu temu, rad na potrebama djeteta, na njegovom
pripremanju i vracanju odgovornosti, na osposobljavanju kroz Zivot, to je po meni najjednostavnije
kroz kreativne tehnike i igre.” (S5) Sudionice navode kako same tehnike djeluju terapijski, djeluju
rasterecujuce 1 daju priliku izraziti osjecaje na prihvatljiv nacin, korisnik se ne osje¢a prozvanim,
dolazi u kontakt sa sobom na nov nacin, ostvaruje se opustajuc¢a atmosfera te se lakSe gradi povjerenje,
pristupacnije su i prirodnije od drugacijih tehnika za rad s djecom te korisnici bolje reagiraju kad ih
se ukljucuje u rad nego kroz formalnu strukturu. Koriste ih i u edukativhom radu, kod nelagode u
grupnom radu, kad je korisnik u krizi i potrebno je do¢i do "brzog ulaza za rad", za razbijanje
predrasuda koje korisnici 1 roditelji ¢esto imaju kada moraju koristiti socijalnopedagoski rad, kod
prilagodbenih teskoca te u brojnim situacijama tijekom provedbe mjere s maloljetnicima, pri ¢emu
su ove tehnike od pomo¢i i kad je potrebno dobiti uvid $to je u podlozi odredene problemske situacije.
Jedna od sudionica naglaSava razli¢itost situacija i individualne razlike korisnika te joj je upravo zato
korisno imati na raspolaganju ¢itavu paletu razlicitih tehnika rada. Nacin izbora tehnike uci se i kroz
iskustvo, a potrebno je "birati pristup kojim mozemo pristupiti nedobrovoljnom klijentu i pokusati mu
na neki nacin prodati pomo¢ i podrsku a da ne skuZi, jer ju naravno Zeli, ali ne moze traZiti niti
prihvatiti." (S4) Sudionice rade s razli¢itim skupinama korisnika, §to je jasno prema razli¢itosti
njihovih radnih mjesta te su educirane za rad s razli¢itim tehnikama. Konkretniji opisi situacija i

nacina rada dostupni su u sadrZajima intervjua u Prilozima 1 - 5.

Sudionice koje su zavrSile edukacije za terapijski rad ne nalaze problemati¢nim u radu naci prikladnu
granicu izmedu terapeutske i socijalnopedagoske uloge, Stovise, one se nadopunjuju. Vazno je,
medutim, §to navode sve sudionice, u socijalnopedagoSkom radu ne i¢i u terapijski dio 1 ostati u
okvirima svoga radnoga mjesta. Naglasavaju kako je vazno da je stru¢njak educiran i da drzi granice
kako ne bi vodio korisnika u nesto za $to nije spreman, "nije dobro zagrebati u emocije i onda oti¢i"
(S2). Vaznom naglasavaju dosljednost u radu te isti¢u kako je neprikladno postavljati dijagnoze.
Kao razliku u koriStenju ovih tehnika iz uloge socijalnog pedagoga i iz uloge terapeuta (igrom), jedna
od sudionica primjecuje da kao socijalni pedagog visSe manipulira tehnikama kako bi postigla pozeljno
ponasanje djeteta u skoli, dok kao terapeut igrom to ne radi ve¢ pusta dijete da bude kakvo jest i da
ono vodi igru, $to u Skolskom kontekstu nema priliku raditi.

U dramskim se tehnikama Cesto radi s pricama koje se nekoga od pojedinaca ticu osobno i ukoliko

kroz to dode do otvaranja, uloga je socijalnog pedagoga uputiti korisnika da to dalje proraduje na
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druge naéine, ali sam proces zaustaviti da ne ide u terapijski dio. Cesto dode upravo do toga da
adolescenti kroz takav rad uopce stvore uvid da bi se na nekom podrucju trebalo raditi.

Katkada se pak stvori situacija frustracije upravo da bi se korisnike osvijestilo u tom stanju, ukazalo
na razli¢ite mogucnosti reakcije te ih se zatim polako vodilo u razrjeSenje izazvane frustracije.
Jedna od sudionica ¢ije edukacije nisu terapijske podloge navodi kako same tehnike djeluju terapijski.
Navodi takoder kako treba paziti da se ne prelazi granice vlastite struke, a uvijek se postavlja pitanje
gdje je u konkretnoj situaciji granica do koje treba i¢i, no sa steCenim radnim iskustvom, tim se
pitanjima ne zamara dok god ono Sto radi daje rezultat.

Sudionica koja je radila kao odgajatelj u odgojnom zavodu kaze kako u tretmanski rad s terapijskim
elementima nije uzimala korisnike koji su iz njezine odgojne skupinezbog konflikt uloga. Terapijski
moze raditi samo s korisnicima u provedbi ¢ije odgojne mjere ne sudjeluje izravno, svakodnevno, jer
tako moze neovisno podrzati njihove procese. Nadalje, smatra kako korisnici s kojima radi imaju
iskustva s kojima se i najzdravija struktura teSko moZe nositi, koja traze dugotrajan psihoterapijski
proces koji trenutno nije moguce ostvariti te ruSenje njihovih obrana moze biti kontraproduktivno i
izazvati dodatne teSko¢e u funkcioniranju. Takoder, navodi kako je neodgovorno krenuti s
psihoterapijom za ¢iji razvoj nema uvjeta u sklopu radnoga mjesta, to samo moze potvrditi sliku
korisnika o odraslim osobama koje su neadekvatan uzor, biti jo§ jedan odnos koji ih izdaje. "Cisto
idem u minimum prikaza jednog zdravog odnosa sa jasnim granicama i osobe koja pruza podrsku
unutar kapaciteta mogucnosti ustanove i mog djelokruga rada.” (S4) Pojedina¢ne intervencije kroz
koje koristi 1 ovu skupinu tehnika nisu joj iskljucivo sredstvo rada, ve¢ pomo¢ da se bavi svojim
socijalnopedagoskim radom i ostvari ciljeve koje maloljetnik ima u svojoj mjeri.

Moze se dakle zakljuéiti kako su ove tehnike korisne i za osobniji rad s korisnikom i za ostvarenje

ciljeva prakti¢ne prirode koje situacija i ustanova nalazu.

Reakcije korisnika u pravilu su pozitivne te je rad s ovim tehnikama ¢esto prihvacen lakse nego rad
s drugacijim tehnikama. Mladi se korisnici lakSe upustaju u rad, a sa starijima je potrebno dobro
planirati uvodne aktivnosti kako bi se proslo kroz pocetne otpore. Sudionice kazu kako vec¢ina prihvati
ovakav rad iz prve, pogotovo obzirom da im je to nesto drugacije o onoga §to su navikli raditi i
dozivljavaju to kao igru, a ne kao da se "nesto radi". Takoder, korisnici su se Cesto ve¢ "naslusali
verbalnog" prije nego §to dodu u kontakt sa socijalnim pedagogom. Oni korisnici koji opreznije ulaze
u rad ovim tehnikama uglavnom su anksiozni korisnici i oni koji opéenito suzdrzZanije reagiraju na
nesto $to im je novo. No, uloga je strucnjaka upravo i raditi s otporom, balansirati situaciju, zajedno
s korisnicima Kkreirati daljnji rad.

Posebnu vaZznost, pa i nuznost koriStenja ovakvih tehnika, isti¢u kod rada s djecom s teSkoama u
razvoju.

Isti¢e se 1 iznimna vaznost prilagodbe svakom pojedincu, §to je velik izazov kod rada u vecim
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skupinama pa se u tom kontekstu spominje i da je u€inkovitost katkada upitna. S druge strane, kao
odgovor na taj izazov predlazu podjelu ve¢e grupe u manje skupine Cije se aktivnosti prilagodavaju

razini energije i interesima.

Vise sudionica navodi kako problem s prihva¢anjem nemaju sa samim korisnicima, ve¢ s roditeljima
i kolegama na radnome mjestu, kojima je ¢esto potrebno dodatno pojasnjavati i demonstrirati $to se
i na koji na¢in ovakvim radom postize. Jedna sudionica tako navodi: "Roditelji i dalje ocekuju da je
ucenje i poucavanje da se sjedi za stolom i rjesavaju radni listi¢i." (S3) S druge strane, kad su roditelji
ukljuceni u ovakav rad, Cesto se zainteresiraju i lako suraduju. S kolegama se pak cesto radi o
neskladu izmedu njihovih razli¢itih uloga — ucitelj primjerice ima kao osnovni cilj prenijeti gradivo,
a socijalni pedagog otvoriti dijete, raditi na njegovim problemima i ostvariti da se dijete u $koli osjeca
dobro. Jedna od sudionica isti¢e posebno zadovoljstvo §to je od nadredenih uvijek imala podrsku za
rad s ovakvim tehnikama te pretpostavlja da ne bi ostala na svome radnom mjestu da nema uvjeta za
ovakav rad. Da se u sustav moze uvoditi inovacije govori sljedeci citat: "Ako te kolege i nadredeni s
odredenim vremenom vrednuju kao osobu koja je dovoljno efikasna, onda i prihvacaju tehnike kojima

radis ako postizes rezultat i stojis iza svojih postupaka, rezultata, intervencija."(S4)

Sve sudionice smatraju rad s ovim tehnikama potpuno prikladnim za socijalnopedagoski rad pri
¢emu nabrajaju brojne razli¢ite ustanove promisljajuci gdje bi se sve i s kime moglo raditi na ovakav
nacin u okvirima socijalne pedagogije. Za senzibilizaciju strucnjaka za koriStenje ovih tehnika
smatraju da im aktivnosti treba predstaviti na nacin da u njima sudjeluju, a dobra bi platforma za to
mogle biti supervizije rada koje su Cesto predvidene, ali ne i1 ostvarene. Jedna od sudionica takoder
daje ideju da se osmisli program najprimjenjenijih tehnika koji bi se mogao implementirati u rad.
Navodi se kako u socijalnopedagoskom radu ima "neiskoriStenog prostora" za ovakav vid rada.
Reorganizacija koja bi tome pogodovala nije jednostavna, a najvec¢a su prepreka prostorna i
vremenska organizacija. Jedna od sudionica navodi primjer centra za socijalnu skrb za koji kaze da
bi trebao biti na usluzi lokalnoj zajednici, a ve¢ time $to je radno vrijeme samo ujutro zatvara vrata
mnogim potencijalnim Kkorisnicima ili otezava koriStenje usluga — vecina roditelja ujutro radi te je
potrebno uzimati godis$nji odmor, izostajati iz Skole 1 sl. Njezina je ideja da bi bilo odli¢no kad bi se
sudjelovanje u radionicama i sl. nudilo u vecernjim satima.

Sudionica koja radi u vrti¢u navodi kako nema ideju kako bi radila bez koristenja ovih tehnika, a
sudionica koja radi u odgojnome zavodu sli¢no tome kaze kako "jednostavno nije dovoljno danas s
klincima razgovarati" (S4). Takoder navodi kako socijalne pedagoge ne vidi u uredima, ve¢ na ulici,
na terenu, na dvoristu primjenjujuci sve moguce tehnike i pristupe rada na nacin da se znaju, mogu i
moraju prilagoditi svakom maloljetniku. Sukladno tome, jedna se sudionica prisjec¢a poruke 1.

kongresa socijalnih pedagoga: "Integritet i identitet struke stvaras ti sad ovog trena na terenu." (S5)
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Navodi takoder kako je eticka odgovornost stru¢njaka da ukazuje na nedostatke sustava - stru¢njak
je duzan alarmirati, traziti od nadredenih, izjasniti se u svojoj udruzi, ministarstvu,pisati stru¢ne
radove itd-. Uciniti sve §to moze da ukaze na potrebe u struci te smatra da bi svi to trebali raditi jer
kad odredena masa govori o nekom problemu, odjek je drugaciji nego kada to rade pojedinci. "Malo
nas je, ali trebamo se drzati, raditi na tom identitetu, biti u kontaktu sa zajednicom, koristiti sve sto

mislis da moZe pomoci... biti kreativan. * (S5)

Po pitanju edukacije za rad s ovim tehnikama na fakultetu sve sudionice smatraju da je potreban
sadrzaj u kojem ¢e studenti izravno iskusiti takav rad. U tom se kontekstu navodi: "Ono $to sam ja
naucila na edukaciji iz terapije igrom je da ti ne mozes nesto znati kakvu moc¢ ima, odnosno kako
djeluje ako to sam ne probas. Mislim da cjelokupno taj proces, ako se radi o koristenju kreativno
ekspresivnih tehnika, moras osjetiti na sebi da bi znao to primijeniti na nekom drugom. ** (S1)

Na studiju socijalne pedagogije, smatraju, kontakta s ovim tehnikama ima viSe nego na studijima
srodnih struka, ali ipak bi moglo biti vise, a predlaze se kolegij koji bi bio usmjeren upravo na te

tehnike. Vise sudionica navodi i kako je takvih sadrzaja ve¢ sada vise, otkad su one zavrsSile studij.

Kao vlastite osobine koje doprinose koriStenju ovih tehnika u radu sudionice navode: zaigranost,
leZernost, empati¢nost, poStovanje prema korisnicima, Salu na vlastiti racun, prilagodbu svakom
pojedincu, neposrednost, uzitak u igri i entuzijazam, osobni djecji dio, otvorenost, Sirinu, empati¢nost,
dosljednost i autenti¢nost. Spominje se i prilagodba mladima i interes za "svijet mladih” — pracenje
trendova o popularnoj glazbi, aktualnim video igricama i dr.

Kao karakteristike koje oteZavaju ovakav rad navode nesigurnost i strah te perfekcionizam, kao i
ideju da ce stariji korisnici teSko prihvatiti igrovne aktivnosti. Dvije sudionice ne primjecuju takve
karakteristike kod sebe 1 smatraju da 1 koriste ove tehnike jer im je to "jaca strana".

Pojedine sudionice navode i kako su kroz edukaciju gradile neke od karakteristika koje pomazu,

odnosno prevladavale probleme s onima koje oteZavaju rad.

Tema koju spominju sve sudionice jest vaznost odnosa s korisnicima. S jedne strane ga spominju
kao osnovu socijalnopedagoskoga rada i nuzan temelj za primjenu svih metoda, vjestina i tehnika, pa
1 kreativno ekspresivnih, te njithovo kombiniranje i koriStenje. S druge strane, upravo kreativno
ekspresivne tehnike Cesto koriste za uspostavljanje potrebnog kvalitetnog odnosa s korisnicima. Jedna
od sudionica spominje vlastitu "kreativnu tehniku" koja se ti¢e odnosa, a naziva je autoritetom
ljubaznosti: "Nikad u ovom poslu nisam pogrijesila kad sam dala covjeku vaznost i kad sam imala
tzv. razinu ravnopravnog dostojanstva. Znaci ja nisam nikakva baba roga, a niti sveznajuce osoba,
ali sam ipak u odnosu na tebe neke vrste autoritet, sto se tice nekog znanja i ljubaznosti. Ja to zovem

autoritet ljubaznosti i na njega svatko odgovara. To je isto moja kreativna tehnika ja bih rekla.” (S5)
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Naposljetku bih rekla da odnos poStovanja prema korisniku i vodenje raCuna o granicama struke i
vlastite educiranosti i kompetentnosti otvaraju vrata za autenti¢nost svakom stru¢njaku, znacilo to da
¢e kreativno ekspresivne tehnike 1 igra biti neizostavan dio njegova profesionalnog identiteta ili pak

da ih nece koristiti.

5. Zakljucak

Kreativnost se danas sagledava kao potencijal svojstven svakom ljudskom bicu, a koji moze biti
potican ili potiskivan. U radu s kreativno ekspresivnim tehnikama s korisnicima unutarnji pomak,
odnosno unutarnji  produkt kreativnog procesa je pozeljan ishod rada, primaran nad nastalim
kreativnim djelom. Smatra se kako je umjetnost dio Zivota i iscjeljenja kroz ¢itavu ljudsku povijest,
a korijeni art terapije vezu se uz Samansku kulturu. U 19. 1 20. stolje¢u psihijatrija prepoznaje
pozitivne uéinke art terapije na bio-psiho-socijalnu strukturu ¢ovjeka te ona uskoro dobiva znacajno
mjesto i u drugim podrugjima, u znanosti i praksi (Skrbina, 2013). U ovome radu govori se o art
ekspresivnim terapijama obzirom da ih ¢ini primjena kreativno ekspresivnih tehnika i imaju brojne
komponente relevantne za socijalnopedagoski kontekst, a ne samo terapijsku (klinicku) komponentu.
U kreativno ekspresivne tehnike ubraja se najceS¢e koriStenje likovnosti, glazbe, plesa i pokreta,
drame, biblioterapije i igre. Radi se o koriStenju kreativnih medija za izraz i proradu aktualnih tema i
problema. Kao neke od specificnosti rada s ovim tehnikama navodi se samoizraZzavanje, aktivna
participacija, imaginacija i povezanost uma i tijela (Malchiodi, 2007). Ove tehnike takoder korisniku
pruzaju platformu za slobodno i sigurno iskuSavanje razlicitih ponasanja i istraZivanje potencijalnih
rjeSenja neke situacije. Mnogi autori piSu o ulozi kreativnosti u odgojno obrazovnom sustavu te se
potice stru¢njake u ovom kontekstu, ali 1 Sire, da stvaraju podrzavajuce uvjete za razvoj kreativnih
potencijala ucenika (korisnika). Peri¢ (2016) smatra kako se kreativne sposobnosti razvijaju upravo
kroz prakti¢nu primjenu, a zadatak je struénjaka pomo¢ u razumijevanju tih procesa i uspostavljanja
kontrole nad njima. U ovome je radu fokus na rad s ovom skupinom tehnika u okvirima
socijalnopedagoske struke u praksi. Zadaca je struke da opca druStvena saznanja transformira u
pojedinadne i osobne priée u realnom Zivotnom okruZzenju (Zizak, 1999), pri emu je esto potrebno
djelovati ne samo kroz razgovor, ve¢ i aktivnosti koje ¢e za korisnika biti novo 1 uspje$no iskustvo,
kroz koje ¢e njegov identitet biti pozitivno potvrden (Kobolt, 1997). Za potrebe ovoga rada provedena

je online anketa sa svrhom stjecanja uvida u iskustva i stavove socijalnih pedagoga vezano za
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koriStenje ove skupine tehnika, a kroz propitivanje osobnog interesa za tehnike, iskustva sudjelovanja
u radionicama koje ih sadrze, edukacije za njihovo koriStenje, koriStenja u radu (koje tehnike, s kojim
skupinama, unutar kojeg radnog mjesta), koristenja ovih tehnika od strane kolega na radnom mjestu,
ciljeva (svrhe) te ucinkovitosti koristenja ovih tehnika, razloga za njihovo ne koristenje, potrebe za
njihovim kori$tenjem te onoga $to bi pomoglo da se viSe koriste. Uzorak nije reprezentativan, ali
pruza vrijedne podatke. Gotovo svi sudionici koriste ove tehnike u radu s djecom i mladima, a tek
pojedini u radu s odraslima te ih koriste ih u okviru brojnih razli¢itih radnih mjesta i s citavim
spektrom razli¢itih ciljeva. Gotovo svi sudionici takoder smatraju ovakav rad prikladnim za sve
skupine korisnika i sve ustanove u kojima rade socijalni pedagozi, ukoliko su stru¢njaci prikladno
educirani i kompetentni za rad. Prednosti rada s ovim tehnikama koje opisuju sukladne su saznanjima
koja se navode u stru¢noj literaturi. Ove tehnike u praksi, navode sudionici, bitne su u brojnim
podru¢jima: pogoduju preventivnome radu, upoznavanju i uspostavljanju odnosa, u procjeni,
tretmanu odnosno terapijskom procesu, provedbi odgojnih mjera, radu na problemima, komunikaciji
o kriticnim situacijama i uopce, izrazavanju, razvoju procesa u grupnome radu, stvaranju pozitivnog
ozracja, opustanju, zabavi i socijalizaciji, uspostavljanju koncentracije i motivacije, u¢enju, usvajanju
vjestina. Kao prednosti navodi i se njihova prikladnost za rad sa specificnim skupinama korisnika i
specifiCnim situacijama i to §to ne traze verbalizaciju. Vecina sudionika navodi i kako primjecuju
potrebu za (dodatnim) koristenjem ovih tehnika na svome radnom mjestu, a kao ono §to bi im
pomoglo navode pretezno dodatne edukacije te drugaciju organizaciju, odnosno uvjete radnoga
mjesta. Provedeni su i intervjui s pet socijalnih pedagoginja koje ove tehnike koriste u svome radu.
Sudionice podrobnije opisuju svoj rad, vaznu ulogu ovih tehnika u svome profesionalnom iskustvu i
prednosti rada s ovim tehnikama. Edukacije za provodenje ovih tehnika pruZile su im bitne nove
uvide i strukturu za rad, a u osnovi toga stoji vlastito iskustvo prolazenja kroz kreativno ekspresivne
aktivnosti, koje smatraju bitnim preduvjetom za kvalitetan rad. Neke od sudionica su educirane za
terapijski rad, no u praksi se terapeutska i socijalnopedagoska uloga naj¢es¢e nadopunjuju, uz nuzno
vodenje racuna o granicama struke. Korisnici u pravilu lako i rado prihvac¢aju ovakav rad, a katkada
ga je potrebno dodatno pojasnjavati roditeljima, kao 1 kolegama na radnom mjestu. U
socijalnopedagoskom podrucju, smtraju, ima neiskoriStenog prostora za rad s ovim tehnikama, a da
se to promijeni bile bi potrebne odredene promjene u organizaciji ustanova, kao i dodatna
senzibilizacija stru¢njaka za potencijale ovoga rada, pa i samo upoznavanje s tehnikama. Sve
sudionice dodatno isticu vaznost kvalitetnog odnosa s korisnikom, koji je preduvjet za ovakav rad,
ali ga 1 grade koriste¢i kreativno ekspresivne tehnike.

Proucavajuci kreativnost kao ljudski aspekt i1 potencijal, uz ekspresiju iste te igru kao potencijalan
oblik meduprozimanja kreativnosti i ekspresije, rad s tehnikama koje ih obuhvacaju vidim kao
iznimno bogadenje "repertoara" za rad s korisnicima. Cinjenica je da smo kao pojedinci iznimno

razliciti 1 da je, bez obzira na nase osobne preferencije, nuzno prilagoditi pristup korisniku, pa tako 1
48



ne forsirati ovakve tehnike bez da provjerimo da korisnik zbilja ne uziva niti profitira na drugi nac¢in
jer jednostavno "nije taj tip", ili pak njegovo trenutno iskustvo ne pogoduje takvome radu. S druge
strane, mozda upravo ove tehnike mogu otvoriti vrata prema pojedinim korisnicima. Isto tako, nema
smisla da se stru¢njak sili koristiti ovakve tehnike samo zato Sto su potencijalno korisne, ako se ne
moze zamisliti u takvome radu. Ipak, mozda vrijedi isprobati neku od tehnika na sebi 1 dozivjeti
izravno koje su blagodati i/ili opasnosti. Isprobati ovakve tehnike, svakako je vazno prije njihova
koriStenja u radu s korisnicima, kako bismo imali osobnu verziju iskustva koje nudimo korisniku,
umjesto da radimo "na pamet". Vec¢ina edukacija za ovakav rad nudi stru¢njaku upravo iskustveno
ucenje. Osobno iskustvo temelj je ovih tehnika na kojem se 1 gradi postizanje promjene kod korisnika.
Drugaciji kanal za komunikaciju, izraz i1 samoistrazivanje moze svakako doprinijeti promjeni
perspektive, koja ako je kvalitetno vodena moze biti polaziste daljnjim koracima u Zeljenoj promjeni.
Nadalje, kroz ove tehnike moguce je istrazivanje i uvjezbavanje onoga $to je novo. Za neke mogu biti
izvor izazova - potrebne frustracije kroz koju treba proci, a za druge podrucje u kojem se mogu
dozivjeti 1 izraziti lakSe nego u uobicajenim Zivotnim okruzenjima.

Ovaj rad ne prikazuje klasi¢no istrazivanje, ve¢ sliku stanja "na terenu", koja moze biti polaziste u
kreiranju buduéih istrazivanja. Dobiveni podaci ukazuju na brojne potencijale ovakvoga rada u
socijalnopedagoskom radu, one koji se ve¢ koriste i one koji tek mogu biti upotrjebljeni na obostrano
zadovoljstvo struénjaka i korisnika. Temeljem podataka dobivenih za potrebe ovog rada, a i pregleda
relevantne struéne literature, stjeCem dojam da popularnost ovih tehnika u drustvu opcenito nije
isklju¢ivo trend, ve¢ nosi odredenu vrijednost koju struka poput socijalne pedagogije, sa svojom
bogatom teorijskom podlogom te Sirokim druStvenim utjecajem u praksi, moze na odli¢an nacin

koristiti.
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7. Prilozi

7. 1. Prilog 1: Intervju: Ana Fabijan

Ana Fabijan (30) zaposlena je u Osnovnoj Skoli Benkovac kraj Zadra kao voditelj posebnog odjela
za ucenike s organski uvjetovanim poremecajima u ponaSanju koji imaju rjeSenje o primjerenom
obliku Skolovanja. Ranije je bila zaposlena u 2 Skole kao stru¢ni suradnik edukacijsko
rehabilitacijskog profila. Citavo vrijeme svojeg radnog staza radi s djecom sa §irokim spektrom

teskoca: intelektualnim teskocama, govorno jezi¢nim tesko¢ama, ADHD-om, autizmom itd.

O ulozi ovih tehnika u svome Zivotu Ana navodi kako ima osobni afinitet prema traZzenju alternativnih
nacina poucavanja djece, pogotovo djece s kojima radi, "koja ne mogu uciti, ne mogu se izraziti.
Imam i osobni afinitet prema crtanju, prema glazbi, prema svemu tome $to nije onako klasi¢an primjer

ucenja. Bavila sam se crtanjem, glazbom, plesom, uvijek je to nekako u meni bilo."

O svojoj edukaciji iz terapije igrom navodi: "To je ¢etverogodiSnja edukacija. Ja sam zavrSila osnovnu

razinu i napredne tehnike i teorije u terapiji igrom. | tu sam stvarno nekako zavoljela sve te kreativno
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ekspresivne tehnike. Ne radi se samo o igri i npr. igri lutkama i sl. nego i o kreativnim tehnikama,
dakle o plesu, o glazbi, crtezu, modeliranju. Tako da sam te tehnike primijenila na svoj rad na proslom
i ovom radnom mjestu i planiram jednog dana nesto svoje u tom vidu otvoriti. Usmjerila sam se prema

tim tehnikama za rad s djecom - vezano uz teskoce ili uz neke emocionalne probleme."

Osvr¢e se na koristenje ovih tehnika prije edukacije:

"Ono $to smo radili na faksu - grupni rad, radionice. U $koli sam na pro§lom radnom mjestu bila puno
ukljucena u preventivne programe i radionice gdje sam grupno koristila igranje uloga, crtez, prianje
o crtezu, izradivanje necega. Koristila sam neke osnove koje sam pokupila s faksa i iz neke dodatne
literature, nista nije bilo ovako strukturirano kao terapija igrom."

O ulozi same edukacije kaze: "Donijela mi je puno veéi uvid. Najprije tu spoznaju koliko je igra
vazna u dje¢jem svijetu, u razvoju djece i koliko se zapravo kroz ekspresivne tehnike i igru moze
dobiti informacija i utjecati na dijete - puno vise nego $to sam ja do sad mislila da se moze, odnosno
mislim da sam tad shvatila koliko su one zapravo mo¢ne. Do tad mi je to bio nacin da se dijete malo
opusti, odmori, odmakne od svog svijeta, a nakon toga sam shvatila da je to zapravo medij kojim
mogu doprijeti do djeteta, ¢ak utjecati na razvoj nekih vjestina i promjenu nekih loSih osjeéaja,
ponaSanja. Do tad nisam mislila da je tako mo¢no 1 snazno, da te tehnike imaju viSe uloga i da su

stvarno dobar alat za te ciljeve koje zelim posti¢ u radu s djecom. "

O tehnikama koje najradije koristi:

"Nesto o ¢emu prije terapije igrom nisam ni razmisljala, ni koristila, a sad mi je najdraza — glinamol
- modeliranje. To mi je nesSto $to svi korisnici s kojima sam dosad radila dobro prihvacaju. Najprije
se upoznamo s materijalom, gnjiece, mijese, svaSta radimo s tim 1 onda naprave nesto od toga, nesto
kazu 1 svaki put neSto novo saznam, da neki novi uvid 1 nekako kao da njima taj taktilni dio 1
povezanost s materijalom viSe pomogne da se opuste, da se relaksiraju. I pogotovo sad kad imam tog
jednog ucenika koji je stvarno problematic¢an, veéinu vremena ga trebam smiriti da ne napravi nesto,
ima jake agresivne ispade 1 velike psihi¢ke probleme - njemu to pomaze jako puno. Zapravo te

kreativne tehnike su neki put kojim sam ja uspjela do¢i do njega."

"Jo§ nesto $to mi je jako dobro u terapiji igrom, ali to zasad u $koli ne mogu provoditi, jest pjeS¢anik
odnosno kutija s pijeskom - sandbox i minijature - minijaturne figurice, gdje djeca u pijesku slazu
svoj svijet i onda se ta njihova shema rekonstruira, igra se s njima, a istovremeno se gleda §to se gdje
stavlja, koji su simboli. Jako se dobro moze ste¢i uvid u unutradnji svijet djeteta, ali je to ve¢ nekakva
dublja malo terapija gdje Skola nije bas... to bih radila u nekoj udruzi ili kad bih imala nesto privatno
gdje bih mogla bas rec¢i ovo je terapija igrom, terapijski proces. U Skoli je to malo drugacije jer sam

ja tamo uceniku odgajatelj ili ucitelj, a i nema materijala naravno.
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Radila sam to s nekoliko korisnika privatno i njihov sam slucaj opisala za edukaciju. S njima sam
radila i u skoli, ali sam van Skole s njima radila terapije igrom s pjeS¢anikom. Prilicno mi se svidjelo
jer smo uspjeli i neke socijalne vjestine odigrati, kroz igru uloga. Npr. kod djevojcice koja je imala

problema s vr$njacima - U pjeSéaniku smo mogli odigrati te njezine situacije koje su problem."

Uz modeliranje i pjes¢anik, medu najucinkovitije tehnike svrstava i crtez, na zadanu ili na slobodnu
temu, "gdje se jako dobro moze raditi ako se na pravilan na¢in postave djetetu pitanja. Ispitivanje o
pojedinim dijelovima crteza, osje¢ajima, likovima na crtezu... - §to je ucinkovita strategija se dode do

svijeta tog djeteta.”

Na pitanje priihvacaju li svi korisnici ovakav rad jednako odgovara:

"Ne, ali vec¢ina prihvati odmah iz prve jer im je to nesto Sto im je zabavno, drugacije od onog Sto su
navikli raditi u Skoli i1 veéina ih to dozivljava bas$ kao igru 1 ne kuZe da ja tu isto neSto dobivam i da
mi tu nesto radimo, njima je to sve igra. Medutim postoje korisnici koji recimo dosta oprezno pristupe
takvim tehnikama, nej¢esée anksiozni korisnici koji kad je neSto novo - ne znaju, bude im >>§to je
sad ovo<<, treba im viSe vremena da se opuste. Takva djeca kad ih prvi put sretnem, kad mi prvi put
dodu, ne samo kad koristim te tehnike nego 1 kad sam radila kao stru¢ni suradnik 1 na dijagnostici i
rehabilitaciji, isto su bila suzdrzana tako da je to nekako u tipu li¢nosti gdje se na nesto novo reagira

nesto suzdrzanije, ali vecina djece odmah rado prihvate. Na odbijanje nisam naisla."

O prilagodbi pojedinom korisniku i izazovima rada s ovakvim tehnikama u grupi iznosi:

"U radu s tim tehnikama dosta treba koristiti sebe na nacin da se prilagodis djetetu, ako je dijete jako
razigrano, odusevljeno - onda i ja moram biti takva, vracam i energiju i emocionalnost i potvrdu, onda
sam 1 ja u igri, a ako je neko dijete tiho, suzdrzano onda ni ja ne mogu, ne smijem ga napasti
prevelikim entuzijazmom jer ¢e se joS vise povuci, nekako treba izlevelirati djetetovu razinu energije
i moju. A u grupi je to jako tesko, pogotovo ako je vise razli¢ite djece, recimo kad bih imala radionice
u razredima, to je jako teSko. Doslovno je upitna ucinkovitost. Neki odmah zagrizu, nekima treba
malo viSe poticaja, ali bas se treba angaZirati. Neki su jako kreativni, nekima das neSto kreativno, a
na kraju nacrta$ Sablonu i da§ primjere. Djeci s intelektualnim teSkocama je posebno teSko nesto

samostalno kreativno izraditi bez da imaju nekakvu Sablonu i primjer."

S djecom u radu s ovim tehnikama, navodi, nema negativnih iskustava, dok je roditeljima i uc¢iteljima
ponekad potrebno dodatno objasnjenje: ,,Sto se tice djece ne. Samo, roditelji mi se nekad znaju
pobunit da se mi tu puno igramo. Onda bih im ja objasnila koja je moja svrha 1 cilj i §to kroz igru
pokuSavam napraviti, konkretno im objasnim: >>mi smo kroz crteZ radili na razvoju maste 1

kreativnosti, kroz glinamol taktilno, Sto je povezano uz razvoj mozga djeteta, razliite centre u
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mozgu<<, onda im je to ve¢ malo >>a ipak se tu radi nesto<<. Dijete kaze >>ja sam se igrao, malo
smo crtali, malo se igrali<<. Zna to i uciteljima biti >>on se ide tamo igrati<<, ali kad im se to stru¢no
objasni, onda je sve ok. A §to se tiCe djece - oni ne Zele radit nesto drugo.*

Ipak, ne koristi ove tehnike uvijek i sa svakim djetetom, ve¢ ovisno o cilju.

O razlici u koristenju ovih tehnika iz uloge socijalnog pedagoga i uloge terapeuta kaze da je to dobro
pitanje o kojem nije ranije razmisljala. Promislja i zakljucuje: ,,Preklapaju se (uloge). Pokusavam
odvojiti ciljeve ali zapravo mogu biti jedno. Kad s nekim uc¢enikom koristim kreativne tehnike da bih
ga naucila pravilima ponaSanja, u radu na otklanjanju nekih nezeljenih ponaSanja, povecanju
pozZeljnih ponasanja - to je recimo vise socijalnopedagoski cilj, iako to mogu raditi 1 kao terapeut
igrom. Socijalnopedagoski koristim dosta uvjetovanje, npr. s djetetom kojem i predavam predmete i
dode agresivno, ne zeli nista raditi, onda je to kao >>ajde sad ¢emo malo matematike odraditi, pa
¢emo onda nesto kreativno, igrat ¢emo se. << To kao terapeut igrom ne bih smjela raditi, ali kao
socijalni pedagog viSe recimo manipuliram tim tehnikama da postignem pozeljno ponaSanje kod
djeteta, a kao terapeut igrom bih vise trebala pustiti dijete da bude kakvo je i da ono vodi igru, a u
Skoli to ne mogu napraviti. U Skoli ta tipi¢na terapija igrom ne moze funkcionirati. Eto. Nasla sam

odgovor. To je nesto Sto se razlikuje.*

O ulazenju u emotivni svijet kroz ove tehnike i prikladnosti rada na emotivhom planu u
socijalnopedagoskom poslu kaze: "U terapiji igrom treba paziti da dijete nespremno ne asociramo, da
ne dopustimo da dijete svjesno shvati da radimo na njegovom odredenom problemu ako nije
emocionalno spremno da ¢e to pro¢ na nekoj razini svjesnosti. Treba dobro paziti - za dijete je igra
igra. Mi u toj igri proradujemo neke njegove konkretne stvari, ali na simboli¢ki na¢in. Dijete je u igri
1 ono ne misli >>aha, ova figurica mede to sam ja, ova figurica zmaja to je moja mama 1 to je nas
odnos, to je ono Sto se dogada u stvarnom Zivotu<<. Dijete to sve simbolicki, kroz igru, nije svjesno
da je to njegova zZivotna pri¢a, da se tu neSto odigrava. Cilj nam jest u nekom trenutku osvijestiti
dijete, kad ono za to bude spremno, ali opasno je nekad kad dijete nije spremno da to ode preduboko,
da on osjeti neke svoje nezeljene emocije, nesto $to onda jo$ nije spremno proraditi. Klasi¢noj terapiji
igrom, gdje je to neki oblik psihoterapije, nije mjesto u Skoli. Treba imati okruzenje gdje te ne ometaju
druga djeca, u razredu neke od tih tehnika koristim kao socijalni pedagog, ali ne idem u tehnike
kojima bih izazivala djetetovo ja, njegove stavove - to ne radimo u Skoli. Ali opet kad se desi neka
situacija gdje je dijete jako uznemireno, tu te tehnike mogu jako pomo¢i. Svakako, ako ne zna$ Sto
radi$ onda nije dobro da ih bas svatko primjenjuje; ajde crtez >>nesto Sto te opusta nacrtaj<<, ali bas
neke vjezbe netko tko nije bas educiran iz podrucja kreativne terapije i terapije igrom u smislu rada

na emocionalnom planu s djecom ne treba onda koristiti.*
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Vezano za vlastite osobine koje doprinose radu s ovim tehnikama spominje: ,,Zaigrana sam, volim
drugacije nacine 1 odnose od klasi¢nih koji su u nekakvom kalupu >>ucitelj treba biti ovakav 1
ovakav<<. Imam sama afinitet prema lezernijem, viSe sam orijentirana na odnos nego na zadatak.
Smatram da sam dosta empati¢na, da se mogu dosta uzivjeti u emocionalno stanje osobe pa mi to
nekako pomaze da koristim kreativno ekspresivne tehnike, da radim s emocijama, odnosno da dijete

izgradi emociju u tom kreativnom pristupu i da radim s njom, nemam u tome zadrski.*

Kao ono §to joj otezava ovaj rad navodi: ,,strah da ¢e to oti¢ u nekakvom smjeru kojeg ja vise nec¢u
moci... Pogotovo jer nemam puno iskustva, imam edukaciju i nekoliko sluc¢ajeva, mislim da treba
iskustva da budem sigurnija. Ali mislim da se uvijek moze se naci, ako to ode da bude za dijete ili za
mene previse - da se to moze srediti, ali eto strah da ¢e to sve izmaci kontroli za dijete ili ¢ak za mene,
da ¢e meni nesto biti too much. I djeca kad su u stanju igre ¢esto kazu neke svoje dogadaje od kuce
koje inace ne bi rekli. Osjete se dosta dobro, relaksirano i potaknuti ne¢im Sto se doodilo iz igre da
oni nesto kazu, priznaju nesto 1 nekad te uhvate nespremnog da ¢ujes nesto Sto nisi ocekivao da ¢es

¢uti, ali naravno to je sve dio posla. Ali treba vremena da se usudim uopce sa samom terapijom.*

O kreativno ekspresivnim tehnikama u fakultetskom obrazovanju kaze da su svakako potrebne, iako
su na studiju socijalne pedagogije ve¢ poprili¢no i zastupljene: ,,Mislim da socijalna pedagogija ima
jako puno, barem koliko se ja sje¢am s faksa, da smo imali neSto vezano s igrom, grupni rad,
individuani rad, dosta je tu. Ali za ostale srodne struke svakako jer oni bas se zale, psiholozi i ostale
sli¢ne struke, kazu da ba$ nemaju takvih iskustva, kreativnih kolegija. Nas faks ¢ak 1 ima, ali u svakom
sluc¢aju bi trebalo biti viSe. MoZda bi trebalo malo dublje u¢i u sve to s viSe modaliteta, da je neki
kolegij samo usmjeren na kreativno ekspresivne tehnike gdje se bas studenti mogu upoznati s time,
da se ne prica o tehnikama nego da se studenti ba$ upoznaju s pijeskom, glinom, lutkama, figurama...
da se tu moze bas nesto iskustveno osjetiti. Ono $to sam ja naucila na ovoj svojoj edukaciji iz terapije
igrom je da ti ne moze$ nesto znati kakvu mo¢ ima, odnosno kako djeluje ako ti to sam ne probas.
Recimo ja volim pjescanik 1 glinu zato Sto sam ja osobno doZivjela nekakva otkri¢a o sebi dok sam
radila sama s pjeS¢anikom 1 glinom na terapiji igrom. Za mene kao odraslu osobu da ja sad tu u tom
pjescaniku nesto o sebi saznam... Mislim da cjelokupno taj proces ako se radi o koristenju kreativno

ekspresivnih tehnika - da mora$ osjetiti na sebi da bi znao to primijeniti na nekom drugom.*

O prikladnosti koriStenja kreativno ekspresivnih tehnika u socijalnopedagoskom poslu opcenito
navodi: ,, Na bilo kojem mjestu, s djecom pogotovo, ali ¢ak i s odraslima, u zatvoru, s ovisnicima, u
udrugama, u psihijatrijskim ustanovama... uvijek je to nesto sto covjeku da nekakvu distancu od onog
$to mu je primaran problem i zaSto je primarno tu i uvijek se nekako i1 djeca 1 ja i recimo 1 odrasli -

znam po sebi - nakon takvih tehnika i vjezbi i ispitivanja §to je to znacilo za tebe - osje¢am bolje i
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nekako relaksirano i smireno, tako da smatram da nije to samo za djecu! Djecak s kojim radim recimo,
on dosta sli¢i domskoj populaciji. Dosta je agresivan i1 ima psihijatrijske elemente i1 vidim koliko
njemu to pomaze. Da su njemu zaposlene ruke, a ne samo da mu se nesto pri¢a, da se govori, nego
neku suradnju. Tako da nisu samo za djecje vrtice >>idemo se malo igrati<<, nego i za ove ozbiljnije
probleme, za psihijatrijske teSko¢e pogotovo. Mislim da se svugdje mogu primijeniti - uz prikladnu
edukaciju definitivno ima mjesta u ustanovama gdje radimo. U domovima za odgoj u sklopu
tretmanskog dijela bilo bi odli¢no uvesti kreativno ekspresivne tehnike za rad na emocijama i
ponasanju, a socijalni pedagog educiran u terapiji igrom bio bi idealan za takav program. Kreativno
ekspresivne tehnike su nesto sto zapravo korisnici jako vole. Nasi korisnici su najées¢e nedobrovoljni,
ali ovo je nesto gdje se najlakSe moze doprijeti. Tako da se i oni osje¢aju dobro, ne osjecaju se
napadnuto, ispitivano, daje im se prostor da se izraze, onakvi kakvi oni jesu, pa i bez rijeci, kroz nesto.
Tako da mislim da je to nekakva dobitna kombinacija i za jedne i za druge - i za korisnike i za

terapeute, odnosno socijalne pedagoge.*

O reakciji kolega na koristenje ovih tehnika navodi sljedece: ,,Jmam iskustvo i jedno i drugo. Radim
u Skoli gdje dosta postoje pravila i uglavnom su tu ucitelji, pa i rukovodioci i ravnatelj Skole, koji
imaju svoj jasan raspored i jasna pravila i teSko im je nekad razumjeti, gledati kreativno ekspresivne
tehnike kao neki rehabilitacijski, odnosno tretmanski rad, oni to gledaju vise kao neku zabavu i onda
znaju predbacivati: >>mi tu dijete pokusavamo nauciti, dijete ima ADHD, pokuSavamo ga nauciti
pravilima, da mirno sjedi, da sluSa, a ti se tu s njim igra$ i dozvoljava§ mu da puzi po podu, vicete,
ispustate razne zvukove, onda potkopava$ meni nesto $to ja Zelim s njime posti¢i.<< Bilo je takvih
slucajeva gdje oni reagiraju jednostavno iz nekakvog neznanja i nerazumijevanja, ubiti mislim ¢ak
najvise iz razlicitih uloga gdje je njima uloga odrzati disciplinu u cijelom razredu, ispredvati svoje,
prenijeti znanje, a meni je uloga nesto sasvim drugo, otvoriti dijete, da se osje¢a dobro, raditi na
nekim njegovim problemima, tako da meni nije problem s djetetom sjesti na pod i odglumiti nesto, a
njima je to >>Boze sacuvaj $to se dogada?!<<. Tesko je kad tek dodes negdje raditi, odmah nakon
fakulteta, dode$ mlad i onda te jako puno sve to pogada i preispitujes 1 ne zauzimas se toliko za sebe,
ali s godinama nekako zna$§ §to reci, sve lijepo fino argumentirati, a ako ne ide ne ide, svatko ima
svoje 1 to je to. To je neSto Sto, bar ja, sam kroz godine uvjezbala. Naravno, uvijek postoje 1 kolege

koji su otvoreni prema tome, to ovisi o struci, a ovisi i o nekakvim osobnim kvalitetma ¢ovjeka.*

Na kraju isti¢e: ,,Ja sam stvarno u tu terapiju igrom dala jako puno novaca, a nisam nikad pozalila 1
stvarno mi je koristila i koristit ¢e mi. Voljela bih jako da se to sve malo prosiri i zaZivi jer sve je vise
djece ne samo s teSko¢ama nego 1 s emocionalnim problemima. TeSko je 1 nema drugog nacina za

doprijeti do djeteta, najlakse je i nekako najprirodnije djetetu prici kroz igru. Igra je za dijete prirodni
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medij ucenja 1 odmora i odnosa i... svega.*

7. 2. Prilog 2: Intervju: Dajana Jurinci¢

Dajana Jurinci¢ (32) trenutno nije zaposlena.
Dosada je bila zaposlena u centrima za socijalnu skrb Trnje, Velika Gorica i Karlovac, u Domu za
odgoj djece 1 mladezi Zagreb, pri forumu za kvalitetno udomiteljstvo, u savjetovalistu Luka Ritz te

uz to na honorarnim poslovima, uglavnom u projektima za udruge.

Kreativno ekspresivne tehnike i igru koristila je najces¢e kad je radila za nevladine organizacije, u

sklopu savjetovalista i u Domu za odgoj.

Vezano za ulogu ovih tehnika u osobnom zivotu navodi sljedece:

"Cesto kazem da se u Zivotu treba igrati i da kroz to isto na neki na¢in rastes i razvijas se i da mi je
zalosno kako dok odrastamo - puno ljudi se prestane zapravo igrati i tako sam negdje pocela koristiti
te tehike jer sam shvatila da to i meni puno donosi §to se ti¢e i moje nekakve energije, raspoloZenja,
kreativnosti. Izmisljanja nekih novih stvari i ideja. Za mene to puno znaci. Pokusavam stalno i poticati
druge ljude na igru pa znam biti i dosadna s tim. Mislim da to nekako i stvori bolju atmosferu i bolju
povezanost ljudi medusobno i potice te na neko razmisljanje ili imaginaciju ili... Mislim da vrijedi

raditi na tome."

Educirana je u dramskom podru¢ju; u Francuskoj za rad s lutkama i teatrom sjena, a u Londonu za
rad s tehnikom immersive theater, performansom i kazalistem kroz ples i pokret. Educirala se i kod
Ivane Marijanci¢, bavila se forum kazaliStem, a trenutno od kolegice s kojom suraduje u radu
dramskog studia Kosnica uc¢i procesnu dramu i druge kazalisne tehnike, metode i igre. | prije je
koristila odredene tehnike 1 igre s djecom, no nakon edukacija shvac¢a da su velik dio toga §to je ve¢
koristila upravo dramske igre, dramski elementi te po€inje intenzivnije koristiti te tehnike.

"Na edukaciji sam se zaljubila se u to, radili smo performanse, morala sam sudjelovati i iskusila sam
glumacki dio koji nisam ni znala da imam u sebi niti da bih ga htjela."

Prije 1 nakon edukacije za Dajanu nije kljucna razlika u samoj provedbi tehnika, ve¢ §to sada bolje
Zna zasSto koristi to Sto koristi - zasto u odredenom trenutku koristiti odredenu tehnku te da bolje prati
dinamiku grupe. "I onda je lakSe i¢i u smjeru u kojem Zelim, izabrati aktvnosti za neku radionicu, kad

znas$ §to Zeli§ s tim postici. SlaZe se neka stuktura Sto 1 kako. A 1 iskustvo je tu bitno."
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O ulozi edukacije, uz osvrt na vlastiti perfekcionizam koji joj katkad otezava koristenje nau¢enoga
navodi i sljedece: "Edukacija jest bitna da te usmjeri dalje i pomogne ti al” bitniji je taj dio prakticnog
— krenuti 1 koristiti. A po meni je najbitiniji odnos s klincima. Ako ima$ dobar odnos, onda mozes
sve $to zna$ primjenjivati, kombinirati i iskoristiti."

A upravo i za uspostavljanje odnosa koriste joj kreativne tehnike.

"Klinci uvijek bolje reagiraju kad se igraju, kad su opustenije atmosfere. Naucili su kroz svoje
Skolovanje i sve na neku formalnu strukturu - skola, sjedi, ja sam profesor - a ovako ih ravnopravno

ukljucujes, igras se s njima, ukljucis ih u sve to i oni po meni super reagiraju."

Vezano za izbor vlastitih edukacija, smatra da ju je usmjerilo iskustvo rada u centru za socijalnu skrb
i domu gdje je zavoljela rad s "pupovcima”, za koje smatra prikladnim upravo ove tehnike: "taj dio
pokret, gluma, nesto gdje oni otkriju dio sebe jer zapravo kad god rade dramske igre - oni su svi u
tome dobri. I skuze da su u svemu dobri i1 onda ih ti pohvaliS i onda oni zele i dalje to. Taj dio kad
vidi$ da oni dobiju neko samopouzdanje, meni je to velika stvar. Treba gledati te male pomake... kad
oni izadu pred grupu i kad rade neku improvizaciju - ja mislim da je to za njih ogromna stvar, §to se
ti¢e samopouzdanja, prezentacije, vjezbanja da komuniciraju s ljudima gledajuci ih u o¢i - puno nasih

pupovaca je imalo bas taj problem, ¢esto se dovedu u nezgodne situacije ba$ zbog toga recimo."

Opisuje benefite rada s dramskim tehnikama: "njima to pase jer u tom dramskom svijetu ti mozes biti
apsolutno bilo Sta §to ti pozeli$ bez ikakvog osudivanja, a tebi kao voditelju daje moguénost i nekakav
alat za daljnje vodenje diskusije, razgovora... Oni konkretno iskuse na sebi nesto. Iskuse u nekoj
dramskoj izvedbi npr. kako je biti tlacitelj, kako je biti Zrtva, kako je biti promatra¢ koji nista ne radi.
Puno vise dobiju nego da im ja govorim kako je jako loSe biti promatra¢. Oni bas to osjete. I uvijek
povezu sa svojim nekim Zivotnim iskustvima, mislim da bas puno dobiju. I uvijek dodu do nekakvih
zakljucaka koji mene obore. I taj dio da se oslobode ba§ da mogu biti ono Sto Zele bez da ih netko
osuduje. Mogu se igrat s ulogama.

Obozavam procesnu dramu. Voditelj vodi i prati grupu - prati ih kako oni reagiraju. U jednom trenu
je voditelj, razgovara s grupom, u drugom zauzima ulogu koju zeli. Klincima se daju zadaci.
Pantomima, improvizacija, pisanje, crtanje, tunel misli. Jedna grupa razraduje likove, druga situaciju

i sl. te oni sami dolaze do potencijalnih rjesenja."

Po pitanju kontakta korisnika s vlastitim emocijama kroz ovakav rad navodi da je Cesto prisutan,
pogotovo ako se kroz dramske tehnike dotice prica koja se tice pojedinaca osobno te da je bitno ne
i¢i u "terapijski dio" jer "nije dobro zagrebati u emocije, u¢i i onda otiéi".

"Kroz takav rad su se poceli otvarati 1 pri¢ati sami od sebe o nekim stvarima. Tu je tvoja uloga da

neke stvari na nekoj razini izrazgovaras, uputi§ mozda - das$ sugestiju da se o tome dalje negdje
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razgovara, ali zaustavi§ na nekom dijelu. Tako da mislim da te tehnike i metode mogu pomoci u
velikoj mjeri tome da se neko dijete otvori i da progovori o neCemu i da stvori negdje uopée svoju

misao da bi zapravo na ne¢em trebalo raditi. Mislim da je to jako vazan dio."

"Nekad namjerno se dovede grupa u stanje stresa i stanje ljutnje, da bi se o tome porazgovaralo i da
bi oni zapravo osvijestili kad su ljuti - onda uvijek povezem s principima iz realitetne terapije, iz koje
sam se takoder educirala - da osvijeste koje fizioloske promjene se u njima dogadaju, da mogu prije
nego $to izreagiraju, prije nego $to se ponasaju - da prepoznaju to i da onda to znaju preusmjeriti ili
rijesiti na drugaciji nacin od onog na koji rjeSavaju." Navodi primjer radionice gdje su se djeca
povezivala s balonom kao s prijateljem nakon ¢ega su si medusobno trebali oduzeti balone, Sto je
potaknulo mnogo frustracije, ,,bilo je od suza do ne znam cega sve ne“, nakon Cega su pola sata
mijesili glinu kako bi se "resetirali". "Da ih dovedes do neceg, osvijestis im to i onda ih lagano vodis...

meni je to odli¢no."

"Mislim da je ucinkovito sve ono §to grupa prihvati." Pri tome naglaSava vaznost stvaranja dobrog
odnosa s grupom, kao i procjenu grupe: "postoje grupe koje su energetski vise ili nize", te prilagodbu
aktivnosti. "Uvijek pokuSavam procijeniti kakva je grupa i svim ¢lanovima udovoljiti pa ih 1 podijeliti
u manje timove i sl." Od upoznavanja grupe pocinje pratiti dinamiku i uloge te iako radi u grupi,
prilagoditi se i posvetiti svakom ¢lanu, svakome nesto dati. Takoder, navodi da su opéenito korisnici
uvijek bolje reagirali na kreativne tehnike nego na ¢istu diskusiju, razgovor i edukaciju koje u radu

umjesto zasebnog koristenja kombinira uz kreativne tehnike.

Kao specifi¢nost koristenja ovih tehnika navodi:

"Po meni klinci najbolje uce kad oni sami dodu do nekog zakljucka. Ne kad im ja kazem >>joj,
ovakvo ponaSanje je loSe, nije dobro za vas zato $to ¢ete povrijediti nekoga<<, neko kad oni npr. ba§
kroz procesnu dramu c¢itaju o primjeru djevojCice koja je pobjegla iz razreda i oni su ucenici tog
razreda 1 ufuraju se u taj lik 1 puno dublje shvate 1 doZive $to to znaci 1 kako to dalje rjeSavati."
Spominje u tom svjetlu i iskustvene igre i svoje iskustvo s outward boundom, "rad s klincima koje
otfuraju u prirodu 1 snadite se, nema toliko uplitanja starijih, moraju razviti neku svoju dinamiku.
Mislim da bilo §to $to je iskustveno, dinamicno 1 kreativno vise doprinosi djeci nego klasi¢ne nekakve

metode. Bar je moje iskustvo takvo."

Vezano za skupine korisnika s kojima radi osvrce se prvenstveno na njihovu dob te primjecuje kako
se mlada djeca, do 13 godina, "lako upustaju u glumu, improvizacije, ples, nije im problem nista sa
svojim tijelom radit, niSta njima nije bed", dok sa starijima isti¢e vaznost dobro planiranih uvodnih

aktivnosti kako bi se prpslo kroz pocetni otpor prema sudjelovanju,"treba paziti da uvodne aktivnosti
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budu takve da se oni lagano opustaju, a onda se s njima moze odradivati konkretnije stvari". Pogotovo
to istiCe za rad s odraslima, s kojima je rijetko radila, a naglaSava da su neki od tih ljudi bili na

radionici prvi put u Zivotu i nisu poput "ovih nasih klinaca koji su navikli na to".

Navodi kako nema negativnih iskustava u radu s ovim tehnikama, niti u radu s djecom uopc¢e. Na ove
tehnike uvijek reagiraju pozitivno, pogotovo ako su oc¢ekivali "dosadno predavanje na kojem ces
sjediti 1 pametovati", a otpore smatra normalnima te naglaSava kako je nasa uloga kao stru¢njaka
raditi s otporom, "da to izbalansira$, pa moze$ ih ukljuciti aktivnije, na¢i nesto drugo, pitati ih za
misljenje, s njima kreirati daljnji rad...".

Takoder, naglasava da socijalnopedagoska populacija posebno dobro reagira na ovakav vid rada:
"Cak kad radi§ s njima vidi§ da ovi nasi pupovci puno vise izvuku. Valjda zbog svog dosadasnjeg
zivotnog iskustva puno nauce. Zakljucke koje daju, to jednom isto moram snimit valjda, koliko super

stvari nauce iz toga."

Po pitanju vlastitih osobina koje doprinose radu s ovim tehnikama spominje feedback koji dobiva od
kolega i korisnika - da je otvorena, pristupa¢na u smislu prilagodljivosti situacijama i §to se voli zezati
na svoj racun. "Sto se ti¢e visine, meni je to najbolji ulaz za rad sa klincima. Ja to iskoristavam
maksimalno. Oni se uvijek nesto doSaptavaju o tome 1 onda njima to bude paf." Takoder, naglasava
postovanje kao bitnu stavku. "Osjec¢aju da ih postujem. Mislim da je to baza za sve. Da se svi trebamo

truditi biti otvoreni prema klincima, postivati ih i biti prilagodljivi situaciji jer nije svaka grupa ista."

Kao osobinu koja oteZava rad s ovim tehnikama navodi perfekcionizam, "jako mi je teSko krenut -
dok ja sama sa sobom nisam sigurna da ¢u to super izvest, a §to je totalno pogresno jer dosad nisam
imala uopce nekih losih iskustava sa grupom, ako neka aktivnost ne ide, uvijek se snadem, uzmem
neku drugu aktivnost i to. Stalno mislim da jo§ moram nesto drugo, nesto novo, educirat se. Sto je
totalno krivo. Klinci su zapravo vrlo jednostavna bica, jednostavnija od nas, ako ti njima pokazes
nekakvu dobru volju i sve, oni uvijek izreagiraju u biti ok. Taj dio - mozda malo manjak
samopouzdanja mi oteZava sigurno."

Smatra da u socijalnopedagoskom radu ima "neiskoriStenog prostora" za ovakav vid rada.
Reorganizacija koja bi tome pogodovala nije jednostavna, a najvec¢a su prepreka prostorna i
vremenska organizacija, Sto naglaSava to po pitanju Centara za socijalnu skrb: "Mislim da je CZSS
ustanova koja bi trebala biti na usluzi lokalnoj zajednici. | uopée radno vrijeme samo ujutro je meni
onak” diskutabilno. Iako ja isto volim ujutro odraditi, biti popodne doma, ali mislim da puno djece i
roditelja zapravo ne moze koristiti te usluge ili mora uzimati godi$nji, izostajati iz Skole ili ne znam
Sta da bi dosli tamo. Ja bih voljela kad bih ja to slagala da ima nekakav dio gdje recimo navecer mozes

raditi dio tog posla, kreativnih tehnika, grupni rad, sve, ne znam zaSto se ne bi moglo. Samo $to,
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kazem, mislim da to zahtijeva puno preslagivanja. "

Na jednome od bivsih radnih mjesta, za koje navodi da ima "super dvoranu gdje bi se moglo raditi",
kao prepreku za rad naisla je na nerazumijevanje kolega medu kojima je prevladavao stav da "puno
zlocCeste djece na jednom mjestu nije najbolja opcija".

Sto se ti¢e atmosfere na radnom mjestu i podrike od strane kolega, navodi "neki podrzavaju ful §to
ja idem na neku super edukaciju i bas super Sto si bila na edukaciji, ali kad bi trebalo nesto poceti
provoditi, a joj bas i ne bi sad te promjene neke uvodili jer ovo je sad ok".

Za senzibilizaciju stru¢njaka bilo bi potrebno, smatra, prezentirati im aktivnosti na na¢in da sudjeluju

u njima, primjerice u procesnoj drami, a dobra platforma za to bile bi "supervizije koje su predvidene".

Po pitanju fakultetske edukacije o ovim tehnikama, smatra da bi trebalo "prikupiti sve te najucestalije
takve tehnike koje su se pokazale jako dobre u radu s djecom i prezentirati ih na neki nacin i dati dio
satnice da se sami studenti u tome isprobaju. Da dobiju i vlastito iskustvo i teorijska znanja. Da se to
prezentira kao jedan od mogucih nac¢ina u koje mozes i¢i". No naglasava i to da dok je ona studirala
nije bilo ni psihodrame ni dozivljajne pedagogije i da je program vjerovatno u meduvremenu vec
dosta bolji po tom pitanju. "Jako mi se svida sto se sve vise studenata usmjerava i u koriStenje i u

pisanje o tim temama jer 1 nema zasad bas tako puno toga, tak da to mi je stvarno odli¢no."

7. 3. Prilog 3: Intervju: Latinka Longin

Latinka Longin (46) =zaposlena je 11 godina u Dje¢jem vrticu Rijeka, trenutno kao defektolog
odgajatelj u mjeSovitoj skupini u koju je integrirano cetvero djece s teSkocama iz spektra autizma,

ranije 1 kao stru¢ni suradnik.

Na pitanje imaju li kreativno ekspresivne tehnike i igra ulogu u njezinom osobnom zivotu odgovara
da apsolutno imaju, i to u smislu kreativnog izricaja i rada s rukama, kao i primjene tehnika poput

BASICH ph; price u 6 slika, a pogotovo u odnosu s vlastitom djecom.

Opisuje edukacije koje je prosla i tehnike koje koristi:

"Zavrsila sam, davno, edukaciju Osnove prihosocijalne traume 1 oporavak (Drustvo za psiholosku
pomo¢ Zagreb) koja obuhvaca brojne ekspresivne tehnike. Iskustvena je, podrazumijeva rad na sebi:
160 sati kroz 4 ciklusa koje smo imali kroz godinu, zbilja je vrijedna i korisna jer nekako ¢ovjek kroz
rad na sebi najbolje uci. Najcesce koristim 1 puno mi koristi prica u 6 slika, vrlo je primjenjiva u

vrti¢u. Djeca ne znaju pisati pa pricaju i crtaju Sto zahtijeva viSe vrmena 1 individualnog pristupa, ali
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je apsolutno metoda koja djeci leZi, mogu se kroz taj lik iz pri¢e puno lakse izraziti i lakSe se dode do
njihovog unutarnjeg svijeta. Onda, jedna od najupotrebljavanijih je pri¢a o djevojéici Li Ci, djeca
kroz tu pri¢u mogu dati vise informacija- na koga se oslanjaju kad im je tesko, s kim rado dijele
osjecaje i razmisljanja kada su sretni. Priru¢nik ,,Stres, trauma i oporavak® autorice Jasenke Pregrad
sadrzi viSe raznih prica, vrijednih i korisnih tehnika i metoda, ali ove dvije su mi najdraze, najcesce
ih koristim, nije bas na dnevnoj bazi, ali skoro. Radila sam puno puta i Drvo Zelja i niz drugih i uvijek
sam imala samo dobra iskustva.

Sljede¢a vazna edukacija koja mi pada na pamet je ,,Uvodenje elemenata glazbe i likovno scenskog
pristupa po nacelu Montessori pedagogije®. Sama po sebi meni najvise vrijedi zato §to na jako dobar
nacin, narocito za djecu s teSko¢ama, ali 1 za svu drugu djecu, razvija osnovne socijalne vjestine
dijeljenja i ¢ekanja na red. Svida mi se ta poslozenost i jasno¢a Montessori pedagogiije. Poticanje
slusne percepcije u vjezbama elemenata glazbe djecu motivira na sudjelovanje i pomaze u razvoju
koncentracije i paznje. Postoji odredena procedura kako se upoznaje s instrumentom ako se radi o
glazbi, ili uopce s nekom igricom. Radi se jedan na jedan ili u maloj grupi gdje uvijek ide poziv za
one koji zele sudjelovati, znaci djeca ne moraju sudjelovati. Postoje odredena pravila koja djeci
pomazu u razvoju socijalnih vjestina. Gotovo sve vjezbe poti¢u razvoj slusne i vizualne percepcije.
Posebno mi je draga edukacija i vazna u radu ve¢ dugi niz godina ,,Kutija puna osjec¢aja“, nju stvarno
koristim uvijek. To je doslovno kutija, vrlo atraktivna svojim izgledom. SadrZi 4 manje kutijice, kao
mala sanducica s Cetiri razli¢ite emocije. Za pocetak djeca sortiraju Sto u $to spada, u koju emociju
pripada sli¢ica obzirom na izraz lica, ili dogadaj koji je na njoj prikazan. A za stariju djecu postoje
problemske price. Postoji prirucnik kako se to primjenjuje. Ali primjenjujemo obzirom na djecu, ne
doslovno prema priru¢niku nego Sta mi treba s obzirom na potrebe i intres djece. I kad nisam radila u
grupi, uvijek sam savjetovala odgajateljima da obavezno formiraju Centar za socijalnoemocionalni
razvoj u kojem su brojni elementi iz kutije i kratka, jasna i samo najvaznija pravila.

Zatim, Brain gym metoda mi je takoder lako primjenjiva i u grupnim i u individualnim uvjetima.
Pokret je isto jako vaZan za emocije i ponaSanje, a ova metoda je bazirana pokretu, ima tocno
odredene pokrete koje djeca s vremenom nauce i samoinicijativno ih provode kada za to osjete
potrebu. Vazno je primjenjivati ovo svaki dan, ukljucuje 1 uzimanje tekuc¢ine u gutljajima tijekom
vjezbanja, smirujuca je, potice povezivanje lijeve i desne hemisfere mozga... Na vrlo sli¢nim
postavkama je i meni draga metoda ,,Ples pisanja“ koju takoder ¢esto koristim. To je isto jako jako
dobra metoda 1 za Skolsku djecu i za predskolsku djecu. Bazira se na vjezbama dvoru¢nog Saranja,
isto kao 1 Brain gym radi na povezivanju lijeve i desne hemisfere. Obuhvaca igre u kojima se na
razne nacine trebaju koristiti obje ruke istovremeno, pa imate leze¢e osmice, uspravne osmice, crtez
koji razbija stereotipno crtanje, a sve ide uz glazbu. Vrlo jednostavno to integriram kroz svakodnevni
rad. Korisno je za predpisacke, predcitacke vjestine. Postoji edukacija koja traje kratko, ali se uz

postojece priru¢nike mogu provoditi razne vjezbice 1 bez edukacije, to obi¢no dajem roditeljima uz
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male upute za rad kod kuce.

U plesu pisnja ima jedna pric¢a o vulkanu koja se vrlo lako poveze s ljutnjom gdje mi onda koristi i
Kutija puna osjecaja, pa postoji i krasna prica, slikovnica koja se zove “Kad sam ljut“, taj sklop
aktivnosti mi je ve¢ usao u redovitu praksu kada imam potrebu potaknuti djecu da prorade emociju
ljutnje. Postoje 4 sikovnice za sve 4 osnovne emocije. Kroz nekoliko prvih mjeseci, od pocetka
pedagoske godine 9. 1 10. mjesec kad se joS djeca adaptiraju prodem kroz sve te aktivnosti, prvo
vulkan pa tu pricicu o ljutnji, pa prodem kroz osje¢aje, imenuju ih, imitiramo se pred ogledalom i
tako. Uglavnom rad na emocijama i socioemocionalnom razvoju mi je u fokusu.

Koristim i TTYC program, posebno zabavnu i pou¢nu Kornjacu Tucker, koja govori o pozeljnom 1
nepozeljnom ponasanju i na¢inu na koji se moze$ smiriti kada si ljut. To je isto sjajna stvar. Prevodila
sam neke upitnike koji ne samo $to prikupljaju vazne informacije o djetetu, ve¢ nas same potaknu da
razmislimo o nekim stvarima koje smo mozda podrazumijevali, zateknete sami sebe da ne znate npr.

Sto dijete moze umiriti, $to ga ljuti... Vrlo su poticajni za odgojitelja.”

O tome je li ove tehnike koristila i prije edukacije i koja je uloga same edukacije za njezin rad kaze:
"To nisam jer mi naprosto nije bilo poznato, nisam se sjetila takvih stvari. Mozda po intuiciji nesto
drugo, crtez, razgovor o tome $to je nacrtano. Al ovo mi je bolje, ovo je ipak bolje. Edukacija vam da

formu, nekako vam je jasnije Sto radite, da put i obli¢je. "

O svome iskustvu prenosenja ovih znanja i njihove upotrebe kolegama navodi sljedece:

"Nastojala sam kroz radionice prenijeti odgojiteljicama cijele sklopove aktivnosti kako bi one to
mogle u mjeSovitim skupinama koristiti. Kao stru¢ni suradnik sam ulazila u skupine kroz
demonstraciju rada gdje bih radila s djecom, te bih poucila odgojitelje o na¢inu primjene. No, vazno
je da to zazivi; Kutija puna osjec¢aja nema nikakvog smisla ako ¢u je ja jedan dan odraditi, znaci
morao se formirati nekakav Centar i odgojitelji su to trebali onda uz moju podrsku, pomo¢ i daljnje
materijale provoditi dalje. To mora naprosto biti kao $to je na primjer Obiteljski centar, tako treba biti
1 Centar za socijalnoemocionalni razvoj. Tako 1 s Montessorijem, u jedan vrti¢ kroz 4 godine ne samo
da sam prenijela to znanje odgojiteljima nego sam skupa s njima organizirala radionice za druge
odgojitelje, oni su to kasnije na svoj nacin i prenosili drugim odgojiteljima, to je bilo sjajno. To je kao
edukacija edukatora, a zapravo je najvrijednije to $to se neko nauc¢eno bazi¢no znanje prilagodi djeci
svoje skupine i nastanu neke nove igre, vrijedna iskustva. Odgoitelji jako vole uciti jedni od drugih
1 najviSe vole radionice gdje nauce konkretne stvari. Uvijek je veliki odaziv 1 interes za radionice
koje organiziram jer su takvog tipa da ima dio teorije i puno prakti¢nog iskustva. Iskstva iz rada, ne
samo Sto sam ja naucila na nekoj edukaciji 1 sad im to pricam nego i kako je to bilo u primjeni,

pogotovo ako su sa mnom drugi odgojitelji, to je jos vjerodostojnije 1 nekako motivirajuce."
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O prezentaciji rada s ovim tehnikama roditeljima navodi:

"Neki roditelji 1 dalje o¢ekuju ucenje i poucavanje kroz sjedenje za stolom i rjeSavanje radnih listi¢a.
Ovu godinu sam zapocela s radionicom i prikazom suvremenih pristupa u radu s djecom,
demonstracijom uvodenja elemenata glazbe i likovno scenskog pristupa po nacelima Montessori
pedagogije (autorica V. Majsec Vrbanic), jer je jako teSko svakom roditelju ponaosob ispricati kako
mi to radimo. I sada je dosta tesko - evo i u ovom razgovoru mi je tesko ispricati - ako osoba nije
prosla te neke edukacije - §to to¢no radim, kako i za $to je to dobro. Tako roditelj koji nije ¢uo nikad
za to - ne mogu mu ja u kratkim crtama reci Sto ¢e njegovo dijete dobiti ako svaki dan vjezba nesto
iz Brain gym-a ili ¢emu sluzi vjezba iz Montessorija. Na radionici u okviru Tjedna cjelozivotnog
ucenja sam demonstrirala par vjezbica roditeljima 1 pozvala ih na aktivno sudjelovanje, nisu se bas
svi htjeli ukljuciti, bio je i pocetak godine - jo$ se ne poznaju, ali jako im se svidjelo. A prije toga smo
za potrebe Nacionalne smotre projekata, odgajateljica Gorica Sim¢i¢ i ja napravile jedan sazetak
cjelogodiSnjeg rada odnosno jednog projekta u kojem su integrirane sve ove metode koje sam
nabrojala, onda smo i taj projekt sa Smotre u jednoj $iroj varijanti pokazale roditeljima. Roditelji su
bili odusevljeni. Ranije kad sam radila u posebnoj skupini, bilo je uobi¢ajeno da jednom u 2 mjeseca
sami ukljuce ili na poligon ili u neke vjezbice. To bitno mijenja njihove stavove, puno ih je lakSe

dobiti na suradnju nego kad ne znaju ljudi o ¢emu pricamo."

Naglasava vaznost odnosa u radu s djecom:

"Specifi¢nost je u tome, uzmimo recimo u radu s djecom, sve te tehnike ne mogu dati nekakav rezultat
ako nemate odnos s djetetom. Znaci radi se na emocijama, a od emocija ide ponasanje i sve redom.
Ono $to sam primijetila je da se ove tehnike mogu na nekoj povrSnoj razini koristiti, na primjer kad
je nekakav sukob pa sad idemo na pric¢u u 6 slika - djeca mogu na nekoj povrsnoj razini ispricati, ali
ako hocete dobiti neSto vise o djetetu, ako vam je vazno da neSto postgnete i da idete prema
konkretnijem cilju, definitivno morate zadobiti povjerenje djeteta, a za to vam treba oko 3 mjeseca,

3 do 4 mjeseca gradenja dobrog odnosa."

Takoder, isti¢e ulogu ovih tehnika u radu s djecom s teSko¢ama:

"Kad sam bila stru¢ni suradnik ono gdje sam najviSe ulazila s ekspresivnim tehnikama su skupine u
kojima je dijete ometajuceg ponasanja. To je odgajateljima najteze 1 tu je u biti ovo jedino Sto mozete
upotrijebiti, to je jedino $to funkcionira, $to je uéinkovito kod djece s riziénim ponasanjem. Sto se
tiCe autizma, svako dijete zahtijeva svoj pristup, morate prvo uéi u svijet pojedinog djeteta, znati
koliko ono razumije verbalni govor, da li imitira, teSko mi je sad nabrojati sve §to je bitno... jako vole
glazbu, jako vole red, a to je ono §to Montessori nudi. U tome se bolje snalaze. Sve te kreativno

ekspresivne se mogu primijeniti, ali zahtijevaju pazljivo promatranje i individualiziranje.”
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Navodi da vecina djece ove tehnike prihvaca lakSe nego druge tehnike, "ali nekoj djeci je bas drago 1
lako, lijepo im sjeda, a neki... Uvijek ista djeca dodu oko mene kad se pojavim s Kutijom punom
osjecaja. Ali skoro da bih mogla re¢i da je u nekih 90% slucajeva interes djece prisutan za ekspresivne
tehnike.

Nije mi se bas$ nikad desilo da sam probala a nije islo, to je ono §to radim stalno, koristim u svemu
Sto radim u skupini- i u individulanom radu i u grupnom radu skoro sve radim kroz te metode, nisam
imala iskustvo da netko uopée nije Zelio.

[u prilagodbi djeteta se koriste, ali treba vrijeme da se dijete otvori, pogotovo kod djeteta s teSkocama
gdje trebate znati kako funkcionira, kako razmislja, kako povezuje informacije... Elementi glazbe po
Montessoriju su super za pocetak, nenapadna, jednostavna, razumljiva, primjenjiva tehnika. I Ples
pisanja, za emocionalni dio ali i za pisanje, stvarno za pisanje i razvoj grafomotorike, a djeca se i

krecu, sve se radi s nogu, ne sjedi se za stolom, a i moze ako dijete tako Zeli."

Na podpitanje o ulozi pokreta u radu s djecom odgovara:

"Djeluje na apsolutno sve razvojne aspekte, naroCito na ponasanje i emocije, bas jucer sam na
Okruglom stolu pricala o tome kako je izgledao nas dan na kojem smo se cijeli dan bavili pokretom
1 aktivnoSc¢u, bilo strukturirano, bilo spotano, a djeca su kada su dosla u sobu bez da im je itko iSta
rekao otisla naljepiti najvjece smajlice na svoj barometar raspoloznja. Djecak koji je prije toga vristao,
bacao se, nije htio uéi u sobu, nista nije htio, kada su druga djeca postavila poligon — jer se ide dosta
na to da se oni sami organiziraju - momentalno je promijenio ponasanje, sudjelovao na tom poligonu.
Oni su na tom poligonu mogli uéiti suprotnosti, boje, oblike, razvijati percepciju, prostornu
orjentaciju. mogli su vjezbati interakciju, 1 djeca s teSko¢ma 1 druga djeca ravnopravno. Pokret je
apsolutno neophodan, pogotovo kod ovako male djece, pozitivno 1 povoljno utjeCe na sve segmente
razvoja i mislim da mora biti svakodnevno ukljucen u rad s djecom, odnosno trebao bi se protezati

kroz cijeli dan, djeca bi cijeli dan trebala imati slobodu kretanja."

Opisuje nadalje benefite koristenja ovih tehnika: "Same tehnike djeluju terapijski, dijete se rastereti
1 ima priliku izraziti svoje osjecaje na prihvatljiv na€in. Nekad je efekt momentalan, ako imate
nemirno dijete ili agresivno dijete, ve¢ u tom razgovoru, kroz crtez, ve¢ se opustilo imalo je priliku 1
slobodu razgovarati o tome $to ga je naljutilo, a nije se osje¢ao izravno prozvano nego je taj neki lik
tu koji mu moze pomoc¢i da izrazi Sto osjeca. Znaci na takav nacin se ve¢ moze utjecati na promjenu
ponaSanja. I uopce, preventivno, sve ove tehnike koje sam nabrojala, njihova najveca uloga je u
preventivnom djelovanju, ako poslozite aktivnosti ovako - da su djeca zaposlena, da se bave s onim
Sto vole, da su u pokretu, pokret je strasno vazan, ve¢ djelujete preventivno i dajete taj sociopedagoski

element. Najvaznija je prevencija."
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O granicama u koriStenju ovih tehnika navodi: "Mislim da kreativno ekspresivne nece, ne mogu
nastetiti ako se dobro koriste, i mislim da ipak zahtijevaju neko iskustvo, ne bi se smjelo i¢i previse
u taj terapijski dio i ako koristite pricu u 6 slika, to nikako ne bi smjeli shvatiti kao neki dijagnosticki
materijal ako za to nemate iskustva, znac¢i morate znati dokud vase granice idu i za S$to vam to sluzi,
to je nekakav poticaj djetetu da se oslobodi i da razgovara, da se rastereti, a ne nikako iz toga
postavljati dijagnoze ili se upustati u nesto za §to nisi spreman i educiran. "Spominje takoder da se
smisao gubi ukoliko se tehnika upotrebljava na krivi nacin, te daje primjer "Recimo Kornjaca Tucker
je odlicno poslozena, ali isto se moZe upotrijebiti na krive nacine ako vi recimo kazete >>e znas Sta,
ako ces biti takav, i¢i ¢eS opet Citati kornjacu<<, onda ste unistili tu pricu i tu metodu, ona viSe nema

smisla kao takva."

Vezano za vlastite osobine koje doprinose koriStenju ovih tehnika navodi:

"A vjerovatno meni to negdje leZi, mojoj osobnosti, mislim da imam tu neku neposrednost i da mi
djeca vjeruju, da mi se lako priblize, odnosno ja njima, ne znam, volim se joS uvijek igrati i sama
uzivam u tim aktivnostima koje provodim, to je isto dosta vazno - ako vi djetetu ponudite nesto Sto
ne ide iz vas, ono to nece prihvatiti, a ako date onaj entuzijazam, ono odusevljenje, ako dijete skuzi
da se 1 vi igrate, sigurno ¢e do¢i prije, do¢i ¢e samo." Smatra da nema osobina koje joj ovaj rad

otezavaju. "Mislim da je to bas moja jaca strana, vjerovatno zato to tako puno i radim."

Rad s ovim tehnikama smatra apsolutno prikladnim za socijalnopedagoski rad uopce, te bi po
njezinom misljenju mogao stajati na prvome mjestu i kljucan je dio njezinog profesionalnog identiteta.
"Mislim da mora biti naprosto prozeto, da mora biti dio price, ja uope nemam ideju kako bih
drugacije radila, ok, sa starijjom djecom moze$ sjesti 1 pricati, ali 1 za njih, evo ja sam sa svojim
sinovima ponekad koristila neke ekspresivne tehnike, puno lakSe ide kad kaZe§ na primjer >>ajde
zamisli da si devetnaestogodiSnjak pa napisi pismo sebi sada<<. Puno viSe dobijem na takav nacin. I
sa starijima moze biti kombinacija nekakvog razgovora i kreativno ekspresivnih tehnika. Ne znam,

ja uopce ne bih znala raditi da ne koristim te tehnike."

Smatra da u fakultetskom obrazovanju ima jo§ prostora za edukaciju o ovoj skupini tehnika, no i o
predskolskom odgoju te se osvrée na potrebu za socijalnim pedagozima u vrti¢ima, obzirom da to
trenutno u pravilu nije radno mjesto socijalnopedagoske struke. "Stvarno bih voljela da na$ smjer
socijana pedagogija da naglasak i na to i na predskolski, mislim da djeci u vrti¢u trebaju socijalni
pedagozi. I mislim da imamo onu specifi¢nost koju definitivno trebaju i predSkolska djeca... Mislim,
svi su potrebni. Sve struke su potrebne, ne kazem da netko nije potreban, ali zbilja ne znam tko se

sjetio 1 zaSto da socijalni pedagozi nisu potrebni u predskolskom sustavu. Prevencija je najvaznija, a
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mislim da u predSkolskom nije rano poceti, tj. ne mislim nego znam i vidim. Puno je djece iz rizi¢nih
obitelji, djece sa razli¢itim emocionalnim teSkocama, teSko¢ama u ponasanju... mi imamo nacina,
znanje za pomoc¢i djeci. Fali jedan kolegij moZda za djecu. A onda u skladu s tim nekakva konkretna
znanja, tehnike, vjestine, primjerice iz podrucja ekspresivno kreativnih tehnika i sli¢no. Ima puno
toga sad u svijetu Sto se ve¢ koristi.

Svakako treba djeci pruziti priliku za socijalne pedagoge, djeca nas trebaju."

Spominje takoder kako vjeruje da ni psiholozi ni pedagozi nisu imali posebne kolegije za rad s
predskolskom djecom te kako bi i kod ostalih smjerova na nasem fakultetu trebalo preispitati kako
podi¢i kvalitetu narocito po pitanju rada s predSkolskom djecom.

Uz predskolski odgoj, smatra, koristile bi konkretnije tehnike iako je teSko u Sirini obrazovanja pokriti
sve. Takoder, smatra i da su se smjerovi Edukacijsko — rehabilitcijskog fakulteta "preklapajuci” i €ini
Joj se da su trenutno i na fakultetu dosta odvojeni; za vrijeme njezinog studiranja bio je vec¢i zajednicki
dio programa.

"Dijete je holisti¢ko bice 1 kao takvo zahtijeva i takav pristup, ne mozete vi raditi na ponaSanju ako
ne radite i na govoru i na grafomotorici i na svemu. Mi se definitivno prozimljemo i preklapamo,
naravno da svatko ima svoju specifi¢nost, ali toliko naglasavanje i povlacenje crta do kud treba tko
i¢1 milsim da nije zbilja u skladu s potrebama djece i za dobrobit djece. "

Govori o svojem radnom mjestu stru¢nog suradnika edukacijsko rehabilitacijskog usmjerenja; s jedne
strane primjecuje problematiku uloge u kojoj jedna osoba "pokriva" i rehabilitacijske 1 logopedske
dijelove posla, a s druge naglasava prozimanje tih podrucja i primjecuje vlastito dobro snalazenje u
toj ulozi.

"Moje prvo radno mjesto u vrticu bilo je u posebnoj skupini za djecu s pervazivnim razvojnim
poremecajem. Od prvoga dana sam znala $to trebam raditi. U radu s djecom ovakvih poteSkoc¢a vazno
je pracenje, promatranje 1 razumijevanje odredenih ponasanja, poucavanje ponasanja, usvajanje
socijalnih vjestina, poticanje interakcije, rad na osvjeStavanju i razumijevanju osjecaja, to je 0snovno,
a svakako su socijalni pedagozi upravo ti koji su itekako kompetentni za to. Radila sam na razli¢itim
radnim mjestima u razli¢itim programima i nikad nisam sumnjala u vlastite kompetencije. Puno sam

ucila, educirala se jer sam htjela biti jo§ kompetentija, a tako namjeravam nastaviti 1 dalje. "

7. 4. Prilog 4: Intervju: Nikolina Koli¢ Antolovi¢

Nikolina Koli¢ Antolovi¢ (31) zaposlena je ve¢ 7 godina u Odgojnom zavodu u Turopolju, a

prije toga radila je 1, 5 godinu kao stru¢ni suradnik u osnovnoj skoli.

67



Nikolina navodi da se s kreativno ekspresivnim tehnikama i igrom konkretnije susrela tijekom rada
u Odgojnom zavodu u Turopolju, kad je iz potrebe birala tehnike i dodatno se educirala, kako navodi:
"u tehnikama koje su mi se €ilnile adekvatnije za pristup korisnicima s kojima aktualno radim. Kod
njih se nekako pokazalo isplativije ulagati u znanja i vjestine koje se vise koriste nekim neverbalnim
pristupima jer za verbalizacije u principu nisu zainteresirani, niti imaju puno kapaciteta popratiti ih,
aniti daju neki veéi rezultat jer su prili¢no prilagodeni u razgovoru i negdje ve¢ znaju kako to otprilike
treba odraditi s obzirom da se radi o korisnicima koji su prosli ve¢ niz odgojnih mjera, institucija,
stru¢nih osoba... Dosta teSko sam mogla obavljati neke svoje svakodnevne radne zadatke bez te

dodatne specifi¢nosti u radu."

Educirala se na podrucju integrativne djecje i adolescetne psihoterapije, a trenutno je u edukaciji za
trenera odnosno edukatora. Susrela se s radom s grupnom i individualnom psihodramom, terapijom
igrom, Winnicott Skrabalicama te Leunerovom imaginacijom. Prije te edukacije, vodila je neko
vrijeme dramsku radionicu u Turopolju, a kao klju¢nu razliku u radu sa slicnim tehnikama nakon
edukacije navodi: "Kroz ovu edukaciju u segmentu psihodrame radi se na nekom dubljem aspektu,
psiholoski se ipak pristupa po mojoj procjeni malo dublje u pricu maloljetnika, vise se bavi grupnom
dinamikom, grupnim miljeom i sl. U individuanoj psihodrami koriste se segmenti koji su simboli¢ni,
da li kamenci¢i, marame itd. i koristi se dosta prostor. Dramsku po $kolski odraditi tada je meni bio
zadatak u kojem se oni jesu okusSavali u razli¢itim ulogama, ali nismo poslije radili na povezivanju s
aspektima njihovog Zzivota iz tih uloga, niti na osvjeStavanju odredenih njihovih poteza, niti
stavljanjem u pozicije koje u se psithodrami kreiraju, a gdje ¢e onda osoba proraditi neka svoja
iskustva. Tako da meni osobno je moc¢nije, dublje, ali se s tim puno opreznije bavim s nasim

korisnicima svakako."

Trenutno je zaposlena u odjelu prijema, a ranije je radila i kao odgajatelj u pojedinim skupinama.
"Najvise ove metode koje sam nabrojala tj. tehnike koje sam usvojila i primjenujem u svom radu
koristim za maloljetnike koji su novopridosli. Sve individualne tehnike ve¢inom prakticiram kao ulaz
za stvaranje odnosa s maloljetnicima, kod prilagodbenih teskoca, kod anksioznosti, kod odredenih
napetosti, u konkretnim situacijama, u pripremi za razvrstavanje u odgojnu skupinu, kad postoje
odredeni strahovi, kod odredenih momentalnih tretmanskih intervencija po pitanju nekih dogadaja
koji su izvan zavoda; promjene obiteljske dinamike, da odreagiramo ako se nesto deSava izvan zavoda,
unutar obitelji." Navodi kako ¢esto ima i maloljetnika koji traze jo$ takvog rada: "U principu imam
po 2, 3 klinca koje - kada im viSe nisam odgajatelj i kad nisam vise u funkciji prema njima - onda ih
preuzmem u savjetodavni u rad, pratim ih kroz odgojnu mjeru. To se svodi u principu na podrsku
kroz cijelu odgojnu mjeru te na neke tretmanske intervencije u eventualnim padovima u ponaSanju,

kritiénim momentima, nakon nekih eventualno stegovnih ili... Sto god da se dogodi. Ili samo kao
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podrsku, 1 pred otpust. Tu proradujemo malo te strahove 1 anksioznosti vezane za otpust s odgojne
mjere, strahove vezane za ono Sto ih vani ¢eka 1 radimo na potencijalima, kapacitetima koje imaju,

koje mogu i trebaju koristiti po izlasku iz zavoda."

Opisuje svoje iskustvo s pojedinim tehnikama:

"Psihodrama u principu kao grupna aktivnost vrlo dobro funkcionira za nase klince jer je kreativna,
jer daje tu neku moguénost da budu u >>kao da svijetu<<, $to je njima izuzetno vazno - da postoji
nekakav vremenski i konkretni prostor unutar institucije u kojem se mogu odvojit od institucije, pa
makar na neko kace vremensko razdoblje - 1 biti Sto zele. I iz uloge koju odaberu zapravo uciniti §to
god Zzele, Sto je negdje znakovito da su oni u ovom momentu kad su smjeSteni na odgojnu mjeru

sprijeceni da Cine Sto zele i liSeni slobode, a ovo je nesto $to im daje slobodu izbora.

Sto se ti¢e ostalih tehnika, terapiju igrom &esto koristim, ona predstavlja i smboli¢ki u svojim
elementima svijet. Sastavljena je od dvjestotinjak sitnih emlemenata koji predstavljaju figure ljudi,
zivotinjskog svijeta, biljnog, gradevine, prijevozna sredstva i prometni segmenti i znakovi, elementi
iz kuéanstva, iz prirode... tako evo, sve moguce. I tu imaju mogucnost u tijeku tog rada izgraditi svijet
kakav Zele, u tom svijetu biti tko zele, zivjeti u tom svijetu na nacin koji Zele. To im je isto zanimljivo
jer se ne poistovjecuju, a naravno sa psiholoskog aspekta da oni projiciraju svoje sadrZaje, samo toga
nisu svjesni. Tako da tome vrlo otvoreno pristupaju jer ne vide opasnost da sebe time izlazu. Postoje
naravno neke odredene smjernice kako se igra odigrava u tom svijetu, ali cilj svake igre je da se
korisniku koji ju igra zadovolji neka njegova aktualna potreba koju pokaze u tom momentu. A kako
su nasi korisnici nesukladne emocionalne i kronoloSke dobi, vrlo Cesto je ta emocionalna dob dosta
niska 1 vrlo ¢esto oni simboli¢ki sebe prikazuju mladima, nemo¢nijima 1 iskaZzu neke od svojih potreba
kada su bili mladi. Tu je prilika udovoljiti barem fiktivno toj nekoj njihovoj potrebi i s druge strane
dati im prostor da iskazu svoje nezadovoljstvo, frustracije, ljutnju na neki simbol - da li roditelja, da
li okoline, da li predmeta, koju jos uvijek zadrzavaju u sebi i nemaju moguénost izverbalizirati - ili
ne znaju ili jer ni ne mogu jer su smjesteni u instituciju. Tako da bude tu nekakvih i njeznih scena,
bude 1 agresivnih, ali sve je to nekako preneseno 1 simbolicki pa je vrlo bezopasno za njih 1 za okolinu.

Jako rado to rade jer ne vide koliko zapravo oni sebe izlaZu u tom.

Onda, Winnicott Skrabalice, to isto jako vole, to je jedna tehnika crtanja i meta komunikacije; divna
aktivnost za uvodnu pricu, za stvaranje odnosa, gdje god ulazna komunikacija ne prolazi i Steka, ja te
papiri¢e izrezem i bacim na stol. Tu se izmjenjujemo U crtanju - jedan zapocinje crtez, drugi ga mora
zavrSiti na simbolickoj razini, pa u suprotnom smjeru i tako dok ne dodemo do nekog recimo
polusvjesnog ili nesvjesnog projiciranja. Korisnik kroz to pric¢a pri¢u koja vodi prema nekakvom

razrjeSenju i bude njima zabavna, a s druge strane jako lijepo 1 jasno daju poruku §to ih trenutno muci,
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Sto im uzrokuje napetost 1 Sto od tebe zele da ucini§, a da to ne kazu konkretno. I onda imas$ tu
mogucnost opet na slikovit nac¢in im dati nekakvo odrjesenje, podrSku, pomo¢ i u krajnjoj liniji
pokazati da je to sve ljudski. Tako se dosta smanji napetost u njima i osjete jednu posebnu vezu, jednu
drugaciju vrstu povezanosti s osobom s kojom to rade jer je to nesto Sto je interno i Sto nitko ne kuzi,

jer je metakomunikacija.

Leunerova imaginacija je isto zanimljiva jer im daje mogucnost da otplove malo, mislima izadu iz

Turopolja, zamisle si nekakav drugi prostor, drugi moment, pa malo da otpuste nekakve napetosti...

Individualna psihodrama se koristi kamenci¢ima, to je recimo super jer je prihvacaju, isto ne kuze taj
simbolicki prijenos na razli¢ite objekte, bez problema s tim kamenci¢ima rade. A onda im je, posto
su adolescenti, taj konkretizirani prikaz osobnog prostora - sebe i svojih problema lakse percipirati
kad ga vide, kakav on je, kako su ga slozili. Onda se lakse i suo¢e s nekakvom realnoscéu tereta koji
nose, problema koji imaju, ili s druge strane nekih potencijala koje imaju sa sobom a koje ¢esto ne
prihvacaju i ne percipiraju jer im nije ¢esto nesto ni ukazivano na njih jer... bas i nsu prepoznati kao

neki genijalci, ne...

Koristim 1 karte dosta, asocijativne. To vole 1 to isto ne kuze ali su jako zainteresirani, to je isto
simbolic¢ko - zapravo jako vole sve $to je simboli¢ko, $to ne trazi da govore iz svog ja, nego preko
nekog objekta, preko neke price.

Tu 1 tamo se nade netko tko skuzi da prica o sebi pa promislja poslije o tome. Tako, ne volim ih gurati,
znacdi ne radim pshoterapiju, radim samo savjetodavno i ne guram ih preko ruba nekakvog suoc¢avanja
1 osvjeStavanja jer sam iz svog vlastitog rada zakljucila da to zna biti kontraproduktivno -i¢i kontra
njihovih obrana - s obzirom da ne mozemo pokriti sve one rupe gdje pusta u njihovom zivotu i izvan
zavoda i tako dalje. Tako da mislim da u instituciji nije niti dobro ba§ tako raditi nego vise
savjetodavno pa i¢i negdje prema kapacitetima. Osobno mislim da ih najviSe koristim da sebi olakSam
- da steknem uvid kad mi neSto s nekim klincem ne funkcionira, ne Stima, kad ne kuzim u kojem
smjeru ide, Sta se nesto desava, kad je neka promjena. Kad trebam osjetiti $to je u podlozi da nekako
mogu prilagoditi svoj pristup, onda vrlo ¢esto zapravo prebjegnem tim metodama da dobijem jasniju
sliku na ¢emu je on sad, s ¢im on sad radi sam sa sobom. E onda ga ve¢ mogu negdje pokusati pratiti.
Ovako nagadam, milijun puta sam dosla s idejom svojom §to sad trenutno proraduje, a zapravo je
njemu nesto deseto u glavi trenutno.

S ovim tehnikama najbrze i najlak§e mogu u¢i u moment i na razinu klinca gdje je i kakav je u

momentu kad ja trebam s njim nesto odraditi."

Uz koriStenje u dijagnostici gdje za uspostavljanje suradnje s korisnicima, koristi ove tehnike Cesto 1
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situacijski, u odredenim "kriznim situacijama" i to "neke brze tehnike, koje daju brzi, moram to
nazalost tako reci, ali koje daju brzi rezultat jer jednostavno nema tu prostora s nasim klincima koji
su nedobrovoljni klijenti, koji su vrlo promjenjivog ponaSanja, osciliraju¢i - vrlo je tesko postici
stabilnost s njima i ona je kratkotrajna. S njima je vrlo teSko postic¢i tu jednu stabilnost da bismo

primjenjivali tehnike kojima treba odredeno vremensko razdoblje da bi postigle nekakav rezultat. "

Navodi primjer situacije: "kad dode kolegica i kaze >>gle, ne znam $to da radim s njim - ili ¢e zavrsit
u zatvorenom, a ne mogu skuzit kaj se deSava<<, a policija isto ne kuzi, u otporu je prema autoritetu
1 onda kazem ok, ho¢emo nesto probat? Pa idemo probat, pa vidimo do kud smo dosli i jel to nesto s

¢im mozemo sad raditi ili on mora negdje stati na loptu, ot¢i u zatvoreni, da se to proradi.”

"Potrebno je vaditi stalno neke aseve iz rukava i intervenirati brzo i hitno i da je $to efikasnije, da ga
se moZze zaustavit u destrukciji, da ga se moze prisvijestiti negdje, da bude dostupan za razgovor i
vodenje i da ga se okrene u pozitivu. Tako da malo, malo pa treba Cupati nesto da ih odrzi, nekakav
zaStitni ¢imbenik, §to im nesto predstavlja u zivotu. Nama kao stru¢njacima je ponekad tesko pronaci
pozitivno uporiste koliko unistene strukture maloljetnika dobivamo, s koliko jako izrazenim
poremecajima ponasanja i kriminalnim identitetom 1 razorenim obiteljima i nepostoje¢im uvjetima
za prihvat. Kad je i nama teSko nac¢i, ne znam jel trebam naglaSavati koliko oni ne prepoznaju vise
niSta u smislu uporista, neceg za §to se mogu primiti, a da je vezano za buduénost i svrhu i
resocijalizaciju i sve... Plus govorimo o nedobrovoljnim klijentima, moje iskustvo rada s ovim
tenikama je iskljucivo s klijentima koji su nedobrovoljni. Trenutno 85% maloljetnika su privedeni na
odgojnu mjeru, oni zapravo niti tamo Zele biti, niti smatraju da im to treba, niti smatraju da im je
potrebna bilo kakva vrsta pomoc¢i, tako da je to definitivno velika razlika - nuditi nesto ili birati pristup
kojim pristupiti nedobrovoljnom klijentu 1 pokuSati mu na neki na€in prodati pomo¢ 1 podrsku a da

ne skuZi, jer ju naravno Zeli, ali ne mozZe traziti niti prihvatiti. "

Na pitanja o tome kako bira pristup 1 tehniku u kritiénim situacijama, odgovara: "TeSko je objasniti,
pitanje je iskustva. Ponudila sam 100 puta u krivom trenu, ali sam ponudila nakon toga i izmedu toga
100 puta u dobrom trenu, nekad proode a nekad ne, Sto ¢es viSe puta pokuSavati pri¢i na razlicite
nacine onda ¢e$ u osnovi pronaci neki modus. Oni su kao individue vrlo razli€iti i u strukturi razliciti,
svaki se sa svojom problematikom nosi drugacije, no s iskustvom stekne$ tu vjeStinu da nakon par
minuta razgovora vidi§ §to moZe 1 ne moZze proci, kao da osjecas u zraku gdje je moment u kojem
moze$ ué i na koji na¢in moze$ u¢, mora$ dobro poznavat i moment okoline, tko je oko tebe, gdje ti
je kolega, da i taj kolega koji je u blizini kapacitet i resurs ili je teret... I onda na koji nacin ¢e§
pristupiti tom maloljetniku da ga pozoves na rad, hoces i¢ isto kroz igru uloga, kroz Salu, na neku vrlo

jasno strukturiranu i hitnu intervenciju poziva na sluzbeni razgovor ili ¢e§ prici, kad ve¢ budes
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naravno siguran u to, kroz nekakav fizi¢ki kontakt ruke na ramenu ovisno o procjeni mozes li i¢ u
osobni prostor u tom momentu ili ne... S godinama iskustva koje se nadograduju s dodatnim
edukacijama izgradi$ zapravo nesto, to nije znanje, to je nesto Sto ja nemam pojma kako da opiSem,
mora$ imati u sebi, ali i kroz iskustvo dolazi, to je bas osjecaj atmosfere. Kad dodes blize i osjetis. U
pogledu, drzanju, u ne znam, tezini zraka evo doslovce, osjetis kad je moment za neku intervenciju i
Sto ponudit odredennom maloljetniku. To je i pitanje nekakvih znanja 1 iskutva, s obzirom na strukturu,
neka obiljezja, da zivimo s njima pa ih i neformalno upoznas - kako prica, sto prica, da li je povucen,
ovakav onakav, anksiozan, paranoic¢an, onda ¢e$ prema svemu tome odabrat, zato i volim tu Citavu
paletu tehnika. Kad radi$ s najtezim korisnicima godinu, 2, 3, mislim da je to onda onako za cijeli
zivot dovoljno da ¢e§ mo¢ ubiti svakoga ukalupit u neku strukturu pristupa... Tako da evo kazem
razliCite su situacije ali kada vide da pucaju i kad je taj nekakav krajnji moment, oni zapravo traze tu
intevenciju, nisam jo$ zapravo naiSla na moment da su odbili. Jesam nai$la na momente da jesu
prihvatili intervenciju, ali da su bili ipak u toliko nekakvom rasplinutom i rasutom stanju da

intervencija nije dala nekakav rezultata.”

Vezano za meduodnos uloga terapeuta i socijalnog pedagoga navodi sljedece:

Kad sam pocela provoditi i raditi psihodramu, bila sam odgajatelj u odgojnoj skupini i po svim
pravilima terapijskog rada nisam u terapijski rad nikad uzimala maloljetnike koji su iz moje odgojne
skupine jer je to bio konflikt, to nikad ne daje dobre rezultate. Popustila sam 2 ili 3 puta na inzistiranje
klinaca iz svoje grupe i napravila odredene radove s njima i to im je zapravo uvijek dalo prostora da
traze odredeno posebno mjesto u skupini. Tako je taj odnos automatski nosio neka druga njihova
ocekivanja i to mi se svakako pokazalo kao loSe 1 Stetno za klince. Evo sre¢om okolnosti su bile takve
da sam nakon toga presla raditi u dijagnostiku tako da s ove pozicije takav problem nemam. Ovdje
su mi maloljetnici prolazni, s njima gradim odnos u mjesec dana tim tehnikama, ne sa svakim, nego
gdje je potrebno i oni viSe nisu moji korisnici. Nisu u mojoj grupi, zapravo smo u kontaktu samo u
dezurstvima ili u nekim aktivnostima koje eventualno organiziram. Tu nema konflikta uloga, ja nisam
osoba koja mu kreira sudbinu odredenim postupcima, ne donosim mjese¢nu procjenu za njega, ne
kontaktiram s njegovim centrom, ne odlucujem o obustavi... To dvoje ne moze nikada i¢i zajedno.
Terapeut je u drugoj ulozi, odgajatelj u drugoj 1 zato kaZem posto ne prolazim takav put s njima i nisu
dalje u mom zaduZenju, ovo dobro funkcionira jer sam osoba koja je njima kasnije sa strane, kojoj
oni mogu do¢i s nekom pri¢om iz tijeka odgojne mjere, a ja potpuno neovisno mogu sudjelovati u
tom njegovom procesu upravo radi toga jer nisam sudionik, nemam ulogu, nemam projekciju, ne
budim ga ujutro, ne pregledavam mu ormar. To dvoje je u konfliktu apsolutno, ja sad s ove pozicije

to mogu raditi, pratiti ih kroz odgojnu mjeru jer nisam ukljucena zapravo u taj odgojni dio."

Nadalje, o kontaktu korisnika s vlastitim emocijama kroz ovakav rad navodi sljedece:
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"PokuSavam pratiti maloljetnika. Tu i tamo se nade neki klinac koji jako zeli raditi otvoreno na nekom
emocionalnom dijelu price, neproradenim traumama, smrti ¢lana obitelji, sukoba s nekim od roditelja
koji nisu proradili i tako... To gdje Zele raditi radim, ali gdje vidim da nailazim na obranu, koja je vrlo
¢vrsta, na kojoj maloljetnik inzistira, koju odrzava, njeguje - ne diram. Tu sam vrlo oprezna. Postoje
situacije, iskustva s kojima se po meni i najzdravija struktura teSko moZze nositi 1 koje traze jedan
valjda cjelozivotni psihoterapijski proces koji oni ne mogu imati, ne mogu dobiti i ne mogu u njemu
dovoljno uporno sudjelovati i onda mislim da je to kontraproduktivno i da moze samo izazivati

nekakvo iskakanje psihijatrijskih teskoca i svega ostalog - ako popucaju obrane."

Vezano za terapijski rad, koriStenje ovih tehnika 1 svoju socijalnopedagosku ulogu, nadovezuje:

"Unutar naSeg sustava prostora za psihoterapiju po mom misljenju nema jer ona trazi posebne uvjete.

Moj tjedni i mjesecni program rada je promjenjiv i ne mogu osigurati stalni tjedni termin, stalni
prostor, sve ono §to jedan psihoterapijski proces zahtijeva. Maloljetnici su vrlo osjetljivi i u sekundi
su upecani u odnos osobe koja pokazuje interes, brigu, itd. Vrlo je neodgovorno nakon njihovih

iskustava koja prozivljavaju u zivotu kreirati im jo$ jedan dodatni odnos koji ih izda, pun nepovjerenja,
ili nesto Sto ¢e jos jdnom potvrditi nekakav njihov skript o odraslim ljudima koji su, pa nec¢u reci losi,

ali bili jedan neadekvatan uzor. Tako da izbjegavam stvarati jednu takvu atmosferu. Cisto idem u
minimum prikaza jednog zdravog odnosa sa jasnim granicama i osobe koja pruza podrsku unutar
kapaciteta mogucnosti ustanove i mog djelokruga rada.

Pojedinacne intervencije su meni pomo¢, nisu mi iskljuc¢ivo sredstvo rada, nego pomo¢ da se bavim
svojim sociopedagoskim radom, znaci da ono §to je u opisu mojih radnih zadataka - bazi¢no ¢u reci
odgajateljskog posla - mogu odraditi s maloljetnikom. I to ve¢im dijelom iz odnosa, a manje iz
nekakave represije, strukture i1 pravila. Jer se meni pokazalo, a to je 1 opée poznato, da je prihvacanje
1 funkcioniranje unutar odredene strukture i1 pravila puno lakse posti¢i ako postoji vodenje u odnosu
koji on moze pratiti. To je 1. stvar, a 2. stvar je da je vrlo teSko naci nekakvo potkrepljenje u radu s
nasim korisnicima jer je visok recidiv i ¢esto su etiketirani, otpisani i zapravo imaju minimum Sanse
za uspjeh 1 ono kako sam si ja poslozila svoj rad i svoje o¢ekivanje je da je po meni uspjeh prikazati

drugaciju vrstu odnosa - koji je zreo, odgovoran i zdrav prema maloljetniku u nadi da ¢e po izlasku
moc¢i razlikovati odnos koji je za njega Stetan 1 odnos koji je za njega zdrav. Znaci barem da poznaje
1 drugacije vrste odnosa, da ne bude iskljucivo da se po izlasku opet kaci u neki patogeni odnos koji
¢e ga dalje drzati destruktivnim 1 neuspjeSnim jer su im najceS¢e samo takvi poznati. Oni na nas
zaposlenike projiciraju odnose prema roditeljima 1 mi smo sad tu jedan dobar korektiv koji moZe sve
to $to on odraduje dati da odradi na jedan kvalitetni nacin i vratiti ono §to mu nije vraceno iz odnosa
s tom Zenskom ili muSkom figurnom, s kim ve¢ radi. A ove tehnike su zapravo samo neki medijatori
za odraditi ono Sto mislim da trebamo odraditi. Plus kroz sve to onda s njim pro¢i usvajanje radnih 1

higijenskih navika, stjecanje dodatnog obrazovanja, bolje slike o sebi, adekvatnijeg 1 uspjesnijeg
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odnosa s vr$njacima, socijalnih vjestina, posebnih programa, uvida u Stetnost konzumacije sredstava
ovisnosti i sve ostalo, jel... Sve ono §to maloljetnik ima u svom pojedina¢nom programu, a kroz koji
ga mi nekim svojim pristupom moramo voditi. Tako da je meni to samo neko sredstvo da mogu

odraditi svoj posao i voditi ga kroz te sve ciljeve koje ima u svojoj mjeri."

Ove tehnike koristi i u edukativnom radu s odraslima, djelatnicima odjela tretmana i pravosudnim
policajcima koji rade s maloljetnicima. Za uvodnu aktivnost o trenutnom osjecaju i oekivanjima s
kojima su dosli na edukaciju koristila je karte emocija, kao i za predstavljanje iz uloge maloljetnika,
zatim kamencice za rad na stresu i ¢cimbenicima stresa, marame za lociranje stresa u tijelu i odvajanje
od stresa te prepoznavanje C¢imbenika rizika za recidiv, te za razli¢ite druge teme igru uloga,

psihodramu i asocijativne Kkarte.

Kao osobine koje joj olakSavaju rad s ovim tehnikama navodi empaticnost, dosljednost i autenti¢nost.
"Koliko god su u otporu i protiv strukture i pravila, kao i sva djeca, jer doslovno su djeca Cesto, traze
granice. Ali uvazavaju ih samo onda kad su sigurni i1 kad se uvjere da se osoba prema svima ponasa
jednako, odnosno od svih trazi isto i uvijek misli isto 1 uvijek inzistira na istom. I pedantna sam, to
oni ne vole jer volim ¢istoc¢u, red rad i to, ali kad se naviknu na to onda im to odgovara. Volim nekako

da se oni nauce brinut o sebi, oni to ne vole, ali eto, ja mislim da je to bitno."

Vezano za osobine koje joj otezavaju rad s ovom skupinom tehnika, spominje otpore koje je proradila
u edukacijama. "Bila jesam onako na pocetku 1 u otporu i da je to tesko i da su nasi korinici stariji i
da oni imaju problem s igrom i tako, a to je bio moj problem, a ne njihov naravno tako da sam odradila
taj dio price da se 1 mi odrasli mozemo igrati. Nemam vise taj problem koji sam imala dok sam bila
u edukaciji, dok nisam to odradila i dok nisam s klincima odradila dio price da sam bila 1 pudlica 1

konobarica 1 baka i mama i uciteljicai..."

Po pitanju potrebe za dodatnim obradivanjem ove tematike na fakultetu, navodi:

"Ja stvarno ne znam kako je trenutno jer sam zavrsila faks 2009., tako nesto, i vidim da je sad dosta
razli¢it program i koliko jesam sad sa strane ukljucena u neka mentoriranja studenata ili nesto, mislim
da sada zaista program jest sadrzajniji, s tim dodatnim tehnikama, volonterskim radom i svim ostalim

Sto nije bas bilo zastupljeno kad sam ja studirala, a zaista ne mogu re¢i treba li vise od toga."

Vezano za koriStenje ovih tehnika u socijalnopedagoSkom radu opéenito, navodi:
"Ja koliko poznam ljude svi se snalaze i educiraju prema potrebi onoga $to im na njihovom radnom
mjestu treba. E sad da li to sve faks moze dati, ne znam, ali svakako mislim da socijalni pedagozi

moraju usvajati viSe 1 viSe 1 viSe nacina pristupa klincima, ako pri¢amo o klincima, bas zato Sto
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jednostavno nije dovoljno danas s klincima razgovarati. To nije dovoljno jer znamo s kojom
populacijom radimo i da razgovor zapravo gotovo da nece dati rezultat u principu. Osim ako pri¢amo
o klincima s niskim rizikom, o takvima ne znam nista, takve nemamo.

Ja sam se potrudila da svatko tko mi je bio nadreden shvati zaSto je meni vazno primjenjivati odredene
tehnike u radu na nacin da sam pokusala dokazati svojim radom kako to primjenjujem i kakav to
rezultat daje. I uvijek sam to uspjela. Ako te kolege i nadredeni s odredenim vremenom vrednuju kao
osobu koja je dovoljno efikasna, onda i prihvacaju tehnike kojima radi$ ako postizes rezultat i stojis

iza svojih postupaka, rezultata, intervencija."

Sto se tide §ire senzibilizacije struke za rad s ovakvim tehnikama, navodi:

"Mislim da to treba jednostavno postati dio identiteta socijalnih pedagoga. Mislim, i to kazem
otvoreno, da socijalni pedagozi sebi grade identitet u kuti u posljednje vrijeme, i nalaze se u svojim
glavama u ordinacijama i kaj ja znam di, i rade s dobrovoljnim klijentima, §to ja nisam stekla dojam
kad sam studirala da je to dio price o identitetu socijalnog pedagoga. Ja to vidim drugacije, ja nas
vidim na ulici, na terenu, na dvoristu primjenjujuéi sve moguce tehnike i pristupe rada na nacin da se
mi znamo, moZzemo i moramo prilagoditi svakom maloljetniku, a ne na na¢in da se mi podredujemo
maloljetniku i dozvoljavamo i prihva¢amo njegova neprihvatljiva ponaSanja, nego da znamo pronaci
nacin da dopremo do svake generacije. Svaka se generacija maloljetnika mijenja, a mislim da mi ne
mozemo ostati na tome da samo pricamo ili pobjeéi od toga na nacin da se zatvaramo u nekakve urede
1 da bi svi neSto nadzirali i svi bi nesSto savjetovali iz stolice, nego moramo biti u kapacitetu prilagoditi
se. Ali mislim da to nije trend, mozda se varam, ali mislim da to nije trend u socijalnoj pedagogiji,
barem koliko mi se ¢ini u posljednje vrijeme. Mislim da trebaju socijalni pedagozi malo svoj identitet
prilagodavati klincima, a ne klince pokuSavati prilagoditi naSim potrebama da svi budemo neki vazni

nadziratelji drugih 1 psihoterapeuti 1 ne znam §to."

7. 5. Prilog 5: Intervju: RuZica Korov

RuZica Korov (57) zaposlena je u Centru za socijalnu skrb Osijek, pri odjelu za djecu, mlade, brak 1
obitelj. Radi i kao supervizor s kolegama iz sustava socijalne skrbi i iz drugih ustanova koje se bave

radom s ljudima.

O ulozi ovih tehnika u osobnome zivotu RuZica kaze: ,,Kako sam se rano opredijelila u svom zivotu
1 Skolovanju za ovo zvanje, uvijek sam trazila na¢ine pristupiti djeci na najjednostavniji nacin. Pored

toga, joS njegujem to dijete u sebi, meni je to jako bitno za taj moj rad, da mogu razumjeti i prepoznati
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djetetove potrebe i razumjeti njegove interese na neki nacin. I eto - tu je onda i osobni interes. Mislim
da mi nadogradnja djeteta u meni i bliskost s tim svim pomaze u mom neposrednom radu. Narog¢ito
kod mlade djece, ali isto tako i kod puno starijih, kod adolescenata - ¢ovjek bi se zac¢udio kako to

pomze. Igra je prirodan oblik odnosa i za djecu toliko prirodna da mislim da je najbolji ulaz kroz to.*

O edukaciji za rad s ovim tehnikama kaze: ,,S ovim tehnikama sam se susrela najprije kroz seminar
Stres trauma oporavak, te kroz grupni rad s djecom, a kroz edukaciju iz supervizije prolazili smo taj
dio kreativnih tehnika koje pomazu u grupnom radu i radu sa supervizantima. Nisam prosla nesto
specijalizirano nego sam dobila uvid u razne tehnike 1 mogucénosti koje onda iskuSavam 1
prilagodavam, budem vrlo kreativna. Nekako sam vjesta ve¢ dosta u tome da iz pojedinih naucenih
koraka napravim nesto prilagodljivo grupi ili osobi koja mi je tu, kraj mene. Ono $to mi trenutno puno
znaci je intervizijska skupina na koju idem ve¢ 6 godina, to je izvrsna peer grupa stru¢njaka koji se
bave razli¢itim granama rada s ljudima i tu imamo privilegiju sve to razlicito trenirati, isprobavati.
Edukacije su joj donijele prvenstveno osobno iskustvo, a koje smatra vrlo vaznim kod stru¢njaka koji
koriste ovakve tehnike:

,Dobila sam iskustvo prostora u kojem se mozes§ viSe opustiti, izraziti na drugaciji nac¢in. Meni
najvaznije i ono §to uvijek preporuc¢ujem kolegama koji bi nesto iskusali ili koriste - recimo zamole
me da im posudim neke moje Kkarte - jest da moraju prvo proéi na sebi. Nekako uvijek mislim da

moram to ja osjetiti, proci te procese, osjetiti Sta mi znaci.*

Uz edukacije, istice 1 iskustvo koje ju je ohrabrilo za koristenje ovih tehnika:

»Imala sam iskustvo poslije rata kad nije jo$ bilo potrebno ni educirati stru¢njaka ni nista, mene i
kolege su znali baciti u vatru - vjesta¢ili smo kod prvih posijeratnih iskustava sa seksualnim
zlostavljanjem djece. To je meni bilo recimo najvece vatreno krStenje 1 tu sam mnoge te tehnike
koristila - sto ti padne na pamet da nekako bezbolno dodes - da dodatno ne traumatiziras dijete. To
je bas bilo vrijeme kad sam se ucila o tome svemu; koliko je moglo biti da se mozda neko dijete nije
ba§ ni dobro osjecalo ili kolko sam mu naturala nekad nesSto, al rezultati su bili zapravo dobri.
Opustajuci. To me potaknulo onda dalje da u svim tako nekim osjetljivim situacijama posegnem za

tim tehnikama. I dobije$ neki rezultat.*

O svome zaposlenju u Centru za socijalnu skrb i moguénostima koriStenja ovih tehnika te ponesto o
tehnikama koje koristi:

,,Jaradim u Centru za socijalnu skrb, nisam mijenjala posao s tim da sam od prvog radnog dana imala
mogucénost biti kreativna, sve §to sam negdje ¢ula ili mi je palo na pamet, §to sam pomislila da mogu
s djecom raditi - nisam imala nikakvih problema. Cak dapade, mislim da je moja velika dobrobit ili

Cak sreca Sto sam imala takvu ravnateljicu koja je to uvijek podrzavala i podupirala me u tome, tako
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da sam ja vrlo rano, ve¢ kad sam pocela raditi s djecom s problemima u ponasanju u dijagnostici,
pocela dolaziti do nekih informacija kroz igru ili neke kreativne tehnike. Ve¢ 1 prje nego Sto sam 1
sama nesto prosla trazila sam nacine da se djeci priblizim, u svrhu stvaranja neke prvotne atmosfere,
da se malo opuste, da mogu razgovarati, da nisu ustrasena, da prebrodimo nekakve predrasude koje
cesto i roditelji imaju kad moraju do¢i u Centar, a onda kasnije i kao sredstvo koje mi je omogucavalo
da se djeca izraze i o svojim mislima i osjecajima. LakSe je kad ponudite djetetu da se izrazi na primjer
crtezom. Radila sam najprije crtez obitelji, a onda kasnije i prijatelje, pozicioniranje u razrednoj
skupini, razno drvece, Sumice... To mi je zapravo omogucavalo da se oni sami pozicioniraju, a meni
otvara sliku 1 kako su reagirali na to, kako su se snalazili u tome i s kojom energijom su nesto pokusali
prikazati.

Za progurati bilo kakvu temu, rad na potrebama djeteta, na njegovom pripremanju i vracanju
odgovornosti, na osposobljavanju kroz zivot, to je po meni najjednostavnije kroz kreativne tehnike i
igre.”

Kao prednost u takvome radu istice i svoj interes za ,,svijet mladih®:

,Ja se djeci uvijek prilagodim. Imam toliko godina, a sluSam glazbu koju danasnja djeca slusaju,
pratim te nekakve trendove, volim s djecom razgovarati na nacin da ona mene uce o svojim
iskustvima. Te video igrice recimo, ja to ne igram, ali volim znati koje su aktualne, koje su popularne

1 onda to mi sve bude ulaz, ja to sve smatram svojom kreativnos§¢u.

O omiljenim tehnikama i onima koje joj se pokazuju u¢inkovitima u radu kaze:

,»Sad poprili¢no Cesto koristim kreativne karte sadu, persona i habitat. Nekako volim to zato Sto je
prakti¢no. Stres trauma oporavak knjigu takoder. Basic Ph, pric¢a u 6 slika - djeca to znaju napraviti i
s kreativnim kartama. Znaci oni sebi biraju sli¢ice koje slazu, pravimo filmove, to im je zanimljivo.
Za pozicioniranje, za neke uloge, za neke ljude koji oni opisuju... Sa persona kartama je odli¢no kako
oni biraju lica, to je zanimljivo. Habitat je opet zanimljiv jer prikazuje neka mjesta, okruZenja.
Nevjerojatne stvari moZzete o djeci dobiti, budu roditelji jako iznenadeni kad vam dijete tumaci ono
Sto je slozilo, Sto za njega to znaci, kad jedna krvava slika u kojoj se sijece glava recimo - njima to
uopce nije to nego nesto drugo. Ja se svaki put oduSevim sa sposobnoscu djeteta da se na taj nacin

prikaZe.

I s grupom, a i s roditeljima i s djecom znala sam raditi biblioterapiju. Kroz pri¢u, pisma medusobno
ili tre¢oj osobi. Korisno mi je dosta kod konflikata. I meni leZi jer je to neki moj stil. Za iskazati misli,
za posvadati se, a da ne moras to ovako, bezbolnije je!

Negdje sam i u svom odrastanju nesvjesno da tako kazem koristila biblioterapiju, nikad nisam ¢ula
za to, ali sam znala pisati o svojim tugama, svadala sam se kroz pisanje, kroz neke price ozivljavala

to. Inace sam kao osoba sklona svijetu maste, blizak mi je.
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Ovakve tehnike vode u kontakt sa samim sobom na neki novi na¢in. To je dobro, iz toga na kraju
otkrijes nesto o sebi, nacin na koji tvoja ruka nesto vodi, nacin na koji nesto obojas, nacin na koji
nesto kazes, neku metaforu, $to te onda stavi u poziciju da se zapita$§ >>ajme Sto je ovo sad bilo, zasto

sam sad bas tako se izrazila, rekla, koje je tu znacenje?<<*

O specifi¢nostima rada s ovim tehnikama s pojedinim skupinama korisnika navodi sljedece, te se
dodatno osvrée na probleme u naSem Skolskom sustavu i komunikaciji s djecom uopée:

,Prije svega mislim da su ovakve tehnike pristupacnije za dijete, da su prirodnije, da omogucuju
ostvarenje opustaju¢e atmosfere 1 mislim da se lakse nekako stvara i povjerenje. Naravno da je nekad
potrebno i verbalno, kombinacija je zapravo najbolja ja bih rekla. Ali mislim inace kad vi dobijete
dijete "nase populacije", oni su vam se toliko puta naslusali tog verbalnog. A, ja se, kolegice, bojim i
da mi jo§ nismo najbolje educirani, niti su roditelji, u komunikacijskim vjeStinama. Ja uvijek
spominjem Dance koji su 10 godina trenirali to u svom Skolskom sustavu, s djecom, profesorima i s
roditeljima i sad imaju dobre rezultate. Bojim se da kod nas jos nije to tako. Takoder, na primjer, meni
dode dijete koje se potuklo u razredu, prijava ide od MUP-a , jer je to neki oblik vr$njackog nasilja.
Dok oni dodu kod mene - kod kuce je bila frka, u policiju su nesto morali oti¢i ve¢, tako mala djeca.
To je sve jedan proces po protokolu - ti svi sustavi negdje, i $kola, rade na nac¢in da utvrduju krivnju.
Meni vam se roditelji uvijek iznenade, pa i dijete ponekad, mada je to njima prirodnije ja mislim - §to
meni uopée nije vazno tko je kriv. Ja to ne utvrdujem, moj posao nije to. Ja nekad potrosim toliko
vremena objasnjavajuci da je meni bitan njihov odnos. Dogodilo se nesto izmedu njih. Ogovornost
imaju 1 jedno i1 drugo. Djeca odli¢no reagiraju na drugaciji nac¢in komunikacije, koji mi je osnovno
sredstvo rada, i u superviziji. Jako se trudim dobro komunicirati. Jasper Juul je bio moj edukator,
imala sam srece s tim vanjskim suportivnim stru¢njacima. On dolazi u Hrvatsku i proucava nas
Skolski sustav. Zaklju€uje da u njemu dobro prolaze samo dobre curice, mirna, tiha i povucena djeca.
Dakle, sva djeca koja se konfrontiraju na bilo koji nacin izvuku deblji kraj, dogodi se da budu
etiketirani. Problem je s naSom djecom koja iskacu, olako se ljudima daju etikete. Takoder, Jasper
utvrduje §to 1 ja vidim: da u nasim Skolama postoji verbalno nasilje: kritiziranje, sarkazam, ironija,
cinizam. Zalosno je jos i to §to, recimo u Slavoniji po §kolama nemate socijalne pedagoge. Ja mislim
da bi socijalni pedagog u toj ranoj dobi od 7 do 14 godina mogao ¢uda napraviti u tom podrucju. A i
nekako Skole od socijalnog pedagoga naprave pedagoga, zamjenika ravnatelja, nekog tko pravi
programe i §to sve ne, a ne tog odgojnog radnika koji bi zapravo radio 1 na odnosima i na pozicioniraju.

Meni je u radu potrebna bolja suradnja sa Skolama.

Najvise koristim ove tehnike s djecom do 14 god. Adolescenti isto hoce suradivati, ali nije tako
jednostavno, ne moze$ odjednom. S djecom manjeg uzrasta mogu ostvariti u prvom kontaktu nesto,

neki klik. Adolescenti proucavaju, testiraju, ocjenjuju, procjenjuju, znaci morate se malo vise potrudit
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s njima, s djevojkama narocito. Njima ¢esto nudim materijale da se malo same procjenjuju, razne

testove. Cesto s mladima radim na samouvidima.*

Spominjuéi rad s odraslim korisnicima, dijeli i dojam atmosfere koja prevladava u pomagackim
profesijama:

,,U radu s ovim tehnikama s roditeljima i s djecom je jako zgodno i zanimljivo je kako su i roditelji
ugodno zateceni i kako Zele i oni u tome svemu sudjelovati.

Uz roditelje, s odraslima radim kroz supervizije. U grupnom radu opcenito moze vam se dogoditi
situacija u kojoj se zaustavi proces, bude neka nelagoda, ljudi nisu spremni otvoriti se, nisu spremni
pricati, dogodi se Sutnja koja je vrlo znakovita, onda pribjegnemo tim kreativnim raznim tehnikama
koje omogucuju kolegama koji su neposredno u interakciji da se malo opuste, da pronadu metafore,
to za atmosferu bude uvijek nekako vrlo povoljno, da se ponekad ljudi vrate i po¢nu pricati o stvarima
koje su misili a nisu znali kako bi rekli, ili se osje¢aju previse izloZeni.

Supervizija je proces u kojem se ide iz pozicije da imate kompetentnog stru¢njaka, ne u¢imo ih raditi
njihov posao, nego ih stavljamo u pozicije u kojima mogu razgovarati o dilemama koje imaju u
neposrednom radu s klijentima. Nasi ljudi nisu uvijek spremni otvoreno govoriti 0 svojim
poteskocama jer mi smo vam istrenirani, ja bih se usudila re¢i, jako istrenirani, mislim da nitko nije
kao ljudi u socijalnoj skrbi jer naSe ministarstvo i ta ideja da smo mi pomagaci stavlja u neku poziciju
da vi sve mozete, morate, trebate i za sve ste odgovorni, a zapravo to nije tako. To neprestano
stavljanje u tu poziciju, a stalno vam dolaze novi kljienti, s novom problematikom, nove vrste poslova,
i tako dodete do nekih 156 ovlasti Centra za socijalnu skrb i iz toga idu velika o¢ekivanja. I tu se ljudi
ponekad, bas zbog tih ocekivanja rekla bih 1 takve pozicije, ne mogu na glas izraziti. Mi smo oni koji
moraju moci, tako se zablesamo u tu ideju da mi moramo moci. Jer vi 1 kad se pozalite negdje,
odgovor ¢e bit onoga kome se mi zalimo, savjetnika, a to je netko nadredeni: >>to vam je rizik posla,
to ste trebali misliti prije, to je takav posao<<. I s tim se mi nosimo u superviziji. Znaci nekako dovesti
covjeka do uvida da nije samo on odgovoran, da smije re¢i ne. Mi ne smijemo reci ne, to nikako nije
u skladu s ocekivanjima ili uopée s naSom pozicijom. Znaci ti mora$ imati nekog aduta u rukavu.
Cesto se dogada situacija da vam sustav ne moze pomo¢i, ali od vas se oéekuje da vi to rijesite i vi
onda Koristite sve moguce vjestine, ¢ak i privatne veze... prijateljica u op¢ini, brat u elektri - prisiljeni
smo tako to raditi. I onda kad dodete u neposredne odnose u superviziji kolege trebaju neko vrijeme
da bi se uopce opustili re¢i §to su im poteSkoce. >>Ne smije se imati poteskoce. To ti je posao, to ti
jerizik, trebala bi, mora$ se docekat na noge!<< Supermeni smo mi nekakvi! Tako se dogodi da prode
ve¢ dobar dio predvidenih supervizijskih susreta, a da jo§ nismo radili na ne¢ijem konkretnom slucaju.
E tu je uloga kreativno ekspresivnih tehnika. Zavedem ih! Podijelim im karte, da igraju uloge, netko

slusa, a netko govori u parovima i odjednom ispliva ne jedan nego 6 slucajeva.*
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Ruzica odgovara da se ne nose svi korisnici jednako s ovim tehnikama te opisuje kako radi s tim
razlikama:

,Ja vam to populariziram. Moja je spoznaja da odbijanje nije vezano za to da ne Zele, ne bi htjeli ili
ne mogu, nego im je nepoznato. Tu se moze videt ta razlika - ja kazem da imam djecju dusu, a imate
ljude koji imaju, takoreci, jako staru dusu i onda oni budu jako zateceni, neozbiljno im je to na neki
nacin. Medutim to ovisi i ja nista ne inzistiram. Mislim da je najbolja preporuka i uvijek stoji —
ponudis situaciju ili ih takoreci zavedes. Ali bez inzistiranja. Ja sam sad ve¢ iskusna da tako kazem
da ith mogu zavesti da oni u jednom trenutku se puknu smijati u smislu >>ajme gle Sta nas je natjerala
ova nasa Ruzica, §ta mi radimo?<< Ja kazem >>jesam vas natjerala?<< >>Pa nisi, ali vidi $ta nam
radi§!<< Rekoh- >>Bravo jal<<*

Kreativno ekspresivne tehnike pomazu joj u radu Cesto i kad je osoba u krizi i treba do¢i do ,,brzog
ulaza za rad®. Opisuje svoj rad 1 nacin komunikacije s korisnicima, koji smatra klju¢nim:

,,Kad je covjek u krizi, ne mozes ti tu sad filizofirat. Ja nemam vremena provest njega kroz, ne znam,
godinu dana. Dakle moram i¢i - ja to zovem precica. Znaci ono §to je tom covjeku pristupacno i $to
probate i vidite da to daje neki rezultat, onda guramo s tim.

Jedan od prvih koraka je percepcija. Uvidi u to §to mi se deSava, Sto sam ja, tko sam ja, 1 kud Zelim
i¢1. Ja to redovno koristim. Otvaranje percepcije, tako to zovem. Kad ti sam sa sobom sebe zaustavi§
1 stavi$ u poziciju da razmisljas o sebi - Sta sam radio, §ta mi se dogada, Sta ¢u ja s tim, je li ima nekog,
kako mogu rijesiti problem? Moje je geslo da problem ima rjeSenje, a kakvo ¢e ono bit? Treba biti
izvodivo! Rijesit ¢emo, a kakvo ¢e rjeSenje bit, mozda ovako, mozda sporije, mozda... I na to vam
ljudi dobro reagiraju.

Kad radim s djecom i s roditeljima, uglavnom razgovaram s djecom, ne s roditeljima. Sva moja
paznja je na djetetu i to je vracanje odgovornosti. Nikad u ovom poslu nisam pogrijesila kad sam dala
¢ovjeku vaznost i kad sam imala to, §to Jasper kaze, razinu ravnopravnog dostojanstva. Znaci ja nisam
nikakva baba roga, a niti sveznajuce osoba, ali sam ipak u odnosu na tebe neke vrste autoritet, Sto se
tice nekog znanja 1 ljubaznosti. Ja to zovem autoritet ljubaznosti 1 na njega svatko odgovara. To je
isto moja kreativna tehnika ja bih rekla. Da roditeljima pokazem kako se moze razgovarati s djetetom
- kad je neraspoloZen, ljut, kad se tek probudio, ne moze pric¢at. Neki ljudi to ne Zele prihvatit u
smislu >>ja sam tata, on mene mora sluSat<<. Ma ne mora te sluSat. Tako i ucitelji neki u Skoli
kazu >>on mene mora postivati 1 uvazavati>>. Ja kaZzem - on moze uvazavati vasu ulogu, ali
postivanje 1 uvazavanje se stice. Jer sam korektna, pravdna, ¢asna, kako god hoces. A ne zato Sto sam

socijalni pedagog ili zato §to sam profesor.*

Negativnih iskustva u radu s ovim tehnikama nema.

»NaiSla sam jedino na otpor malo s kolegama pravnicima u superviziji, na pocetku. Oni su
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pragmatic¢ni njima je to malo... Ako ne ide, ne ide. Neki ljudi su jednostavno za ozbiljnost, strukturu.*

O kontaktu korisnika s emocijama i prikladnosti takvoga rada u socijalnopedagoskim okvirima
navodi sljedece:

»Socijalnopedagoski rad treba biti baziran pored svih metoda, vjestina i tehnika, na odnosu. A vi da
bi nekakav odnos stvorili morate se dovijati razanim nacinima kako prici osobi 1 tu kreativne tehnike
jako pomazu. Nesto §to ¢e on procitati o sebi, nesto Sto ¢e o sebi otvoriti percepciju.

Javlja se pitanje gdje je granica izmedu socijalnopedagpskog tretmana i terapije? To je isto kao sa
supervizijom; supervizija kao metoda ima terapeutski ucinak, ali ona nije terapija.

Radi se s onim sto je prisutno: situacija, trenutak, emocije, stanje, potrebe — najvaznije su potrebe,
manifestacija.

Tu smo se mi puno puta mucili pa mislim da je tako i s ovim, gdje je ta granica do koje mozemo i¢,
Sto kad nesto predes... 1z iskustva sada kazem da se s tim puno ne zamaram, dok god to daje rezultat.
Ali dok je u granicama struke. Imala sam jedno iskustvo na sudu gdje se trazilo od mene da idem u
podrucje forenzi¢ne psihijatrije i shvatila sam tada da je lako preéi granice svoje struke. I dan danas
se opominjem kad se zaletim, ¢ekaj cekaj, ti si socijalni pedagog, Sto je tvoje podrucje rada?
Manifestacija. Nemoj tumacit osje¢aje. Meni je to bila Skola da i1 ne koristim termine neke koji su

viSe psiholoski nego nasi.*

Kao vlastite osobine koje doprinose radu s ovim tehnikama navodi:

,»Djecji dio. I otvrenost. Al to sam isto mislim kroz edukacije stekla, nisam ni ja bila... A ima tu i
neceg Sto vucem iz svog djetinjstva, i te maste. Ja vam recimo volim gledat crti¢e, volim fantazije,
volim gledat SF filmove... ovo S§to nitko ne voli! U adolescenciji sam recimo izucavala
parapsihologiju, mozda 1 interes za to podrucje... Nisam pretjerano izracionalizirana osoba, vise sam
onako opustenija i gledam tu neku drugu stranu, imam tu Sirinu nekakvu eto, ona je meni prirodno
dana - mislim da to vu¢em iz obitelji, takve su mi i mama i baka i... I ta nekakva sklonost za rad s
djecom, to je nesto $to obiteljski imam isto. Tako da mislim da to pomaze - kad ¢ovjek ima te nekakve
predispozicije mozda, a onda eto joS se 1 Skoluje... 1 ima dobru volju! I ta neka zaigranost. Neki ljudi

smatraju da je to gubljenje vremena... koja je svrha Sta sad kakvi osjecaji o ¢emu ti, u zakonu pise...*

Smatra da nema osobina koje joj otezavaju rad s ovim tehnikama:

,Meni su one dobro legle. Osobno meni ne. ViSe vrijeme i vanjski uvjeti.*

O tome je li potrebno uvesti viSe sadrzaja vezanih za kreativno ekspresivne tehnike u sam studij, na
koji nacin 1 zaSto:
,,Kroz radionice, ponuditi sto viSe tehnika 1 sigurno ¢e se netko u ne€emu naci.
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Ja bih, na primjer, jako voljela kad bih ja imala kolegicu socijalnu pedagoginju koja se npr. bavi
plesom da ja posaljem moje 3 cure. Da se i one iskuSaju tamo. Da mogu oti¢i tamo i1 nesto o sebi

nauciti kroz to ili razviti nesto u sebi. Sve su moguénosti dobrodosle.*

A za sam rad struc¢njaka, navodi, ,,bilo bi dobro osmisliti nekakav program najprimjenjenijih tehnika

(tu mogu i studenti kroz svoje iskustvo sugerirati!) i implementirati ga...*

O senzibilizaciji struke za rad s ovim tehnikama, ali i 0 potrebama u struci opéenitno, kaze:

,Ja vam poludim na neprestane izgovore oko svega — nemamo uvjete, losi su nam rukovoditelji, jako
smo slabo placeni... To sve stoji. Ja ne bih ostala ovdje toliko dugo da sam probala i da nisam dobila
zeleno svjetlo, ja bih igurno negdje otisla. Treba ponuditi svoje moguénosti, a i naglasavati potrebe
nadredenima. Kad su djeca i mladi u pitanju u drzavi neéete promasiti, uvijek ¢e se naci netko tko ¢e
to podrzati. Ja sam tu vrlo stroga kad mi netko kaZe ovo i ono, ja kazem >>Sto ste nam omoguéili,
Sto ste nam dali, zaSto nam ne date? Ocekujes od mene da ja ne znam $ta napravim a §to nudite?<<
14 ljudi fali u domu za odgoj mladezi. Pa kako da se radi? Ljudi rade koliko mogu, rezultati su losi,
jel netko o tom vodi brigu? Ja smatram da je u kodeksu nase struke, ja to govorim svim kolegama s
kojima radim - da mi smo duzni alarmirati. Ako ja nemam uvjeta, a oni mi ne daju, moram to negdje
re¢i. Hocu reci u svojoj udruzi, ho¢u reci u ministarstvu, ili ¢u negdje napisati... To je u kodeksu, ja
bih se usudila re¢i da je to nasa eticka odgovornost. Kao $to ja ve¢ 25 godina govorim da u centru
treba jos 1 socijalni pedagog, tako bi trebali mi svi. Kad jedna masa govori o nekom problemu to je
ve¢ drugacije.. Ja mislim da je eti¢no od nas i od svake druge struke da to ukazuje. Kako smo mi
socijalni pedagozi imali problema s identitetom, mi smo puno puta to aktualizirali... Na prvom
kongresu socijalnih pedagoga je iSla jedna znacajna poruka koju 1 dalje uvijek ¢ujem: >>Integritet 1
identitet struke stvara$ ti sad ovog trena na terenu.<< I ja to radim. Tu je meni bilo vrlo jasno - ne
moze§ mozda globalno i ovo ono, ali jedan ¢ovjek ako nesto radi, pa drugi, pa treci, prepoznatljivnost
struke se stvara. Ne moramo svi biti entuzijasti, BoZze moj, ali mora$ dati nesto od sebe, to su takve
struke, ti radi§ sa zivim Covjekom, pa ne mozes§ se praviti... Ili ako ne mozes$ tako, budi sluzbenik.
Osnuj svoju udrugu i skupljaj sredstva i nek netko drugi to radi. Malo nas je, ali trebamo se drzati,
raditi na tom identitetu, biti u kontaktu sa zajednicom, koristiti sve §to mislis da moze pomo¢i... biti

kreativan.*

7. 6. Prilog 6: SadrZaj online ankete

Postovani, pozivam Vas na sudjelovanje u online anketi koja se provodi za potrebe diplomskog rada
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pod nazivom "Kreativno ekspresivne tehnike i1 igra u socijalnopedagoskom radu". Rije¢ je o
diplomskom radu studentice Socijalne pedagogije na Edukacijsko - rehabilitacijskom fakutetu
Sveucilista u Zagrebu, Romane Kalauz, pod mentorstvom doc.dr.sc. Ivane Jedud Bori¢ i doc.dr.sc.
Damira Miholi¢a. Svrha ove online ankete je stjecanje uvida u koristenje kreativno ekspresivnih
tehnika 1 igre u socijalnopedagoSskom radu. Sudjelovanje je dobrovoljno 1 anonimno. Rezultati
istrazivanja bit ¢e dostupni na stranicama HUSP-a. Za ispunjavanje upitnika potrebno je cca. 5-10
minuta. Vasi su odgovori izuzetno vazni za pisanje diplomskog rada te Vam unaprijed puno

zahvaljujem na odvojenom vremenu i dobroj volji, Romana Kalauz

Section A: Opcenito

Al. Dob:

A2. Spol:

A3. Godine radnog iskustva:

A4. Ustanova u kojoj ste trenutno zaposleni:

Section B: Kreativno ekspresivne tehnike

U kreativno ekspresivne tehnike uobicajeno se ubrajaju tehnike vezane uz likovni izraz, glazbu,
pokret, pisanje i dramski izraz.

B1. Imate li osobni interes za kreativno ekspresivne tehnike? Da Ne

B2. Imate li iskustvo kao sudionik/ca programa ili radionice koja je sadrzavala kreativno ekspresivne
tehnike? Da Ne

B3. Ako da, molim vas opiSite ukratko.

B4. Jeste li dodatno educirani za koristenje kreativno ekspresivnih tehnika? Da Ne

B5. Navedite naziv edukacije i organizatora.

B6. Koristite li u svom radu neku od kreativno ekspresivnih tehnika? Da Ne

B7. Koju/e tehniku/e koristite?

B8. S kojom skupinom korisnika koristite navedene tehnike?

B9. U okviru kojeg radnog mjesta i kakvog tipa rad s korisnicima koristite navedene tehnike? (npr.
Dijagnostika pri ustanovi XY, PBiN, Pomo¢ u ué¢enju u OS...)

B10. U koju svrhu koristite reativno ekspresivne tehnike (koje ciljeve time postizete)?

B11. Koja je vaSa procjena u€inkovitosti kreativno ekspresivnih tehnika u radu s korisnicima u okviru
vaseg radnog mjesta? Molim vas opiSite ukratko.

B12. Koji su razlozi $to ne koristite kreativno ekspresivne tehnike u svome socijalnopedagoskom
radu?

osobne preferencije, opisite:
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ogranicenja radnog mjesta, opisite:

smatram da nije prikladno sa skupinom korisnika s kojima radim, opisite:

ostalo:

B13. Postoji li skupina korisnika i/ili ustanova gdje smatrate da ne bi bilo primjereno koristenje
kreativno ekspresivnih tehnika? Molim vas opiSite ukratko i1 navedite razlog.

B14. Primjecujete li potrebu za koristenjem kreativno ekspresivnih tehnika u svome radu?

Da Ne

B15. Sto bi vam pomoglo da u okviru svog radnog mjesta vise koristite kreativno ekspresivne tehnike?
(Npr. mogucénost dodatne edukacije, drugacija organizacija posla...)

B16. Koristi li netko od vasih kolega na radnom mjestu kreativno ekspresivne tehnike? Da Ne

B17. Koje je struke kolega/ica koji/a koristi kreativno ekspresivne tehnike na vasem radnom mjestu?

Section C: Interaktivne igre

Interaktivne igre su planirane igrovne aktivnosti koje sadrzajno i procesno doprinose ucenju na
individualnoj 1 grupnoj razini na zabavan i opusten nacin.

C1. Imam osobni interes za interaktivne igre. Da Ne

C2. Imate li iskustvo kao sudionik/ca programa ili radionice koja je sadrzala interaktivne igre? Da Ne
C3. Ako da, molim vas opiSite ukratko.

C4. Jeste li dodatno educirani za koriStenje interaktivnih igara? Da Ne

C5. Navedite naziv edukacije i organizatora:

C6. Koristite li u socijalnopedagoskom radu neku od interaktivnih igara? Da Ne

C7. Koju/e igru/e koristite?

C8. S kojom skupinom korisnika koristite navedene igre?

C9. U okviru kojeg radnog mjesta i kakvog tipa rada s korisnicima koristite navedene igre? (npr.
Dijagnostika pri ustanovi XY, PBiN, Pomo¢ u uéenju u OS...)

C10. U koju svrhu koristite igrovne aktivnosti u radu s korisnicma (koje ciljeve time postizete)?
Cl11. Koja je vasa procjena ucinkovitosti interaktivnih igara u radu s korisnicima u okviru vaseg
radnog mjesta? Molim vas opiSite ukratko.

C12. Koji su razlozi $to ne koristite igrovne aktivnosti u svome socijalnopedagoskom radu?

osobne preferencije, opisite:

ograni¢enja radnog mjesta, opisite:

smatram da nije prikladno sa skupinom korisnika s kojima radim, opisite:

ostalo:

C13. Postoji li skupina korisnika 1i/ili ustanova gdje smatrate da ne bi bilo primjereno koriStenje
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interaktivnih igara? Molim vas opiSite ukratko 1 navedite razlog.

C14. Primjecujete li potrebu za koriStenjem interaktivnih igara u svome radu? Da Ne

C15. Sto bi vam pomoglo da u okviru svog radnog mjesta vise koristite interaktivne igre (npr.
mogucnost dodatne edukacije, drugacija organizacija posla...)?

C16. Koristi li netko od vasih kolega na radnom mjestu interaktivne igre? Da Ne

C17. Koje je struke kolega/ica koji/a koristi interaktive igre na vasem radnom mjestu?

Section D: Zavr$no

Hvala na sudjelovanju! Za sve dodatne informacije mozete se obratiti na kalauz.romana@gmail.com

D1. Zelio/ljela bih reéi na temu istraZivanja, a nije obuhvaéeno upitnikom:

D2. U daljnjem istrazivaju za potrebe ovog diplomskog rada namjera je razgovarati s pojedinim
struénjacima koji primjenjuju kreativno ekspresivne tehnike i igrovne aktivnosti u svom
svakodnevnom radu. Ukoliko biste voljeli sudjelovati i u ovom dijelu istraZivanja, lijepo vas molim

da ostavite svoju email adresu i/ili broj mobitela za daljnji kontakt.
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