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Sazetak

Izvansudska nagodba iz perspektive posrednika

Studentica: Anica Markulj

Mentorica: prof.dr.sc. Nivex Koller-Trbovi¢
Komentorica: dr. sc. Anja Mirosavljevic¢
Studijski program: socijalna pedagogija

Modul: djeca i mladi

Cilj istrazivanja je opisati dozivljaj izvansudske nagodbe od strane posrednika i
vlastite uloge u tom procesu, sa svthom dobivanja dubljeg uvida u posrednicku praksu. U
istrazivanju je sudjelovalo pet posrednica iz dvije Struéne sluzbe za izvansudsku nagodbu
(Zagreb i Osijek). Metoda kojom su prikupljeni podatci je fokusna grupa. Kao metoda obrade
podataka koriStena je metoda jednostavnog kodiranja.

Rezultati istrazivanja dali su uvid u perspektivu posrednika o izvansudskoj nagodbi.
Kroz 11 tema opisana su saznanja o motivaciji posrednika za rad, dozZivljaju izvansudske
nagodbe, Kkriterijima za uspjeh procesa, vlastitoj ulozi i doprinosu uspjehu nagodbe,
karakteristikama dobrog posrednika, najzahtjevnijem dijelu posrednicke uloge, pomazuc¢im i
otezavaju¢im Cimbenicima, osobnim dobitcima te preporukama za poboljSanje kvalitete
izvansudske nagodbe u Hrvatskoj. Rezultati ukazuju kako je uloga posrednika u procesu
izvansudske nagodbe kljucna iz perspektive samih posrednika, odnosno da kvalitetnim
vodenjem procesa posrednik vodi prema uspjesnoj izvansudskoj nagodbi. Iz tog razloga
posrednici vide vaznim razvijanje i odrzavanje vlastitih stru¢nih kompetencija. Takoder,
prepoznaju da na kvalitetu njihovog rada djeluju i materijalni i objektivni uvjeti rada, Sto
stvara obvezu odgovarajuc¢ih struktura za unaprjedenje organizacijskih znacajki izvansudske
nagodbe u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: izvansudska nagodba, uloga posrednika, doZzivljaj izvnasudske nagodbe,
perspektiva posrednika



Abstract

Out-of-court settlement from the perspective of the mediator

The goal of this research is to describe the experience of out-of-court settlement by
mediators and their own role in this process, with the aim of obtaining a deeper insight into
the mediation practice. The study included five mediator from two Professional services for
out-of-court settlement (Zagreb and Osijek). The method by which the data was collected is
the focus group. The method of simple coding was used as the method of data processing.

The research results gave an insight into the perspective of out-of-court settlement by
the mediators. 11 themes describe the findings about motivation for work, the perception of
out-of-court settlement, the criteria for a su successful proces, their role and contribution to
the success of the settlement, the characteristics of a good mediator, the most demanding part
of the role of the mediator, helping and aggravating factors, personal gains and
recommendations for improving the quality of court settlement in Croatia. The results indicate
that the role of mediator in the process of out-of-court settlement is essential, from the
perspective of the mediator, and that good process management leads to a successful out-of-
court settlement. For this reason, the mediators perceive the development and maintaining of
their professional competencies as important. Also, they recognize that the quality of their
work is influenced by material and objective conditions of work and that creates the
obligation of responsible structures for the improvement of the organizational features of out-
of-court settlement in Croatia.

Keywords: out-of-court settlement, the role of the mediator, experience of out-of-court
settlement, perspective of the mediators
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1.Uvod

Na odabir teme diplomskog rada najvisSe je utjecalo upoznavanje s konceptom
restorativne pravde u sklopu predmeta Izvansudska nagodba. Ono S$to je ostavilo najveci
utisak na mene bila je humanost restorativnih procesa, konkretnije izvansudske nagodbe,
nasuprot ,krutosti“ sudskog procesa. U procesu izvansudske nagodbe vlasnistvo sukoba koji

je nastao izmedu Zzrtve i pocinitelja poCinjenjem kaznenog djela "vra¢a" se upravo njima.
Koriste¢i vlastite snage 1 potencijale, uz pomo¢ trece neutralne strane (posrednika), zrtva i
pocinitelj rjeSavaju konflikt i ,,popravljaju Stetu. I pocinitelj i Zzrtva imaju aktivnu ulogu u
rjeSavanju problema te im zavrSetak procesa omogucava miroljubivi Zivot u buduénosti.
Posrednik je pri tom zaduzen da zajednicki susret sukobljenih strana prode u ozraju
medusobnog postovanja i uvazavanja i da, ako dodu do sporazuma, njime budu zadovoljni i
zrtva 1 pocinitelj. Uloga posrednika veoma je zahtjevna, te kvalitetan rad posrednika
zasigurno doprinosi uspjesnom ishodu izvansudske nagodbe. Vodena tom mislju, Zeljela sam
istraziti perspektivu posrednika o izvansudskoj nagodbi. Izvansudska nagodba iz perspektive
zrtve 1 pocinitelja ispitana je istrazivanjem Mirosavljevi¢ (2015), te ¢e ovaj diplomski rad
omoguciti stvaranje cjelovitije slike 0 izvansudskoj nagodbi u Hrvatskoj u odnosu na sve tri

obvezno ukljucene strane.

U prvom dijelu rada bit ¢e definiran koncept restorativne pravde, njegovi principi i
ciljevi te medijacija izmedu Zrtve 1 pocinitelja kao jedan od modela tog koncepta. Detaljnije
¢e biti opisana izvansudska nagodba u Hrvatskoj i uloga posrednika u procesu nagodbe. Drugi
dio rada odnosi se na provedeno kvalitativno istrazivanje s posrednicama Strucnih sluzbi za

izvansudsku nagodbu u Zagrebu i Osijeku.



1.1.Restorativna pravda-povijesni pregled i osnovne znacajke

Maloljetnicka delinkvencija pojava je koja ima negativan utjecaj na zrtvu, mladog
pocinitelja, njihove obitelji te cjelokupnu zajednicu (Bradshaw, Roseborough i Umbreit, 2006.
prema Mirosavljevi¢, 2010). Osjecaj sigurnosti kod zrtve je naruSen i1 ona Cesto krivi samu
sebe za ono Sto se dogodilo. Sam pocinitelj, prolazeci kroz sudski proces, biva stigmatiziran
Sto ga udaljava od zajednice i moze rezultirati daljnjim krSenjem zakona. Kako bi se u
buduénosti preveniralo ponovno kriminalno ponasanje i nastajanje negativnih posljedica,
nuzna je primjena intervencija s ciljem smanjenja recidivizma na individualnoj razini, kao i na
drustvenoj (Graef, 2000; Mirosavljevi¢, 2010).

Odgovor drzave 1 nevladinih organizacija na kriminalno ponaSanje djece i mladih
varira od drustva do drustva, ali 1 gledano kroz povijest. Prema vecini autora (Eglash, 1977,
prema Gavrielides, 2007; Zizak, 2003; Fagliano, 2008; Zizak i Mirosavljevi¢, 2013 i dr.)
postoje tri pristupa kaznenoj odgovornosti maloljetnika i sankcioniranju protuzakonitog
ponasanja. To su kaznjavaju¢i ili retributivni pristup, rehabilitacijski pristup, te
rekonstruktivni pristup, odnosno restorativna pravda. U kaznjavaju¢em pristupu na kazneno
djelo se gleda kao na djelo protiv drzave. Podrazumijeva se da je pocinitelj svjesno izabrao
protuzakonito ponasSanje. Ukoliko se dokaze da je kriv, pojedinac biva kaznjen uz
pretpostavku da ¢e ga ta kazna odvratiti od buduéeg kriminalnog ponaSanja, a na ostale
djelovati kao sredstvo zastraSivanja. Suprotno od toga, u rehabilitacijskom pristupu
kriminalno ponaSanje djece 1 mladih videno je kao rezultat niza nepovoljnih okolinskih
¢imbenika ili osobnih karakteristika (npr. odrastanje uz neadekvatnu roditeljsku kontrolu i
skrb, nerazvijene socijalne vjeStine, okolina s visokim stupnjem kriminala, loSe ekonomske
prilike i sl.). Smatra se kako pocinitelj kaznenog djela nije imao dovoljne sposobnosti
prosudivanja te iz toga proizlazi njegova ogranic¢ena odgovornost za takvo ponaSanje. Prema
ovom pristupu, u fokusu je tretman pocinitelja kojim se nastoje posti¢i pozitivne promjene U

njegovom ponasanju, a time i sprjecavanje ponovnog ¢injenja kaznenog djela.

No, kako navode Bradshaw, Roseborough i Umbreit (2006, prema Mirosavljevic,
2010), kroz povijest malo je dokaza da su dva navedena pristupa bila uspje$na u smanjenju
stope recidivizma. Friday (2003, prema Copié, 2007) je takoder misljenja da su dva opisana
pristupa neefikasna u smanjenju kriminalnog povrata, te da ne pruzaju gradanima nuznu

sigurnost. Zehr (2003, 69, prema Copié, 2007) smatra kako tradicionalni kazneno-pravni
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sustav ,,ostavlja dubok trag, oSteCuje 1 ne ohrabruje na pozitivnu akciju ve¢ na ponovno
¢injenje kaznenih djela”. Ovakva razmisljanja pocela su se Siriti medu kriminolozima Sirom
svijeta 70-ih godina 20. st. (Gavrielides, 2011). Medu prvima koji su govorili 0 krizi u
kazneno-pravnom sustavu bili su Albert Eglash, Nils Christie i Randy Barnett. Tako Christie
(1977, prema Mirosavljevi¢, 2015) u svojim radovima zastupa misljenje da je konflikt izmedu
pocinitelja, zrtve i zajednice "ukraden" od strane odvjetnika i drzave. Smatra da ga je
potrebno vratiti upravo onima koji su u njega ukljuceni, kako bi ga aktivno sudjelujuci
razrijesili. On 1 drugi znacajni autori zalazu se za uvodenje alternativnog modela reagiranja na
kriminal koji bi zamijenio kaznjavajuéi i rehabilitacijski pristup (Gavrielides, 2011; Barnett,
1977, Christie, 1977, Wright, 1977, Bianchi, 1978 prema Mirosavljevi¢, 2015 i sl.). Tako
postaju prvi zagovornici "nove" paradigme naziva restorativna pravda. Daniel Van Ness (Van
Ness i Heetderks, 1997, prema Gavrielides, 2007) vjeruje da je sam termin restorativna
pravda (eng. restorative justice) prvi upotrijebio Albert Eglash 1977. godine, dok Marshall
(1999) tu zaslugu pripisuje Barnettu (1977, prema Marshall, 1999). No korijeni samog
koncepta sezu daleko u proslost, prema nekim autorima sve do starih grckih i rimskih

civilizacija (Gavrielides, 2007, 2011; Zehr, 2002).

U to vrijeme jo§ jedan ¢imbenik pridonio je pojavi restorativne pravde, a to je rad
viktimologa poput Hentiga, Mendelsohna, Schafera i Fry (Gavrielides, 2011). Ukazivali su na
nepostivanje prava zrtava kaznenih djela u kazneno-pravnom sustavu, te su se zalagali za
uvodenje obvezne restitucije. Ono §to je slijedilo bila je ekspanzija radova na temu
restorativne pravde, ali i implementacija raznih programa vodenih idejom restorativnosti u

kaznenom pravu (ali 1 Sire).

Danas, nakon cetiri desetlje¢a od ovog pokreta, druStva se i dalje suocavaju sa slicnim
problemima (Van Kalmthout, 1996, prema Mirosavljevi¢, 2010). Broj kaznenih djela je u
porastu, tijela kaznenog sustava su preopterecena, kazna zatvora neucinkovita. Stvara se
potreba za uvodenjem ucinkovitijih nacina suzbijanja kriminaliteta. Upravo za restorativnu
pravdu mnogi vjeruju da je u mogucnosti rijesiti dio navedenih problema, te su zbog toga
modeli restorativne pravde sve raSireniji u svijetu. Medutim, restorativha pravda nije
zamijenila tradicionalne pristupe u kazneno-pravnom sistemu, za $to su se 70-ih godina 20. st.
zalagali njezini prvi zagovornici. Danas sva tri pristupa istodobno egzistiraju, te se smatraju
komplementarnima (Koller-Trbovi¢, 2003; Mirosavljevi¢, 2015). Osim u podruc¢ju kaznenog
prava, principi restorativne pravde i njezine razliCite prakse implementirane su i u skolstvo,

radna okruzenja, religijske institucije i sl. (Zehr, 2002).
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U suvremenoj literaturi postoje brojne definicije restorativne pravde. Doolin (2007,
prema Mirosavljevi¢, 2015) izdvaja dva generalna nacina na koja se restorativna pravda moze
definirati: ovisno o njenom odnosu prema tradicionalnom kazneno-pravnom sustavu (opisano
ranije u radu) i ovisno o tome $to se stavlja u prvi plan- proces ili ishod. Jedna od definicija
restorativne pravde kao procesa je Marshallova definicija (1998, 8, prema Mirosavljevic,
2015) koja kaze da je ,restorativna pravda proces u kojem sve strane koje su ukljucene i
povezane s pocinjenjem kaznenog djela suraduju s ciljem razrjeSavanja posljedica kaznenog
djela 1 njegovih utjecaja na buduc¢nost™. Zehr (2002, 37) daje slicnu definiciju: ,,restorativna
pravda je proces koji, u Sto je moguce vecoj mjeri, ukljuCuje one koji su sudjelovali u
konkretnom kaznenom djelu, a koji zajedno trebaju identificirati i baviti se povredama,
potrebama i obvezama, kako bi se osiguralo popravljanje situacije u mjeri u kojoj je to
moguce". Walgrave (2008, 2011, prema Mirosavljevi¢, 2015) u definiranju restorativne
pravde u prvi plan stavlja ishode, te ju definira kao "opciju provodenja pravde nakon
izvrSenog kaznenog djela koja je primarno orijentirana na popravak individualne, odnosne i
socijalne $tete uzrokovane tim djelom". Johnstone (2003, prema Copié¢, 2007) naglaava kako
osim nadoknade Stete nastale kaznenim djelom, restorativna pravda podrazumijeva i druge
ishode: kajanje pocinitelja za pocinjeno kazneno djelo, prihvac¢anje odgovornosti za pocinjeno
kao 1 za popravljanje nastale Stete, reintegracija pocinitelja u zajednicu, te oporavak zrtve od
traume. Doolin (2007, prema Mirosavljevi¢, 2015) zakljuCuje kako definicija restorativne

pravde mora imati u vidu proces jednako kao i ishode te svrhu/ciljeve tog procesa.

Potrebno je imati na umu da se restorativna pravda pojavila u razli¢itim oblicima, pod
razli¢itim imenima programa i u mnogim zemljama. Pojam se moZe odnositi na odvrac¢anje od
formalnog sudskog postupka (diverzija), na aktivnosti poduzete paralelno sa sudskim
postupkom i na susret Zrtve i po€initelja u bilo kojoj fazi kazneno-pravnog procesa (Daly i
Immarigeon, 1998). Takoder, u praksi nalazimo razne programe koji se vode pod paradigmom
restorativne pravde sa razli¢itim stupnjem restorativnosti. Zehr (2002) postavlja pitanje §to
kada je pocinitelj spreman preuzeti odgovornost i poduzeti akcije kako bi nadoknadio Stetu,
no zrtva za to nije zainteresirana ili je nedostupna. Takoder, dogada se i da je zrtva spremna
na susret sa pociniteljem 1 restorativni proces, no pocinitelj odbija preuzeti odgovornost. U
takvim slucajevima moguce je primijeniti intervencije koje su djelomi¢no restorativne (npr.
rad za opce dobro, prisilna materijalna ili druga nadoknada Stete). Iz toga proizlazi zakljucak
kako restorativne modele i intervencije treba promatrati kao kontinuum od potpuno

restorativnih do onih manje restorativnih.
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UnatoC slozZenosti koncepta, mogu se prepoznati osnovne pretpostavke na kojima
restorativna pravda pociva (Latimer, Dowden i Muise, 2005, Zizak, 2003, Koren Mrazovié,

2005, McCold i Wachtel, 2003, prema Zizak i Mirosavljevi¢, 2013, 13):

1. kazneno djelo ne povrjeduje zakon i drzavu, nego ljude i odnose (zrtvu, po€initelja
i zajednicu)

2. kazneno djelo stvara obvezu da se stvari isprave i da se uspostavi socijalni mir;

3. sve tri strane povrijedene djelom, moraju biti ukljuene u odgovor na pocinjeno
kazneno djelo;

4. pocinitelj preuzima odgovornost za svoje ponasanje te poduzima akcije kako bi
popravio i nadoknadio Stetu proizaslu iz kaznenog djela;

5. cijeli proces je dobrovoljan za sve sudionike.

Iz pretpostavki restorativne pravde proizlaze i ciljevi kojima bi trebao teziti svaki

program vezan uz restorativni pristup (Zizak i Mirosavljevié¢, 2013, 18):

1. potaknuti odgovornost maloljetnog pocinitelja, Sto podrazumijeva preuzimanje
odgovornosti za vlastito ponasanje i poduzimanje aktivnosti kojima bi nadoknadio
prouzrocenu Stetu;

2. potaknuti razvoj razlic¢itih vjeStina maloljetnika kako bi iz uloge pocinitelja presao
u pozitivnu i konstruktivnu ulogu u odnosu na zajednicu;

3. zastititi zajednicu kroz pozitivne procese — pregovaranje, medijaciju, osnazivanje
zrtve i nadoknadu $tete (Bazemore i Maloney, 1994, prema Zizak i Mirosavljevi¢,
2013);

4. osnaziti zrtvu kroz njenu aktivnu participaciju, a ne samo putem '"primanja"

pomoci izvana.

lako je restorativna pravda opsezan 1 viSeznacan koncept, postoji odredeno slaganje u
tome S§to ona podrazumijeva. Naglasak je stavljen na popravak Stete, Zrtvu 1
,»puknute* drustvene veze kao posljedicu kaznenog djela. U fokusu restorativnog procesa

nalazi se odnos izmedu Zrtve, pocinitelja i zajednice (Daly i Immarigeon, 1998).
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1.2.Medijacija izmedu Zrtve i pocinitelja

Unutar opisanog koncepta restorativne pravde, u svijetu su razvijena Cetiri modela za

mlade u sukobu sa zakonom (Bazemore i Umbreit, 2001):
medijacija izmedu pocinitelja i zrtve
vijeCe za reparaciju

obiteljska konferencija

A

sudenje u krugu.

Zehr (2002) navedene modele razlikuje prema tome tko u njima sudjeluje (broj i kategorija
sudionika) te na koji nacin i s kojim metodama se provodi. No unato¢ postoje¢im razlikama,
sva Cetiri modela imaju istu osnovnu ideju, odnosno teze ostvarenju ranije navedenih ciljeva
restorativne pravde. Umbreit i Peterson Armour (201la) navode sljedeCe zajednicke
karakteristike: uklju¢ivanje Zrtve i1 poc€initelja u izravan dijalog (najcesce licem u lice) kako bi
se rijesio konflikt nastao kaznenim djelom ili prekrSajem, prisutnost najmanje jedne treée
strane koja sluzi kao posrednik/facilitator, prethodna priprema zrtve i pocinitelja kako bi znali
Sto ocekivati u zajednickom susretu. Fokus zajedni¢kog susreta je na razgovoru o onome §to
se dogodilo i prepoznavanju posljedica tog ¢ina kako bi se doslo do zajednickog shvacanja
dogadaja. Taj susret najCesce rezultira dogovorom o na¢inu nadoknade Stete.

U ovom radu naglasak je na posrednickoj perspektivi izvansudske nagodbe, odnosno
medijacije izmedu pocinitelja i Zrtve. Iz tog razloga ¢e u daljnjem tekstu detaljnije biti opisan
samo taj model. Takoder, usporedno ¢e se koristiti termin zrtva i oStecenik, te pocinitelj i
osumnjic¢enik kao istoznaéni.

U ranim 70-im i 80-im godinama proslog stolje¢a zapocela je praksa medijacije
izmedu Zrtve i pocinitelja. Prvi takav program nastao je u Ontariu 1974. god., te su ta prva
nastojanja da se ,,humanizira“ kazneno-pravni sustav nosila naziv programi pomirenja izmedu
zrtve i pocinitelja (eng. Victim-Offender Reconcilliation Programs). Svrhu tih programa
McCold (2006, prema Umbreit i Peterson Armour, 2011b) opisuje kao pomirenje koje
ukljucuje ,,izlije¢enje” povreda nastalih kaznenim djelom i ,,0bnavljanje* narusenih odnosa.
PraktiCari tog vremena bili su nezadovoljni terminom ,,pomirenje” jer su smatrali kako je
previ$e vezan za religiju te da ne opisuje sam proces. Zrtve kaznenih djela su takoder

iskazivale nezadovoljstvo nazivom jer Cesto nisu bile spremne na pomirenje s pociniteljem
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(Umbreit i sur., 2006, prema Umbreit i Peterson Armour, 2011b). Kao posljedica navedenog
program mijenja ime u medijacija izmedu zrtve i pocinitelja. Iako takav naziv bolje od
prethodnog opisuje $to se u procesu dogada izmedu zrtve i pocinitelja, postoji zabrinutost
medu kriti¢arima da se moZe smatrati samo joS jednim oblikom medijacije i da moze do¢i do
prebacivanja fokusa s dijaloga izmedu zrtve i po€initelja na slijedenje procesa nagodbe. Zbog
toga, ali 1 Cinjenice da se i u medijaciju danas ukljucuje veci broj ljudi, tzv. sustav podrske
osumnjicenika i oStecenika, sve se ¢escée koristi 1 alternativni naziv konferencija izmedu zrtve

i pocinitelja (Umbreit i Peterson Armour, 2011b).

PocCetni eksperimenti dovodenja zrtve i pocinitelja jedno k drugom u prisustvu
educiranog medijatora prosli su kroz brojne promjene strukture procesa, njegovog fokusa, kao
I, §to je ve¢ receno, imena programa (Umbreit i Peterson Armour, 2011b). Danas je medijacija
izmedu pocinitelja i Zzrtve jedan od najpoznatijih i najéesée koriStenih suvremenih
restorativnih programa (Gavrielides, 2007). Procjenjuje se kako Sirom Sjedinjenih Americkih
DrZava postoji vise od 300 takvih programa, te viSe od 1200 programa primarno u Europi, ali
i Kanadi, Izraelu, Japanu, Rusiji, Juznoj Africi itd. (Umbreit, Coates i Vos, 2004). Model se
posebno razvio u podruc¢ju maloljetnickog kriminala (Crawford i Newburn, 2003, prema
Mirosavljevi¢, 2010), iako diljem svijeta nalazimo 1 programe dostupne odraslim

pociniteljima kaznenih djela, kao i prekr$aja (Umbreit i Peterson Armour, 2011a).

Medijacijski proces izmedu Zrtve i po€initelja omogucuje Zrtvi da susretne pocinitelja
u sigurnom 1 kontroliranom okruZenju. Uz pomo¢ medijatora, Zrtva i pocinitelj razgovaraju o
kaznenom djelu. Zrtva dobiva priliku podinitelju reé¢i kakve su fizi¢ke, emocionalne i
financijske posljedice nastale nakon kaznenog djela ili prekrSaja, te zajedni¢ki dogovaraju
nacin nadoknade nastale Stete (Bazemore i Umbreit, 2001). Pocinitelj dobiva priliku preuzeti
odgovornost za svoje ponasanje, nauciti kako je to ponasanje utjecalo na Zrtvu, te napraviti
plan popravka 1 nadoknade nastale Stete (Umbreit, 2008). Medijator bi trebao, prije
zajednickog susreta pocCinitelja i Zrtve, sa svakom stranom odrzati individualni susret s ciljem
pojasnjavanja postupka medijacije, ali i da bi dobio njihov pristanak na zajednicki sastanak
(Bazemore 1 Umbreit, 2001). Cjelokupni proces podrazumijeva i fazu pracenja izvrSenja

sporazuma izmedu Zrtve i pocinitelja (Umbreit i Peterson Armour, 2011b).

Iako vecina susreta izmedu Zrtve i pocinitelja rezultira sporazumom, on ne bi trebao
biti u fokusu toga procesa. Vaznijim se smatra sam dijalog u kojem se zadovoljavaju

emocionalne i1 psiholoSke potrebe zrtve, te potiCe razvoj empatije kod pocinitelja, Sto moze
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dovesti do smanjenja kriminalnog ponasanja u buduc¢nosti (Umbreit, Coates i Vos, 2004). U
tom kontekstu Sladovi¢ Franz (2006) navodi da se radi o transformativnoj medijaciji (za

razliku od facilitativne ili procjenjivacke medijacije).

Evaluacijska istrazivanja restorativnih modela/programa pokazuju razli€ite rezultate s
obzirom na stopu recidivizma pocinitelja, no vecina objavljenih studija ipak izvjestava o
pozitivnim efektima (Mirosavljevi¢, 2010). Primjerice, Nugent, Williams 1 Umbreit (2003,
prema Mirosavljevi¢, 2010) su u svom istrazivanju dosli do zakljucka da su ispitanici koji su
sudjelovali u medijaciji izmedu Zrtve i pocinitelja imali 26% manju stopu kriminalnog povrata
od ispitanika koji nisu sudjelovali u medijaciji. 1 kada su recidivirali, ispitanici koji su
sudjelovali u medijaciji su po€inili manje ozbiljna djela. U istrazivanju Cushamn i Evje (2000,
prema Mirosavljevi¢, 2010) eksperimentalna skupina maloljetnih pocinitelja koji su
sudjelovali u medijaciji imala je dvostruko nizu stopu recidivizma od maloljetnika u
kontrolnoj skupini (u 6 razli¢itih gradova u SAD-u). Bradshaw, Roseborough i Umbreit (2006,
prema Mirosavljevi¢, 2010) napravili su meta-analizu na ukupnom uzorku od 9127
maloljetnih pocinitelja kaznenih djela. Rezultati su pokazali umjerenu djelotvornost programa
restorativne pravde. 11 studija je pokazalo pozitivne ucinke, dvije studije nisu pokazale
nikakve ucinke, dok su dvije pokazale negativan utjecaj na stopu recidivizma. ZabiljeZeno je
ukupno smanjenje stope kriminalnog povrata od 34%. Istrazivanje Bradbury (2002, prema
Mirosavljevi¢, 2010) je pokazalo da su stope recidivizma kod kontrolne i eksperimentalne
skupine slicne (59% naspram 53%) tijekom pracenja od godine dana. Vidljivo je kako postoje
razli¢ita saznanja vezana uz stope recidivizma pocinitelja koji su sudjelovali u medijaciji
izmedu Zrtve i poc€initelja. Unato¢ tome, Bradshaw 1 Rosenborough (2005, prema Umbreit 1
Peterson Armour, 2011b) smatraju kako postoji dovoljno dokaza da je medijacija izmedu
zrtve 1 pocinitelja dobro uspostavljena i1 empirijski podrzana mjera za smanjenje stope
recidivizma. Mirosavljevi¢ (2010) naglaSava kako ipak treba biti oprezan pri donoSenju
zakljuc¢aka o nekom programu i/ili modelu, te da se u obzir treba uzeti viSe ¢imbenika
(metodoloska korektnost provedenih istrazivanja, selektivno objavljivanje onih studija koje su
pokazale pozitivne ucinke, razliitost u definiranju pojma recidivizam, razli¢iti sadrzaji u

programima pod istim imenom i sl.).

Umbreit i Peterson Armour (2011b) navode kako je zadovoljstvo sudionika u
medijaciji izmedu Zrtve i pocinitelja konzistentno visoko i kod zrtve i poc€initelja i to u
razli¢itim drzavama, kulturama i kod razli¢itih stupnjeva ozbiljnosti kaznenog djela. Uz to

naglasavaju kako su pri usporedbi s kontrolnim skupinama sudionici medijacije izmedu Zrtve
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1 pocinitelja zadovoljniji cjelokupnim kaznenopravnim sustavom od onih Zrtava 1 pocinitelja

koji su prosli tradicionalni sudski proces.

Umbreit i Greenwood (2000) konstatiraju kako je sve jasnije da medijacijski proces
humanizira iskustvo zrtve i pocinitelja sa kaznenim pravosudem. U tom procesu pocinitel;
dolazi u direktni susret sa osobom koju je na neki naCin ostetio, zrtvi 1 clanovima zajednice
omoguceno je aktivnije sudjelovanje u pravosudnom procesu, a pozitivni rezultati su vidljivi i
u smanjenju daljnjeg kriminalnog ponasanja pocinitelja.

Kao glavna zamjerka ovog modela navodi se umanjivanje kazne pocinitelja, zbog
pretpostavke da bi u tradicionalnom kaznenom postupku bio teze sankcioniran (Umbreit,
Coates 1 Vos, 2001, prema Zizak i Mirosavljevi¢, 2013).

U kontekstu u¢inkovitosti medijacije izmedu Zrtve 1 pocinitelja, odnosno restorativne
pradvde, vazno je spomenuti i druge pozitivne ishode, osim smanjenja recidivizma. Primarni
cilj medijacijskog procesa je pruziti zrtvi i pocinitelju priliku za rjeSavanje konflikta (Umbreit
i Peterson Armour, 2011b). Zrtva pritom dobiva priliku izreé¢i svoje doZivljaje direktno
pocCinitelju i dobiti odgovore na njoj vazna pitanja (Umbreit i Peterson Armour, 2011b).
Sherman 1 Strang (2007, prema Mirosavljevi¢, 2010) navode kako takav proces moze dovesti
do smanjenja straha i drugih post-traumatskih simptoma kod Zrtve i smanjenja potrebe za
nasilnom osvetom prema pocinitelju. U isto vrijeme pocinitelj dobiva priliku preuzeti
odgovornost za vlastito ponaSanje, sam popraviti Stetu koju je prouzro€io i ispricati se
direktno osobi koju je povrijedio (Umbreit i Peterson Armour, 2011b). U odnosu na
tradicionalni kazneni sustav programi restorativne pravde za ishod imaju i povecanje broja
kaznenih djela koja su razrijeSena kao diverzija te smanjenje troskova postupka (Sherman 1

Strang 2007, prema Mirosavljevi¢, 2010).

1.3.1zvansudska nagodba u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se medijacija izmedu zrtve i pocinitelja provodi kao neformalna sankcija
u pretkaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim punoljetnicima, u sklopu posebne
obveze izvansudske nagodbe. Hrvatski model izvansudske nagodbe razvijen je prema
autrijskom modelu (njem. Aussergerichtlicher Tatausgleich) i njemackom modelu (njem.
Toete-Opfer-Ausgleich) (Koller-Trbovi¢ i Gmaz-Luski, 2006). S projektom uvodenja

izvansudske nagodbe u Republici Hrvatskoj zapocelo se 2000. godine. Projektne aktivnosti

17



rezultirale su s 24 educirana posrednika koji su sa prakticnom primjenom izvansudske
nagodbe poceli 2001. godine u tri grada: Zagrebu, Osijeku i Splitu (Mirosavljevi¢, 2015).
2003. osnovana je i Udruga za izvansudsku nagodbu i posredovanje u kaznenom postupku s
ciljem promicanja postupka posredovanja/izvansudske nagodbe (medijacije izmedu Zrtve i
pocinitelja) u rjeSavanju konflikata nastalih poc¢injenjem kaznenih djela maloljetnika i mladih

punoljetnika, a time i Sirenjem ideje restorativne pravde" (wWww.uisn.hr).

Sirenje izvansudske nagodbe na sve Zupanije Republike Hrvatske uslijedilo je nakon
edukacije novih posrednika, ali i djelatnika centara za socijalnu skrb, drzavnih odvjetnika i
strucnih suradnika na drzavnim odvjetnistvima, provedene tijekom 2013. i pocetkom 2014.
godine. U 2014. godini pokrenut je i pilot-projekt "Medijacije izmedu zrtve i maloljetnog
pocinitelja prekr$ajnog djela" koji je nastao u suradnji Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
Visokog prekrSajnog suda u Zagrebu i Udruge, a odobren je i financiran od strane

Ministarstva socijalne politike i mladih (www.uisn.hr).

Usporedujuci organizacijske znacajke medijacije izmedu zrtve i pocinitelja u 14
europskih zemalja, Mestitz (2008) primjecuje kako je u tim zemljama medijacija izmedu
pocinitelja i Zrtve ve¢inom uvedena kroz pilot projekte i bez postojanja specifi€nih zakona za
tu mjeru. Vremenski period izmedu prvog pilot projekta i implementacije konkretnog
zakonskog akta u promatranim zemljama iznosio je u prosjeku devet godina, iako je znatno
varirao od zemlje do zemlje. U Hrvatskoj nalazimo sli¢nu situaciju. Kada se pocela
primjenjivati izvansudska nagodba na snazi je bio Zakon o sudovima za mladez iz 1998.
godine. Tim Zakonom omoguceno je uvjetovanje posebne obveze u prethodnom postupku, pri
¢emu se od maloljetnika/mladeg punoljetnika ocekuje dobrovoljnost u izvrSavanju. Sama
izvansudska nagodba primjenjivana je u okviru uvjetovanog oportuniteta prema ¢l. 64. i to u
sklopu posebne obveze da maloljetnik prema vlastitim moguénostima popravi ili nadoknadi
Stetu poCinjenu kaznenim djelom, kao jedan od nacina izvrSenja te obveze (Koren-Mrazovic,
2003). Deset godina nakon pocetka primjene izvansudske nagodbe u praksi, nakon vise od
tisucu upucenih slucajeva i dokazano visoke u€inkovitosti, Zakonom o sudovima za mladez iz
2011. godine (¢l. 72, Narodne novine, 84/11, 143/12, 148/13, 56/15) uvedena je posebna
obveza da se maloljetnik/mladi punoljetnik ukljuci u postupak posredovanja kroz izvansudsku
nagodbu. Time je izvansudska nagodba postala samostalna posebna obveza i to jedina koja se

primjenjuje samo u okviru pretkaznenog postupka (Pirnat-Dragic¢evi¢ i Schauperl, 2013).
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Osim Zakona o0 sudovima za mladez, brojni medunarodni dokumenti, konvencije i
preporuke dani od Ujedinjenih naroda i Vije¢a Europe ureduju primjenu izvansudske nagodbe
u Hrvatskoj. Neki od njih usmjereni su na prava i zastitu zrtve, neki naglasavaju zaStitu
mladih u sukobu sa zakonom, a u nekima se opisuje i definira proces medijacije u kaznenom
postupku. Primjeri takvih dokumenata su: Konvencija o pravima djeteta (1989.), Standardna
minimalna pravila UN-a za primjenu sudskih postupaka prema maloljetnicima iz 1985.
(Pekinska pravila), Drustvene reakcije Vije¢a Europe za maloljetni¢ku delinkvenciju (1987.),
Deklaracija UN-a o osnovnim principima pravde za zrtve kriminaliteta i zloupotrebe moci
(1985.), Deklaracija UN-a 0 osnovnim principima primjene programa restorativne pravde u
kaznenim predmetima (2000.) i sl. (Pirnat-Dragicevi¢ i Schauperl, 2013). Dokument
"novijeg" datuma je i Direktiva 2012/29/EU europskog parlamenta i vije¢a od 25. listopada
2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o
zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (2012). U Direktivi se, izmedu ostalog,
konkretno doti¢u prava zrtava u okviru programa restorativne pravde. Naglasava se obveza
sprjeCavanja ponovne viktimizacije zrtve, dobrovoljnost sudjelovanja u takvim programima,

zaStita privatnosti, briga o ravnopravnosti Zrtve s ostalim sudionicima u procesu i sl.

Uz medunarodne dokumente 1 nacionalni strateski i drugi dokumenti usmjereni su na
osnazivanje alternativnih mjera za mlade u sukobu sa zakonom, pa time i izvansudske
nagodbe. To su primjerice StrateSski plan Ministarstva pravosuda 2014.-2016. (2013) i
Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu (2016). U Izvjeséu je izvansudska
nagodba okarakterizirana kao dokazano ucinkovita posebna obveza, te se potiCe njezino

daljnje provodenje i razvijanje.

Kako bi izvansudska nagodba i dalje bila uspjesna, bitno je poStivanje zakonskih, ali i
struénih kriterija pri odabiru slucajeva. Drzavni odvjetnik je osoba koja, uz uvaZavanje
misljenja stru¢nog suradnika, odlucuje o wupucivanju u postupak posredovanja kroz
izvansudsku nagodbu. Pri tom vodi racuna o sljede¢im kriterijima (Koller-Trbovi¢ 1 sur., 2003,

Koller-Trbovi¢ i Gmaz-Luski, 2006, Cvjetko, 2003):

e treba postojati visok stupanj izvjesnosti da je maloljetnik ili mladi punoljetnik pocinio
kazneno djelo (postoji dovoljno podataka koji opravdavaju pokretanje kaznenog
postupka)

e zapocinjeno kazneno djelo mora biti propisana novcana kazna ili kazna zatvora do pet

godina
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e pocinjeno kazneno djelo ne smije biti beznacajno (najzastupljenija su kaznena djela
teske krade, tjelesne ozljede i krade)

e nuzna je dobrovoljnost i pristanak zrtve i poCinitelja

e pozeljno je da je rijec o prvom kaznenom djelu, no recidivisti nisu iskljuceni

e prednost je kad je Zrtva fizicka osoba

e pozeljnije je da je pocinitelj jedan, ali poCinitelji u skupini nisu iskljuceni.

Nakon S§to je drzavni odvjetnik za mladez na opc¢inskom drzavnom odvjetniStvu
zaprimio policijsku prijavu 1 ako je procijenio da su zadovoljeni navedeni kriteriji za
nalaganje izvansudske nagodbe, upucuje slucaj u Stru¢nu sluzbu za izvansudsku nagodbu.
Slucaj biva dodijeljen posredniku koji ga proucava, te stvara sliku o situaciji. Potom upucuje

poziv osumnji¢eniku (ako je maloljetan i roditeljima/skrbnicima).

Tijekom razgovora posrednik osumnji¢enika informira o procesu, provjerava preuzima
li odgovornost za pocinjeno kazneno djelo te je li spreman na sudjelovanje u procesu i susret
sa oStecenikom. Osumnjicenika se potice na razmisljanje o posljedicama djela i 0 moguéim
nacinima nadoknade Stete oSteceniku. Nakon §to je osumnji¢enik dobro informiran o daljnjem
procesu, ispituje se njegov dobrovoljni pristanak. Ukoliko Zeli i dalje sudjelovati, posrednik
poziva oSte¢enika na individualni razgovor. Ovakav redoslijed pozivanja strana odreden je
kako bi se izbjegla situacija da ostecenik prvi pristane na susret, a osumnjicenik to odbije. U

tom slucaju moze do¢i do ponovne viktimizacije oste¢enika.

Kao i osumnjicenika, oStecenika se poziva pisanim putem uz prilozeni letak u kojem je
predstavljena izvansudska nagodba. U individualnom razgovoru s o$te¢enikom posrednik
objasnjava cjelokupni proces, razgovara o tome Sto se dogodilo, te kako je to utjecalo na
oStecenika. Takoder, potice ga na razmiSljanje o moguc¢im nainima nadoknade Stete, te
provjerava spremnost na daljnje sudjelovanje. Ukoliko o$te¢enik ne Zeli sudjelovati u
izvansudskoj nagodbi, potrebno je provjeriti njegove razloge, te o tome izvijestiti drzavno

odvjetnistvo.

Ako obje strane daju svoj pristanak za daljnje sudjelovanje, posrednik zakazuje
zajednicki susret. Na pocetku susreta dogovaraju se pravila komunikacije 1 posrednik je
zaduzen da omoguci i Zrtvi 1 po€initelju da iznesu svoje videnje dogadaja, nastalih posljedica i
motiva. Poti¢e ih se na razmjenu misljenja i emocija te potom na raspravu o mogucénostima

nadoknade Stete. Ako je doslo do rjesenja s kojim su zadovoljne obje strane, potpisuje se i
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pisani sporazum. U cijelom ovom procesu posrednik mora paziti da ne dode do sekundarne

viktimizacije zrtve, ali ni do stigmatizacije pocinitelja.

IzvrSavanje sporazuma kontrolira posrednik, te nakon $to je on dovrSen, o tome
izvjestava drzavno odvjetnistvo. Ukoliko je osumnjienik izvrSio sve obveze dogovorene
sporazumom, drzavni odvjetnik ¢e donijeti rjeSenje o nepokretanju kaznenog postupka.
Takoder, moguce je da drzavni odvjetnik u slucaju neuspjesnog procesa izvansudske nagodbe
ne pokrene sudski postupak ili se odlu¢i za izricanje neke druge posebne obveze. To se
dogada kada je pocinitelj spreman na susret sa zrtvom, preuzima odgovornost za pocinjeno i
ima predodzbu o tome kako popraviti Stetu, no zrtva ne zeli sudjelovati u nagodbi ili postavlja
nerealno visoke zahtjeve pocinitelju (Mirosavljevi¢, 2015, Koller-Trbovi¢, 2013, Koren-

Mrazovi¢ i sur., 2003). Na slici 1 ukratko je prikazan tijek procesa izvansudske nagodbe.

DELIKT

_gs

POLICIJSKA PRITAVA

a

G:y DRZAVNO ODVIETNISTVO

s

OBUSTAVA [EZVANSUDSKA NAGODBA SUD
DODJELA SLUCATJA POSREDNIKU
Poziv osumnji¢enilu, 1. razgovor s osumnjicenikom
Poziv osteceniku, 1. razgovor s ostecenikom
Zajedni¢ki razgovor, sporazum

Pracenje 1zvrienja

4 Il

Prihvacanje 1/1li uspjesna provedba Neprihvacanje 1/1li neuspjeéna provedba
Pozitivno 1zvjesce ODO Negativno 1zvjes¢e ODO
Obustava kaznenog postupka Nastavak kaznenog postupka

Slika 1 Shema tijeka izvansudske nagodbe (Koller-Trbovi¢, 2013, 49)
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Vidljivo je kako proces izvansudske nagodbe ima jasno definiran okvir. No, sam nacin
posredovanja ovisi o odluci posrednika, odnosno njegovim znanjima i vjestinama. U procesu
izvansudske nagode posrednik moze primijeniti razne tehnike i metode, ovisno o
karakteristikama slucaja koji mu je dodijeljen. Sljede¢e metode mogu se koristiti tijekom
zajedni¢kog razgovora (Koller-Trbovi¢ i sur., 2003):

- standardna metoda

- metoda tandem

- metoda zrcala

- metoda mijeSanih parova

- pregovaranje oko buduceg ponaSanja

- metoda postar

- metoda vodenicko kolo

- reflektirajuéi tim.

Odredene tehnike posrednici primjenjuju tijekom procesa nagodbe kako bi motivirali
sudionike, potaknuli komunikaciju i sl. Neke od njih su (Koller-Trbovi¢ i sur., 2003):

- male kreditne ponude

- jacanje kompetencije klijenata

- intervencijske tehnike

- metoda skaliranja.

Najcesce koriStena metoda je standardna metoda, a zatim slijede metoda reflektirajuci tim,
tandem, vodeni¢ko kolo, mijesani parovi, zrcala i dr.(Mirosavljevi¢, Koller-Trbovi¢ i Lali¢-
Lukac, 2010).

Izvansudska nagodbe donosi brojne prednosti za podéinitelja, Zrtvu i cjelokupnu
zajednicu (Koller-Trbovi¢ i sur., 2003, Mirosavljevi¢, 2015, Graef, 2000). Zrtva je sredi$nja
figura u postupku posredovanja, te se s njom ne postupa kao svjedokom kao u sudskom
postupku. Ona dobiva priliku slobodno govoriti o posljedicama kaznenog djela na njezin Zivot,
mozZe izraziti ljutnju, strahove, ali i ogekivanja i interese. Zrtva ima moguénost postaviti
pitanja pocinitelju 1 dobiti Zzeljene odgovore. Sudjelovanje u izvansudskoj nagodbi, u
usporedbi sa sudskim postupcima, omogucava joj relativno brz postupak nadoknade ili
popravka Stete. Uz to, postoji mogucnost dobivanja informacija vezanih uz rjesavanje drugih
problema koji su se javili uz kazneno djelo.

Pocinitelj u procesu posredovanja kroz izravan kontakt sa zZrtvom uci preuzeti
odgovornost za vlastito ponaSanje 1 suociti se s posljedicama tog ponasanja. Takoder, dobiva

priliku umanjiti posljedice nastale pocinjenjem kaznenog djela, kao i raditi na sebi da bi
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sprijecio slicno ponasanje u buduc¢nosti. Uz navedeno, pocinitelju se, u slucaju postizanja i
izvr§avanja sporazuma, od strane drzavnog odvjetnika nudi odustajanje od sudskog postupka
ili ublazavanje sankcije.

Osim pocinitelja 1 zrtve, drustvo u cjelini moze profitirati od postupka posredovanja.
Prednosti koje donosi izvansudska nagodba su uspostava socijalnog mira i mogucnost
miroljubivog Zivota u buduénosti. Nagodbom se izbjegavaju dugotrajni i skupi sudski

postupci, te ona ujedno predstavlja ucinkovitiji nacin prevencije kriminaliteta.

1.3.1. Pokazatelji o primjeni izvansudske nagodbe u Hrvatskoj

U razdoblju od 1998. godine kada je stupio na snagu Zakon o sudovima za mladez iz
1997., maloljetnici su godi$nje ¢inili oko 3000 do 3500 kaznenih djela (Zizak, 2010). Prema
Izvjes¢ima drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske (2014, 2015, 2016) taj broj je zadnjih
godina u padu te je prijavljenih kaznenih djela po¢injenih od strane maloljetnika u 2013. god.
bilo 2711, u 2014. god. 2368, a u 2015. god. 2105. U razdoblju od 2004. do 2012. godine broj
naloZenih posebnih obveza temeljem uvjetovane svrhovitosti varirao je oko 10%. U istom
razdoblju, izvansudska nagodba ¢ini oko 7% svih posebnih obveza izrecenih po ¢l. 64. (danas
72.). Najvise je izvansudsku nagodbu nalagalo Opcinsko drzavno odvjetniStvo u Zagrebu
(prosjetno 74 godisnje), a zatim slijede Osijek (prosjecno 53) 1 Split (prosje¢no 10)
(Mirosavljevi¢, 2015). Podatci za 2014. god. govore kako je izvansudska nagodba kod
maloljetnika ¢inila 13% svih posebnih obveza izrecenih po ¢l. 72 te 15% kod mladih
punoljetnika (DORH, 2015).

U periodu nakon 2012. godine broj izvansudskih nagodbi znacajno se smanjio. Prema
podatcima Udruge za izvansudsku nagodbu osjecka sluzba je u 2013., kao i u 2014. godini
imala 23 slucaja. U zagrebacku sluZzbu upuceno je 38 slucaja 2013. god., a 41 slucaj 2014. god.
Prema izvje$¢u s terena Udruge za izvansudsku nagodbu, preko 100 slucajeva izvansudske
nagodbe provedeno je u drugim gradovima RH tijekom 2014. god. (Mirosavljevi¢, 2015).

Od 2001. godine do danas provedena su dva evaluacijska istraZivanja izvansudske
nagodbe u Strucnoj sluzbi za izvansudsku nagodbu Zagreb: za razdoblje od 2001.-2006.
(Kovaci¢, 2008, prema Mirosavljevi¢, 2015) 1 razdoblje od 2006.-2009. (Mirosavljevic,
Koller-Trbovi¢ i Lali¢-Lukac¢. 2010). Oba istrazivanja za cilj su imala provjeriti kriterije za

predlaganje izvansudske nagodbe, obiljezja procesa izvansudske nagodbe, rezultate
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izvansudske nagodbe te postotne ucestalosti recidivizma (Mirosavljevi¢, 2015).
Provjeravajuci kriterije za odabir slucajeva za upucivanje u izvansudsku nagodbu, istrazivaci
su zakljucili da se oni postuju. U potpunosti se to odnosi na zakonske Kkriterije (primjerice
dobrovoljnost za sudjelovanje obiju strana, kazneno djelo za koje je propisana kazna zatvora
gdje je dopusteno i mogucée (npr. recidivizam, broj sudionika, pravni status zrtve i sl.),
narocito u drugom periodu provjeravanja. U oko 90% slucajeva koji su pristali na nagodbu,
sporazum je postignut i potom izvrSen u oko 85% slucajeva. DrZavni odvjetnik je donio
odluku o nepokretanju kaznenog postupka u oko 85% slucajeva od ukupnog broja upucenih u
Sluzbu. Razlog za veci broj nepokrenutih kaznenih postupaka od uspjesno zavrSenih nagodbi
nalazimo u ¢injenici da je pocCinitelj pokazao spremnost na sudjelovanje i nadoknadu Stete, ali
zrtva nije Zeljela sudjelovati ili je Zrtve postavljala zahtjeve koje pocinitelj objektivno nije
mogao izvrsiti. Kada se promotri trajanje procesa izvansudske nagodbe, moze se zakljuciti
kako je tu rije¢ o kratkotrajnoj intervenciji, gdje najveci broj posredovanja zavrsi u roku do 3
mjeseca. U oko dvije tre¢ine slucajeva kao nacin popravka ili nadoknade Stete nalazimo
ispriku u kombinaciji s materijalnom naknadom. Zatim slijede samo isprika (u prvoj
evaluaciji u 26% slucajeva, a u drugoj u 30% slucajeva), te drugi nacini zastupljeni u znatno
manjem omjeru: isprika i simboli¢ni dar, isprika 1 povrat stvari, isprika i uplata novca u
dobrotvorne svrhe i sl. Ako promotrimo podatke o recidivizmu, u drugom istrazivatkom
periodu vidimo kako je od ukupnog broja pocinitelja koji su bili upuceni u Strucnu sluzbu za
izvansudsku nagodbu Zagreb (bez obzira jesu li sudjelovali u cjelokupnom procesu ili ne),
recidiviralo njih 13%. U prvom periodu evaluacije taj postotak iznosio je 10%. U vecini
slucajeva rije¢ je o jednom recidivu, te se ne radi o istom kaznenom djelu zbog kojeg je
pokrenut postupak. Najcesce se radi o zlouporabi opojnih droga (u Cetvrtini sluc¢ajeva).

Evaluacija zadovoljstva korisnika radena je samo u prvom evaluacijskom istraZivanju i
rezultati pokazuju kako je 95% ostecenika 1 94% osumnjicenika zadovoljno procesom
izvansudske nagodbe. Interpretirajuci ove visoke postotke potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu
da je samo cetvrtina sudionika ispunila evaluacijske upitnike te da su sudjelovali samo oni
koji su to zeljeli.

Mirosavljevi¢ (2015) je u svom istrazivanju nastojala istraziti i opisati dozZivljaje i
iskustva s izvansudskom nagodbom kroz perspektivu oste¢enika i osumnji¢enika, te ispitati i
opisati znaCenja koja korisnici pripisuju iskustvu sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi.
Istrazivanje je provedeno primjenom intervjua s 14 zrtava i 17 pocinitelja koji su sklopili

sporazum na kraju izvansudske nagodbe u Zagrebu i Osijeku. Opcenito gledajuci, iskustvo

24



oStecenika s izvansudskom nagodbom je pozitivno. Na to utjeCe dozivljaj brojnih dobitaka u
izvansudskoj nagodbi, dozivljaj pozitivne atmosfere, pozitivan dozivljaj posrednika,
pocinitelja, kao i procesa koji dovodi do olakSanja. No, postoje i odstupajuci slucajevi koji
govore o naruSenoj neutralnosti posrednika, umanjivanju odgovornosti pocinitelja, dodatnoj
viktimizaciji Zrtve, loSem osjecanju na kraju po zavrsetku procesa i sl. Kod pocinitelja uocen
je takoder pozitivan dozivljaj i iskustvo s izvansudskom nagodbom. Po okoncanju procesa,
prepoznaju brojne dobitke za sebe, te neSto skromnije za Zrtvu. Dozivljaj posrednika i
atmosfere istovjetan je dozivljaju zrtava. Velik dio pocinitelja dozivljava odredenu
transformaciju tijekom procesa $to znaci da proces izvansudske nagodbe dovodi do promjene
negativnih emocija, straha, nelagode i neugode u osjecaj olakSanja i srece. Ali, kao i kod
ostecenika, postoje odstupajuéi slucajevi kod kojih je doslo do propusta u postivanju
standarda provedbe procesa, zbog cega dolazi do problema tijekom procesa i manje
restorativnih ishoda. Znacenje koje Zrtve pridaju procesu opisano je kroz dvije nadteme. Prva
nadtema, Zadovoljstvo procesom i ishodima izvansudske nagodbe, opisuje dozivljaj
izvansudske nagodbe kao dobitak na mnogim razinama i podru¢jima, odnosno dozivljaj
izvansudske nagodbe kao ukupnog dobitka za Zrtve. Druga nadtema nazvana je lzvansudska
nagodba je dovoljna za zrtve, ali ne i za pocinitelje, te govori o tome da je izvansudska
nagodba mjera koja je dovoljna za zrtve, odnosno da su one zadovoljne s onim §to su
dozivjele 1 postigle kroz taj proces. Takoder, govori 1 o perspektivi Zrtava da izvansudska
nagodba nije dovoljna za pocinitelje, narocito u podrucju prevencije recidivizma. Znacenje
koje pocinitelji daju iskustvu sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi opisano je kroz nadtemu
Izvansudska nagodba je orijentirana na pocinitelje. Pocinitelji izvansudsku nagodbu vide kao
mjeru koja im donosi puno dobitaka i1 zadovoljstvo, a manje su orijentirani na dobitke za Zrtve.
Ujedno, manje govore o dobitcima za sebe u okviru promjene ponasanja, prevencije
recidivizma 1 sl. Druga nadtema koja govori o znac¢enju izvansudske nagodbe za pocinitelja je
Izvansudska nagodba je bolja nego sud za pocinitelje. Za dozivljaj da je izvansudska nagodba
bolja za njih nego sud zasluzno je viSe elemenata: pozitivna dozivljaj posrednika, zrtve kao 1
samog procesa.

S obzirom na navedeno moze se zakljuciti kako se izvansudska nagodba izri¢e u
skladu sa zakonskim kriterijima, dok se strucni kriteriji (tamo gdje je dopusteno) nastoje Siriti.
U velikom broju slucajeva (85%) drzavni odvjetnik nakon upuéivanja u izvansudsku nagodbu
donosi 1 odluku o nepokretanju kaznenog postupka, te konflikt naj¢es¢e biva rijeSen unutar 3
mjeseca od pocetka posredovanja. Dozivljaj i1 iskustvo zrtve i1 pocinitelja s izvansudskom

nagodbom generalno je pozitivan, a kljuénim se za takav doZivljaj pokazalo postivanje nacela
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1 standarda provedbe procesa (Mirosavljevi¢, 2015). Uz drzavnog odvjetnika, na posredniku
je odgovornost za kvalitetnu provedbu procesa izvansudske nagodbe, koja povecava
vjerojatnost pozitivnih ishoda. Stoga ¢e u idu¢em dijelu rada naglasak biti stavljen upravo na

ulogu posrednika u procesu medijacije izmedu zrtve i pocinitelja.

1.4. Uloga posrednika u procesu medijacije izmedu Zrtve i pocinitelja

Ocito je kako izvansudska nagodba ili medijacija izmedu zrtve i pocinitelja moze
donijeti brojne pozitivne ishode za zrtvu, pocinitelja i cjelokupnu zajednicu. Kako bi doslo do
uspjesno zavrsene izvansudske nagodbe potrebno je postovati propisane procedure i standarde
provedbe. To se prvo odnosi na izbor slucajeva, pri ¢emu je nuzno posStovati zakonske 1
struéne kriterije. O tome odlucuje drzavni odvjetnik, uvazavajuci misljenje stru¢nog suradnika.
Kada Sluzba prihvati slucaj, posrednik zrtvu i1 poc€initelja upoznaje s mogucénoséu izvansudske
nagodbe. U slu€aju pristanka, savjetuje ih 1 pruza im podrsku tijekom cijele prakti¢ne
provedbe. Nakon §to je postignut dogovor, posrednik provjerava postivanje sporazuma, te o
tome izvjestava drzavnog odvjetnika (Schmidt, 2003).

Mozemo primijetiti da posrednik ima izuzetno vaznu ulogu u cjelokupnom procesu
provedbe izvansudske nagodbe (Koller-Trbovi¢, 2013, Mirosavljevié, 2015, Umbreit i
Greenwood, 2000). Posao posrednika vrlo je zahtjevan i odgovoran. Od njih se ocekuje
»izlazak* iz njima uobiCajene pomagacke uloge i1 zauzimanje neutralnog i nepristranog
pristupa u radu sa Zrtvama 1 pociniteljima. Osim napustanja uloge zasStitnika, onoga koji brine,
posrednicka uloga podrazumijeva i fokus na prava, potrebe i interese zrtve kaznenog djela.
Posrednicima koji se u svom svakodnevnom radu najces¢e bave djecom i mladima s
problemima u ponaSanju, to moze predstavljati izazov (Koren-Mrazovi¢ i sur., 2003,
Mirosavljevi¢, 2015).

Od posrednika se ocekuje visoka razina strucnosti, osobne i profesionalne
kompetentnosti kako bi proces izvansudske nagodbe bio Sto kvalitetnije proveden, te u
konacnici i1 uspjeSno zavrSen. Formalni preduvjeti koje posrednici moraju udovoljiti su
sljedeci: visoka stru¢na sprema u podru¢ju pomagackih profesija (prednost imaju socijalni
pedagozi, socijalni radnici i psiholozi), profesionalno iskustvo u radu s djecom, mladima i
odraslima s problemima u ponasanju. Pozeljno je da budu¢i posrednici imaju zavrSene neke

od edukacija iz podru¢ja komunikacije i1/ili medijacije, te je vazno da posjeduju interes za
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problemski rad s ljudima kroz kratkotrajne intervencije. Uz sve navedeno, bitno je da buduci
posrednici imaju mogucénost redovitog posredniCkog rada kako njihove steCene vjeStine
posredovanje ne bi propale. | nakon sto je stekao dozvolu za rad, posrednik treba nastaviti sa
radom na sebi 1 svojim profesionalnim vjeStinama i to kroz dodatne edukacije i1 struc¢no
usavrSavanje, provjeravanje vlastitih znanja, stavova i sudjelovanjem na superviziji (Koller-
Trbovié i sur., 2003).

Uloge 1 funkcije posrednika u izvansudskoj nagodbi viSestruke su i zahtjevne.
Posrednik je ,,Cuvar procesa u kojem dvije sukobljene strane nastoje rijesiti konflikt. Njegov
posao je omoguciti korektnu raspravu i iznoSenje vlastitog stajalista svakom sudioniku. Pri
tom mora paziti da ne dode do sekundarne viktimizacije zrtve, ali ni do stigmatizacije
pocinitelja (Koller-Trbovi¢, 2003). Uloga posrednika u skladu je s osnovnim nacelima
posredovanja: dobrovoljnost za sudjelovanje, nepristranost, neposrednost i uravnotezenost
(Koller-Trbovi¢, 2013). Uz postivanje tih nacela, od posrednika se o¢ekuje i uvazavanje
Etickog kodeksa posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa zakonom (2014).
Kodeks sadrzi vrijednosna ishodiSta i standarde profesionalnog ponasanja posrednika u
obavljanju poslova posredovanja kroz izvansudsku nagodbu. Cl. 4. Kodeksa definira
vrijednosti na kojima posrednici temelje svoje profesionalno postupanje u izvansudskoj
nagodbi, a to su: nepristranost, neutralnost, nezavisnost, povjerljivost, kompetentnost te
postovanje i uvazavanje potreba sudionika. U daljnjem testu bit ¢e detaljnije objasnjena
naCela posredovanja 1 smjernice etickog ponasanja posrednika kroz koje se ogleda
kompleksna i zahtjevna uloga posrednika.

Kako bi se osiguralo da je pristanak sudionika na nagodbu u potpunosti dobrovoljan,
posrednik ne smije nikoga ni na $to nagovarati. On mora dobro informirati Zrtvu i pocinitelja
0 izvansudskoj nagodbi te prepustiti njima odluku Zele li sudjelovati ili ne. Dobrovoljnost se
proteze kroz cijeli proces, Sto znaci da sudionici imaju mogucnost odustati od daljnjeg
sudjelovanja u svakom trenutku. Posrednik treba provjeriti razumiju 1i pocinitelj 1 Zrtva Sto
podrazumijeva dobrovoljni pristanak i moguénost izbora, te ih po potrebi dodatno informirati
(Koller-Trbovi¢, 2013). Umbreit i Greenwood (2000) naglasavaju kako je vazno u
individualnim razgovorima pobrinuti se da ocekivanja Zrtve i pocinitelja od izvansudske
nagodbe budu realisti¢na. Posrednik moze sudionike informirati o mogucim ishodima procesa
1 o rezultatima koji su uobicajeni, ali je potrebno naglasiti kako je svaki proces jedinstven i ne
moze se predvidjeti.

Nacelo nepristranosti zahtjeva od posrednika da u odnosu na sudionike i njihov sukob

bude neutralan. Njegova uloga je omoguciti sudionicima da iznesu svoje osjecaje i dozivljaje
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u odnosu na kazneno djelo i posljedice koje su nastale, te omoguciti im izrazavanje svojih
videnja popravka i nadoknade Stete (Koller-Trbovié, 2013). Kodeks (2014, ¢l. 5.)
nepristranost definira kao ,,zabranu pokazivanja sklonosti i/ili davanja prvenstva u odnosu na
strane u postupku, ali i obvezu posrednika da pruzi pomo¢ sudionicima u postizanju rjesenja
prihvatljivog za obje strane”. Posrednik treba paziti da niti rijeCima niti neverbalnim
ponasSanjem ne pokazuje sklonost prema zrtvi ili pocinitelju (Koller-Trbovié, 2013). Koren-
Mrazovi¢ 1 sur. (2003) naglasavaju kako su upravo neutralnost i nepristranost prema obje
strane u procesu Cesto vrlo zahtjevni za posrednike koji u vrlo kratkom vremenu moraju
»1zaci* iz uloge zastitnika i onoga koji brine, odnosno iz uloge pomagaca na koju su navikli.
Neutralnost, prema Kodeksu, podrazumijeva da kod posrednika ne postoji interes za odredeni
ishod postupka, kao ni za to da sudionici postignu sporazum ili da do njega ne dode.
Posrednik ne smije garantirati ishod postupka, kao ni obecavati odredene rezultate.

Nezavisnost prema Kodeksu (2014) znaci odsustvo objektivnih privatnih, poslovnih ili
bilo kakvih drugih veza posrednika sa sudionicima i/ili njihovim zastupnicima. Od posrednika
se oCekuje da informira sudionike o postojanju okolnosti koja se moze smatrati sukobom
interesa ili ga izazvati. U slucaju da je prepoznao sukob interesa, posrednik mora odustati od
posredovanja u tom slucaju.

Neposrednost oznacava postupak u kojem sudjeluju obje strane (u slucaju da je
pocinitelj maloljetan sudjeluju i roditelji/zakonski zastupnici). Vazan je kontakt izmedu zrtve
1 pocinitelja, te se Zrtva 1 pocinitelj naj¢eSc¢e susrecu licem u lice. Iznimka od ovoga je metoda
postar koja se koristi u slucaju da Zrtva zeli sudjelovati u izvansudskoj nagodbi, ali ne Zeli se
susresti s pociniteljem (Koller-Trbovi¢, 2013). Uloga medijatora je poticati otvoreni dijalog u
kojem ¢e obje strane aktivno sudjelovati. Svojom verbalnom i neverbalnom komunikacijom,
tonom glasa, izravnosc¢u, iskazivanjem empatije i iskrene brige za svakog sudionika medijator
vodi i usmjerava razgovor izmedu sudionika, te je veoma vazno da postuje trenutke tiSine koji
se u procesu pojavljuju (Umbreit i Greenwood, 2000).

Nacelo uravnoteZenosti podrazumijeva jednakost, odnosno pravednost za sve.
Posrednik treba voditi proces nagodbe tako da omoguc¢i dolazak do sporazuma s kojim ¢e obje
strane biti zadovoljne te koji ¢e ujedno biti prihvatljiv za okolinu. Stoga je potrebno postaviti
odredene granice, naroCito kada su zahtjevi oSte¢enika nerealni i previsoki. Naknada bi
trebala biti u odredenom razmjeru s nastalom Stetom, u zakonskim okvirima, te ne smije Stetiti
dostojanstvu sudionika (Koller-Trbovi¢, 2013).

Postivanje povjerljivosti podataka u Kodeksu (2014) se istice kao veoma vazna stavka

za proces posredovanja. Od posrednika se zahtjeva da zatrazi i dobije suglasnost sudionika da
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bi prenio bilo kakve informacije tre¢cim osobama. Tijekom individualnog razgovora sa
svakom stranom posrednik jamc¢i da ¢e Cuvati povjerljivost dobivenih informacija te mora
provjeriti Sto od onog $to je reCeno moze kasnije iznijeti u zajednickom razgovoru.
Anonimnost stranaka mora biti zajamcena pri koriStenju materijala nastalih tijekom
posredovanja u svrhu edukacije, istraZivanja, iznoSenja godi$njih izvjeSc¢a, informiranja
javnosti kroz medije i sl. Takoder, posrednik je duzan ve¢ u prvom individualnom razgovoru
informirati sudionike o moguénosti da on/ona kao posrednik bude pozvan na sud kao svjedok
1 da je tada duzan svjedociti na temelju informacija dobivenih od sudionika tijekom postupka
posredovanja.

U procesu posredovanja posrednik treba pokazati da sudionike prihvaca, uvazava i
postuje. Od njega se ocekuje tolerancija na razliCitosti i neprihvacanje bilo koje vrste
diskriminacije. Prema sudionicima treba postupati afirmativno i poticati ih da iznose svoje
misljenje, bez obzira slaze li se s njima ili ne (Koller-Trbovi¢, 2013). Umbreit 1 Peterson
Armour (2011b) naglasavaju kako posrednik mora biti spreman tolerirati Sirok raspon stavova
i gledista te Cuti ono $to mu Zrtva i pocinitelj govore.

Svaki proces posredovanja ne mora zavrSiti rjeSenjem sukoba, ¢ak i uz dobru
kvalificiranost posrednika i dobru volju sudionika (Koller-Trbovi¢, 2013). U tom slucaju
vazno je poduzeti sve §to je potrebno da odnos izmedu stranaka ne bude losiji nego $to je bio
prije posredovanja. Posredovanje se ne smije voditi tako da dode do pogorSanja sukoba ili
nastanka $tete kod sudionika (Babi¢ 2016).

Kvalitetno vodenje procesa izvansudske nagodbe od posrednika zahtijeva visoki
stupanj profesionalnosti. To podrazumijeva posjedovanje odredenih znanja i vjestina, kao i
njihovu stalnu provjeru 1 unaprjedivanje (Koller-Trbovi¢, 2013). Pri tome je posrednik sam
odgovoran za odrzavanje i za unaprjedenje vlastitih profesionalnih kompetencija (Eticki
kodeks posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa zakonom, 2014). Znanja
koja kompetentan posrednik mora posjedovati su sljedeca: znanja o medijaciji, izvansudskoj
nagodbi, sukobima 1 nacinima njihova rjeSavanja, kaznenom, prekrSajnom 1 gradanskom
pravu, delinkvenciji i razli¢itim pristupima u tretmanu mladih, o tome kako se nositi s
pristranosti, kako do¢i do ¢injeni¢nog stanja, a ne ispitivati, kako se nositi s otporima
sudionika, s negativnim reakcijama i ishodima, treba poznavati rad institucija koje su vazne u
procesu izvansudske nagodbe i sl. Vjestine koje svaki posrednik treba imati mogu se svrstati u
tri skupine: opcée profesionalne vjesStine (predstavljanja, informiranja, motiviranja, vodenja
razgovora, refleksije na vlastiti rad, suradnje), specificne profesionalne vjestine (vodenje

profesionalnog razgovora, odabir i koriStenje Sirokog spektra metoda posredovanja, ulazak u
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ulogu neutralne tre¢e osobe, motiviranje sudionika na sudjelovanje, vodenje do postizanja
sporazuma i pracenje njegovog izvrSenja) te organizacijske vjestine (pozivanje sudionika i
organiziranje susreta, vodenje evidencije i dokumentiranje, provedba evaluacije, izvjesStavanje)
(Koller-Trbovi¢, 2013).

Raspravljaju¢i o ulozi posrednika, Umbreit i Peterson Armour (2011b) dodaju da je,
uz brojne opisane vjestine, znanja i osobine, od iznimne vaznosti i briga o sebi i1 vlastitom
mentalnom zdravlju.

Jedan od mnogih zahtjeva koji se postavljaju posredniku u njegovom radu je
razumijevanje vlastite uloge. Posrednik treba biti nepristran, jacati autonomiju sudionika,
jamciti poStenu komunikaciju i pravedno tretiranje obje strane, biti transparentan (objasniti
zadaée, naCine rada i razumijevanja uloge posrednika), znati povuéi granice (osobne i
profesionalne), biti spreman na stalno struéno usavr$avanje i provjeru kroz superviziju i sl.
(Koller-Trbovi¢, 2013). Choi i Gilbert (2010) sumiraju¢i rezultate raznih istraZivanja
zakljucuju da je uloga posrednika: prakticirati nedirektivan i nenametljiv stil posredovanja bez
vr$enja pritiska na stranke; omogucéiti dovoljno vremena za proces; igrati ,,pozadinsku‘ ulogu
na nacin da bude empatican, strpljiv, miran, da pokazuje postovanje i dobre vjestine slusanja,
te da sa strankama postupa pravedno; pripremiti zrtvu i pocinitelja na zajednicki susret kroz
individualne razgovore; pratiti da li se pocCinitelj ponasa u skladu sa sporazumom, te
kontaktirati zrtvu da bi osigurao da su njene potrebe zadovoljene; u potpunosti raditi u skladu
sa postavkama i principima restorativne pravde.

Ukratko, ocigledna je zahtjevnost i vaznost posredni¢ke uloge. Stoga je zanimljivo i

bitno saznati kako upravo posrednike dozivljavaju sudionici restorativnih procesa.

1.4.1. Pregled istrazivanja uloge posrednika

Imajuéi u vidu sloZenost i1 zahtjevnost profesionalne uloge posrednika te cjelokupnog
postupka posredovanja, odredeni autori istrazivali su kako zrtve, pocCinitelji 1 posrednici vide
medijacijski proces. Kako bi dobili dublji uvid u iskustva i perspektive sudionika tog procesa,
neki istrazivaci su se odlucili za kvalitativni pristup u istrazivanju. Mirosavljevi¢ (2015) je
uocila kako su kvalitativna istraZivanja restorativne pravde relativno rijetka i da predstavljaju
novitet u istrazivanju restorativnih procesa i dobitaka. U daljnjem tekstu bit ¢e izdvojeni

rezultati istrazivanja vezani uz ulogu posrednika iz perspektive jednog ili viSe sudionika
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procesa posredovanja. U prvom dijelu bit ¢e prikazane perspektive zrtava i pocinitelja 0O
dozivljaju posrednika Koji su sudjelovali u procesu medijacije, a u drugom dijelu dozivljaji i
iskustva posrednika o vlastitoj ulozi. Dobiveni podaci vrijedni su kao predlozak za daljnja

opSirnija istrazivanja i kao smjernice za rad prakticarima u podruc¢ju posredovanja.

1.4.1.1. Perspektiva Zrtve i pocinitelja o doZivljaju posrednika

Umbreit i sur. (1994, prema Choi, Bazemore i Gilbert, 2012) su u istrazivanju, uz
brojna pozitivna iskustva sa restorativnom pravdom, naveli i odredena odstupanja od takvih
iskustava. Negativna iskustva zrtava odnosila su se na: nezadovoljstvo kompetentnoséu
posrednika, neobican stil posredovanja, nedovoljnu priprema za medijacijski proces, dozivljaj
prisile na sudjelovanje, dozivljaj ponovne viktimizacije.

Istrazivanje Wemmers 1 Cyr (2006) temelji se na razgovorima sa Zrtvama koje su
pozvane da sudjeluju u programu medijacije izmedu Zrtve 1 pocinitelja (za maloljetne
pocinitelje). Intervju je proveden sa 59 zrtava od kojih je veéina sudjelovala u izravnom
posredovanju sa pociniteljem (39). Ostale zrtve sudjelovale su u neizravnom obliku
posredovanja (7) ili su odbile sudjelovati u posredovanju (13). Fokus studije bio je istraziti
okolnosti u kojima Zrtve osjecaju da se s njima postupa pravedno. Proces posredovanja viden
je kao pravedan kada su Zrtve osjecale da se njihovo misljenje Cuje, kada nisu bile sprijecene
u postavljanju odredenih zahtjeva, kada su osjecale da ih posrednik razumije te kada su u
njega imale povjerenja. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako je interakcija sa
posrednicima klju¢na. Kvaliteta te interakcije ima znaajan utjecaj na Zzrtvino videnje
proceduralne pravde. Posrednik mora uspostaviti odnos povjerenja sa zrtvom, a u isto vrijeme
ostati neutralan i nepristran. Ovi rezultati naglasavaju vaznost pravilnog treninga posrednika.

Choi, Green i Kapp (2010, prema Mirosavljevi¢, 2015) su utvrdili da sudionici
medijacijskog procesa kao kljucne vjestine 1 ulogu medijatora vide: olakSavanje komunikacije
medu sudionicima, neutralnost, drzanje procesa pod kontrolom, stvaranje okruzenja
osjetljivog na potrebe zrtve, pokazivanje poStovanja, suradnju s drugim posrednicima. S druge
strane, sudionici smatraju da su medijatori sami postavljali granice razgovora i da im nisu dali
dovoljno vremena. Navode da nisu bili osjetljivi na potrebe zrtava, te da su bili preblagi
prema pociniteljima. Medijatore nisu doZivjeli kao neutralne 1 smatraju kako nisu dobro

suradivali s drugim medijatorima.
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Choi 1 Gilbert (2010) proveli su kvalitativno istrazivanje u kojem su nastojali istraziti
viSestruke perspektive sudionika jednog programa medijacije izmedu zrtve i pocinitelja.
Podaci su dobiveni na temelju 34 intervjua sa 37 sudionika ukljuc¢ujuéi maloljetne pocCinitelje
(8), roditelje pocinitelja (8), zrtve (8), medijatore (10) i tri referentna izvora iz Cetiri slucaja
medijacije. Istrazivacko pitanje glasilo je: ,,Kakve su percepcije i iskustva sudionika vezane
uz ulogu i funkciju posrednika u procesu posredovanja?*. Sudionici istrazivanja izdvojili su
pozitivne uloge i vjeStine posrednika: olakSavanje razgovora izmedu sudionika, drzanje
procesa pod kontrolom, odrzavanje neutralnosti, pokazivanje postovanja, stvaranje okoline
koja je osjetljiva na potrebe zrtve, suradnja s drugim posrednicima. Uz pozitivne dozivljaje,
sudionici su govorili i 0 negativnim iskustvima vezanima uz medijatora i njegove postupke.
Primjerice, neki od maloljetnih pocinitelja izjavili su kako bi voljeli da su dobili viSe vremena
da govore, te da ih posrednici ponekad uopce nisu slusali. Jedan od posrednika reflektirao je
da je trebao biti viSe neutralan. Takoder, roditelji jednog od pocinitelja osjetili su vecu
priklonjenost medijatora zrtvi, kao i potrebu da medijator pokaze viSe suosjeanja za obje
strane. Istrazivanje je pokazalo i da medijatori mogu previdjeti potrebe Zrtve tijekom procesa
medijacije, te da to moZze dovesti do povecanog straha kod Zrtve, odnosno do ponovne
viktimizacije. Autori istrazivanja zakljuuju kako restorativni programi trebaju obratiti vise
paznje na postupke koji se koriste, prepoznati neadekvatno postupanje prema sudionicima te
poduzeti aktivne mjere kako bi se uklonila neosjetljivost iz medijacijske prakse.

Bindel-Kogel i sur. (2013) istrazivali su koliko medijacija kao oblik izvansudskog
postupka moze utjecati na strategije suoCavanja zrtve. Istrazivanje je provedeno na uzorku 41
slu¢aja u Austriji 1 Njemackoj (ve¢inom umjereno teski i teSki nasilni delikti, te razbojnistvo),
a u obzir su uzeta iskustva Zrtava, kao 1 medijatora. Vecina intervjuiranih Zrtava osjeca da su
th medijatori vrlo dobro podrzali u izrazavanju vlastitth briga i nedoumica tijekom

zajedniCkog susreta.

Kao $to je vec ranije spomenuto, Mirosavljevi¢ (2015) je u svom istrazivanju nastojala
istraziti 1 opisati dozivljaje i iskustva s izvansudskom nagodbom kroz perspektivu oStecenika 1
osumnji¢enika. Zrtve posrednika doZivljavaju uglavnom izrazito pozitivno kroz nabrajanje
njegovih pozitivnih (opce-ljudskih) osobina (npr. vesela, simpati¢na, prposna, topla,
pristupacna, ljubazna 0soba), neutralnost, kompetentnost u komunikaciji, podrzavanje Zrtva
kada je potrebno, osnazivanje tijekom procesa. Uz navedene pozitivne karakteristike prisutan
je 1 negativan dozivljaj posrednika, pa tako dio oSteCenika govori o narusenoj neutralnosti,

odnosno vrSenju pritiska na njih da sudjeluju, te dozivljaju da nisu dovoljno sluzbeni da bi
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zastra$ili poCinitelja. Pocinitelji na vrlo sli¢an nacin kao zrtve dozivljavaju posrednika, te o
njemu govore kao o onome koji olaksava proces. Uz posrednika vezu pozitivne profesionalne
karakteristike, osnazivanje participacije sudionika, pozitivan pristup prema pociniteljima,
neutralnost, osiguravanje ravnoteze medu strankama. Kao i kod Zrtava, kod nekih pocinitelja
prisutan je dozivljaj naruSene neutralnosti ili pristranosti (primjerice, nagovaranje ili
izvrSavanje pritiska da sudjeluje). Pocinitelji izjavljuju kako posrednik katkada iskazuje
nepovjerenje prema njihovom opisu kaznenog djela, zauzima stranu Zrtve, te onemogucava
iskren i otvoren dijalog. Mirosavljevi¢ (2015) zakljucuje kako je dozivljaj posrednika s obje
strane izrazito pozitivan, no da postoje 1 negativni dozivljaji vezani uz nepostivanje nacela
procesa nagodbe. Zbog toga naglasava vaznost postivanja standarda provedbe pri ¢emu

posrednik ima klju¢nu ulogu.

Iz rezultata opisanih istrazivanja mozemo zakljuciti kako je uloga posrednika iz
perspektive sudionika veoma bitna, pa i kljuéna, za njthov doZivljaj i iskustvo procesa
medijacije. Bitnim se istice dobra priprema zrtve i pocinitelja na susret jedno s drugim, te
izbjegavanje vrSenja pritiska na sudjelovanje. Posrednik mora olakSati komunikaciju, slusati
sudionike, biti osjetljiv na njihove potrebe, pruzati im podrsku te tijekom cijelog procesa
ostati neutralan i nepristran. Iskustva sudionika obuhvaéenih prethodno navedenim
istrazivanjima varirala su od pozitivnih do negativnih. Pozitivnom doZivljaju medijacije od

strane sudionika posrednik moze doprinijeti poStivanjem nacela procesa nagodbe.

1.4.1.2. Perspektiva posrednika

U spomenutom istrazivanju Bindel-Koégel i sur. (2013) medijatori kao osnovni cilj
svog rada definiraju vracanje Zrtvi 1 poc€initelju odgovornost za rjeSavanje sukoba nastalog
pocinjenjem kaznenog djela, odnosno stvaranje mogucnosti da postignu sporazum i da se opet
uspostavi mir. Kao svoj glavni zadatak opisuju vodenje stranaka kroz raspravu, pruzajuci im
orijentaciju tako da se §to manje upli¢u, dajuci tako Zrtvi i pocinitelju priliku da sami dodu do
rjesenja. Svoju ulogu vide kao neutralnu, te ,,viSepristranu® (eng. ,, multipartial ), radije nego
nepristranu. Naime, tijekom medijacijskog postupka nastoje poStovati interese obiju strana na

uravnotezen nacin, §to za njih Cesto predstavlja tezak zadatak (eng. "walking a tightrope ).

Umbreit 1 Greenwood (2000) proveli su nacionalno istraZzivanje medijacije izmedu
zrtve 1 pocinitelja u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama. Podaci su prikupljeni na temelju

razgovora sa osobljem 116 razli¢itih programa koji se na neki nacin bave medijacijom izmedu
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zrtve i poCinitelja (najéesce su to privatni programi u zajednicama, a zatim programi vezani uz
religijske organizacije). Rezultati pokazuju kako su najznacajniji zadaci medijatora (nabrojani
prema vaznosti): omogucavanje dijaloga izmedu zrtve i pocinitelja, briga za to da se obje
strane osjecaju ugodno i sigurno, pomaganje strankama da dodu do plana restitucije, odnosno
sporazuma, aktivno slusanje obje strane, vodenje razgovora tako da zrtva i pocinitelj] mogu
izravno medusobno razgovarati. Odredene teme proizasle su iz intervjua sa programskim
osobljem. Primjerice, izraZzena je zabrinutost zbog izolacije od drugih programa, odnosno
zbog izostanka suradnje sa slicnim organizacijama, ali 1 nedostatka komunikacije izmedu
medijatora medusobno i sa ostalim ¢lanovima unutar jedne organizacije. Naglasena je vaznost
dobre pripreme sudionika na zajednicki susret. No tu se javlja i briga o naruSenoj neutralnosti
posrednika kada predstavlja prednosti medijacije i olakSava nedoumice stranaka. Nadalje,
zakljuéeno je kako unato¢ razli¢itim postupcima koji se koriste u medijacijskom procesu,
ciljevi ostaju relativno isti. Vecina programa usmjerena je viSe na postizanje transformacije
sudionika, nego na nadoknadu nov¢anog gubitka. Za postizanje promjene najzasluznijim se
smatra stil 1 stav posrednika koji strpljivo slusa, koji je empati¢an, ne vrsi pritisak na stranke i

ostavlja dovoljno vremena da se dijalog odvija prirodno.

Szmania (2006) je analizirala uvodne izjave posrednika iz pet slu¢ajeva medijacije
izmedu podinitelja i zrtve. U svojim izjavama posrednici su nastojali: objasniti svoju ulogu u
cijelom procesu, uspostaviti ton interakcije te pruZiti podrSku Zrtvi i po€initelju. Svoju ulogu
su medijatori opisali kao: svjedok procesu, facilitator, podrSka Zrtvi 1 pocinitelju u procesu
medijacije. Kvalitetu interakcije nastojali su poboljsati uvjeravaju¢i sudionike da ce
medijacija biti ,,sigurno mjesto* za njih, temeljeno na iskrenosti, otvorenosti, suosjecajnosti i
sl. Uz verbalnu komunikaciju, medijatori su koristili i neverbalne metode kako bi postavili
pozitivan ton interakcije. Primjerice, medijatori su sjedili izmedu Zrtve i pocinitelja, govorili

su tiho 1 zadrZavali miran stav, izmjenjivali kontakt o€ima sa Zrtvom 1 pociniteljem.

Bradt, Bouverne-De Bie i De Visscher (2014) proveli su dvije fokusne grupe s
posrednicima kako bi, izmedu ostalog, dobili bolji uvid u to kako posrednici dozivljavaju
svoju stru¢nu ulogu. U jednoj fokusnoj grupi sudjelovali su posrednici iz medijacije za
maloljetne pocinitelje kaznenih djela, a u drugoj posrednici koji rade medijaciju s odraslim
pociniteljima. Posrednici 1z maloljetnicke medijacije bili su viSe usmjereni na proradu
posljedica kaznenog djela i pronalazak nacina da pocinitelj preuzme odgovornost za te
posljedice. Takva usmjerenost upucuje na vecu orijentiranost posrednika iz maloljetnicke

medijacije na postizanje pisanog sporazuma, iako postoje 1 odstupaju¢i slucajevi. S druge
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strane, medijatori koji vode medijaciju s odraslim pociniteljima, ve¢i naglasak stavljaju na
stvaranje uvjeta u kojima ¢e Zrtva i po€initelj mo¢i komunicirati. To podrazumijeva dobro
informiranje zrtve i pocinitelja o medijaciji kako bi u potpunosti razumjeli §to taj proces
podrazumijeva te kako bi mogli donijeti promisljenu odluku o sudjelovanju. U obje fokusne
grupe naglaseno je da posrednici imaju vaznu ulogu jer utjeCu na to kako se prilazi zrtvi i
pocinitelju. Posrednici iz medijacije za odrasle isticu da nacin na koji pristupaju pocinitelju i
zrtvi utjeCe na njihovu spremnost na sudjelovanje u medijaciji. Neki medijatori sumnjaju u
mogucnost donoSenja promiSljene odluke o sudjelovanju samo na temelju Ccitanja
informativnog pisma koje se Salje Zrtvi 1 pocinitelju. Jedan od medijatora izjavio je: ,,Mislim,

drugacije je kada morate napisati pismo nekome tko je Zrtva silovanja nego nekome ¢iji je

automobil ogreban®.

U Hrvatskoj je tek jednom ispitivana perspektiva posrednika i to 2002. godine u
zavrinoj fazi provedbe projekta izvansudske nagodbe. Zizak i Koller-Trbovié (2003, str. 109)
su provele fokusnu grupu sa 17 ¢lanova projektnog tima (koji su izravno radili na provedbi
izvansudske nagodbe) u svrhu samoevaluacije, odnosno ,,za potrebe sagledavanja uspjesnosti
projekta u cjelini i osvrta na vlastiti rad“. Dobivena su vrijedna saznanja o tome kako
posrednici dozivljavaju svoju ulogu, vlastite kompetencije, organizacijsku razinu izvansudske
nagodbe, potrebe za promjenama i sl. Kao najzahtjevniji zadatak posredni¢ke uloge vecéina
sudionika isti¢e neutralnost. Da bi bili zadovoljni svojom neutralno§¢u pomaze im postivanje
procedure i koraka izvansudske nagodbe, kao i pustanje stranama u sukobu da postignu
dogovor bez obzira na stav posrednika prema njihovoj odluci. Osim zadrzavanja neutralnosti,
posrednici bitnim smatraju 1 neke osobine strucnjaka: dosljednost, sigurnost u sebe,
objektivnost, uvazavanje drugih, volja, predanost i motivacija. Jo§ neka osobna obiljeZja koja
posrednicima pomazu u posredni¢koj ulozi su: ¢vrstina, odgovornost, osjetljivost za odnose,
prilagodljivost, sposobnost slusanja, realnost, komunikativnost, otvorenost, ljubav, optimizam,
empatija, spremnost na suocavanje s vlastitim greskama, samokontrola, zelja za uéenjem, i sl.
Za kvalitetno obavljanje posrednicke uloge, uz navedeno, nuZnim posrednici smatraju
poznavanje komunikacijskih vjeStina, puno prakti¢nog rada, stalnu edukaciju 1 superviziju,
strucnost 1 odvajanje profesionalnih uloga. NajviSe sudionika je kao najznacajniji kriterij
uspjeSnosti navelo uspjesno zavrSenu izvansudsku nagodbu 1 zadovoljstvo stranaka.
Dokumentacijsko-administrativna razina posrednicke uloge pokazala se znacajnom svim

sudionicima, ali i izuzetno zahtjevnom.
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Sumirajucéi rezultate istrazivanja koji opisuju posrednicku perspektivu vlastite uloge,
mozemo zakljuciti kako posrednici sebe smatraju klju¢nima za proces i ishode medijacije.
Videnja su da o pristupu posrednika ovisi spremnost sudionika na sudjelovanje, te da je
njihova uloga vazna za postizanje pozitivnih promjena kod pocinitelja. Velika vaznost pridaje
se neutralnosti i nepristranosti pri posredovanju i upravo taj dio posrednicke uloge isti¢e se
kao najzahtjevniji. Kao vlastite zadatke vide sljedeCe: dobra priprema sudionika, vodenje
razgovora ,,iz pozadine“, dopustaju¢i sudionicima dolazak do sporazuma, omogucavanje
komunikacije, pruzanje podrSke sudionicima, postavljanje pozitivnog tona interakcije 1 sl.
Kako bi svoje zadatke $to kvalitetnije izvr$ili vaznim smatraju steéeno stru¢no iskustvo,

stalnu edukaciju i superviziju kao i odvajanje profesionalnih uloga.
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2. Opis istraZivanja

2.1. Opis problema

Izvansudska nagodba mjera je koja se u Hrvatskoj provodi od 2001. godine. Za
njezino provodenje zaduZeni su posrednici zaposleni u Stru¢noj sluzbi za izvansudsku
nagodbu. Kao §to je prethodno u radu opisano, posrednik u procesu nagodbe ima vodecu
ulogu, a kvalitetan rad posrednika zasigurno doprinosi uspjeSnom ishodu izvansudske
nagodbe. Sam posrednik je vrijedan izvor informacija o razli¢itim aspektima medijacijskog
procesa. Dosadasnja istrazivanja u Hrvatskoj bila su usmjerena na evaluaciju uspjesnosti
izvansudske nagodbe. Pri tom su se kvantitativnom metodologijom istrazivali kriteriji za
predlaganje izvansudske nagodbe, obiljezja samog procesa, rezultati izvansudske nagodbe i
recidivizam pocinitelja. lako vrlo korisna, ovakva istrazivanja nisu dala dublji uvid u praksu

posredovanja.

Perspektiva pocinitelja i Zrtava koji su sudjelovali u izvansudskoj nagodbi prikazana je
u istrazivanju Mirosavljevi¢ (2015). Prema autorici tog rada ,,moguce je generalno zakljuditi
da je dozivljaj 1 iskustvo s izvansudskom nagodbom pozitivan i iz perspektive pocinitelja i
zrtava pri ¢emu je od izuzetne vaznosti poStivanje nacela 1 standarda provedbe procesa buduci
da se to pokazalo klju¢nim u ,,definiranju” pozitivnog dozivljaja sudionika“ (Mirosavljevic,
2015, 274). Prema tome mozemo zakljuciti da posrednici imaju veliku odgovornost za

kvalitetan proces izvansudske nagodbe.

Kao $to je ranije navedeno, perspektiva posrednika istrazivana je jedino 2002. godine
u zavr$noj fazi provedbe projekta izvansudske nagodbe u svrhu samoevaluacije, odnosno ,,za
potrebe sagledavanja uspjesnosti projekta u cjelini i osvrta na vlastiti rad“ (Zizak i Koller-
Trbovi¢, 2003, 109). Danas, nakon 15 godina provodenja izvansudske nagodbe, primjetan je
nedostatak istrazivanja o nacinu na koji posrednici percipiraju izvansudsku nagodbu i svoju

ulogu u njezinom provodenju.
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2.2. Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja je dobiti dublji uvid u posrednic¢ku praksu. Saznanja dobivena ovim
istrazivanjem doprinijeti ¢e stvaranju cjelovitije slike o izvansudskoj nagodbi u Hrvatskoj.
Rezultati mogu koristiti kao poticaj za raspravu i unaprjedenje prakse, ali i kao poticaj za

daljnja istrazivanja doprinosa klju¢nih dionika u procesu izvansudske nagodbe.

2.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je opisati doZivljaj izvansudske nagodbe od strane posrednika i

vlastite uloge u tom procesu.

2.4. Istrazivacka pitanja

Pitanja na koja se Zeli dobiti odgovor ovim istraZzivanjem su sljedeca:

e Kako posrednici dozivljavaju izvansudsku nagodbu?

e Sto posrednici smatraju kljuénim obiljeZjima izvansudske nagodbe?

e Kako posrednici dozivljavaju svoju ulogu u izvansudskoj nagodbi?

e Koji je doprinos uloge posrednika u uspjesnosti izvansudske nagodbe?

o Sto posrednici smatraju najzna¢ajnijim za kvalitetno funkcioniranje izvansudske

nagodbe? Sto je od toga odgovornost posrednika?
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3. Metode istrazivanja

3.1. Opis sudionika

U istrazivanju je sudjelovalo pet posrednica iz dvije Stru¢ne sluzbe za izvansudsku
nagodbu (Zagreb i Osijek). Uzorak sudionika je prigodan. Formiran je na nacin da su
posrednici pitani za dobrovoljno sudjelovanje u fokusnoj grupi u svrhu pisanja ovog
diplomskog rada. Sudionice su homogene po spolu (Zenski) i radnom stazu u izvansudskoj

nagodbi (15 godina).

3.2. Metode prikupljanja podataka

Metoda kojom su prikupljeni podatci je fokusna grupa. Glavni cilj metode fokusne
grupe je ,,potaknuti dubinsku diskusiju kojom ¢e se istraziti vrijednosti ili stavovi ispitanika
prema nekom problemu ili temi, odnosno razumjeti i objasniti znacenja, vjerovanja i kulturu
koja utjeCe na osjecaje, stavove i ponasanja individua“ (Skoko i Benkovi¢, 2009, 217).
Razgovor je trajao oko sat vremena. Pitanja koja su postavljena u razgovorima prikazana su u

prilogu na kraju rada (Prilog 1: Protokol za vodenje fokusne grupe).

3.3. Tijek provodenja istrazivanja

Fokusna grupa odrzana je 11.6.2015. u prostorijama Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta u prijepodnevnim satima. Posrednici su unaprijed informirani o cilju i svrsi
istrazivanja, te o nacinu prikupljanja podataka. Prije samog razgovora, sudionicima je
pojasnjen tijek odvijanja razgovora i predvidena duZzina trajanja razgovora, dobrovoljnost
sudjelovanja 1 moguénost odustajanja u svakom trenutku, zastita anonimnosti, razlog potrebe
snimanja razgovora radi analize transkripta, nacin obrade podataka, mogucnosti ne
odgovaranja na odredeno pitanje i sl. Takoder, ponudena je i moguénost uvida u rezultate
istrazivanja prije predaje diplomskog rada. Nakon dobivene suglasnosti za sudjelovanje i

snimanje razgovora provedena je fokusna grupa.
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3.4. Eticki aspekti istrazivanja

U istrazivanju su poStovana sljedeca eticka nacela: informiranost sudionika o svrsi i
cilju istrazivanja, na¢inu provodenja fokusne grupe uz snimanje razgovora, dobrovoljnosti i
anonimnosti, povjerljivosti podataka, moguénosti odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju u
bilo kojem trenutku, te moguénosti upoznavanja s rezultatima istrazivanja prije predaje

diplomskog rada.

3.5. Metoda obrade podataka

Za obradu podataka koriStena je metoda jednostavnog kodiranja. Nakon odrZzane
fokusne grupe, razgovor je doslovno prepisan. Analizom podataka kroz pitanja koja su
postavljena odredene su jedinice kodiranja, pripadajuci kodovi te kategorije. Zatim su srodne
kategorije povezane u odgovarajuce teme.

Slijedi prikaz nacina kodiranja (tablica 1. na Temu: Pomazu¢i ¢imbenici za provedbu

izvansudske nagodbe).

40



Tablica 1. Primjer kodiranja s izvornim tekstom, kodovima i kategorijama

Tekst i jedinice kodiranja

Kodovi

Kategorije

I pomazu naravno ove razmjene
iskustava. Ti nekakav rad na
slu¢ajevima. Ne u smislu da
vjezbamo korake i to, nego da samu
superviziju odradimo. Prava ona
supervizija u kojoj ides iz uloge
svoje i onih problema i dilema koje
imas. (3.)

Razmjene iskustava

Rad na slucajevima u
superviziji

Sudjelovanje u superviziji

Kolegice s kojima moze$ podijelit to
prije ili poslije kad proucavate slucaj,

konzultacije s njima, Sta bi ti
napravila. Tak da to, ta nekakva
zajednicka diskusija o slucaju za koji
odmabh u startu vidi§ da imas dilemu
ili trebas pomo¢ neku. (1.)

Konzultiranje s kolegicama

Konzultacije s kolegama
i supervizije

Meni nekako taj kontinuirani
rad...Tak da nekako taj neki
kontinuitet bi bio nama, meni puno

olaksuje. (1.)

Kontinuirani rad

Kontinuitet u radu

Mozda zajednicki rad nekakav,
radimo u paru. To isto dosta pomaze
kad vidis$ kako kolegica to rijesi. Evo
jucer me ono super odusevilo kak se
kolegica Vesna sjetila necega. Ono,
vau. Ono bas vidi§ kad netko drugi
nesto napravi. Tak da je tajrad u
paru, meni isto pomaze da budem

bolja. (1.)

Rad u paru

Ucenje promatranjem

Neposredno promatranje
rada kolege kroz rad u
paru

U prilogu 2. nalazi se cijeli originalni kodirani tekst.
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4.Rezultati

U daljnjem tekstu slijedi tabli¢ni prikaz tema, kategorija i kodova te kratki opis pojedine
teme. Analizom je dobiveno 11 tema: MOTIVACIJA ZA RAD, DOZIVLJAJ I1ZVANSUDSKE
NAGODBE, KRITERIJI ZA USPJESNU IZVANSUDSKU NAGODBU, ULOGA
POSREDNIKA, DOPRINOS POSREDNIKA USPJEHU I1ZVANSUDSKE NAGODBE,
KARAKTERISTIKE DOBROG POSREDNIKA, NAJZAHTJEVNIJI DIO POSREDNICKE
ULOGE, POMAZUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU IZVANSUDSKE NAGODBE,
OTEZAVAJUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU 1ZVANSUDSKE NAGODBE, DOBITCI ZA
POSREDNIKA, PREPORUKE.

1. TEMA: MOTIVACIJA ZA RAD

Pripadajucéi kodovi Kategorija
e Privlacan posao Zadovoljstvo poslom na izvansudskoj
e Ljubav i zadovoljstvo poslom u nagodbi

provedbi izvansudske nagodbe
e Posao koji pruza zadovoljstvo
e Zanimljivost
e Zadovoljstvo konkretnom metodom
e Osobna orijentacija na alternativne
nacine rjesavanja sukoba

e Ljubav prema radu s maloljetnicima | Rad s maloljetnicima
e Rad s maloljetnicima

o Neposredni rad s klijentima Neposredan rad s korisnicima

e, Pravi* strucni rad Vaznost stru¢nih kompetencija
o Strucan rad

e Strucno zahtijevan

e Prostor za osobnost

e |zazovan posao

e Stjecanje novih znanja

e Jasna struktura i manja zahtjevnost Jasna struktura

e Dobri rezultati u kratko vrijeme Dobri rezultati
e Dobri rezultati motiviraju
e Dozivljaj korisnosti Koristan rad
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Tema MOTIVACIJA ZA RAD ukljucuje sljedece kategorije:

V V V V V VYV V

zadovoljstvo poslom na izvansudskoj nagodbi

rad s maloljetnicima
neposredan rad s korisnicima
vaznost stru¢nih kompetencija
jasna struktura

dobri rezultati

koristan rad.

U ovoj temi doznajemo da su za posrednike vaZne stru¢ne kompetencije i da upravo

izvansudsku nagodbu dozivljavaju kao ,, pravi*“ strucni rad i priliku za stjecanje novih znanja.

Taj rad Cesto je strucno zahtijevan i izazovan, §to takoder djeluje motivirajuce na posrednike.

Kroz neposredan rad s korisnicima, a naro¢ito rad s maloljetnicima, posrednici se

dozivljavaju kompetentnima i korisnima. Kao prednosti izvansudske nagodbe vide jasnu

strukturu i manju zahtjevnost od svakodnevnog posla te postizanje dobrih rezultata u

kratko vrijeme. Sve navedeno ¢ini posao posrednika zanimljivim i priviacnim te dovodi do

zadovoljstva poslom na izvansudskoj nagodbi koje motivira na daljnji angazman.

2. TEMA: DOZIVLJAJ IZVANSUDSKE NAGODBE

Pripadajuci kodovi

Kategorija

Strucna definicija izvansudske
nagodbe

Struéna definicija

Potice samouvid pocinitelja

Potice odgovornost pocinitelja
Proces ucenja za pocinitelja
Dobitci od aktivnog sudjelovanja za
pocinitelje

Maloljetnici su vazni za odluku

Dozivljaj izvansudske nagodbe kao
pedagoske mjere koja doprinosi razvoju
uvida i odgovornosti pocinitelja

Zrtva dobiva na vaznosti

Zrtva je u fokusu izvansudske nagodbe

Izvansudska nagodba dovodi do
rjesenja konflikta
Potice pocinitelja na popravak Stete

Izvansudska nagodba dovodi do rjeSavanja
sukoba
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e Brzo rjesavanje problema

e Naglasak je na emocionalnom Izvansudska nagodba je prvenstveno
rjesenju sukoba emocionalno rjeSavanje sukoba

e Bit izvansudske nagodbe nije naknada
Stete

e Zahtijevan i kompleksan proces Zahtijevan proces

e Nema unaprijed jasnih ishoda

e Posten i pravedan postupak PoSten i pravedan proces

Tema DOZIVLJAJ IZVANSUDSKE NAGODBE sadrzi sljedeée kategorije:

Y

stru¢na definicija

Y

dozivljaj izvansudske nagodbe kao pedagoSke mjere koja doprinosi razvoju
uvida i odgovornosti pocinitelja

Zrtva je u fokusu izvansudske nagodbe

izvansudska nagodba dovodi do rjeSavanja sukoba

izvansudska nagodba je prvenstveno emocionalno rjesavanje sukoba

zahtijevan proces

YV V. V V V

posten i pravedan proces.

U ovoj temi opisani su razni nacini definiranja izvansudske nagodbe od strane posrednika.
Navedena je vazeca, stru¢na definicija koja glasi: izvansudska nagodba je proces u kojem
Zrtva 1 pocinitelj, uz pomo¢ posrednika, komunikacijom dolaze do zadovoljavajuceg rjeSenja.
Nadalje, posrednici doZivljavaju izvansudsku nagodbu kao pedagosku mjeru koja doprinosi
razvoju uvida i odgovornosti pocinitelja. Prepoznaju da proces izvansudske nagodbe
dovodi do dobitaka za pocinitelje zbog aktivnog sudjelovanja. Uz pocinitelja, u tom procesu i
Zrtva dobiva na vaznosti te je upravo ona u fokusu izvansudske nagodbe. Takoder,
izvansudska nagodba je definirana i kroz ishode, a to podrazumijeva da izvansudska
nagodba dovodi do rjeSavanja sukoba. Pri tom bit nije naknada stete nego je izvansudska
nagodba prvenstveno emocionalno rjeSavanje sukoba. Posrednici zakljucuju da je
izvansudska nagodba stru¢no zahtjevan proces, ali je ujedno i poSten i pravedan nacin

rjeSavanja sukoba.
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3. TEMA: KRITERIJI ZA USPJESNU IZVANSUDSKU NAGODBU

Pripadajudi kodovi

Kategorija

Postivanje kriterija za predlaganje
izvansudske nagodbe

Postivanje Kkriterija upuéivanja u
izvansudsku nagodbu

Preuzimanje odgovornosti pocinitelja
Spremnost zrtve na izvansudsku
nagodbu

Prihvadanje izvansudske nagodbe od

strane pocinitelja i Zrtve

Kompetentnost posrednika
Koncentriranost u radu

Ljubav prema poslu i vjera u ono sto
se radi

Motiviranost posrednika

Profesionalne kompetencije i osobnost

posrednika

Organizacijski uvjeti rada
Materijalno stanje u drzavi
Dovoljno vremena

Za kvalitetu rada vazan je prostor i
dovoljno vremena

Materijalni i objektivni uvjeti rada

U temi KRITERIJI ZA USPJESNU IZVANSUDSKU NAGODBU izdvojene su sljedeée

kategorije:

» postivanje kriterija upuéivanja u izvansudsku nagodbu

» prihvacanje izvansudske nagodbe od strane pocinitelja i Zrtve

» profesionalne kompetencije i osobnost posrednika

» materijalni i objektivni uvjeti rada.

Kao prvi uvjet kvalitetnog procesa i pozitivnih ishoda izvansudske nagodbe posrednici

navode postivanje kriterija za upuéivanje sluc¢aja u izvansudsku nagodbu. Zatim, bitnim

smatraju prihvaéanje izvansudske nagodbe od strane Zrtve i pocinitelja, $to je vidljivo

kroz preuzimanje odgovornosti pocinitelja | spremnost zZrtve na izvansudsku nagodbu.

Vaznima se isti¢u i profesionalne kompetencije posrednika i osobnost posrednika, ljubav

prema poslu i vjera u ono Sto se radi, motiviranost za rad. Ne smiju se zanemariti ni

materijalni i objektivni uvjeti rada koji utjecu na rad posrednika, kao $to su radni prostor,

dovoljno vremena za rad, materijalno stanje u drzavi i sl. Vidljivo je kako posrednici isticu
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upravo one kriterije uspjeSnosti izvansudske nagodbe koji su inaCe poznati iz literature i

standarda kvalitete provodenja izvansudske nagodbe.

4. TEMA: ULOGA POSREDNIKA

Pripadajudi kodovi

Kategorija

Neutralnost
Nepristranost

Neutralnost i nepristranost

Voditelj procesa
Cuvar procesa
Pratiti proces
Aktivirati
Motivirati
Podrzavati
Usmjeravati
Poticati

Cuvar procesa

Uvjezbavanje komunikacije s
pociniteljem

Maloljetnici se tesko izrazavaju
Omoguciti pocinitelju da izrazi svoje
dozZivljaje

Omoguciti Zrtvi da izrazi svoje
dozZiviljaje

Omogucava i vodi Zrtvu i po€initelja u
iznosenju vlastitih dozivljaja

Postic¢i da pocinitelj preuzme
odgovornost

Prepoznati formalno preuzimanje
odgovornosti

Postici da pocinitelj istinski preuzme
odgovornost

Motivirati pocinitelja

Poticati preuzimanje odgovornosti uz
zadrzavanje neutralnosti

Indirektno poticati preuzimanje
odgovornosti pocinitelja

Prvo raditi na emocionalnom
poravnanju

Potic¢e pocinitelja na iskreno preuzimanje
odgovornosti i empatiju prema Zrtvi

46




e Poticanje intrinzicne motivacije

pocinitelja
e Poticanje empatije kod pocinitelja
e Omoguciti susret Zrtve i pocinitelja Omogucava uravnoteZen susret Zrtve i
e Odrzavanje ravnoteze izmedu pocinitelja
sudionika
e Suradnja s drzavnim odvjetnistvom Suraduje s drZzavnim odvjetniStvom
e Nesigurnost oko granica Pojava dilema vezanih uz ulogu
posrednickog posla neutralnosti posrednika

e Dileme zbog konflikta uloga

Temi ULOGA POSREDNIKA pripadaju kategorije:

neutralnost i nepristranost

cuvar procesa

omogucava i vodi Zrtvu i po€initelja u iznoSenju vlastitih dozivljaja

potice pocinitelja na iskreno preuzimanje odgovornosti i empatiju prema Zrtvi
omogucava uravnoteZen susret Zrtve i pocinitelja

suraduje s drZavnim odvjetniStvom

YV V. V V V V V

pojava dilema vezanih uz ulogu neutralnosti posrednika.

Posrednici sebe dozivljavaju ¢uvarima procesa, odnosno kao one koji vode i prate proces
izvansudske nagodbe. Kao zadatke koje moraju tijekom tog procesa vrsiti navode: aktiviranje,
motiviranje, podrzavanje, usmjeravanje i poticanje sudionika. Vaznim dijelom svoje uloge
posrednici smatraju omogucavanje i vodenje Zrtve i pocinitelja u iznoSenju vlastitih
dozivljaja, a to ponekad podrazumijeva i uvjezbavanje komunikacije s pociniteljima jer se
Cesto tesko izrazavaju. Poseban naglasak je stavljen i na poticanje pocinitelja na iskreno
preuzimanje odgovornosti i empatiju prema Zrtvi, Sto posredniku kasnije, u zajedni¢kom
razgovoru, olakSava odrzavanje uravnoteZenog susreta Zrtve i pocinitelja. Tijekom cijelog
procesa posrednik mora ostati neutralan i nepristran. Kao dio svoje uloge posrednici vide i
suradnju s drzavnim odvjetniStvom koje je uputilo slucaj u izvansudsku nagodbu. Takoder,
posrednici ukazuju i na pojavu dilema vezanih uz ulogu neutralnosti posrednika ¢emu

dipronose nesigurnost oko granica posrednickog posla i dileme zbog konflikta uloga.
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5. TEMA: DOPRINOS POSREDNIKA USPJEHU IZVANSUDSKE NAGODBE

Pripadajuci kodovi Kategorija
e Puno ovise o posredniku Uloga posrednika za ishod izvansudske
e Vecinom ovise o posredniku nagodbe klju¢na
e Posrednik olaksava postizanje Usmjeravanjem na emocionalnu naknadu
dogovora usmjeravanjem na posrednik vodi do rjeSenja konflikta

emocionalnu nadoknadu
e Usmjerenost posrednika na
emocionalnu naknadu

e  Maloljetnici se tesko izrazavaju Za uspjeh izvansudske nagodbe vazno je
e Posrednik motivira maloljetnike dobro odraditi individualne razgovore

e Vaznost dobro odradenih
individualnih razgovora

e Nezadovoljstvo pocinitelja nakon Greske u posredovanju dovode do
sporazuma neuspjesne izvansudske nagodbe

e Likovanje zZrtve nakon sporazuma

e LosSe posredovanje rezultira
nerazrijesenim konfliktom

e Posrednik treba biti dobar filter

e Propusti posrednika negativno utjecu
na uspjeh procesa

U temi DOPRINOS POSREDNIKA USPJEHU 1ZVANSUDSKE NAGODBE sadrzane su

sljedece kategorije:

> uloga posrednika za ishod izvansudske nagodbe klju¢na
> usmjeravanjem na emocionalnu naknadu posrednik vodi do rjeSenja konflikta
» za uspjeh izvansudske nagodbe vazno je dobro odraditi individualne razgovore

» greSke u posredovanju dovode do neuspjesne izvansudske nagodbe.

Ova tema donosi odgovor na pitanje koliko, prema misljenju posrednika, uspjeh izvansudske
nagodbe ovisi 0 njima samima. Videnja su da je uloga posrednika za ishod izvansudske
nagodbe kljuéna. Navode i nacine na koje pridonose uspjehu procesa. Posrednici
usmjeravanjem na emocionalnu naknadu, umjesto samo na nov¢anu, vode do rjeSenja
konflikta. Takoder, naglaSavaju kako je za uspjeh izvansudske nagodbe vaZno dobro

odraditi individualne razgovore, te tako olaksati komunikaciju izmedu zrtve i pocinitelja u
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zajedni¢kom razgovoru. S druge strane, posrednici govore i 0 greSkama u posredovanju

koje dovode do neuspjesne izvansudske nagodbe (npr. nezadovoljstvo pocinitelja nakon

sporazuma, likovanje Zrtve nakon sporazuma, nerazrijeseni konflikt).

6. TEMA: KARAKTERISTIKE DOBROG POSREDNIKA

Pripadajuci kodovi

Kategorija

Neprekidna edukacija
Sudjelovanje u superviziji

Kontinuirana edukacija i supervizija

Strucnjak je svoj alat
Rad na sebi
Mentalno zdravlje

Rad na sebi i briga o mentalnom zdravlju

Samosvijest
Svijest o vlastitoj ulozi

Svjesnost procesa i vlastite uloge

Kreativnost
Fleksibilnost
Otvorenost

Vaznost osobnih karakteristika
posrednika.

Tema KARAKTERISTIKE DOBROG POSREDNIKA ukljucuje kategorije:

Y V VYV V

kontinuirana edukacija i supervizija

rad na sebi i briga o mentalnom zdravlju

svjesnost procesa i vlastite uloge

vaznost osobnih karakteristika posrednika.

Dobar posrednik okarakteriziran je kao onaj koji se kontinuirano educira i sudjeluje u

superviziji. Posrednici naglasavaju kako je strucnjak svoj alat i da je zato nuzno kontinuirano

raditi na sebi i brinuti o0 mentalnom zdravlju. Da bi dobro radio svoj posao, posrednik

mora biti svjestan svojih procesa i vlastite uloge. Bitnim istiCu i neke 0sobne

karakteristike posrednika (kreativnost, fleksibilnost, otvorenost).
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7. TEMA: NAJZAHTJEVNILJI DIO POSREDNICKE ULOGE

Pripadajuci kodovi Kategorija
e Motivirati sudionike Teskoée motiviranja Zrtve i pocinitelja na
e Postici da pocinitelj preuzme sudjelovanje i preuzimanje odgovornosti
odgovornost

o  Motivirati nemotiviranu Zrtvu

e Prelazak u pomagacku ulogu NajteZe posti¢i i zadrzati neutralnost

e  Sukob pomagacke i posrednicke uloge

o U pocetku tesko uci u ulogu
posrednika

e Svjesno prelazenje u pomagacku
ulogu

e Zadrzavanje neutralnosti

o Tesko je ostati neutralan

e Postici sporazum koji zadovoljava Posti¢i jednakomjerno zadovoljstvo obje
obje strane strane u sukobu

o Wvijek razlicita razina zadovoljstva
sporazumom

e Roditelji ometaju proces Rad sa zahtjevnim roditeljima

U temi NAJZAHTJEVNIJI DIO POSREDNICKE ULOGE sadrzane su sljedede

kategorije:

> teSkoce motiviranja Zrtve i pocinitelja na sudjelovanje i preuzimanje
odgovornosti

> najteZe posti€i i zadrzati neutralnost

» posti¢i jednakomjerno zadovoljstvo obje strane u sukobu

» rad sa zahtjevnim roditeljima.

Rezultati ukazuju kako posrednici najvise govore o teSko¢ama postizanja i zadrZavanja
neutralnosti, narocito u smislu sukoba posrednicke i pomagacke uloge. Vecina redovne uloge
posrednika je pomagacka, te to otezava prebacivanje u neutralnu, posrednicku ulogu.
Potesko¢om posrednici dozivljavaju i rad sa zahtjevnim roditeljima koji ometaju proces, te
otezavaju njihov rad sa zrtvom i poCiniteljem. Takoder, govori se 1 0 teSko¢ama motiviranja
Zrtve i pocinitelja na sudjelovanje i preuzimanje odgovornosti. Tu se postavlja pitanje

granice izmedu informiranja sudionika o izvansudskoj nagodbi i '"nagovaranja" na
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sudjelovanje. U tom podrucju jos uvijek je aktualna diskusija o pravilnom nacinu informiranja

sudionika na nacin da se zadrzi neutralnost posrednika. Posrednici zahtjevnim dozivljavaju i

postizanje jednakomjernog zadovoljstva obiju strana u sukobu, odnosno imaju dojam da

je Wvijek razlicita razina zadovoljstva sporazumom. Cilj izvansudske nagodbe je postici

sporazum s kojim su zadovoljne obje strane, no potrebno je imati na umu da postizanje takvog

ishoda s kojim ¢e i zrtva i poc€initelj biti jednako i1 visoko zadovoljni nije uvijek realno te nije

uvijek u ,,mo¢i“ posrednika. Iz opisanih kategorija vidljivo je kako posrednici najzahtjevnijim

dijelom svoje uloge dozivljavaju postizanje i zadrzavanje neutralnosti.

8. TEMA: POMAZUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU

NAGODBE

IZVANSUDSKE

Pripadajuéi kodovi

Kategorija

>

YVVVYVYVVYY

Iskustvo rada na izvansudskoj
nagodbi od pocetka

Iskustvo

Iskustvo daje sigurnost

Iskustvo svakog novog slucaja
Dobra priprema

Zahtijevan proces

Svijest 0 neutralnosti

Priprema i fokusiranje na neutralnu
ulogu

Iskustvo i stru¢na kompetentnost

Razmjene iskustava

Rad na slucajevima u superviziji
Sudjelovanje u superviziji
Konzultiranje s kolegicama

Konzultacije s kolegama i supervizije

Kontinuirani rad

Kontinuitet u radu

Rad u paru
Ucenje promatranjem

Neposredno promatranje rada kolege kroz

rad u paru

U temi POMAZUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU IZVANSUDSKE NAGODBE

izdvojene su kategorije:
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YV V V V

iskustvo i stru¢na kompetentnost
konzultacije s kolegama i supervizije
kontinuitet u radu

neposredno promatranje rada kolege kroz rad u paru.

Posrednici vaznim isti¢u iskustvo steceno tijekom 15 godina rada na izvansudskoj nagodbi u

kojima su prosli brojne edukacije, supervizije i radili na sebi. Unato¢ velikom iskustvu,

naglasak i dalje stavljaju na ukupnu struénu kompetentnost. Svjesni su da je izvansudska

nagodba zahtijevan proces te da im je za svaki novi slucaj potrebna priprema i fokusiranje na

neutralnu ulogu. Vidljiva je i potreba za stalnim u¢enjem i radom na sebi kroz konzultacije s

kolegama i supervizije te putem neposrednog promatranja rada kolege kroz rad u paru.

Takoder, kontinuitet u radu isti¢u kao znacajan ¢imbenik kvalitete rada.

9. TEMA: OTEZAVAJUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU IZVANSUDSKE
NAGODBE

Pripadajucéi kodovi Kategorija
e Nedovoljno informacija o slucaju Nedovoljna informiranost posrednika o
e Na pocetku dobivali kaznenu prijavu, | Kaznenom djelu
a sada ne
e Dileme o sudjelovanju roditelja Zahtjevni roditelji

Roditelji otezavaju proces nagodbe
Frustracija zbog roditelja

Agresivni sudionici Agresivni i na materijalnu nadoknadu
Sudionici usmjereni jedino na usmjereni sudionici
naknadu Stete

Losi uvjeti rada negativno djeluju na | LoSi uvjeti rada
posrednika

Diskontinuitet Diskontinuitet u radu
Mali broj slucajeva

Izvansudska nagodba nije poznata Nedovoljna informiranost gradana o
javnosti izvansudskoj nagodbi.

Izvansudska nagodba novost za
sudionike

Potreban dodatan trud kod
predstavljanja izvansudske nagodbe
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Kategorije sadrzane u temi OTEZAVAJUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU
IZVANSUDSKE NAGODBE su:

VvV V V VYV V V

nedovoljna informiranost posrednika o kaznenom djelu

zahtjevni roditelji

agresivni i na materijalnu nadoknadu usmjereni sudionici

loSi uvjeti rada

diskontinuitet u radu

nedovoljna informiranost gradana o izvansudskoj nagodbi.

Ova tema opisuje razne ¢imbenike i okolnosti koje posrednici dozivljavaju otezavajué¢ima.

Primjerice, uz dopis drzavnog odvjetnika da je slucaj upucen u izvansudsku nagodbu,

posrednici vise ne dobivaju cjelokupnu kaznenu prijavu. To rezultira nedovoljnom

informiranos$éu o kaznenom djelu maloljetnika i otezava rad na preuzimanju odgovornosti.

Do teskoca dolazi i zbog diskontinuiteta u radu i malog broja slucajeva. Posrednik tada

mora uloziti dodatan trud kako bi se vratio u ulogu. LoSi uvjeti rada takoder negativno

djeluju na posrednika, kao i rad sa zahtjevnim roditeljima i agresivnim i na materijalnu

nadoknadu usmjerenim sudionicima. Otezavaju¢im faktorom dozivljavaju i nedovoljnu

informiranost gradana o izvansudskoj nagodbi, $to od njih zahtijeva dodatan napor kod

predstavljanja izvansudske nagodbe sudionicima.

10. TEMA: DOBITCI ZA POSREDNIKA

Pripadajudi kodovi

Kategorija

Prilika za direktan rad s korisnikom
Osjecaj profesionalnosti

Osvjezenje u odnosu na druge poslove
Direktan kontakt sa zrtvom

Neposredni rad s korisnicima

Osjecaj zadovoljstva zbog kreiranja
nove prakse

Osjecaj zadovoljstva zbog pozitivnih
ishoda

Osjecaj zadovoljstva zbog pravednosti
Osjecaj korisnosti

Dozivljaj zadovoljstva

Dodatna kompetencija

Prosirenje vlastitih profesionalnih
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e Odrzavanje vjestina kompetencija
o StecCene vjesStine koriste u drugim

poslovima
e Prosirenje kompetencija
e Nova iskustva Nova stru¢na iskustva i
e Povezanost s kolegicama druZenja/udruZivanja

o Druzenje

e Clanstvo u Udruzi

o Sirenje izvansudske nagodbe na
prekrsaje

e Novdane naknade Zarada

Temi DOBITCI ZA POSREDNIKA pripadaju kategorije:

neposredni rad s korisnicima
dozivljaj zadovoljstva
prosirenje vlastitih profesionalnih kompetencija

nova struc¢na iskustva i druZenja/udruzivanja

YV V. V V V

zarada.

Rezultati pokazuju kako posrednici prepoznaju brojne osobne dobitke sudjelovanja u
izvansudskoj nagodbi. Jedan od njih je prilika za neposredni rad s korisnicima, a posebno
kao novost i direktan kontakt sa zZrtvom. Takav rad izaziva kod posrednika osjecaj
profesionalnosti, te predstavlja osvjezenje u odnosu na druge poslove. U tom radu
dozivljavaju zadovoljstvo zbog kreiranja nove prakse, pozitivnih ishoda, pravednosti te
osjecaja korisnosti. lzvansudska nagodba pruza im priliku za proSirenje vlastitih
kompetencija te sebe dozivljavaju kao stru¢njake koji se stalno usavr$avaju. Stecene vjestine
posrednici koriste i u drugim poslovima. Sudjelovanjem u izvansudskoj nagodbi dobivaju i

priliku za nova stru¢na iskustva i druZenja, a kao dobitak spominje se i zarada.
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11. TEMA: PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE IZVANSUDSKE NAGODBE

Pripadajuci kodovi Kategorija

e Formiranje samostalne sluzbe Samostalna sluzba za izvansudsku
e Sluzba po uzoru na austrijsku Sluzbu | nagodbu

e  Manyji broj slucajeva zbog izmjena u | Veéi broj upucenih slucaja u izvansudsku
zakonu nagodbu

e Primjenjivanje razlicitih metoda rada | Rad na drugim metodama posredovanja

e Rad na drugim metodama osim standardne
posredovanja
e Potreba za muskim posrednicima Veéi broj muskih posrednika

e Potrebno popularizirati izvansudsku | Prepoznatljivost izvansudske nagodbe u
nagodbu javnosti

Kategorije koje ¢ine temu PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE IZVANSUDSKE
NAGODBE su:

samostalna sluzba za izvansudsku nagodbu
veci broj upuéenih slu¢aja u izvansudsku nagodbu
rad na drugim metodama posredovanja osim standardne

vedi broj muskih posrednika

YV V V V V

prepoznatljivost izvansudske nagodbe u javnosti.

U ovoj temi opisano je Sto bi po miSljenju posrednika pridonijelo povecanju kvalitete
izvansudske nagodbe u Hrvatskoj. Posrednici smatraju kako bi postojanje samostalne sluzbe
za izvansudsku nagodbu, po uzoru na austrijsku Sluzbu, doprinijelo povecanju kvalitete
izvansudske nagodbe u Hrvatskoj. Prizeljkuju 1 veéi broj slucajeva upucenih u izvansudsku
nagodbu, te veée koristenje i drugih metoda posredovanja osim standardne koja se
najces¢e upotrebljava. Takoder, postojanje veéeg broja muskih posrednika bi prema
sudionicima pridonijelo kvalitetnijoj izvansudskoj nagodbi. PoZeljnim isticu i poveéanje
prepoznatljivosti izvansudske nagodbe u Hrvatskoj, za §to smatraju da bi im olaksalo

pOsao.
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5.Rasprava

U ovom poglavlju sadrzana je diskusija u odnosu na interpretaciju perspektive
posrednika. Takoder, dobiveni rezultati stavljeni su u kontekst rezultata istrazivanja opisanih

u uvodnom dijelu rada te su dani odgovori na istrazivacka pitanja.
Pitanja na koja se istrazivanjem Zeljelo dobiti odgovor su:

e Kako posrednici dozivljavaju izvansudsku nagodbu?

e Sto posrednici smatraju kljuénim obiljeZjima izvansudske nagodbe?

e Kako posrednici dozivljavaju svoju ulogu u izvansudskoj nagodbi?

e Koji je doprinos uloge posrednika u uspjesnosti izvansudske nagodbe?

o Sto posrednici smatraju najznaajnijim za kvalitetno funkcioniranje izvansudske

nagodbe? Sto je od toga odgovornost posrednika?

Kako posrednici dozivljavaju izvansudsku nagodbu?

Posrednici izvansudsku nagodbu definiraju u skladu sa stru¢nom definicijom, odnosno
kao ,,proces izmedu pocinitelja i oStecene strane, u kojem oni, kroz njihovu komunikaciju, uz
pomo¢ posrednika, dolaze do rjesenja koje ¢e zadovoljiti* (P4.). Na isti nac¢in medijaciju
izmedu zrtve 1 pocinitelja opisuju 1 Bazemore i Umbreit (2001): proces u kojem Zrtva i
pocinitelj, uz pomo¢ medijatora, razgovaraju o kaznenom djelu te zajednicki dogovaraju nacin
nadoknade Stete. Takoder, medijatori u istrazivanju Bindel- Koégel i sur. (2013) su kao
osnovni cilj svog rada naveli vra¢anje odgovornosti za rjeSavanje sukoba zrtvi i pocinitelju,
odnosno stvaranje mogucnosti da postignu sporazum i da se opet uspostavi mir. Dakle,
naglasak je na komunikaciji izmedu Zrtve 1 pocinitelja putem koje, uz pomo¢ posrednika,

dolaze do zadovoljavajuceg rjesenja.

U temi DOZIVLJAJ IZVANSUDSKE NAGODBE saznajemo i da je izvansudska
nagodba od strane posrednika videna kao pedago$ka mjera koja doprinosi razvoju uvida i
odgovornosti pocinitelja, te kao mjera u kojoj je Zrtva u fokusu. Iz ovoga vidimo kako
posrednici prepoznaju prednosti sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi za zrtvu i pocinitelja.
Kao $to je opisano u uvodnom dijelu rada (Koller-Trbovi¢ i sur., 2003, Mirosavljevi¢, 2015,

Graef, 2000), Zrtva je srediSnja figura u postupku posredovanja, u usporedbi sa sudskim
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postupkom gdje je ona u ulozi svjedoka. Pocinitelj se kroz neposredan kontakt sa zrtvom
suoCava s posljedicama vlastitog ponaSanja te uci preuzeti odgovornost. Posrednici

naglasavaju kako je to ,,proces odlican za ucenje* (P3.).

Takoder, posrednici definiraju izvansudsku nagodbu i kroz ishod. Prema posrednicima
izvansudska nagodba dovodi do rjeSavanja sukoba. Pri tom bit izvansudske nagodbe nije
naknada Stete, nego je naglasak prvenstveno na emocionalnom rjeSavanju sukoba. To se
slaze sa videnjem Umbreita, Coatesa i Vosa (2004) da postizanje sporazuma ne bi trebalo biti
u fokusu medijacijskog procesa. Navedeni autori vaznijim smatraju sam dijalog u kojem
dolazi do zadovoljenja emocionalnih i psiholoskih potreba zZrtve, te kojim se potice razvoj
empatije kod pocinitelja. Sli¢no videnje nalazimo i u istrazivanju Umbreita i Greenwooda
(2000), gdje posrednici isticu da je veéina programa usmjerena upravo na postizanje
transformacije sudionika viSe nego na naknadu nov¢anog gubitka. Bitno je ovdje spomenuti
da ¢ak i uz kompetentnog posrednika i dobru volju sudionika, proces posredovanja ne mora
uvijek zavrsiti rjeSenjem sukoba. U takvoj situaciji potrebno je poduzeti sve mjere kako odnos
izmedu zrtve 1 pocinitelja ne bi bio losiji nego prije posredovanja, odnosno kako bi se izbjeglo

nastajanje dodatne Stete kod sudionika (Koller-Trbovié¢, 2013; Babi¢, 2016).

Posrednici zakljucuju kako proces izvansudske nagodbe moze biti stru¢no zahtijevan i

kompleksan, ali je ujedno i poSten i pravedan.

e Sto posrednici smatraju kljuénim obiljeZjima izvansudske nagodbe?

Razmiiljajuéi o KRITERIJIMA ZA USPJESNU IZVANSUDSKU NAGODBU
posrednici klju¢nim izdvajaju sljedece: poStivanje Kriterija upuéivanja u izvansudsku
nagodbu, prihvaéanje izvansudske nagodbe od strane pocinitelja i Zrtve, profesionalne
kompetencije i osobnost posrednika, materijalni i objektivni uvjeti rada. Kao prvi
¢imbenik uspjeha cjelokupnog procesa vide adekvatnost predloZenih slu€ajeva od strane
drzavnog odvjetnistva. Isto naglaSavaju i brojni autori (Koller-Trbovi¢ i sur., 2003; Koller-
Trbovi¢ i Gmaz-Luski, 2006; Cvjetko, 2003 i sl.) konstatirajuci da je za uspjeh izvansudske
nagodbe bitno poStivanje zakonskih, ali i stru¢nih kriterija pri odabiru slucajeva. Nadalje,
osobe o kojima takoder ovisi kako ¢e proces izvansudske nagodbe te¢i su zrtva 1 pocinitel;.
Posrednici vaznim vide preuzimanje odgovornosti pocinitelja te spremnost Zrtve na

izvansudsku nagodbu. Takvo prihvacanje izvansudske nagodbe od strane pocinitelja i zrtve,
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odnosno dobrovoljnost sudionika smatra se klju¢nim kriterijem za provodenje i uspjeh
izvansudske nagodbe (Pirnat-Dragic¢evi¢ i Schauperl, 2013). Idu¢i ¢imbenik o kojem takoder
uvelike ovise proces i ishodi izvansudske nagodbe su sami posrednici, tj. njihove
profesionalne kompetencije i osobnost. U uvodnom dijelu rada viSe puta je naglaseno da
posrednik ima veoma vaznu ulogu u cjelokupnom procesu izvansudske nagodbe (Koller-
Trbovié, 2013; Mirosavljevi¢, 2015; Umbreit i Greenwood, 2000). Zbog toga se od njega
o¢ekuje visoka razina stru¢nosti, osobne i profesionalne kompetentnosti (Koller-Trbovi¢ i sur.,
2003). Kao posljednju stavku koja ¢ini uspjes$nu izvansudsku nagodbu posrednici navode
materijalne i objektivne uvjete rada. Raspravljajuéi o OTEZAVAJUCIM
CIMBENICIMA ZA 1ZVANSUDSKU NAGODBU prepoznali su da losi uvjeti rada
negativno djeluju na njih same. Iz tog razloga vazno je uvijek unaprjedivati organizacijske
znacajke izvansudske nagodbe i uskladivati ih s potrebama 1 promjenama u praksi (Koller-
Trbovi¢, 2013). Takoder, materijalno stanje u drzavi moze utjecati na oblike dogovora u
izvansudskoj nagodbi, pa tako siromastvo sudionika, teSkoc¢e u pronalaZenju jednostavnijih i
kra¢ih poslova, nefleksibilnost sustava i sl. predstavljaju ponekad prepreku uspjeSnom
okoncanju procesa (Koller-Trbovi¢, 2003).

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako posrednici vaznima prepoznaju one kriterije

koji se i u stru¢noj literaturi istiCu znacajnima.

e Kako posrednici doZivljavaju svoju ulogu u izvansudskoj nagodbi?

Tema ULOGA POSREDNIKA sadrzi dozivljaj posrednika o kljuénim obiljezjima
vlastite uloge. Posrednici sebe karakteriziraju kao ¢uvari procesa. Smatraju da su zaduzeni za
vodenje procesa te njegovo pracenje, $to od njih zahtijeva da aktiviraju, motiviraju,
podrzavaju, usmjeravaju i poticu sudionike.

U prvim kontaktima posrednik po¢initelja poti¢e na iskreno preuzimanje odgovornosti
i empatiju prema Zrtvi. Tijekom cijelog procesa vodi Zrtvu i pocinitelja u iznoSenju
vlastitih dozivljaja, a kada se sastanu omoguéava uravnotezen susret izmedu njih dvoje.
Na taj nacin stvara sigurno okruzenje u kojem sudionici mogu do¢i do zadovoljavajuceg
dogovora.

Kao svoj radni zadatak posrednici vide i suradnju s drzavnim odvjetni§tvom.

Uloge posrednika 1 njegove funkcije u izvansudskoj nagodbi su visestruke 1 zahtjevne., §to

mozemo vidjeti i u opisanim rezultatima ovog istrazivanja. Posrednik je ,,Cuvar® procesa, te je
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njegov zadatak omoguciti pravednu raspravu i iznoSenje vlastitih dozivljaja svakom sudioniku
(Koller-Trbovi¢, 2003).

Uz sve navedene uloge i zadatke, posrednici naglasavaju kako je u svakom trenutku
posredovanja vazno zadrzati neutralnost i nepristranost. U skladu je to s perspektivom
zrtava 1 pocinitelja (Choi, Green i Kapp, 2010, prema Mirosavljevi¢, 2015; Choi 1 Gilbert,
2010; Mirosavljevié, 2015 i sl.), kao i perspektivom posrednika (Umbreit i Greenwood, 2000;
Zizak i Koller-Trbovié, 2003; Bindel-Kogel i sur., 2013) opisanima ranije u tekstu. Problem
neutralnosti proteze se kroz teme ULOGA POSREDNIKA i NAJZAHTJEVNIJI DIO
POSREDNICKE ULOGE. U prvoj temi posrednici izraZavaju vaznost zadrzavanja
neutralnosti, ali govore i 0 pojavi dilema vezanih uz ulogu neutralnosti posrednika. U
drugoj temi doznajemo kako je za posrednike upravo najteze postici i zadrzati neutralnost.
U pocetku rada posrednicima je bilo tesko uci u ulogu posrednika, a i danas dolazi do sukoba
pomagacke i posrednicke uloge i prelaska u pomagacku ulogu.

I u istrazivanju Zizak i Koller-Trbovié¢ (2003) posrednici su kao najzahtjevniji zadatak
istaknuli neutralnost. Kao pomazu¢i ¢imbenik u tom podrucju vide postivanje procedure i
koraka izvansudske nagodbe te pustanje stranama u sukobu da postignu dogovor bez obzira
na osobni stav prema njihovoj odluci. U istrazivanju Bindel-Kogel i suradnika (2013)
posrednici takoder zadrzavanje neutralnosti i postivanje interesa obiju strana na uravnotezen
nacin vide teSkim zadatkom.

U istrazivanju Zizak i Koller-Trbovi¢ (2003), posrednici su izmedu ostalih osobina
vaznim naveli 1 predanost, volju i motivaciju. U ovom istraZivanju prepoznati su brojni
¢imbenici koji poticu motivaciju posrednika za rad. U te ¢imbenike mozemo svrstati i
kategorije dobivene u temi DOBITCI ZA POSREDNIKA (neposredni rad s korisnicima,
dozivljaj zadovoljstva, proSirenje vlastitih profesionalnih kompetencija), koje se velikim
dijelom ,,preklapaju” sa kategorijama teme MOTIVACIJA ZA RAD (zadovoljstvo poslom
na izvansudskoj nagodbi, rad s maloljetnicima, neposredan rad s korisnicima, vaZnost
struénih kompetencija). Mozemo pretpostaviti kako dobitci za posrednika ujedno djeluju
motivirajuée za daljnji rad.

Uvidom u rezultate, vidljivo je kako posrednici iskreno vjeruju u korisnost izvansudske
nagodbe i vlastitog rada. Prepoznaju da izvansudska nagodba daje dobre rezultate u kratko
vrijeme. Navedeno, uz jasnu strukturu i manju zahtjevnost rada u odnosu na redovni posao,
djeluje motivirajuée za posrednike. Kao bitan ¢imbenik navodi se i rad s maloljetnicima, te
opcenito neposredan rad s korisnicima. Kod posrednika se prepoznaje ljubav prema

direktnom radu s maloljetnicima, za koji u redovnim poslovima ¢esto nemaju priliku. U tom
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radu posrednici se osje¢aju kompetentnima, te osjecaj profesionalnosti doprinosi motivaciji za
rad u izvansudskoj nagodbi:

,,Ja sam ve¢ rekla na pocetku da je to meni direktni rad s korisnikom, nesto da se ja negdje
osjecam kao profesionalac. *“ (P2.)

Iz rezultata moze se iSCitati vaznost stru¢nih kompetencija za posrednike, pri ¢emu u
izvansudskoj nagodbi dobivaju priliku za proSirenje vlastitih profesionalnih kompetencija
I odrzavanje vjestina. Takoder, stecene vjestine korisnima dozivljavaju i u drugim poslovima.

Kao dobitke posrednici navode i priliku za nova struna iskustva i
druZenja/udruZivanja te zaradu.

Uz sve navedeno, razumljivo je da posrednici dozivljavaju zadovoljstvo poslom na
izvansudskoj nagodbi, te da ga smatraju priviacnim i zanimljivim. Konkretnije, zadovoljstvo
osjeCaju zbog kreiranja nove prakse, pozitivnih ishoda, pravednosti postupka, doZivljaja
korisnosti i sl. Mozemo zaklju¢iti kako motivacija posrednika za rad na izvansudskoj nagodbi
prvenstveno dolazi ,,iznutra®.

Sami posrednici smatraju kako je motivacija za rad od velike vaznosti. Govoreéi o
KRITERIJIMA ZA USPJESNU IZVANSUDSKU NAGODBU jedna sudionica vaznim
izdvaja sljedece:

,,Pa zapravo ljubav prema poslu kojeg obavljamo i vjera u pozitivan ishod i sigurno
uvjerenje da je izvansudska nesto Sto je dobro i pozitivno i Sto je korisno. Evo, to je to. Mislim

da je to najvaznije. “ (P5.)

¢ Koji je doprinos uloge posrednika u uspjesnosti izvansudske nagodbe?

Tema DOPRINOS POSREDNIKA USPJEHU IZVANSUDSKE NAGODBE sadrzi
videnje posrednika o vlastitom doprinosu uspjehu procesa te zadatcima koje tijekom procesa
moraju obaviti kako bi povecali vjerojatnost uspjeha.

Na pitanje koliko proces i ishodi ovise 0 samom posredniku odgovaraju kako je uloga
posrednika za ishod izvansudske nagodbe klju¢na, te da greske u posredovanju dovode
do neuspjesne izvansudske nagodbe (lose posredovanje rezultira nerazrijesenim konfliktom).

Takvo miSljenje slaze se sa perspektivom Zzrtava 1 pocinitelja u opisanom istrazivanju
Mirosavljevi¢ (2015), gdje su rezultati pokazali da je u ,,definiranju® pozitivnog dozivljaja

sudionika klju¢no postivanje nacela i standarda provedbe procesa. Iz toga proizlazi zakljucak
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kako posrednik ima veliku odgovornost za kvalitetan proces, a time 1 uspjeSan ishod
izvansudske nagodbe.

Kako bi osigurali pozitivan dozivljaj sudionika i pridonijeli uspjeSnosti izvansudske
nagodbe, posrednici prepoznaju da je vazno dobro odraditi individualne razgovore. S tim
su u skladu i rezultati ranije opisanih istrazivanja, gdje se dobra priprema sudionika u
individualnim razgovorima pokazala vaznom za uspjeh cjelokupnog procesa (Umbreit i Vos,
2000, prema Choi i Gilbert, 2010; Umbreit i Greenwood, 2000, Bradt, Bouverne-De Bie i De
Visscher, 2014, i sl.).

Kako bi zaista doSlo do rjeSenja konflikta, posrednik se prije svega usmjerava na
emocionalnu naknadu, dok je naknada $tete tek u drugom planu.

U temi DOBAR POSREDNIK opisane su karakteristike posrednika koje doprinose
uspjeSnosti izvansudske nagodbe. Vidimo kako i sami posrednici vjeruju da su nuzni
kontinuirana edukacija i supervizija te rad na sebi i briga 0 mentalnom zdravlju da bi se
kvalitetno obavljao posao posrednika. Uz to vaznim smatraju da posrednik bude svjestan
procesa 1 vlastite uloge, te odredene osobne karakteristike (kreativnost, fleksibilnost,
otvorenost):

., Ja mislim i uvijek to kazem, ne samo za posrednike, nego i za nas koji radimo i u sustavu i
radimo s ljudima, da smo mi svoj alat...Znaci ako sam ja dobro, ako ja radim na sebi, ako ja
svoje procese prepoznajem, ako ja imam superviziju, ako ja mogu tu prodiskutirati o svojim
dilemama, onda ja taj proces mogu voditi kako treba...* (P3.)

U skladu je to s Etickim kodeksom posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa
zakonom (2014) u kojem je naglaSeno kako je posrednik sam odgovoran za odrZavanje 1 za
unaprjedenje vlastitih profesionalnih kompetencija. Od posrednika se ocekuje razumijevanje
vlastite uloge, posjedovanje potrebnih znanja i vjeStina, kao i njihova stalna provjera i
unaprjedivanje (Koller-Trbovi¢, 2013). Umbreit i Peterson Arour (2011b) jo§ navode da je od

iznimne vaznosti i briga o sebi i svom mentalnom zdravlju.

e Sto posrednici smatraju najznacajnijim za kvalitetno funkcioniranje izvansudske

nagodbe? Sto je od toga odgovornost posrednika?

Ve je ranije opisano kako, prema posrednicima, uspje$nu izvansudsku nagodbu cine

adekvatno odabrani slucajevi od strane drzavnog odvjetniStva, prihvacanje izvansudske
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nagodbe od strane Zrtve i poCinitelja, kompetentan posrednik i zadovoljavaju¢i materijalni i
objektivni uvjeti rada. Odgovornost posrednika ogleda se u razvijanju i odrzavanju vlastitih
kompetencija, te imaju ulogu i kod prihvacanja izvansudske nagodbe od strane zrtve i

pocinitelja.

Kao S§to je ranije spomenuto, posrednici NAJZAHTIJEVNIJIM DIJELOM
POSREDNICKE ULOGE dozivljavaju postizanje i zadriavanje neutralnosti. Tome

najvise doprinosi sukob pomagacke i posrednicke uloge.

TeSkoée posrednici dozivljavaju 1 kod motiviranja Zrtve i pocinitelja na sudjelovanje i
preuzimanje odgovornosti. U tom podrucju postoji dilema o pravilnom na¢inu motiviranja
sudionika, na nacin da se zadrzi neutralnost. Nuzno je izbje¢i vrSenje pritiska na zrtvu i
pocinitelja da sudjeluju. Umbreit i Greenwood (2000) naglasavaju da se dobra priprema
sudionika na sudjelovanje pokazala veoma vaznom za uspjeh izvansudske nagodbe, no da je
ujedno potrebno biti oprezan kada se predstavljaju prednosti medijacije i na taj nacin
olaksavaju nedoumice sudionika. Ocekivanja Zrtve i pocinitelja od izvansudske nagodbe
moraju biti realisticna. Sudionike se treba pravilno informirati o izvansudskoj nagodbi i
moguéim ishodima uz naglasak da je svaki proces jedinstven i da se ne moze predvidjeti

njegov rezultat.

Uz navedeno, posrednici teskocom dozivljavaju postizanje jednakomjernog
zadovoljstva obiju strana u sukobu. Tu se postavlja pitanje cilja izvansudske nagodbe i
uloge posrednika. Kao §to je ve¢ receno, krajnji cilj izvansudske nagodbe je posti¢i sporazum
s kojim ¢e biti zadovoljni i Zrtva 1 pocinitelj. Pri tom je uloga posrednika omoguciti korektnu
raspravu 1 iznoSenje stajaliSta svakom sudioniku, kako bi u konacnici moglo do¢i do rjesenja
sukoba (Koller-Trbovi¢, 2003). Koliko god posrednici bili kompetentni, proces izvansudske
nagode nece uvijek zavrSiti dogovorom kojim ¢e i1 Zrtva i pocinitelj biti zadovoljni. Uloga
posrednika je stvoriti sigurno okruzenje za sudionike, dok je na njima samima odluka o

nac¢inu nadoknade Stete.

Kao zahtijevan dio posrednicke uloge navodi se i rad sa zahtjevnim roditeljima koji

ometaju proces izvansudske nagodbe i tako oteZavaju rad posrednika.

Navedeni rezultati ukazuju na potrebu posrednika za daljnjim radom na sebi i svojoj
neutralnosti, kako bi proces izvansudske nagodbe bio proveden u skladu s nacelima i

standardima medijacije i rezultirao pozitivnim ishodima za zrtvu i pocinitelja. To je povezano
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s temom POMAZUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU IZVANSUDSKE NAGODBE u
kojoj vidimo da posrednici korisnim dozivljavaju kontinuitet u radu, iskustvo i stru¢nu
kompetentnost, konzultacije s kolegama i supervizije te neposredno promatranje rada
kolege kroz rad u paru. Tijekom 15 godina rada posrednici su zasigurno stekli veliko iskustvo
i to smatraju pomazué¢im ¢imbenikom u sadasnjem radu. No vazno je imati na umu kako to
iskustvo ne podrazumijeva samo konkretno provodenje mjere izvnasudske nagodbe, nego i
brojne edukacije, supervizije, konzultacije, neprekidno ucenje i usavrSavanje. Takoder,
posrednici naglasavaju da je uz steCeno iskustvo i dalje korisna dobra priprema za svaki

slucaj, kao i kontinuirani rad.

Sukladno tome je videnje posrednika u istrazivanju Zizak i Koller-Trbovi¢ (2003) koji
za kvalitetno obavljanje posrednicke uloge, izmedu ostalog, nuznim smatraju stalan rad i §to

veéi broj slucajeva, stalnu edukaciju i superviziju, stru¢nost i odvajanje profesionalnih uloga.

Na posrednika takoder djeluju i OTEZAVAJUCI CIMBENICI ZA PROVEDBU
IZVANSUDSKE NAGODBE. Kontinuirani rad smatra se pomazué¢im ¢imbenikom, dok
diskontinuitet u radu stvara teskoc¢e za posrednika. Kada prode odredeni period bez rada na

izvansudskoj nagodbi, posredniku je potreban dodatan trud za vrac¢anje u odgovarajucu ulogu.

Rad mogu otezati i odredene karakteristike sudionika, pa tako posrednici teSkim
dozivljavaju rad sa zahtjevnim roditeljima koji ometaju proces (Sto moze izazvati frustracije)
i rad sa agresivnim i na materijalnu Stetu usmjerenim sudionicima. Ve¢ je spomenuto i
kako losi wvjeti rada negativno djeluju na posrednika, te da je potrebno ulagati u

organizacijske pretpostavke izvansudske nagodbe.

Nadalje, nedovoljna informiranosti o kaznenom djelu posredniku otezava
suoCavanje pocinitelja s njegovom odgovornoS¢u. Zbog nedostatka informacija o slucaju,
postoji sumnja u vjerodostojnost pociniteljevih izjava. Posrednici izjavljuju kako su prije
dobivali cjelokupnu kaznenu prijavu, $to im je omogucilo bolji uvid u situaciju. Zanimljivo je
ovdje spomenuti perspektivu pocinitelja o ovoj temi. U istraZzivanju Mirosavljevi¢ (2015),
pojedini pocinitelji dozivjeli su posrednike kao one koji ih ,,napadaju“ jer su pokazali
nepovjerenje u njihov opis kaznenog djela. Posrednici su viSe vjerovali kaznenoj prijavi koja
se kasnije, tijekom zajedniCkog razgovora sa Zrtvom, pokazala neistinitom. U ovim,
odstupajuéim, slucajevima pocinitelji su imali osje¢aj da ne mogu iskreno i otvoreno govoriti

tijekom zajednickog susreta.
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Kao otezavaju¢i C¢umbenik posrednici dozivljavaju i nedovoljnu informiranost
gradana o izvansudskoj nagodbi. Naime, posrednici imaju dojam da je sudionicima Koji
dolaze na individualni razgovor izvansudska nagodba novina, te da je potrebno uloziti dodatni
trud kako bi se postigla prepoznatljivost izvansudske nagodbe u javnosti. Misljenja da
treba ulagati u promidZbu izvansudske nagodbe bili su i posrednici u istrazivanju Zizak i
Koller-Trbovi¢ (2003). Naveli su sljedece prijedloge: informiranje opée javnosti putem
medija, odrzavanja okrugli stolova, tiskovnih konferencija, informiranje tiska, televizija i
udruga o alternativnim sankcijama i zapoSljavanje glasnogovornika koji bi se bavio

predstavljanjem izvansudske nagodbe javnosti.

Vazno je spomenuti i zelju posrednika za radom u samostalnoj sluzbi za
izvansudsku nagodbu. Potreba za stvaranjem neovisne stru¢ne sluzbe za izvansudsku
nagodbu nije novost. Naime, kada je, nakon njegovog uvodenja, evaluiran model izvansudske
nagodbe u Republici Hrvatskoj prema njemackim standardima posrednici su izrazili misljenje
da bi Sluzba za izvansudsku nagodbu trebala biti samostalna, tj. s neovisnim stru¢njacima Kkoji
bi se bavili samo procesom posredovanja (Koller-Trbovi¢, 2003, Zizak i Koller-Trbovié,
2003). Jedan od razloga za to bila je teSkoca prijelaza iz pomagacke uloge u ulogu posrednika

u vrlo kratkom vremenu, §to se i u ovom istrazivanju pokazalo zahtjevnim za posrednike.

Ostali prijedlozi u temi PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE IZVANSUDSKE
NAGODBE odnose se na potrebu za veéim brojem upuéenih slu¢aja u izvansudsku
nagodbu ($to mozemo povezati sa ¢injenicom da kontinuitet pomaze posrednicima u radu),
veé¢im brojem muskih posrednika i radom na drugim metodama posredovanja osim

standardne.

Moze se zakljuciti da je analiza razgovora/transkripta s posrednicama u fokusnoj grupi
omogucila dobivanje odgovora na postavljena istraZzivacka pitanja, kao i cilj istrazivanja.
Kako je naprijed prikazano, rezultati ovog istrazivanja potvrduju kako rezultate ranijeg

istrazivanja u Hrvatskoj, tako 1 rezultate stranih istraZivanja.
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6. Ogranicenja istraZzivanja

Ovo istrazivanje provedeno je na uzorku od pet posrednica iz dvije stru¢ne sluzbe za
izvansudsku nagodbu: zagrebacke i osjecCke. S obzirom na mali broj sudionica, odnosno, na
samo jednu provedenu fokusnu grupu te obuhvacéenost samo 2 grada, rezultati istrazivanja ne
mogu se u potpunosti generalizirati na sve posrednike diljem Hrvatske. Homogenost
sudionica pokazuje se po duzini rada na izvansudskoj nagodbi te po spolu, dok odredene
specifi¢nosti proizlaze iz vrste profesije, dobi te broju provedenih izvansudskih nagodbi. U
2014. godini educirano je 39 novih posrednika, Sto znaCi da se uzorak ovog istrazivanja
znacajno razlikuje po radnom stazu od vecine posrednika. To dodatno pridonosi smanjenoj
mogucnosti generalizacije rezultata. Kako bi se omogucila generalizacija dobivenih podataka,
trebalo bi provesti veci broj fokusnih grupa i/ili intervjua, kako bi se obuhvatio veci broj
posrednika, te posrednici iz svih Sluzbi za izvansudsku nagodbu. No bilo bi zanimljivo i
usporediti dozivljaje i iskustva posrednika koji od pocetka rade na izvansudskoj nagodbi i

,novih“ posrednika te prema spolu, dobi i profesiji.

Idu¢e ogranienje odnosi se na izostanak triangulacije u prikupljanju podataka te
metodoloske triangulacije. Podatke sam prikupila sama i to jednom metodom prikupljanja
podataka (fokusnom grupom). Ono S§to ipak pridonosi vjerodostojnosti istrazivanja je
Cinjenica da su mentorice bile ukljuene u planiranje istrazivanja te proces obrade i

interpretacije podataka.

Do odredenih ograni¢enja dolazi i zbog nedostatka iskustva autorice u vodenju
fokusne skupine te na¢ina komuniciranja tijekom provodenja fokusne grupe. Naime neke od
sudionica davale su kratke odgovore, dok su druge odgovarale opsirnije. Kao voditelj grupe
ponekad sam previdjela takav nesrazmjer u odgovorima te smatram da bi prisutnost su-

voditelja bila korisna.

Fokusna grupa odrzana je prije Skupstine Udruge za izvansudsku nagodbu na kojoj su
sudjelovale i sudionice ovog istrazivanja. Pred kraj fokusne grupe sudionice su verbalno i
neverbalno izrazavale zabrinutost oko kasnjenja na skupstinu, $to je moglo utjecati na njihovu
koncentriranost 1 spremnost na odgovaranje. Iz tog razloga bih kod ponovnog provodenja
odabrala drugi termin provedbe fokusne grupe. No ujedno je upravo zbog odrzavanja
spomenute skupstine bilo moguce okupiti posrednice iz dva grada na istom mjestu u isto

vrijeme bez dodatnih troskova putovanja i problema oko dogovaranja termina.
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7. Znanstvene i stru¢ne implikacije

U ovom istrazivanju ispitana je perspektiva posrednika prvi put od 2002. godine, kada
je izvrSeno istrazivanje U svrhu samoevaluacije u zavrsnoj fazi provedbe projekta izvansudske
nagodbe (Zizak i Koller-Trbovi¢, 2003). Primjenom kvalitativne metodologije dobiven je
uvid u dozivljaje posrednika o izvansudskoj nagodbi, vlastitoj ulozi u tom procesu, tesko¢ama
s kojima se susrecu, ¢imbenicima koji im pomazu U radu i sl. Uz istraZzenu perspektivu zrtve i
pocinitelja (Mirosavljevi¢, 2015), rezultati ovog istrazivanja omogucuju stvaranje cjelovitije

slike o izvansudskoj nagodbi u Hrvatskoj iz perspektive klju¢nih sudionika.

Takoder, rezultati su ukazali na teme koje bi u buduénosti bilo korisno istraziti.
Posrednici su izjavili da losi uvjeti rada negativno djeluju na njih same, a time i na uspjeh
izvansudske nagodbe. Stoga, potrebno je dublje istraziti videnje posrednika o tome koje je

organizacijske znacajke potrebno unaprijediti.

Iz rezultata istrazivanja proizlaze i odredene stru¢ne implikacije. U temi koja govori o
najzahtjevnijem dijelu posredni¢ke uloge (ali i u drugim temama) prepoznaju se teSkoce
posrednika s postizanjem i zadrzavanjem neutralnosti, prvenstveno radi sukoba s
pomagackom ulogom. Takoder, dileme oko neutralne uloge posrednika dolaze do izrazaja i
kod informiranja sudionika o izvansudskoj nagodbi i motiviranja na sudjelovanje. Ve¢ dugo
vremena se u tom podruc¢ju vodi diskusija o pravilnom na¢inu informiranja sudionika na nacin
da se zadrzi neutralnost posrednika. Kao zahtijevan dio uloge i otezavajuci faktor rada navodi
se i rad sa zahtjevnim roditeljima i agresivnim sudionicima koji ometaju proces izvansudske
nagodbe i mogu izazvati frustracije kod posrednika. Navedeni rezultati mogu sluziti kao
poticaj na daljnju raspravu, kao tema za buduce edukacije, stru¢ne skupove, supervizije i sl., u

svrhu unaprjedivanja prakse.

Takoder, posrednici su dali preporuke za unaprjedenje izvansudske nagodbe.
Dozivljavaju da su gradani nedovoljno informirani 0 izvansudskoj nagodbi te da ju je
potrebno popularizirati u javnosti. Ukazuju na potrebu za ve¢im brojem upucenih slucaja u
izvansudsku nagodbu (jer im upravo diskontinuitet i mali broj sluCaja otezava rad), ve¢im
brojem muskih posrednika, radom na drugim metodama posredovanja osim standardne.
Iskazuju i Zelju za radom u samostalnoj sluzbi za izvansudsku nagodbu, s neovisnim
stru¢njacima koji bi se bavili samo provodenjem izvnasudske nagodbe. Na taj nacin zasigurno

bi se dijelom rijeSio problem zadrzavanja neutralnosti zbog sukoba s pomagackom ulogom.
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Navedene prijedloge potrebno je uzeti u obzir kod buducih napora povecanja kvalitete
izvansudske nagodbe u Hrvatskoj. Uz to, rezultati ovog istrazivanja mogu koristiti u svrhu

informiranja javnosti o izvansudskoj nagodbi Sto se pokazalo potrebnim od strane posrednika.

8. Zakljuéci

Ovo poglavlje donosi zaklju¢ke, odnosno sumira najvaznija saznanja ovog istrazivanja u
odnosu na istrazivacki cilj. S ciljem istrazivanja i opisa dozivljaja i iskustva s izvansudskom
nagodbom kroz perspektivu posrednika, provedeno je istrazivanje primjenom kvalitativne

metodologije s pet posrednica.

MozZemo zakljuciti kako je motivacija posrednika za rad preteZno intrinzi¢na. Uvjereni su
u korisnost izvansudske nagodbe i vlastitog rada. Prepoznaju brojne dobitke za sebe od
sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi (neposredni rad s korisnicima, dozivljaj zadovoljstva,
prosirenje vlastitih profesionalnih kompetencija, nova stru¢na iskustva i druzenja/udruzivanja,

zarada), Sto takoder motivira na daljnji rad.

Izvansudsku nagodbu dozivljavaju kao proces izmedu zrtve i pocinitelja u kojem
komunikacijom dolaze do rjeSenja kojim ¢e obje strane biti zadovoljne, dok je posrednik
Cuvar tog procesa. U individualnim razgovorima sudionike pripremju za zajednicki susret i
omogucavaju im izraZzavanje vlastitth dozivljaja. Pocinitelja poti¢u na preuzimanje
odgovornosti i empatiju prema zrtvi koja je u fokusu izvnasudske nagodbe. Brinu o
odrZavanju ravnoteZe izmedu Zrtve i pocCinitelja tijekom zajedni¢kog razgovora. Tijekom tog
procesa posrednici naglasak stavljaju na emocionalno rjeSavanje sukoba, nasuprot fokusiranju

na nadoknadu Stete, za §to vjeruju da vodi uspjehu izvansudske nagodbe.

Osim vlastitih profesionalnih kompetencija i osobnosti, kao kriterije uspjeSnog procesa
posrednici navode postivanje kriterija za upucivanje slucajeva u izvansudsku nagodbu,
prihvacanje izvansudske nagodbe od strane zZrtve i pocCinitelja te zadovoljavajuce objektivne 1
materijalne uvjete rada. Posrednici prepoznaju kako je njihova odgovornost odrzavati i
usavrSavati vlastite kompetencije, te to Cine kroz kontinuirani rad na sebi, educiranje,

supervizije i brigu o vlastitom mentalnom zdravlju. U isto vrijeme na njihov rad djeluju
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otezavajuéi ¢imbenici. Najzahtjevnijim za posrednike se pokazalo odrzavanje neutralnosti
tijekom posredovanja. Tome doprinosi €injenica da su posrednici u svom redovnom poslu
pretezito pomagaci te zahtjevnim dozivljavaju prijelaz iz jedne uloge u drugu. Kvalitetan rad
otezavaju i diskontinuitet u radu, zahtjevni sudionici, loSi uvjeti rada, nedovoljna
informiranost gradana o izvansudskoj nagodbi i sl. Iz ovoga (i ranije opisanih preporuka za
unaprjedenje prakse) prepoznajemo podrucja na kojima je u buduénosti potrebno raditi kako

bi se unaprijedio rad posrednika i ukupna kvaliteta izvansudske nagodbe u Hrvatskoj.

Rezultati istrazivanja dali su uvid u perspektivu posrednika o izvansudskoj nagodbi. Kroz
11 tema opisana su saznanja o motivaciji posrednika za rad, dozivljaju izvansudske nagodbe,
kriterijima za uspjeh procesa, vlastitoj ulozi i doprinosu uspjehu nagodbe, karakteristikama
dobrog posrednika, najzahtjevnijem dijelu uloge, pomazuc¢im i otezavaju¢im ¢imbenicima,
osobnim dobitcima te preporukama za poboljSanje kvalitete izvansudske nagodbe u
Hrvatskoj. Uz istrazivanja opisana u uvodnom dijelu rada, ovi rezultati pomazu stvaranju
cjelovitije slike o izvansudskoj nagodbi u Hrvatskoj. Mogu posluziti kao poticaj za raspravu i
unaprjedenje prakse posredovanja, kao i poticaj za daljnje istrazivanje procesa izvansudske

nagodbe i njegovih klju¢nih dionika.

68



Literatura

10.

Babi¢, D. (2016): Etika medijacije. Preuzeto s:
http://www.vtsrh.hr/uploads/Dokumenti/Savjetovanja/etika_medijacije.doc (25.2.2016.)

Bazemore, G., Umbreit, M. S. (2001): A Comparison of Four Restorative Conferencing
Models. Juvenile Justice Bulletin. U.S. Department of Justice. Preuzeto s:
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/0jjdp/184738.pdf (23.11.2015.)

Bindel-Kogel, G., Karliczek, K.M., Stangl, W., Behn, S., Hammerschick, W., Hirseland,

A.S. (2013): Victim-offender mediation as a victim supporting instrument. Camino —
Werkstatt fiir Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung im sozialen Bereich. Berlin.
Preuzeto s: http://www.camino-werkstatt.de/sites/camino-
2013.localhost/files/ReportVOM.pdf (23.11.2015.)

Bradt, L., Bouverne-De Bie, M., De Visscher, S. (2014): Victim-offender mediation and
social work: Focus groups with mediators in Flanders. International Social Work. 57 (2).
121-130.

Choi, J. J., Gilbert, M. J. (2010): ‘Joe everyday, people off the street’: a qualitative study
on mediators’ roles and skills in victim—offender mediation. Contemporary Justice Review.
13 (2).

Choi, J. J., Bazemore, G., Gilbert, M. J. (2012): Review of research on victims'
experiences in restorative justice: Implications for youth justice. Children and Youth
Services Review. 34. 35-42.

Cvjetko, B. (2003): Hrvatski projekt posebne obveze - izvansudske nagodbe u
prethodnom postupku. Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu. 10 (1). 49-68.

Copié, S. (2007): Pojam i osnovni principi restorativne pravde. Temida. 10 (1). 25-35.

Daly K., Immarigeon, R. (1998): The past, present, and future of restorative justice: some
critical reflections. The Contemporary Justice Review. 1 (1). 21-45.

Direktiva 2012/29/EU europskog parlamenta 1 vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela te o zamjeni

Okvirne odluke Vijeca 2001/220/PUP (2012). Preuzeto s:

69


http://www.vtsrh.hr/uploads/Dokumenti/Savjetovanja/etika_medijacije.doc
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/ojjdp/184738.pdf
http://www.camino-werkstatt.de/sites/camino-2013.localhost/files/ReportVOM.pdf
http://www.camino-werkstatt.de/sites/camino-2013.localhost/files/ReportVOM.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/quidance victims rights directive en.pdf
(22.4.2016.)

Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske (2015): interni materijal.

Eticki kodeks posrednika u izvansudskoj nagodbi za mlade u sukobu sa zakonom (2014).

Preuzeto s: http://www.uisn.hr/data/uploads/eticki-kodeks-posrednika-u-izvansudskoj-

nagodbi.pdf (23.1.2016.)

Fagliano, S. (2008): How Victim-Offender Mediation Impacts Juvenile Offenders- What
it Offers and Who it Benefits. Honors Thesis, Program on Urban Studies. Stanford
University. Preuzeto s:
https://urbanstudies.stanford.edu/sites/default/files/faglianothesis.pdf (7.1.2016.)

Gavrielides, T. (2007): Restorative Justice Theory and Practice: Addressing the
Discrepancy. European Institute for Crime Prevention and Control. Preuzeto s:
http://www.peacepalacelibrary.nl/ebooks/filessTHEUNI_8oiteshk6w.pdf (23.11.2015.)
Gavrielides, T. (2011): Restorative practices: from the early societies to the 1970s.

Internet Journal of Criminology. Preuzeto s:
http://www.internetjournalofcriminology.com/Gavrielides_Restorative Practices IJC_No
vember 2011.pdf (23.2.2016.)

Graef, R. (2000): Why Restorative Justice? Repairing the Harm Caused by Crime.

Calouste Gulbenkian Foundation. London. Preuzeto s:
http://www.gulbenkian.org.uk/pdffiles/Why-restorative.pdf (23.11.2015.)

Internet stranica Udruge za izvansudsku nagodbu i posredovanje u kaznenom postupku

http://www.uisn.hr/index.php?id=opceinformacije (14.1.2016.)

Izvjesce drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske za 2013. godinu (2014). Preuzeto s:
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645 (25.5.2016.)

Izvjesc¢e drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske za 2014. godinu (2015). Preuzeto s:
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645 (25.5.2016.)

Izvjesée drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske za 2015. godinu (2016). Preuzeto s:
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645 (25.5.2016.)

Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2015. godinu (2016). Preuzeto s:
http://www.dijete.hr/index.php?option=com_joomdoc&task=cat_view&qid=946&Itemid=
85 (22.4.2016.)

70


http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf
http://www.uisn.hr/data/uploads/eticki-kodeks-posrednika-u-izvansudskoj-nagodbi.pdf
http://www.uisn.hr/data/uploads/eticki-kodeks-posrednika-u-izvansudskoj-nagodbi.pdf
https://urbanstudies.stanford.edu/sites/default/files/faglianothesis.pdf
http://www.peacepalacelibrary.nl/ebooks/files/HEUNI_8oiteshk6w.pdf
http://www.internetjournalofcriminology.com/Gavrielides_Restorative_Practices_IJC_November_2011.pdf
http://www.internetjournalofcriminology.com/Gavrielides_Restorative_Practices_IJC_November_2011.pdf
http://www.gulbenkian.org.uk/pdffiles/Why-restorative.pdf
http://www.uisn.hr/index.php?id=opceinformacije
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645
http://www.dorh.hr/Default.aspx?sec=645
http://www.dijete.hr/index.php?option=com_joomdoc&task=cat_view&gid=946&Itemid=85
http://www.dijete.hr/index.php?option=com_joomdoc&task=cat_view&gid=946&Itemid=85

22. Koller-Trbovi¢, N. (2003):Evaluacija modela izvansudske nagodbe u Republici Hrvatskoj

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

prema njemackim standardima. U: Koller-Trbovi¢, N., Cvjetko, B., Koren-Mrazovi¢, M.

Zizak, A. (ur.) Model izvansudske nagodbe u kaznenom postupku prema maloljetnicima

2

mladim punoljetnicima. Zagreb: Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Drzavno odvjetniStvo

RH, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet. 95-108.

Koller-Trbovi¢, N. (2013): Model izvansudske nagodbe prema maloljetnim i mladim
punoljetnim pociniteljima kaznenih djela u Republici Hrvatskoj. U: Koller-Trbovi¢, N.
(ur.), Izvansudska nagodba u kaznenom postupku prema mladima u sukobu sa zakonom.
Zagreb: Unicef Hrvatska. 43-73.

Koller-Trbovi¢, N., Gmaz-Luski, V. (2006): Primjena izvansudske nagodbe (medijacija)
pretkaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim punoljetnim osobama. Hrvatski

ljetopis za kazneno pravo i praksu. 13 (2). 933-956.

u

Koller-Trbovié, N., Zizak, A., Koren-Mrazovi¢, M., Cvjetko, B. (2003): Stru¢no-teorijski

okvir prema kojem je provoden projekt izvansudske nagodbe u Republici Hrvatskoj. U:

Koller-Trbovié, N., Cvjetko, B., Koren-Mrazovi¢, M., Zizak, A. (ur.) Model izvansudske

nagodbe u kaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim punoljetnicima. Zagreb:

Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Drzavno odvjetnistvo RH, Edukacijsko-rehabilitacijski

fakultet. 59-78.

Koren-Mrazovi¢, M. (2003): Tijek projekta izvansudske nagodbe u Republici Hrvatskoj.
U: Koller-Trbovié, N., Cvjetko, B., Koren-Mrazovié¢, M., Zizak, A. (ur.) Model
izvansudske nagodbe u kaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim
punoljetnicima. Zagreb: Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Drzavno odvjetnistvo RH,

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet. 49-58.

Koren-Mrazovié, M., Koller-Trbovi¢, N., Zizak, A., Cvjetko, B. (2003): Izvansudska
nagodba u Republici Hrvatskoj. Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZzivanja. 39 (2).

211-222.

Marshall, T. F. (1999): Restorative Justice: an Overview. Home Office Research,
Development and Statistics Directorate. London. Preuzeto s:
http://fbga.redquitars.co.uk/restorativeJusticeAnOverview.pdf (23.2.2016.)

Mestitz, A. (2008): Organisational Features of Victim-Offender Mediation With Youth

Offenders in Europe. British Journal of Community Justice. 6 (2). 29-42.

71


http://fbga.redguitars.co.uk/restorativeJusticeAnOverview.pdf

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mirosavljevi¢, A. (2010): Modeli restorativne pravde u svijetu za mlade u sukobu sa
zakonom i pregled istrazivanja njihove ucinkovitosti. Kriminologija i socijalna integracija.
18 (1). 53-64.

Mirosavljevi¢, A. (2015): Izvansudska nagodba- perspektiva oste¢enika 1 mladih u sukobu
sa zakonom. Doktorski rad. Preuzeto s: http://www.uisn.hr/data/uploads/anja-
mirosavljevic-doktorat-.pdf (23.2.2016.)

Mirosavljevi¢, A., Koller-Trbovi¢, N., Lali¢-Lukac, D. (2010): Evaluacija uspjesnosti
izvansudske nagodbe u Struc¢noj sluzbi za izvansudsku nagodbu Zagreb. Kriminologija i

socijalna integracija. 18 (2). 77-95.

Pirnat-Dragicevi¢. H., Schauperl L. (2013): Izvansudska nagodba u medunarodnim
pravnim dokumentima i hrvatskom maloljetnickom kaznenom pravu. U: Koller trbovié, N.
(ur.), 1zvansudska nagodba u kaznenom postupku prema mladima u sukobu sa zakonom.
Zagreb: Unicef Hrvatska. 31-41.

Schmidt, J. (2003): Izvansudska nagodba u Austriji. U: Koller-Trbovié, N., Cvjetko, B.,
Koren-Mrazovié¢, M., Zizak, A. (ur.), Model izvansudske nagodbe u kaznenom postupku
prema maloljetnicima i mladim punoljetnicima. Zagreb: Ministarstvo rada i socijalne skrbi
RH,Drzavno odvjetnistvo RH i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu.
43-48.

Skoko, B., Benkovi¢, V. (2009): Znanstvena metoda fokus grupa- mogucénosti 1 nacin
primjene. Politi¢ka misao. 46(3). 217-236.

Sladovi¢ Franz. B. (2006): ObiljeZja obiteljske medijacije. Ljetopis socijalnog rada. 12 (2).
301-320.

Strateski plan Ministarstva pravosuda 2014.-2016. (2013). Preuzeto s:
https://pravosudje.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Strateski%20plan%202014-
2016%20finalno.pdf (22.4.2016.)

Szmania, S. J. (2006): Mediators’Communication in Victim Offender Mediation/Dialogue
Involving Crimes of Severe Violence: An Analysis of Opening Statements. Conflict
Resolution Quarterly. 24 (1). 111-127.

Umbreit, M.S. (2008): Victim Offender Mediation and Dialogue. Center for Restorative
Justice & Peacemaking. University of Minnesota. Preuzeto s:
http://www.cehd.umn.edu/ssw/RJP/Projects/Victim-Offender-

72


http://www.uisn.hr/data/uploads/anja-mirosavljevic-doktorat-.pdf
http://www.uisn.hr/data/uploads/anja-mirosavljevic-doktorat-.pdf
https://pravosudje.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strateski%20plan%202014-2016%20finalno.pdf
https://pravosudje.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strateski%20plan%202014-2016%20finalno.pdf
http://www.cehd.umn.edu/ssw/RJP/Projects/Victim-Offender-Dialogue/VOM_&_Conferencing/Victim_Offender_Mediation_%20&_%20Dialogue.pdf

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49.

Dialogue/VOM & Conferencing/Victim Offender Mediation %20& %20Dialogue.pdf

(24.2.2016.)

Umbreit, M.S., Greenwood, J. (2000): Victim-Sensitive Victim-Offender Mediation:
Restorative Justice Through Dialogue. Center for Restorative Justice & Peacemaking.
University of Minnesota. Preuzeto s: https://www.ncjrs.gov/ovc_archives/reports/96517-
gdlines_victims-sens/ncj176346.pdf (14.1.2016.)

Umbreit, M. S., Peterson Armour, M. (2011a): Restorative Justice and Dialogue: Impact,
Opportunities, and Challenges in the Global Community. Washington University Journal
of Law & Policy. 36 (1). 65-89.

Umbreit, M., Peterson Armour, M. (2011b): Restorative justice dialogue — an essential

guide for research and practice. New York.Springer Publishing.

Umbreit, M.S., Coates, R. B., Vos, B. (2004): Victim-Offender Mediation: Three Decades
of Practice and Research. Conflict Resolution Quarterly. 22 (1-2). 279-303.

Zakon o sudovima za mladez (2011). Narodne novine 84/2011. Preuzeto s:
http://www.zakon.hr/z/180/Zakon-0-sudovima-za-mlade%C5%BE (4.5.2016.)

Zehr, H. (2002): The Little Book of Restorative Justice. Good books. Intercourse.
Preuzeto s: http://www.setor3.com.br/pdf/1350.pdf (26.5.2016.)
Zizak, A. (2003): Konceptualni okvir. U: Koller-Trbovié, N., Cvjetko, B., Koren-

Mrazovi¢, M.,Zizak, A. (ur.), Model izvansudske nagodbe u kaznenom postupku prema
maloljetnicima i mladim punoljetnicima. Zagreb: Ministarstvo rada i socijalne skrbi,
Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet. 11-22.
Zizak, A. (2010): Mediation in cases of juvenile offenders in Croatia, In: Goczol, K. (eds.),
European Best practices of restorative justice in the criminal procedure. Ministry of justice
and law enforcement of the Republic of Hungary. Budapest. 171-176.

Zizak, A., Koller-Trbovié, N. (2003): Samoevaluacija rada na projektu. U: Koller-Trbovi¢,
N., Cvjetko, B., Koren-Mrazovi¢, M., Zizak, A. (ur.), Model izvansudske nagodbe u
kaznenom postupku prema maloljetnicima i mladim punoljetnicima. Zagreb: Ministarstvo
rada i socijalne skrbi RH,Drzavno odvjetnistvo RH i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Sveucilista u Zagrebu.109-118.

Zizak, A., Mirosavljevi¢, A. (2013): Restorativna pravda: teorijsko-filozofsko i

konceptualno-operacionalno utemeljenje za izvansudsku nagodbu. U: Koller-Trbovi¢, N.

73


http://www.cehd.umn.edu/ssw/RJP/Projects/Victim-Offender-Dialogue/VOM_&_Conferencing/Victim_Offender_Mediation_%20&_%20Dialogue.pdf
https://www.ncjrs.gov/ovc_archives/reports/96517-gdlines_victims-sens/ncj176346.pdf
https://www.ncjrs.gov/ovc_archives/reports/96517-gdlines_victims-sens/ncj176346.pdf
http://www.zakon.hr/z/180/Zakon-o-sudovima-za-mladež
http://www.setor3.com.br/pdf/1350.pdf

(ur.), Izvansudska nagodba u kaznenom postupku prema mladima u sukobu sa zakonom.
Zagreb: Unicef Hrvatska. 9-29.

50. Wemmers, J., Cyr, K. (2006): What Fairness Means to Crime Victims: A Social
Psychological Perspective on Victim-Offender Mediation. Applied Psychology in

Criminal Justice. 2 (2).

74



Prilozi

1. Protokol za fokusnu grupu

Uvodni dio:

Za pocetak bih Vam zahvalila §to ste dosli. Ja sam Anica Markulj. Studentica sam zavrSne
godine Socijalne pedagogije 1 za diplomski rad odlucila sam raditi istrazivanje na temu
izvansudske nagodbe iz perspektive posrednika. Cilj istrazivanja je opisati kako posrednici
dozivljavaju izvasudsku nagodbu te svoju ulogu u tom procesu, a svrha je dobiti dublji uvid u
posrednicku praksu. Kao §to vjerojatno znate, u Hrvatskoj ova tema nije istrazivana iz vaSe
perspektive, osim tijekom provodenja projekta 2003. god., te smatram da su Vasa znanja i

iskustva vrlo vrijedna.

Razgovor ¢e trajati oko sat 1 pol, te ¢e te¢i tako da ¢u Vam postavljati unaprijed pripremljena
pitanja. Njih ¢u postavljati redom, te bih Vas molila da na svako pitanje kazete §to mislite o
toj temi. Sudjelovanje u razgovoru je dobrovoljno, te u svakom trenutku mozete odustati
ukoliko Zelite. Nema tocnih i1 netocnih odgovora. Zanima me samo Vase misljenje, ali ako ne

zelite ne morate na svako pitanje dati odgovor.

Razgovor ¢e biti sniman kako bih mogla obuhvatiti sve Sto ste rekli. Nakon toga ¢u napisati
transkript razgovora te ga analizirati po nacelima kvalitativne metodologije. Snimku
razgovora nece nitko Cuti osim mene, te se VaSa imena nece nigdje u radu spominjati.
Rezultati obrade podataka biti ¢e prikazani kao odgovori i mi§ljenja grupe, a ne pojedinaca.

Ukoliko Zelite, mogu Vam dostaviti zavr$nu verziju rada kako bi ju pogledali i odobrili.

Prije nego $to krenemo Zeljela bih provjeriti da li ste sve razumjeli i imate 1i kakvih dodatnih
pitanja te da li se slaZete da na ovakav na¢in provedemo ovaj razgovor. Ako Vam je sve jasno

da li pristajete na sudjelovanje i to da se razgovor snima kako bih ga kasnije mogla zapisati?
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Pitanja za fokusnu grupu:

UVODNA PITANJA

1.Molim vas da se za pocetak kratko predstavite, kazete u kojem gradu radite, koliko ste ve¢

dugo posrednik, koliko slu¢ajeva ste do sada odradili i §to Vas motivira da ostajete u tome?

2.Kako bi definirali izvansudsku nagodbu? Sto je izvansudska nagodba za Vas?

KLJUCNA PITANJA

1.Sto je sve potrebno za kvalitetan proces i pozitivne ishode izvanudske nagodbe?

2.Koja je uloga posrednika u izvansudskoj nagodbi, odnosno u cijelom tom procesu?
3.Koliko proces i ishodi ovise o posrednicima?

4.Tko je po Vama dobar posrednik? Koje kvalitete ili kompetencije treba posjedovati i zasto?
5.Sto smatrate najzahtjevnijim dijelom posredni¢ke uloge?

6.Sto Vam pomaze da budete dobar posrednik?

7.Sto Vam oteZzava da kvalitetno odradite posredovanje?

8.Sto Vi dobivate za sebe sudjelovanjem u izvansudskoj nagodbi?

ZAKLJUCNA PITANJA

1.8to bi po Vasem misljenju pridonijelo poveéanju kvalitete izvansudske nagodbe u

Hrvatskoj?

2.Postoji li jo§ nesto Sto bi htjeli dodati?
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2.Kodiranje teksta fokusne grupe s posrednicima

1. Sto Vas motivira da i dalje ostanete u tom poslu?

Tekst i jedinice kodiranja

Kodovi

Kategorije

U principu jako lijepo je radit. (1.)

Privlacan posao

A isto jako volim radit ovaj posao.

(2)

Prema tome jos uvijek volim to
radit... (2.)

Ljubav i zadovoljstvo
poslom u provedbi
izvansudske nagodbe

Da! Je, uzivanje je. (2.)

Posao koji pruza
zadovoljstvo

Prema tome joS uvijek volim to radit,
zanimljivo mi je. (2.)

Posao koji pruza
zadovoljstvo

Zanimljivost

Ono $to bih ja ovdje istaknula je
zapravo da sama tehnika i metoda je

izvrsna. (3.)

Zadovoljstvo konkretnom
metodom

I prije svega podrzavam alternativne
nacine rjeSavanja. Pa s obzirom na
poziciju djece i mladih u
zakonodavstvu to je negdje sad
izvrsna stvar, jel. (3.)

Osobna orijentacija na
alternativne nacine
rjeSavanja sukoba

Zadovoljstvo poslom na
izvansudskoj nagodbi

..postupak izvansudske nagodbe mi
omogucava da zadrzim kontakt s
maloljetnicima. Njih nekako jako
volim zato §to su tako zivi i Zivahni...

(4)

Ljubav prema radu s
maloljetnicima

Pogotovo nekako to mi je...povratak
direktno klijentu. Jer ko ravnatelj u
zadnjih 20 godina iako imam onaj
doticaj s klijentima gotovo
svakodnevno, to su uvijek oni koji se
zale na nesto 1 tako. Pa sad ja tu
nesto trebam radit. Ovo je direktno
gdje ja mogu radit kao stru¢njak. (2.)

Neposredni rad s klijentima

,,Pravi‘ struéni rad

Ja sam izasla iz struke pa mi je_motiv
ostati u kontaktu s dragim ljudima.

Struc¢an rad

Rad s maloljetnicima

Neposredan rad s
korisnicima

Vaznost stru¢nih
kompetencija

Vaznost stru¢nih
kompetencija
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Kroz njih vidim i ¢ujem S$ta se
dogada u struci. A i ja da ostanem
djelomi¢no u struci, u tom podrucju.

(1)

A sad mi je to bas onako nesto gdje
ja mogqu bit ja, ovaj_i isprobavat se.

(2)

Struc¢no zahtijevan
Prostor za osobnost

Bio mi je u pocetku to izazov. U
svakom slucaju_uvijek volim neke
izazove, ne$to novo naucit. (2.)

Izazovan posao

Stjecanje novih znanja

Zato $to je malo posao drugaciji od
onog Koji svakodnevno radim.
Negdje mi se ¢ini jasniji, laksi, eto.

(5)

Jasna struktura i manja
zahtjevnost

Vaznost stru¢nih
kompetencija

Vaznost stru¢nih
kompetencija

Jasna struktura

I zato Sto je to jedan od meni bas
dragih oblika rada. Bas konkretno
nesto odmah vidi$ rezultat. I jako su
dobri rezultati. To me motivira da
ostanem. (1.)

Dobri rezultati u kratko
vrijeme

Radi se s maloljetnicima. To je neSto

$to me uvijek privlaci i §to znam da
radim nesto dobro za te klince. (5.)

Rad s maloljetnicima

Dozivljaj korisnosti

..onako osjetim...onaj jedan jako
dobri osjecaj kad nesto onak dobro
krene, bas se dobro osje¢am. (2.)

Dobri rezultati motiviraju

Dobri rezultati

Rad s maloljetnicima
Koristan rad

Dobri rezultati
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2. Kako bi definirali izvansudsku nagodbu? Sto je izvansudska nagodba za Vas?

Ja bih tu rekla da je to jedan
proces...izmedu evo pocinitelja i
oStecene strane, u kojem oni, ovaj,
kroz njihovu komunikaciju, uz
pomoc¢ posrednika, dolaze do rjeSenja
koje ¢e zadovoljiti. (4.)

Strucna definicija isn

Strucna definicija

Dobro, ovaj..proces daje moguénost
da oni percipiraju jel neku svoju
poziciju, ulogu u neCemu §to su
pocinili, §to im se dalje dogada. (3.)

Poti¢e samouvid pocinitelja

Tako da ja iz ove svoje perspektive
socijalnog pedagoga vidim to kao
jednu, kako bih rekla, jako dobru
metodu u kojoj se ti mladi ljudi
suocavaju sa svojom odgovorno$éu i
sa svojim razinama, nivoima
sudjelovanija i u konfliktu i na koncu
onda i ¢injenju kaznenog djela i

svega. (3.)

Potice odgovornost
pocinitelja

| da je to jedna moguénost da se
zapravo...utjeCe na onaj krajnji
ishod.

U smislu da_sam nekako
procjenjujem S$to sam ja nekom
napravio. Mislim da je to u
razvojnom smislu za mladu osobu

jako vazno, jel...Tako da je to jedan
proces ucenja, (3.)

Tak da nekako mislim da je to...bas
ono proces odli¢an za ucenje. (3.)

Potic¢e samouvid pocinitelja

Proces ucenja za
pocinitelja

Vrlo Cesto pocinitelji nisu uopée
svjesni. To su za njih neki
mladenacki delikti koji su to...ako ga
je gurnuo, ako ga je pljunuo, ako ga
je ne znam $ta. Mislim "ko da je to
nesto strasno". (2.)

Poti¢e samouvid pocinitelja

A kroz ovaj posao izvansudske
nagodbe mislim da oni (maloljetnici)
puno dobiju jer, ovaj, mogu direktno
ucestvovati na konacno rijeSenje. Ne

Dobitci od aktivnog
sudjelovanja za pocinitelje

Dozivljaj izvansudske
nagodbe kao pedagoske

mjere koja doprinosi
razvoju uvida i

odgovornosti poc€initelja
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mi da odluéujemo u njihovo ime,
nego bas oni. (4.)

Maloljetnici su vazni za
odluku

... 11mate tu poziciju zrtve koja
napokon dobiva jedan specifi¢an
status. (3.)

Zrtva dobiva na vaznosti

Zrtva je u fokusu
izvansudske nagodbe

I mislim da je izvrsno to $to_u tom
procesu se i rijesi odredeni
konflikt...I to $to su ve¢ rekle
kolegice, sve na neki na¢in mozes i
okoncat u nekakvom procesu. (3.)

Izvansudska nagodba
dovodi do rjesenja
konflikta

Da, ovaj da je...da negdje procjenjuje
Stetu, procjenjuje...i trazi alternativne
nacine kako to nadoknaditi, kako sve
poravnati na neki nacin. (3.)

Potice pocinitelja na
popravak Stete

Dok radis sa djecom, mi imamo
negdje 3 mjeseca za odradit.
Relativno brzo se to negdje i odvija,

jel. (3.

Brzo rjesavanje problema

Izvansudska nagodba
dovodi do rjesavanja
sukoba

Znaci da oni doZive to emocionalno
poravnanje. | onda ova sama naknada
Stete je u drugom planu koja slijedi
kod toga. (2.)

Naglasak je na
emocionalnom rjesenju
sukoba

Ili ¢ak ono, u pocetku dodu pa zele
samo onda neku nadoknadu Stete.

(2)

... 1zrtve bi sad odmah veé neku
nadoknadu. Odmah dodu sa cifrom u
glavi. Vrati mu to, "ne moram ja
njega ni vidit, ne mora se on meni ni
ispricavat ni nista". Naj¢eSce nam
ve¢ sad tako dolaze. (2.)

Bit izvansudske nagodbe
nije naknada Stete

Izvansudska nagodba je
prvenstveno emocionalno
rjeSavanje sukoba

Stvarno je to za mene jedan proces
koji nije...u pocetku ti se mozda ini
jednostavan, ali nije tako
jednostavan. (2.)

Mislim, iznenadi te nekad. Kad
misli§ da ¢e i¢ dobro, ne ide. Onda,
nekad se ba§ sam iznenadis. (2.)

Zahtijevan i kompleksan
proces

Nema unaprijed jasnih
ishoda

Zahtijevan proces
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Kad smo vec¢ kod definicije, ja bih
mogla re¢ samo da je ovo posteniji
postupak...Od...posteniji postupak u
necemu...u sukobima bilo
kakvim...Pravedniji. (1.)

Tako je. Pravedniji. (2.)

Posten 1 pravedan postupak

Posten i pravedan proces
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3. Sto je sve potrebno za kvalitetan proces i pozitivne ishode izvansudske nagodbe?

Pa po meni prvenstveno dobar odabir
drzavnog odvijetni$tva...kvalitetan
odabir. (1.)

Postivanje kriterija za
predlaganje isn

Postivanje kriterija
upucivanja u izvansudsku

nagodbu

A onda dalje u principu ovisi 0
maloljetniku i njegovom preuzimanju

odgovornosti. (1.)

Preuzimanje odgovornosti
pocinitelja

A, da...i dobra volja o$teéenika. (1)

Ja bi dodala i spremnost Zrtve da
uopce sudjeluje u ovom, nNa OVO SVe.

(4)

Spremnost Zrtve na isn

Prihvacanje izvansudske
nagodbe od strane
pocinitelja i Zrtve

A isto tako i_vjeStine
posrednika...koji znaju prepoznat kad
se zafrkira stvar da vrate neqdje, pa
da krenemo ponovo. (2.)

Kompetentnost posrednika

Ok, rekla bih rad na sebi, u svakom
slucaju. (5.)

Kompetentnost posrednika

Koncentriranost tijekom rada s
klincima. ( 5.)

Koncentriranost u radu

Pa zapravo ljubav prema poslu kojeg
obavljamo i vjera u pozitivan ishod i
sigurno uvijerenje da je izvansudska
nesto Sto je dobro i pozitivno i §to je
korisno. Evo, to je to. Mislim da je to
najvaznije. (5.)

Ljubav prema poslu i vjera
u ono $to se radi

Znaci, naravno motiviranost. (3.)

Motiviranost posrednika

Profesionalne
kompetencije i osobnost
posrednika

Ne smiju se zanemariti ni ovi uvjeti
ako ¢emo reci, jel...Znaci, ne samo
posrednik sa svojim kvalitetama, ne
znam ja, vjeStinama, sposobnostima,
ljubavi i Stagod. Nego je...i ovi uvjeti
neposrednog rada. Mislim, da 1 mas
prostora, da nemas muku s
papirologijom. (3.)

Organizacijski uvjeti rada

Plus-minus sad ¢u re¢, ono
materijalna, novéana situacija i stanje

u zemlji. (5.)

Materijalno stanje u drzavi

Materijalni i objektivni
uvjeti rada
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...0vo vrijeme §to mi dobijemo, Sto se
radi to izvan posla. Dijete ne pritiSée
sljedeca stranka. Poziv koji si poslao,
ti ima$ vremena koliko god bude
trebalo za maloljetnika, za
oSte¢enika, za njegovu pratnju koja
dode, roditelji ili hoée do¢ s
odvjetnikom ili s kim. Sto u redovno
radno vrijeme naravno nemas.
Maltene da Stancas. (4.)

Dovoljno vremena

...1nesto $to je meni bilo izuzetno
vazno: §to imamo, radimo uvijek
izvan radnog vremena. | imamo
prostora. Imamo prostora da si
ostavimo ono sat, sat i po, ako treba i
duZe, ponovit. Sto mi u nasim
redovnim poslovima nikad nemamao.
| to je jedna takva dodatna kvaliteta
koju sam ja osjetila kad...ono, ima$
prostora, vremena. Da§ ljudima
prostora, vremena svima...Ali
uglavnom mislim da bez toga, bez
ovog dovoljnog vremena, mislim da
to ne bi bilo to. (2.)

Za kvalitetu rada vazan je
prostor i dovoljno vremena

Al zapravo u nekim sloZenijim
slu¢ajevima_vi mozete se naci vise

vvvvv

rasvjetljavati, znadi, i njihovo, i
podruéje njihovog emocionalnog
dozivljavanja, svega Sto je utjecalo
na neko izvrSavanje. Pa onda i na to
kako ¢emo nadoknadit. (3.)

Dovoljno vremena
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4. Kaoja je uloga posrednika u izvansudskoj nagodbi, odnosno u cijelom tom

procesu?

Pa kad smo se educirali i ucili
neprestano evo tijekom ovih 15
godina, ta svijest o tome da je nasa
uloga neutralna. (3.)

Neutralnost

Da mi moramo sacuvati tu

nepristranost, jel. (3.)

Nepristranost

Neutralnost i
nepristranost

Jel, da smo mi voditelji procesa. (3.)

Ja bi rekla da je on voditelj to
postupka, posrednik. (1.)

Eto, i vodi racuna znac¢i o samom

procesu. (5.)

...mi kao posrednici smo tu negdje
samo kao ¢uvari tog procesa i
voditelji procesa. (2.)

Voditelj procesa

Cuvar procesa

Pa ja mislim da je naSa uloga ustvari
da mi pratimo proces... (4.)

Pratiti proces

Njegov je zadatak, ono u kratko jel,
da aktivira, motivira, podrzava,
usmjerava, poti¢e, motivira posebno
znadi zrtvu. (5.)

Aktivirati
Motivirati
Podrzavati
Usmjeravati
Poticati

Cuvar procesa

...1 da omoguéimo pocinitelju
kaznenog djela da on, da se kaze §to
ima. Taj dio. (4.)

Omoguciti po€initelju da
1zrazi svoje dozivljaje

... mora$ im bas pokazat kako ¢e bit.

Pa nekad ono i viezbamo. Nekad, ne,
imate koji su stvarno, ovaj, znaju.
Imamo stvarno vrlo ¢esto
maloljetnike kojima moras udit,
izvlacit. Mislim, tesko se uopce
izrazavaju, bilo Sta da kazu. (2.)

Uvjezbavanje
komunikacije s
pociniteljem

Maloljetnici se teSko
1zrazavaju

Isto tako oSte¢enoj strani njegove
dozivljaje... (4.)

Isto tako sa Zrtvom je jako vazno da
joj damo mogucénost da sve isprica...

(2)

Omogucditi zrtvi da izrazi
svoje doZivljaje

Omogucava i vodi Zrtvu 1
pocinitelja u iznoSenju
vlastitih doZivljaja

...Jako je vazno da postignes da,

Posti¢i da pocinitelj

Potice pocinitelja na

84




ovaj, podinitelj preuzme
odgovornost. Al stvarno da ju
preuzme, da ju doZivi, §to je on

napravio. (2.)

Nekad oni, ¢esto, pa mislim ¢esto oni
ve¢ znaju oko toga. On ¢e sve
priznat, ono. Al osjetimo. Moramo
osjetit i osjetimo kad on to samo
formalno preuzme i onako hoée na
brzinu. Medutim, vra¢am ga.
Jednostavno ga vraéas dok on
stvarno ne vidi. (2.)

preuzme odgovornost

Prepoznati formalno
preuzimanje odgovornosti
Posti¢i da pocinitel; istinski
preuzme odgovornost

Mislim onda je to, ako uspijes njih
nekako, ovaj, motivirat, taj dio mi se
¢ini negdje klju¢nim i vaznim. |
mislim da je to onda ta uloga negdije
da on ostane neutralan al da potakne,
ovaj, njega da on sam negdije
preuzme odgovornost, shvati to ili

vidi. (2.)

Motivirati po€initelja

Poticati preuzimanje
odgovornosti uz
zadrzavanje neutralnosti

Jer prije svega u samom pocetku mi
nastojimo, u¢imo ih nekoj
odgovornosti, ja bih rekla. Ne
direktno. Na indirektan nacin
nastojimo da oni postignu taj prvi dio

je to njihovo emocionalno
poravnanje. (2.)

Indirektno poticati
preuzimanje odgovornosti
pocinitelja

Prvo raditi na
emocionalnom poravnanju

...mi nekako imamo osjecaj da im je
glavni motiv ponekad to Sto ne
moraju i¢ na sud, jer ipak sud je sud.
E sad, ja se recimo u svom radu jako
trudim da to ne bude jedini motiv,
kao posrednik u onim prvim
kontaktima, jel. (3.)

Poticanje intrinzi¢ne
motivacije pocCinitelja

Nastojimo uvijek da oni probaju ono
u¢' u njegovu ulogu, "kako bi se ti

osje¢ao". (2.)

Poticanje empatije kod
pocinitelja

iskreno preuzimanje
odgovornosti i empatiju
prema zrtvi

...1 da omoguéimo onda ovaj susret.

(4.

Omoguditi susret Zrtve i
pocinitelja

Da negdje budemo balans, bi rekla,
izmedu pocinitelja i oSte¢enika. (4.)

OdrZavanje ravnoteze
izmedu sudionika

Omogucava uravnotezen
susret Zrtve 1 poCinitelja

| naravno onda ovaj dio koji treba
odraditi prema drzavnom

Suradnja s drzavnim
odvjetniStvom

Suraduje s drzavnim
odvjetnisStvom
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odvjetniStvu. Taj dio, da se to i
zakljudi. (4.)

...u svojoj posredni¢koj ulozi ¢esto
puta pitala trebam li ja to joS
aktualizirat neSto, ako imam ja, ako
ja vidim neku dilemu ili prepoznam
nesto neverbalno ili ovo ili
ono...trebam li ja to malo Sirit,
trebam li ja to aktualizirat. Trebam li
ja recimo kad je ta nagodba i
sklopljena pa sad vidim da je to tu
malo...Do koje granice ja sad trebam
to istrazivat, ispitivat? Kad je
trenutak da ja to onda prihvatim, jel,
odnosno zakljué¢imo to? To mi je
onako nekako, i dan danas se nadem
u nekim situacijama gdje...znate kad
ono zavrsi sve, a vi kazete pa oni su
se dogovorili. A tu mi nesto zvoni,

jel. (3.

Nesigurnost oko granica
posrednic¢kog posla

Ali kazem uvijek je u pitanju ta nasa
uloga od prvog dana kad smo to
poceli raditi. Trebam i ja to jo§ malo

¢ackati ili trebam ja to ipak pustiti,
jel. Jer imamo iskustva i kad se pusti
da to ovaj...znate kad niste nesto
zadovoljni. E sad, jel nije zadovoljan
socijalni pedagog ili to posrednik
nije zadovoljan? (3.)

Dileme zbog konflikta
uloga

Pojava dilema vezanih uz
ulogu neutralnosti
posrednika
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5. Koliko proces i ishodi ovise 0 posrednicima?

Ja mislim da puno, jako. (5.)

Puno. (2.)
Jako. (3.)

Puno, apsolutno. (4.)

Puno ovise 0 posredniku

Mislim da veéina ide na posrednika.

(1)

Vecéinom ovise o
posredniku

Uloga posrednika za
ishod izvansudske
nagodbe klju¢na

Stvarno ja onako kad pogledas, to
emocionalno poravnanje je stvarno
klju¢no...I onda je stvarno tu jako
vazno ta uloga posrednika... uloga je
vazna ali i ishod onda koliko ¢e$
vidjet. Ali meni ako ve¢ dode, ono
Sto sam na pocetku rekla, do tog
emocionalnog poravnanja, znaci da
su oni negdje shvatili, vidjeli. | onda
vi$e, onda i ti, ne znam, nadoknade
Stete i ti iznosi su negdje...da se moze

raspravljati i postizat se dogovor. (2.)

Onda se lakse dogovori postizu. (4.)

Posrednik olaksava
postizanje dogovora
usmjeravanjem na
emocionalnu nadoknadu

Usmijerenost posrednika na
emocionalnu naknadu

Usmjeravanjem na
emocionalnu naknadu
posrednik vodi do
rjeSenja konflikta

...znamo da je problem da naSi bas
maloljetnici sad teSko se izrazavaju i
nekako se muéimo kako ih
motivirati, ono izvlaci§ im svaku
rije¢, ovo-ono...Medutim, kad to
negdje postignemo, onda taj
zajednicki razgovor koji bi fakti¢ki
trebao biti najteZi, i je kad se oni
susretnu i sad kad oni trebaju
uspostavit komunikaciju da oni to
sami izrazgovaraju. Ovaj, tu, ako
smo to uspjeli na prvom razgovoru i
s jednim i s drugim, onda to laSe ide.
Moze se 1 zajedno kad dodu. I tu
onda negdje smatram da je moja
uloga negdje, ako sam vidjela da sam
to, onda mislim da sam dobru stvar

napravila... (2.)

Maloljetnici se teSko
1zrazavaju

Posrednik motivira
maloljetnike

Vaznost dobro odradenih
individualnih razgovora

Za uspjeh isn vazno je
dobro odraditi
individualne razgovore

Pa poslije kaze "da,da on je mene
opleo". ,.Ja sam to njemu dao, ali ja
opet imam lo§ osjeéaj. Ovaj, jer to,
mislim znate sve super tamo bude,

Nezadovoljstvo pocinitelja
nakon sporazuma

Greske u posredovanju
dovode do neuspjesne
izvansudske nagodbe
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ali poslije kad Cujete da ono_"da da
da, on je mene ovo". Ili zrtva kad se
tako ovaj pohvali, "je je, platit ¢e on i
platit ¢e on jos koji drugi put, samo
nek me pogleda”. Ja 0sobno mislim
da to nije onda dobro napravljeno, da
to smo tu fulali stvar. (3.)

Likovanje Zrtve nakon
sporazuma

LosSe posredovanje
rezultira nerazrijeSenim
konfliktom

Mi smo filteri. | nekad odnefiltriramo

dobro, mi imamo problem. Ne, onda
zajednicki razgovor najéesée ne dode

do uspjeha. (5.)

Posrednik treba biti dobar
filter

Propusti posrednika
negativno utjeu na uspjeh
procesa
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6. Tko je po Vama dobar posrednik? Koje kvalitete ili kompetencije treba

posjedovati i zasto?

| neprekidna edukacija. (5.)

Supervizija. (4.)

Supervizija obavezno. (5.)

Neprekidna edukacija

Sudjelovanje u superviziji

Ja mislim 1 uvijek to kazem, ne samo
za posrednike, nego i za nas koji
radimo i u sustavu i radimo s
ljudima, da smo mi svoj alat...Znaci
ak sam ja dobro, ako ja radim na
sebi, ako ja svoje procese
prepoznajem, ako ja imam
superviziju, ak ja mogu tu
prodiskutirati 0 svojim dilemama,
onda ja taj proces mogu voditi kako
treba, jel. (3.)

Strucnjak je svoj alat

Mentalno zdravlje
Rad na sebi

Samosvijest

Sudjelovanje u superviziji

Zato ovo $to smo rekli, moramo radit
na sebi i ovaj bit uvijek u kontaktu sa

ulogom. (3.)

Rad na sebi

Svijest o vlastitoj ulozi

Kontinuirana edukacija i
supervizija

Rad na sebi i briga o
mentalnom zdravlju

Svjesnost procesa i
vlastite uloge

Kontinuirana edukacija i
supervizija

Rad na sebi i briga o
mentalnom zdravlju

Svjesnost procesa i
vlastite uloge

| naSa kreativnost 1 fleksibilnost i
otvorenost. (5.)

Kreativnost
Fleksibilnost
Otvorenost

Vaznost osobnih
karakteristika posrednika
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7. Sto smatrate najzahtjevnijim dijelom posrednitke uloge?

Pa dobra motivacija. Dobra
motivacija, ovaj, i samo to
preuzimanje odgovornosti. Ako se to
dobro odradi mislim da ¢e svaka biti
uspjesno zavrsena. Po meni evo to

negdje. (4.)

Meni je zahtijevan dio price
motivacija oSte¢enog kad on uopée
nije motiviran da sudjeluje u
tome.(5.)

Motivirati sudionike

Posti¢i da pocinitelj
preuzme odgovornost

Motivirati nemotiviranu
zrtvu

TeSkoce motiviranja zrtve
1 poCinitelja na
sudjelovanje i preuzimanje
odgovornosti

Ma izazov je taj, koliko god smo mi
vie$ti da ne odemo u ovaj

pomagacki. (3.)

...Cesto ono, uletavam izletavam iz
uloge u ulogu, nije to dobro. (2.)

...u pocetku svi smo mi negdje u
nasem poslu pomagaci. Negdje
najtezi dio nam je bio taj preéi iz te
uloge pomagaca u osobu koja je
neutralna, koja stalno ¢uva proces i
nastoji da i Zrtva i poCinitelj tu budu
ravnopravni...ja sam isto tu negdje
stalno pomagac, pa sam se stalno
morala negdje kodit, bremzat. (2.)

Ti onda ides kao pedagog...Kao
pomaga¢. Pada$ u zamku. (4.)

| onda se zna dogoditi u nekim
sloZenim situacijama, recimo da
meni se viSe puta dogodilo u procesu
da ja_izadem iz uloge posrednika i da
kazem sad ¢u vam to re¢ ko socijalni
pedagog, ovo stavimo na stranu, ovo
je ovo. (3.)

Prelazak u pomagacku
ulogu

Sukob pomagacke i
posrednicke uloge
U pocetku teSko uéiu

ulogu posrednika

Sukob pomagacke i
posrednicke uloge

Prelazak u pomagacku
ulogu

Svjesno prelaZenje u
pomagacku ulogu

Neutralnost. (2.)

Zadrzavanje neutralnosti

To je nekako kolko god se trudis,
zna se dogodit da ode$ u neke
krajnosti, ja bi se usudila reéi. (3.)

Tesko je ostati neutralan

NajteZe postici i zadrzati
neutralnost
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| drugo, u zajednic¢kom razgovoru,
zapravo 1 zavr$ni ishod bude na,
prica da su obje strane onako iskreno

zadovoljne. Evo mislim da mi je to
uvijek najteze posti¢. Nekad bude
oSteceni vise, manje. Nikad nisu
onako na istoj razini, bas da je onako

opc¢e zadovoljstvo. Evo to mi je,
mislim da je meni osobno dosta
tesko. (5.)

Posti¢i sporazum koji
zadovoljava obje strane

Uvijek razlicita razina
zadovoljstva sporazumom

Posti¢i jednakomjerno
zadovoljstvo obje strane u

sukobu

Ajmo se vratit na ono $to je
najzahtjevnije. Zapravo roditelja
smirit kad po¢ne preuzimat sve
umjesto djeteta. Pa onda je to jako
zahtjevno. (1.)

Roditelji ometaju proces

Rad sa zahtjevnim
roditeljima

91




8. Sto Vam pomaZe da budete dobar posrednik?

Posrednica sam u izvansudskoj
nagodbi u Zagrebu. Radim od
pocetka...0Od 2000. (1.)

Ukljuc¢ena sam isto u projekt
izvansudske nagodbe_od pocetka,
znadi od 2000. godine. (2.)

Od pocetka sam isto u toj ovoj
edukaciji bila i od pocetka radim kao

posrednik. (3.)

Iskustvo rada na isn od
pocetka

Ja kazem ono kad sam na pocetku,
onda sam, stalno sam si korake na
pocetku u glavi, jesam sad ovo... Pa
sam morala razmisljat o koracima,
0vo i ono. Ovaj, sad normalno da to
vise ne treba. (2.)

Iskustvo

Makar da se i sad zna puno
zakomplicirat i zapakirat. Kad nismo,

al i nekako sad kad smo radili, sad
smo negdje sigurni da se moze

proces uvijek vratiti od pocetka, pa
daide. (2.)

Zahtijevan proces

Iskustvo daje sigurnost

...znaci iskustvo svakodnevno, ono u
radu svaki novi slu¢aj, ima§ novo
iskustvo. (1.)

Iskustvo svakog novog
slucaja

Pa dobra priprema. (2.)

Znamo da se mozemo i vracati i
odlaziti 1 vracati 1 tako. Medutim
svejedno negdje dobra priprema
mislim da je i dalje vazna... (2.)

Dobra priprema

...1stalno imat tu u glavi...da smo
mi_neutralni posrednici. Ja, moj
socijalni radnik ¢esto mi se tu negdje
javlja...tu se negdje pripremim,
fokusiram se. Ja sam sad tu. (2.)

Svijest o neutralnosti

Priprema i fokusiranje na
neutralnu ulogu

Iskustvo i stru¢na
kompetentnost

I pomazu naravno ove razmjene
iskustava. Ti nekakav rad na
slu¢ajevima. Ne u smislu da
vjezbamo korake i to, nego da samu
superviziju odradimo. Prava ona
supervizija u kojoj ides iz uloge
svoje i onih problema i dilema koje
imas. (3.)

Razmjene iskustava

Rad na slucajevima u
superviziji

Sudjelovanje u superviziji

Konzultacije s kolegama

I supervizije
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Kolegice s kojima moze$ podijelit to
prije ili poslije kad proudavate slucaj,

konzultacije s njima, Sta bi ti
napravila. Tak da to, ta nekakva
zajednicka diskusija o slucaju za koji
odmabh u startu vidi§ da imas dilemu
ili trebas pomo¢ neku. (1.)

Konzultiranje s kolegicama

Meni nekako taj kontinuirani
rad...Tak da nekako taj neki
kontinuitet bi bio nama, meni puno

olaksuje. (1.)

Kontinuirani rad

Kontinuitet u radu

Mozda zajednicki rad nekakav,
radimo u paru. To isto dosta pomaze
kad vidis$ kako kolegica to rijesi. Evo
jucer me ono super odusevilo kak se
kolegica Vesna sjetila necega. Ono,
vau. Ono bas vidis$ kad netko drugi
nesto napravi. Tak da je taj rad u
paru, meni isto pomaze da budem

bolja. (1.)

Rad u paru

Ucenje promatranjem

Neposredno promatranje
rada kolege kroz rad u

paru
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9. Sto Vam oteZava da kvalitetno odradite posredovanje?

A Sta mi otezava, na ovo sljedece
pitanje, je kad od drzavnog
odvjetnika dobijemo nepotpuni onaj
dio na koji smo mi navikle od starta.
U pocetku su, kad smo pocinjali
radit, drzavno odvjetnistvo je slalo
kompletnu kaznenu prijavu, osobno
izvjesce ili nesto. Tu je Covjek
mogao stvarno procitati sve, Sto se
dogadalo, kako se dogadalo. (4.)

Kad taj dio ne dobijemo, kad
dobijemo samo dopis drzavnog
odvjetnika da se to ide u postupak
posredovanja, onda moze pricat...Ja
ga uopée ne mogu sad suociti s onim

okej sad ti se smatra§ odgovornim za
to, to i to $to si rekao. (4.)

Nedovoljno informacija o
slucaju

Na pocetku dobivali
kaznenu prijavu, a sada ne

Nedovoljna informiranost
posrednika o kaznenom
djelu

Nekako uvijek te zamkice. Kad imas
mlade, kad imas roditelje recimo,
koje...koliko ¢e$ ih ukljudit, hoce$
dat, neces dat? Do koje razine ¢e$ im
dat da oni isto ventiliraju nekakav
svoj dozivljaj svega, jer Cesto
puta...evo imali smo situacije gdje
djeca, mladi ljudi postignu i dio
nagodbe i sve, a onda nam roditelji
uruse to. (3.)

...1uvijek se podsje¢am Cek, Cek, ja
sam posrednik. Moja uloga je ta, jel.
To je ono zamkice, ja bih se usudila
re¢i, koje moramo osvjeStavati. Ti
neki nesvjesni procesi koji se tijekom

ovog procesa dogadaju. Jel, znadi
kad vam digne Zivac roditelj. (3.)

Roditelji znaju napraviti jako veliki
kaos i frku i gotovo. (2.)

Dileme o sudjelovanju
roditelja

Roditelji otezavaju proces
nagodbe

Frustracija zbog roditelja

Zahtjevni roditelji

...mislim da je dosta zahtjevno i kad
imate tako ovaj, poprili¢no ljude koji
su dosta agresivni, da ne kazem.
Ljudi koji ovaj imaju jedino ideju
kako bi namaknuli neku nadoknadu
stete. Recimo to kod mene, ja tu
ulazem dodatni trud da to drzim u
jednoj ravnoteZzi. To mi je

Agresivni sudionici

Sudionici usmjereni jedino
na naknadu Stete

Agresivni i na
materijalnu nadoknadu
usmjereni sudionici
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zahtjevnije, jel. (3.)

...paimali smo galamdzija, siladZija
koji dodu pa ti razbucaju cijeli
proces. Mislim, bude svega. (2.)

Agresivni sudionici

Jer to je vrlo frustrirajuéi stadij za
biti. Recimo kako smo imali iskustva
gdje_ nije bilo to bas najbolje
organizirano, pa je bilo tisuéi i jedno,
tisuéu i jedan problem u tome. Sto
naravno djeluje na posrednika. (3.)

Losi uvjeti rada negativno
djeluju na posrednika

Losi uvjeti rada

Kad je nekakva rupa od par mjeseci
onda se totalno stiltas i onda
ispocetka ono dok se skoncentriras i
to sve. (1.)

Diskontinuitet

Mali broj slucajeva

Diskontinuitet u radu

...koliko god traje ova alternativna
mjera, da tako kazem, 15
godina...ovaj, mi jo$ uvijek, jos
uvijek ja nekako imam dojam, ne
znam hoce li se kolegice sloziti, da je
to novina za, za...nemamo mi jo$ onu
razinu. lli ljudi koji kod nas dolaze, ti

mladi ljudi. To je za njih novina.
Mozda tako re¢i. Znadi i kao drustvo
108 uvijek nismo ovaj razvili i podigli

to na neki nivo da je to
prepoznatljivo, da se to ide otvoreno
prema tome. Nego mi, ¢ini mi se
¢esto puta moramo tu dodatno malo
uloZiti odredeni trud da se predstavi,
ovaj, uop¢e svrha, da se predstave
mogucnosti, da se popularizira, evo
ja bi tako usudila re¢i. (3.)

Isn nije poznata javnosti

Isn novost za sudionike

Potreban dodatan trud kod
predstavljanja isn

Nedovoljna informiranost
gradana o izvansudskoj

nagodbi
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10. Sto Vi dobivate za sebe sudjelovanjem u izvansudskoj nagodbi?

Ja sam ve¢ rekla na pocetku da je to
meni direktni rad s korisnikom, nesto

da se ja negdje osje¢am kao
profesionalac. (2.)

I uvijek mi je to bas malo osvjezenje
1 vra¢a me ja kazem...mislim iako to
nije direkt rad pomagaca i socijalnog
radnika. Svejedno direktni kontakt.
Tako da je meni, to je stvarno taj
najvedi dobitak u tom dijelu. (2.)

Ja u izvansudskoj zapravo tek imam
pravi onaj kontakt sa zrtvama §to
tijekom svog posla nemam. (5.)

Prilika za direktan rad s
korisnikom

Osjecaj profesionalnosti

Osvjezenje u odnosu na
druge poslove

Prilika za direktan rad s
korisnikom

Direktan kontakt sa zrtvom

Neposredni rad s
korisnicima

Ja bi rekla jedno zadovoljstvo, §to
sam sa kolegama sudjelovala u
kreiranju neceg novog. (5.)

Kad dobro napravi$ posao osjecas se
onak kao Bog. Ono, vau. Kak je to
lijepo posteno ispalo. Prekrasno
onak, pravedno. (1.)

Osjecaj zadovoljstva zbog
kreiranja nove prakse

Osjecaj zadovoljstva zbog
pozitivnih ishoda

Osjecaj zadovoljstva zbog
pravednosti

Osjecaj da radi$ nesto zbilja dobro.

1)

1 korisno. Za zajednicu. I oStecenike.

(5)

Osjecaj korisnosti

Dozivljaj zadovoljstva

Pa i kompetencija jedna. (5.)

Nova kompetencija. (2.)

Dodatna kompetencija

...odrzavanje ste¢enih vjestina. (5.)

OdrZavanje vjestina

Ja bi rekla, viestine i metode koje
ovdje ja primjenjujem i na druge
svoje poslove. To mi olaksava, jel. |
uspostavljanje odnosa s
maloljetnicima 1 mladim
punoljetnicima. Tako da ja to
primjenjujem. Ovo §to je rekla, bas
prosirenje kompetencija. (3.)

SteCene vjestine koriste u
drugim poslovima

ProSirenje kompetencija

Prosirenje vlastitih
profesionalnih
kompetencija

Novo iskustvo. (5.)

Nova iskustva

Nova stru¢na iskustva i
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Eto isto tako druzenje. (5.)

Da, povezanost. (1.)

Povezanost. (3..)

Povezanost s kolegicama

Druzenje

| Udruga. (3.)

Clanstvo u Udruzi

I Sirenje. Na koncu sad prekrsajci. Ne
znam, to su sad neka nova podrucja
gdje trebaju jos Siriti, zaSto ne. (3.)

Sirenje izvansudske
nagodbe na prekrSaje

druzenja/udruzivanja

A 1naknade isto dobivamo...To isto
ne treba zanemarit. (1.)

Novcane naknade

Zarada
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11. Sto bi po Vasem misljenju pridonijelo poveéanju kvalitete izvansudske nagodbe u

Hrvatskoj?

Da se formira zbilja prava sluzba.
Znaci koja ¢e imati svoje ime. Da
bude u obliku prave sluzbe. Znaci da
bude normalno radno vrijeme. (5.)

| da ima profesionalni status... (2.)

Formiranje samostalne
sluzbe

Znaci kao §to je to u Austriji, od
ekipe od koje smo udili. Moja vizija
je jos uvijek tu. | uvijek mi je bilo:
joj kako bi ja jednog dana voljela
raditi u takvoj sluzbi. (5.)

Sluzba po uzoru na
austrijsku Sluzbu

Samostalna sluzba za
izvansudsku nagodbu

Je da u zadnje dvije godine tog je
manje, al evo, nadamo se...nekim
promjenama sa zakonom... (2.)

Manyji broj slu¢ajeva zbog
izmjena u zakonu

Veci broj upucenih
slu¢aja u izvansudsku

nagodbu

Mi u svom radu, ovaj zapravo
premda smo ucili i mozemo
primjenjivati razne metode. Ali
nekako kad gledas u prosjeku
bavimo se jednom metodom, jel.
Mislim jednom, najées¢e standardnu
upotrebljavamo metodu. Znaci, ja
recimo bi voljela kad bi mogli malo
vise razvijati metode. (3.)

Tako da, bilo bi onako zgodno i kad
bi mogli razvijati ove druge, raditi po

nekim drugim metodama. (3.)

Primjenjivanje razlicitih
metoda rada

Rad na drugim metodama
posredovanja

Rad na drugim metodama
posredovanja osim
standardne

Kad bi, kad bi imali malo 1 muskih
posrednika. (3.)

Potreba za muskim
posrednicima

Vec¢i broj muskih
posrednika

Mislim da trebamo neprestano raditi
na toj popularizaciji. To onda
olaksava. (3.)

Potrebno popularizirati
izvansudsku nagodbu

Prepoznatljivost
izvansudske nagodbe u
javnosti
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