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Sazetak

U ovome radu dan je prikaz visokoskolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj s naglaskom
na knjiznice u sastavu SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, zakonski okvir unutar
kojega djeluju visokoskolske knjiznice te prikaz mogucih oblika suradnje kojima je moguce
ostvariti bolji statusno-pravni polozaj knjiznica i knjizni¢nih djelatnika unutar akademske
zajednice.

Sam rad ima teorijski karakter jer problematizira pitanja vezana uz zakonske propise
vezane uz visokoskolske knjiznice i njihov polozaj unutar akademske zajednice, ali i istrazivacki

karakter jer se zasniva na studiji slucaja tj. na prikupljanju i obradi relevantnih podataka u

coenv e

Kljucne rijeci: visokoSkolske knjiznice, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, knjizni¢ni

sustav, zakonski okvir, istrazivanje
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1. Uvod

Vaznost obrazovanja isticana je jo$ od Stare Grcke i danas ne postoji drustvo koje svojim
pojedincima ne osigurava pravo na obrazovanje. Civilizirano druStvo ne postoji bez znanja i
intelektualaca. lako se obrazovni sustav razlikuje od drzave do drzave i ¢esto se mijenja,
zajednicko svima je potreba cjelozivotnog obrazovanja kao temelja izgradnje drustva znanja.

Izgradnja druStva znanja dugotrajan je proces koji zahtjeva predanost i naporan rad.
Knjiznice kao mjesta na kojima se akademski gradani neformalno obrazuju daju specificnu i
jedinstvenu potporu oblikovanju drustva znanja.

Razvojni put visokoskolskih knjiznica mijenjao se od svojih pocetaka tj. nastanka prvih
visokoskolskih knjiznica do danas, kada su tijesno vezane za nastavu i znanstveni rad na
mati¢nim ustanovama.

Bitne promjene u poimanju uloge visokoskolske knjiznice nastale su poc¢etkom 20. Stoljeca
kada su se u kriterije za prosudivanje vrijednosti pojedinog sveucilista ubrajali i podaci o veli¢ini
zbirki koje je posjedovala knjiznica. Nagli razvoj znanosti pratilo je povecanje fondova, a
Casopisi su dobili glavnu ulogu najbrzeg prijenosnika informacija. Povecanjem broja studenata,
I jedan od osnovnih mjerila kvalitete visokoSkolskih knjiznica. S rastom broja studenata
povecao se 1 broj zahtjeva prema uslugama knjiznice. Visokoskolske su knjiznice morale svoja
razmisljanja i usluge usmjeriti prema §to djelotvornijoj organizaciji u svrhu $to bolje kvalitete
usluga i fonda.

No, danas su knjiznice i osoblje koje u njima radi suoceni s brojnim problemima. Jedan od
velikih problema je nedostatak sluha za potrebe knjiznice te je ona Cesto marginalizirana u
mati¢nim ustanovama. Gotovo u svim knjiznicama nedostaje financijskih sredstava, prostora,
literature te se osoblje suoCava s nezadovoljnim studentima kojima je takva situacija
nepodnosljiva. Visokoskolskim knjiznicama velik problem predstavlja 1 Cinjenica da nisu
dovoljno zastupljene u zakonskim aktima kojima se regulira rad visokih u¢ilista, ali i ¢injenicom
da se postojece zakonske odredbe nedovoljno provode u praksi.

Polaze¢i od toga da su visokoSkolske knjiZnice zbog niza funkcija koje imaju nezaobilazan
¢imbenik u provodenju odgojno-obrazovnog i znanstveno-istrazivackog rada unutar akademske
zajednice u ovome radu postavili smo sljedece hipoteze:

e djelatnost visokoSkolskih knjiznica nije u dovoljnoj mjeri vrednovana 1 prepoznatljiva

unutar akademske zajednice;



e postoji nedorecenost zakonskih akata vezano uz djelovanje knjiznica unutar akademske
zajednice;
e nepovoljan statusno-pravni polozaj knjiznica i djelatnika koji rade u njima odrazava se i
na neplansko, nestabilno i nedostatno financiranje njihove djelatnosti vezano uz prostor,
Na samom pocetku rada dali smo uvid u stanje u kojem se visokoskolske knjiznice u
Republici Hrvatskoj nalaze. Dali smo prikaz sedam javnih sveucilista. Prikazani su podaci o
organizacijskoj strukturi, broju studenata i knjizni¢nih djelatnika. Nadalje, ¢este su nedoumice u
vezi terminologije visokoskolskih knjiznica. Stoga, poglavlje donosi pojasnjenje termina
visokosSkolskih, fakultetskih i sveuciliSnih knjiznica. Buduéi da je tema rada visokoskolsko
Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek.

U tre¢em poglavlju prikazan je legislativni okvir unutar kojeg djeluju visokoskolske
knjiznice u Republici Hrvatskoj i na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Tijekom povijesti uloga knjiznica na Sveucili$tu Cesto je bila marginalizirana. Situacija je
slicna i danas. KnjiZznice se susre¢u s mnogim problemima kojima se ¢esto ne naziru brza i
efikasna rjesenja. Suradnja izmedu knjizniCara i nastavnog osoblja te knjiznic¢ara i studenata
daleko je od idealne. Najvise nedostaje profesionalne komunikacije. U cetvrtom poglavlju stoga
je upravo rije¢ o moguénostima suradnje knjizniara s korisnicima — studentima i znanstveno-
nastavnim osobljem.

U petom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja koje je provedeno na osjeckom
knjiznica. Podaci su statisticki obradeni i prikazani u obliku dijagrama.

Pri ostvarivanju ciljeva ovoga rada sluzili smo se metodama promatranja, intervjua,
usporednih istrazivanja, te matematicko-statistickom metodom. Nadamo se da ¢e nasi nalazi
potaknuti druga istrazivanja, uocavanja problema i iznalazenja rjesenja te da ¢e visokoskolske
knjiznice postati nezaobilazan ¢imbenik odgojno-obrazovnog i znanstveno-istrazivackog rada

unutar akademske zajednice.



2. VisokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj

Sustav visokog obrazovanja Republike Hrvatske u posljednjem je desetljeu u procesu
reforme. Godine 2001. potpisana je Bolonjska deklaracija i u skladu s time donesen je Plan
razvoja sustava odgoja i obrazovanja od 2005.-2010." koji je definirao ciljeve

e do kraja 2006. uspostaviti sustav jamstva kvalitete u visokoobrazovnom sustavu

Republike Hrvatske;

e do 2010. smanjiti stopu odustajanja i trajanje studija
I prioritete u visokom obrazovanju (poboljsavanje kvalitete i ué¢inkovitosti odgoja i obrazovanja).
Prvi korak u reformi visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj u¢injen je 2005. uskladivanjem
preddiplomskih, diplomskih i struénih studija s bolonjskim nacelima te su prvi bolonjski studenti
upisani upravo te godine. U razdoblju 2005.-2009. restrukturirani su i poslijediplomski studiji. U
cilju osiguravanja i unaprjedenja kvalitete visokoga obrazovanja proteklih se godina zapocelo s
postupcima vanjskog vrednovanja postojecih visokih ucilista. Budu¢i da je u travnju 2009. na
snagu stupio Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, provode se
postupci vanjskog vrednovanja (reakreditacije) studijskih programa visokih ucilista. U proteklih
je nekoliko godina zabiljezen porast novoosnovanih visokih ucilista, pa je tako osnovano 30
visokih ucilista, od Cega najviSe privatnih visokih $kola, a i velik broj javnih veleucilista
uglavnom na podrucjima od posebne drzavne skrbi, u skladu sa strateSkim opredjeljenjem RH za
policentri¢cnim razvojem visokog obrazovanja. Osnovana su i prva privatna sveucilista.

Visoka uéilita u Republici Hrvatskoj su sveudilita® (sa svojim sastavnicama —
fakultetima, umjetni¢kim akademijama, odjelima), veleu¢ilista i visoke Skole®>. U Republici
Hrvatskoj djeluju 122 visoka uciliSta sa statusom ustanove: 7 javnih sveuciliSta, 3 privatna
sveucilista (Hrvatsko katolicko sveucilisSte, Medijsko sveuciliSte u Splitu 1 Medunarodno
sveuCiliSte u Dubrovniku), 67 fakulteta 1 akademija, 2 privatna veleuciliSta, 13 javnih
veleuciliSta, 27 privatne visoke Skole i 3 javne visoke Skole. Visoka ucilista u Republici
Hrvatskoj u svom sastavu mogu imati knjiZnice.

Visokoskolske knjiznice su institucije koje prikupljaju, obraduju, organiziraju, ¢uvaju i
daju na koriStenje dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i op¢e kulturnog karaktera.

One su sastavni dio znanstveno-nastavne i istrazivacke infrastrukture, jer svojim fondovima,

! Usp.Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja od 2005.-2010. URL:
http://www.vlada.hr/hr/preuzimanja/publikacije/plan_razvoja_sustava odgoja_i_obrazovanja 2005 2010

2 Sveucdiliste je ustanova koja organizira i izvodi sveuéilidne studije, a moZe organizirati i izvoditi i struéne studije.
¥ Veleutiliste i visoka $kola su ustanove koje organiziraju i izvode stru¢ne studije.



http://www.vlada.hr/hr/preuzimanja/publikacije/plan_razvoja_sustava_odgoja_i_obrazovanja_2005_2010

sluzbama i uslugama doprinose razvoju znanosti i pomazu unaprjedivanju odgojno-obrazovnog i
znanstveno-istrazivackog rada na sveugilistu.*

Visokoskolske knjiznice su samostalne organizacijske jedinice u sastavu sveucilista ili
posebne struéne organizacijske jedinice u sastavu fakulteta. Njihova obveza je izgraditi
suvremeni sveucilisni sustav u skladu s potrebama korisnika i razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnologije u razumnim okvirima financijskih mogucnosti. Uspjes$nost takvoga
sustava ¢e se oCitovati u vecoj u€inkovitosti knjiznica vezano za nabavu, pristup i koriStenje

Visokoskolske knjiznice najces¢e suraduju s knjiznicama ili informacijskim sluzbama koje
djeluju u istim ili srodnim podrucjima ili disciplinama. Prema svome fondu ili organizaciji
informacijske djelatnosti, visokoskolske knjiznice se dijele na knjiznice opceg i specijalnog tipa.

SveuciliSna knjiznica je knjiznica opcéeznanstvenog tipa te je samostalna strucna
organizacija u sastavu sveuciliSta. Ona je zaduZena za izradu plana razvoja knjizni¢ne djelatnosti
na sveucili$tu i odgovorna za njegovo provodenje u praksi. SveuciliSna knjiznica je organizirana
fakultetskih knjiznica.®

Fakultetska knjiznica je pak knjiznica specijalnog tipa organizirana kao srediSnja
knjizni¢na jedinica sa ili bez odjelnih knjiznica, sa zadacom izgradnje fonda, izrade kataloga ili
baze podataka, uspostavljanje sistematizirane nabave strucne literature i pruZanje kvalitetnih 1
pravovremenih usluga putem svojih sluzbi.”
knjiznice sastavnica javnih sveuciliSta koje, funkcionalno povezane, podrzavaju programe
studiranja za sve tri razine sveucili$nih studija (preddiplomski, diplomski i poslijediplomski
studiji) i znanstveno-istrazivacki rad na javnom sveucilistu. U pojedine sveuciliSne knjizni¢ne
sustave ukljucivat ce se i druga visoka uciliSta koja nemaju vlastitu knjiZznicu sklapanjem
ugovora o suradnji sa sveuciliSnom knjiznicom i/ili knjiznicama sastavnica.

Prikaz stanja u sedam javnih sveuciliSta donosi podatke o organizacijskoj strukturi (sastavnice,

knjiznica — integrirana ili samostalna), broj upisanih studenata i broj knjizni¢nih djelatnika:

* Standardi za visokogkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33(1990), 1/4, 201-
210 URL.: http://www.fer.hr/_download/repository/Standardi_za_visokoSkolske knjiznice u_RH iz_1990.pdf
(2012-06-12)

® Usp. Nacionalna i sveu¢iliina knjiznica u Zagrebu: Strategija razvoja sveu¢ilisnih knjizni¢nih sustava u Republici
Hrvatskoj: 2012 do 2015. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Strategija-razvoja-SKS-Nacrt-
verzija-1.pdf (2012-03-19)

®Isto.

" Isto.
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e SveuciliSte u Dubrovniku: sveucili$na knjiznica u oshivanju, 7 sastavnica (odjela); 2.679

e SveuciliSte u Osijeku: sveuciliSna knjiZnica i 16 sastavnica (fakulteti i odjeli); 19.532
studenta; 71 knjizni¢ni djelatnik (34 u sveuciliSnoj knjiznici 1 37 u knjiznicama
sastavnica);

e SveuciliSte u Puli: SveuciliSna knjiznica i 7 sastavnica (odjela); 3.148 studenata; 20
knjizni¢nih djelatnika (17 u Sveucili$noj knjiznici i 3 u knjiznicama sastavnica);

e SveucilisSte u Rijeci: SveuciliSna knjiznica i 14 sastavnica (fakulteti i odjeli); 18.270
studenata (bez studenata poslijediplomskih studija); 46 knjizni¢nih djelatnika (23 u
Sveucilisnoj knjiznici 1 23 u knjiZznicama sastavnica);

e Sveuciliste u Splitu: SveuciliSna knjiznica i 17 sastavnica (fakulteti, akademija i odjeli);
25.000 studenata; 55 knjizni¢nih djelatnika (30 u Sveucili$noj knjiznici i 25 u knjiznicama
sastavnica);

e SveuciliSte u Zadru: SveuciliSna knjiznica 1 24 sastavnice (odjeli); 5.800 studenata; 11,5
knjizni¢nih djelatnika;

e SveuciliSte u Zagrebu: sveuciliSna knjiznica 1 29 fakulteta, 3 akademije 1 PodruZnica
zbog dvojne funkcije Nacionalne i sveuciliSne knjiznice kao sveuciliSne knjiznice
SveuciliSta u Zagrebu nije moguce to¢no izraziti broj knjizni¢nih djelatnika koji se bave
samo njezinom sveuciliSnom funkcijom.8

zajedni¢kom razvojnom politikom. Sukladno tome, knjiZnice pristupaju ostvarivanju zajednickih

funkcija koje omogucuju racionalno koristenje sredstava, fondova i informacij a.”

2.1. Knjizni¢ni sustav SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Prema pregledu ustroja, SveudiliSte u svom sastavu ima 17 znanstveno-nastavnih
sastavnica: 11 fakulteta i 5 sveucilisnih odjela, 1 umjetnicko nastavnu sastavnicu — Umjetnicku
akademiju te 4 sastavnice: 3 sveuciliSne infrastrukturne ustanove: Gradsku i sveuciliSnu

knjiznicu Osijek, Studentski centar u Osijeku i Studentski centar u Slavonskom Brodu te

8 Usp. Nacionalna i sveu¢iliina knjiznica u Zagrebu: Strategija razvoja sveu¢ilisnih knjizni¢nih sustava u Republici
Hrvatskoj: 2012 do 2015. URL: http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Strategija-razvoja-SKS-Nacrt-
verzija-1.pdf (2012-03-19)

% Usp. Temeljne smjernice razvoja GISKO.URL:
www.gskos.hr/~descape/.../Temeljne%20smjernice%20razvoja%20GISKO.pdf (2012-03-19)
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trgovacko drustvo Tehnologijsko-razvojni centar u Osijeku u vlasnistvu Osjecko-baranjske
zupanije, Grada Osijeka i Sveugilista."
obrazovne i znanstveno-istrazivacke potrebe SveuciliSta, a Cine ga Gradska i sveucilisna
knjiznica i sve knjiznice pojedinih fakulteta i njima pridruzenih odjela ili studija. Sustav djeluje
kao jedinstveno komunikacijsko srediste za razmjenu znanstvenih i stru¢nih informacija. **
Knjizni¢ni sustav SveuciliSta ¢ine knjiznice: Ekonomskog fakulteta, Elektrotehni¢kog
fakulteta, Filozofskog fakulteta, Gradevinskog fakulteta, Katolickog bogoslovnog fakulteta,
Medicinskog fakulteta, Poljoprivrednog fakulteta, Pravnog fakulteta, Prenrambeno-tehnoloskog
fakulteta, Strojarskog fakulteta, Umjetnicke akademije, UCciteljskog fakulteta, Odjela za
matematiku 1 Gradska i1 sveuciliSna knjiZnica Osijeklz. KnjiZznica Odjela za kulturologiju je u
oshivanju.
Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku osnovana je 1961. godine i djeluje u sastavu

Fakulteta kao posebna organizacijska jedinica. Knjiznica posjeduje danas ve¢ blizu 40.000

cey e

coen e

kupnjom iz vlastitih financijskih sredstava Fakulteta, a drugi dio dobiva se u vidu poklona,
razmjene ili od fondacija.*®

Knjiznica Elektrotehnickog fakulteta raspolaze s preko 30.000 bibliografskih jedinica.
Prema strukturi monografskih publikacija najvise je knjiga iz podrucja elektrotehnike (62%), te
racunarstva (27%), dok je kod serijskih publikacija najvise ¢asopisa iz podrucja elektrotehnike
(34%), te racunarstva (26%). NajviSe je knjiga na hrvatskom (76%) i na engleskom jeziku
(19%). U ¢itaonici je na raspolaganju viSe osobnih raCunala za pretraZivanje literature po
internetu, kao i izradu seminarskih, zavrnih i diplomskih radova.**

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku zapocela je sa svojom djelatnoS¢u usporedo s
osnivanjem Pedagoske akademije 1961. godine. KnjiZznica trenutno posjeduje oko 60.000
svezaka knjizne grade, 1.500 svezaka AV i multimedijalne grade te oko 3.000 svezaka uvezane
periodike odnosno 125 naslova tekuce periodike. Knjiznica takoder posjeduje zbirku

magistarskih 1 doktorskih radnji od 1.100 jedinica. Knjiznica djeluje za potrebe studija filozofije,

9°Usp. Sveutiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. URL: http://www.unios.hr/?g=4&i=38 (2011-05-24)
11
Isto.
12 Isto.
3 Usp.Knjiznica Ekonomskog fakulteta. URL: http://www.efos.hr/knjiznica (2011-11-11)
14 Usp.Knjiznica Elektrotehnickog fakulteta. URL: http://www.etfos.hr/?prostor_etfa=0&prostorija=0-32&0-32
(2011-11-11)
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informacijskih znanosti, psihologije, hrvatskog jezika i knjiZzevnosti, pedagogije i povijesti. U
sklopu knjiznice djeluje 1 knjiznica za strane jezike (engleski jezik 1 knjizevnost, njemacki jezik i
knjizevnost, madarski jezik i knjiievnos‘[).15

Knjiznica Gradevinskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku zapocela
je s radom 1985. godine kao srediSnja posudbena knjiznica Gradevinskog instituta Zagreb,
Fakulteta gradevinskih znanosti Osijek. Fond knjiznice obuhvaca oko 6800 knjiga, a ukljucuje
domacu i stranu literaturu. Knjiznica posjeduje uglavnom literaturu iz gradevinarstva, arhitekture
1 srodnih podrucja (matematika, fizika, ekonomija), ali i bogatu referentnu zbirku kao i1 zbirku
periodike ( domaéi i strani struéni i znanstveni asopisi).'®

Sredisnja nadbiskupijska i fakultetska knjiznica nastala je spajanjem nekoliko velikih
knjiznica: Biskupijske knjiznice, knjiznice Bogoslovnog sjemeniSta - Knjiznice Teologije u
Dbakovu - Knjiznice Katolickog bogoslovnog fakulteta. SrediSnja nadbiskupijska i1 fakultetska
knjiznica danas u svom fondu ima: 9 inkunabula; rukopise iz 14. stoljeca; 100 svezaka iz 16.
stoljeca; 1000 svezaka iz 17. stoljeca; nekoliko tisu¢a svezaka iz 18. stoljeéa; ostalo je iz 19. 1 20.
stoljeca; oko 150 naslova struénih revija i €asopisa (preko 3.700 uvezanih godista). Ukupno
knjizni fond broji preko 130.000 svezaka casopisa. Knjige su po svom sadrzaju s podrucja
filozofije, biblijskih znanosti, teologije, povijesti (crkvene i nacionalne), liturgije, knjizevnosti,
zatim referentna zbirka i drugo.’

Knjiznica Medicinskog fakulteta i Klinicke bolnice Osijek predstavljaju sredisnju
medicinsku knjiznicu istocne Hrvatske u kojoj se obavljaju usluge za veliku populaciju
korisnika.  Osnovana je 1993. godine. Bolnicka knjiznica bila je do tada knjiZni¢no-
informacijsko srediSte koje je zadovoljavalo potrebe i studentske knjiznice i klinicko-
medicinskih istraZivanja, a prvi put se spominje davne 1899. godine. KnjiZnica se danas nalazi u
okviru Znanstvene jedinice za klinicko medicinska istraZivanja, osnovane 1981.
godine.Knjizni¢ni fond sadrZi zbirku referentne grade, monografskih publikacija, domacih i
stranih Gasopisa, te magistarskih i doktorskih radova.™®

Knjiznica Poljoprivrednog fakulteta osnovana je 1960. godine. Pocetni fonda knjiZnice
nastao je darovima ustanova i osoba. Danasnji fond obuhvaca uglavnom literaturu iz podrucja
kemije, matematike, biologije mikrobiologije, klimatologije, genetike, opéeg i posebnog

ratarstva 1 stoCarstva, ratarske i stoCarske mehanizacije, zastite okoliSa, veterinarske medicine,

15 Usp. Knjiznica Filozofskog fakulteta. URL: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=18 (2011-11-11)

16 Usp. Knjiznica Gradevinskog fakulteta Osijek. URL: http://knjiznice.szi.hr/?libid=46&task=nsl (2011-11-17)
17 Usp. Sredisnja nadbiskupijska i fakultetska knjiznica. URL: http://www.djkbf.hr/knjiznica (2011-11-17)

18 Usp. Knjiznica Medicinskog fakulteta. URL: http:/knjiznice.szi.hr/index.php?task=cnt&type=1 (2011-11-11)
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sociologije 1 ekonomike. Osim struc¢ne literature knjizni¢ni fond obuhvaca i referentnu zbirku te
zbirke doktorskih, magistarskih i diplomskih radova. *°

Knjiznica Pravnoga fakulteta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je zapocela s
radom 1973. godine u okviru Studija prava pri Ekonomskom fakultetu. Godine 1975. Pravni
fakultet postaje samostalna institucija sa svim ustrojbenim jedinicama, pa tako i knjiznicom. Od
male prostorije s godinama se Sirila, obogacivala i postajala onim Sto doista treba biti fakultetska
knjiznica. Danas je jedna od suvremenijih visokoskolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Fond
knjiznice obuhvaca oko 32000 svezaka knjiga, 271 naslov periodike (stranih i domacih
Casopisa), zbirku doktorskih disertacija i referentnu zbirku. U knjiznici postoje i kartic¢ni
katalozi: abecedni i stru¢ni po Univerzalnoj decimalnoj klasifikaciji. Knjiznica je umreZena i
automatizirana, te je time korisnicima omogucéeno pretrazivanje online kataloga fonda Knjiznice
Pravnog fakulteta Osijek, Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice i drugih umrezenih knj iznica.”

Knjiznica Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta osnovana je 1976. godine. Do Domovinskog
rata knjiznica je djelovala u zajednickim prostorijama s knjiznicom Poljoprivrednog fakulteta.
KnjiZnica je u danaSnji prostor smjeStena 2005. godine. U sklopu knjiZnice smjeStena je i
Citaonica s 46 mjesta i 8 racunala. Usluge koje knjiznica pruza svojim Kkorisnicima su: posudba,
knjiznice obuhvaca knjige, periodiku. UdZbenike, referentnu gradu i ostalu struénu literaturu.?*

Knjiznica Strojarskog fakulteta u Slavonskom Brodu informacijski podupire nastavni,
znanstveni 1 stru¢ni rad mati¢ne ustanove. Usluge temelji na zbirkama knjiga i Casopisa i
informacijskih izvora u elektronickom obliku. KnjiZnica posjeduje i1 online katalog kojim
omogucuje pretrazivanje kataloga knjiZnica iz podruc¢ja tehni¢kih i druStvenih znanosti. U
fondovima je uglavnom zastupljeno strojarstvo 1 srodna podruc;j a.?

Knjiznica Umjetni¢ke akademije zapocela je s radom 2004. godine odvajanjem Katedre za
glazbenu umjetnost pri Filozofskom fakultetu te spajanjem s novoosnovanim studijima Pjevanja,
Klavira, Glume 1 lutkarstva i Likovne umjetnosti. Knjiznica prikuplja gradu za tri odsjeka:
Odsjek za glazbenu umjetnost, Odsjek za kazaliSnu umjetnost 1 Odsjek za likovnu umjetnost. Uz

knjiznicu se nalazi i Citaonica s nekoliko racunala spojenih na Internet gdje je korisnicima

19 Usp. Knjiznica Poljoprivrednog fakulteta Osijek. URL: http://knjiznice.szi.hr/index.php?libid=28&task=nsI
(2011-11-17)

20 Usp. Knjiznica Pravnog fakulteta Osijek. URL: http://zakon.pravos.hr/knjiznica/o_knjiznici.htm (2011-11-17)
2 Usp. Knjiznica Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta URL: http://www.ptfos.hr/index.php/hr/knjinica ( 2011-11-
11)

22 Usp. Knjiznica Strojarskog fakulteta Slavonski Brod. URL: http://www.sfsb.hr/nastava/knjiznica (2011-11-17)
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omoguceno pretrazivanje baza podataka i kataloga knjiznica. Fond sadrzi literaturu za sva tri
odsjeka, ali i zbirku periodike i referentnu zbirku.?

Knjiznica Uciteljskoga fakulteta u Osijeku posebna je ustrojbena jedinica Fakulteta u
sluzbi nastave. Knjiznica djeluje kao visokoskolska knjiznica te je svojim fondom i radom u
prvom redu namijenjena potrebama znanstvenih djelatnika, profesora i studenata Uciteljskoga
fakulteta. Osnovna je funkcija knjiznice nabava, sredivanje, Cuvanje, stru¢na obrada i
osiguravanje mogucnosti koristenja knjiga, Casopisa, ostalih tiskanih i na drugi nacin umnozenih
publikacija te informacija znanstvenog i obrazovnog karaktera. Knjiznica vodi dokumentaciju 0
statistiku i sl. Fond knjiznice je interdisciplinaran, primjeren potrebama studija i znanstveno-
istrazivackoj djelatnosti na Fakultetu, a s podrucja psihologije, sociologije, pedagogije, povijesti,
prirodnih znanosti, stranih jezika te hrvatskoga jezika i knj izevnosti.?*

Knjiznica Odjela za matematiku zapocela je s radom 1999. godine, odmah nakon osnivanja
Odjela za matematiku. Pocetni fond nastao je donacijama te od knjiga i Casopisa Zavoda za
primijenjenu matematiku. Uz knjiZnicu nalazi se i1 ¢itaonica opremljena s tri racunala za
pretrazivanje online kataloga knjiZznice, bibliografskih i full-text baza podataka Casopisa, te za
pristup matematickim udruzenjima. Knjiznica posjeduje i vlastiti katalog koji je specifican jer se
uz standardni bibliografski opis nalazi i slika naslovnice, sadrzaj i predgovor. Osnivanjem Odjela
za fiziku 1 Odjela za biologiju knjiZnica obavlja knjizni¢nu funkciju za sva tri odjela.25

Gradska 1 sveuciliSna knjiZnica Osijek osnovana je 8. veljace 1949., odlukom Gradskog
narodnog odbora grada Osijeka kao gradska knjiznica.?® U sklopu knjiZnice osnovan je i Djegji
odjeli 1954. godine kao drugi te vrste u Hrvatskoj. U tom razdoblju knjiznica je obavljala
funkciju narodne knjiznice grada Osijeka s mjeSovitim knjiznim fondom. Privilegijom dobivanja
obveznog primjerka Gradska knjiznica Osijek dobivala je predznak opceznanstvena knjiznica.
Uvodenjem medunarodnih standarda u svoje poslovanje Gradska knjiznica Osijek razvila se u
najznacajniju narodnu 1 znanstvenu knjiznicu u Hrvatskoj.

Osnivanjem SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 1975. godine Gradska knjiZnica
Osijek preuzela je funkcije 1 zadatke srediSnje sveuciliSna knjiznice te promijenila naziv u
Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek. Godine 1986. knjiZnici je odreden status opcinske i
regionalne narodne knjiZnice za sve narodne 1 Skolske knjiznice opéine Osijek i regije Slavonije 1

Baranje, kao i1 za sve visokoSkolske knjiznice SveuciliSta Josipa Jura Strossmayera u Osijeku 1

2Usp. Umjetnitka akademija u Osijeku. URL: http://www.uaos.hr (2011-11-17)

24 Usp. Knjiznica Ugiteljskog fakulteta. URL: www.ufos.hr (2012-06-29)

2 Usp. Knjiznica Odjela za matematiku. URL: http://www.mathos.hr/hr/knjiznica/ (2011-11-17)

% Usp. Gradska i sveu¢ilisna knjiznica Osijek. URL: http://www.gskos.hr/?upit=sadrzaj&id=78 (2011-11-17)

11


http://www.uaos.hr/
http://www.ufos.hr/
http://www.mathos.hr/hr/knjiznica/
http://www.gskos.hr/?upit=sadrzaj&id=78

regije Slavonije i Baranje. Fond knjiznice pokriva sva podrucja djelovanja, a sadrzi oko 470 366
svezaka knjiga, 3970 naslova periodike i 1662 naslova tekuée periodike (306 naslova novina i

1356 naslova (“:asopisa.27

3. Zakonski okvir unutar kojeg djeluju visokoSkolske knjiZnice u Republici

Hrvatskoj

Zakonski okvir unutar kojeg djeluju visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj
obuhvaca: Zakon o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju NN 123/03, 198/03, 105/04,
174/04, 46/07 i 63/11), Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN
45/09), Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(NN 24/10), Zakon o knjiznicama (NN 105/97; NN 5/98; NN 104/00; NN 69/09), Standardi za
visokosSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj, Pravilnik o upisniku knjiznica i1 knjiznica u
sastavu (NN 139/98), Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj (NN
43/01). Za knjiznice Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku od znacaja su i Statut
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Strategija razvoja Sveucilista Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku.

3.1 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04,
174/04, 46/07 i 63/11)

Zakon o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju klju¢ni je dokument za uredenje
sustava znanstvene djelatnosti 1 visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj proglasen 2003.
godine i izmijenjen 2004. godine. Zakon se sastoji od osam poglavlja, odnosno 124 ¢lanka koja
govore o osnovnim nacelima znanosti 1 visokog obrazovanja, zadacama visokih ucilista 1
znanstvenih instituta, stru¢nim 1 savjetodavnim tijelima koja se brinu za razvitak i kvalitetu
cjelokupnog obrazovanja, njihovom djelovanju i sl..?

Unutar 124 ¢lanka ovoga Zakona, knjiznice se spominju samo tri puta, u poglavlju IV.
Sustav visokog obrazovanja ( ¢lanci 53, 54, 88). U navedenom su poglavlju u velikoj mjeri
definirana visoka uciliSta kao sastavnica visokoga obrazovanja, pri ¢emu se kao njegove

sastavnice navode sveuciliste i njegove sastavnice te veleuciliSte i visoke Skole.

27

Isto
%8 Usp. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306330.html (2012-06-15)
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rada nastavnika i studenata.

Same knjiznice spominju se u Clanku 54. ovoga Zakona navodeéi kako ,,sveuéiliste moze
kao sastavnice (podruznice, ustanove ili pravne osobe) imati fakultete, umjetnicke akademije,
odjele i institute te druge sastavnice i to: zaklade, fondacije, udruge, studentske centre,
zdravstvene ustanove, knjiznice, tehnologijske centre, informaticke, kulturne, sportske kao i one
sastavnice (ustanove ili trgovacka druStva) koje sluze zadovoljavanju potreba studenata i
sveudilista.” U Clanku 88. knjiznice se spominju kao pravo studenata na slobodno koristenje
knjiznice i ostalih izvora informacija.”®

Izmjena i dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju iz 2004., 2007. i
2011. godine ne donose nikakve bitne odredbe vezane uz visokoskolske knjiZznice, ve¢ samo
odredbe vezane uz funkcioniranje strucnih 1 savjetodavnih tijela visokoga obrazovanja, ECTS

bodove i sli¢ne odredbe vezane uz funkcioniranje visokih ucilista.

3.2. Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09)
Ovim se Zakonom ureduju osiguranje kvalitete, status, djelatnost i ustrojstvo Agencije za
znanost 1 visoko obrazovanje, ali i uloga ostalih tijela koja su vazna za kvalitetu visokog

obrazovanja. KnjiZznice se ne spominju u ovom Zakonu.*

3.3. Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih
ucilista (NN 24/10)

Ovim pravilnikom ureduju se uvjeti za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i za
izvodenje studijskih programa. KnjiZnice se spominju samo na jednom mjestu i to u uvjetima o

prostoru i opremi koji moraju biti zadovoljeni.®

3.4. Zakon o knjiznicama (NN 105/97; NN 5/98; NN 104/00; NN 69/09)
Zakon o knjiznicama proglaSen je 1997. godine i1 izmijenjen je i dopunjen dva puta - 2000.

1 2009. godine. Osnovni je dokument za osnivanje i funkcioniranje svih knjiznica na podrucju

cen e

29
Isto.
%0 Usp. Zakon o osiguravanije kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. URL: http://www.zakon.hr/z/321/Zakon-
0-osiguravanju-kvalitete-u-znanosti-i-visokom-obrazovanju (2012-05-29)
31 Usp. Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti

visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (NN
24/10) URL.: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 02 24 575.html (2012-05-29)
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knjiznice u Zagrebu.* *

Ovaj Zakon se sastoji od trinaest poglavlja, odnosno 59 ¢lanaka u kojima su definirani
poslovi koje knjiznice trebaju obavljati, njihov ustroj i nacin upravljanja, tko je zaduzen za
osiguravanje financijskih sredstava, koje poslove treba obavljati mati¢na knjiznica, koje osoblje
treba raditi u knjiznicama, odredbe 0 obveznom primjerku i zastiti grade.

Visokoskolske knjiznice se u Zakonu spominju ve¢ pri samoj podjeli knjiznica. Naime, Zakon o
knjiznicama dijeli knjiznice na:

e _nacionalne knjiZznice

¢ narodne knjiznice

e Skolske knjiznice

e sveuciliSne knjiznice

¢ visokoskolske knjiZnice

e opceznanstvene knjiZnice

e specijalne knjiznice* 3

Zakon odreduje da standarde za visokoskolske knjiznice (kao i za Skolske i sveucili$ne), na
prijedlog Hrvatskog knjizni¢nog vijeca, propisuje ministar znanosti, obrazovanja i Sporta i da ih
mora osnovati visoko ugiliste u sustavu te ustanove.*

Izmjene i dopune Zakona iz 2000. i 2009. godine nisu donijele nikakve promjene vezane uz
visokoSkolske knjiznice, ve¢ samo promjenu naziva tijela nadleznih za njih (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja 1 Sporta), dok se ostale promjene odnose na zadace knjiznica, odabir
ravnatelja, sredstva za rad samostalnih knjiZnica, osoblje knjiZnica 1 promjene pojedinih rijeci iz

prethodnog Zakona.*®

3.5. Standardi za visokoSkolske knjiZnice u Republici Hrvatskoj
Ovi Standardi su nastali 1990. godine i najvazniji su dokument za visokoskolske knjiznice
1 glavna vodilja pri njihovu osnivanju, uredenju i upravljanju. Osnovna uloga Standarda je

utvrdivanje ,,objektivnih i primjenjivih stru¢nih kriterija i mjerila za osiguranje kvalitetnih

%2 Usp.Zakon o knjiznicama. URL: http:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/267274.html (2012-06-12)
33
Isto.
3 Usp. Isto
% Usp. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o knjiznicama. // Narodne novine, 104/2000. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/274061.html (2012-06-12)
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knjizni¢nih sluzbi i usluga kao podloge za neometano obavijanje znanstvene i nastavne
djelatnosti na sveu¢ilistima u Republici Hrvatskoj.« *

Standardi su samo neka vrsta preporuke i sadrze tek opc¢e principe kojima se nastoji
poboljsati nacin rada knjiznica, ali 1 dati neke smjernice pri kreiranju novih usluga i poboljSanju
starih.

Cjelovitu razradu svih segmenata visokoSkolskih knjiznica, obvezni su propisivati
standardi za visoko$kolske knjiznice. Medu ostalim, ovim je Standardima detaljno propisana
procedura izrade i usvajanja planova, na¢in organizacije odgovarajuéih sluzbi, obvezni zadaci,
fondovi, informacijski izvori i osoblje. Bitno je naglasiti da se ovi standardi zalazu za stru¢ne
knjizni¢ne radnike i njihovo ukljucivanje u znanstveno-nastavni proces i znanstveno-istrazivacke
projekte.

Iako realnost odudara od idealne slike koju treba dati jedna visokoSkolska knjiznica,
Standardima se daje poticaj za unapredivanje poslovanja visokoskolskih knjiznica, a ujedno i

podrska knjizni¢nom osoblju da ustraju u upornom radu.

Novi standardi za visokoskolske knjiznice su trenuta¢no u postupku usvajanja.

3.6. Pravilnik o upisniku knjiZnica i knjiZnica u sastavu (NN 139/98)

Pravilnikom se odreduju sadrzaj i rokovi vodenja upisnika knjiznica i1 knjiznica u sastavu
koje se vodi u Ministarstvu kulture. Upisnik sadrzi temeljne podatke o svim knjiznicama u
Republici Hrvatskoj, bilo da djeluju kao samostalne ustanove ili kao knjiznice u sastavu drugih
pravnih osoba. Upisnik je obvezan za sve knjiznice. Svaka knjiznica duzna je prijaviti svaku
promjenu podataka. Upisnik je dostupan na mreznoj stranici Ministarstva kulture i omogucuje

pretraZivanje svih knjiZnica koje su upisane. 37

3.7. Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiZnica u Republici Hrvatskoj (NN 43/01)
Pravilnikom se ureduje mati¢na djelatnost i utvrduje sustav mati¢nih knjiznica u Republici

Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona o knjiznicama.

Ovim Pravilnikom se zapravo utvrduje sve $to je potrebno za neometan rad knjiznica. Naglasak

je na planiranju i razvijanju knjizni¢ne djelatnosti u svrhu pruzanja stru¢ne pomo¢i korisnicima.

Nadalje Pravilnik propisuje 1 stalnu suradnju knjiZznica s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom

% Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33(1990), 1/4,
201-210 URL: http://www.fer.hr/_download/repository/Standardi_za_visokoS8kolske knjiznice u RH_iz_1990.pdf
(2012-06-12)

$7 Usp. Pravilnik o upisniku knjiznica i knjiznica u sastavu. URL: http://narodn-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269457.html (2011-05-12)
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cey e

vrste knjiznica na podrucju Republike Hrvatske s temeljnim zadatkom organiziranja i razvijanja
sustava knjiinica.38
unapredenja stru¢nog rada na nacelima suvremene teorije i prakse.

U Hrvatskoj danas postoji jo§ zakona i pravilnika koji se odnose na visokoSkolske
knjiznice. To su: Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima (NN 167/03; NN 79/07; NN
80/11) Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade (NN 21/02) Pravilnik o zastiti knjizni¢ne
grade (NN 52/05) Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara (NN 69/99, NN 151/03; NN
157/03; NN 87/09, NN 88/10, NN 61/11 , NN 25/12) i dr.

Osim zakonima i ostalim zakonskim aktima, rad visokoskolskih knjiznica zasnovan je i na
statutima pojedinih sveuciliSta i strategijama razvoja. Primjer za to su Statut Sveucilista Josipa

Jurja Strossmayera u Osijeku i Strategija razvoja Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

3.8. Statut SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Statutom se ureduje ustrojstvo 1 djelatnost SveuciliSta, ovlasti 1 nain odlucivanja
sveudilisnih tijela te ostala pitanja bitna za Sveuéiliste. * KnjiZnica se spominje kao sastavnica
Sveucilista. Poseban stavak Statuta dodijeljen je Gradskoj i sveucilisnoj knjiznici, u kojem su
opisana njezina prava i obveze. Gradska i1 sveuciliSna knjiZznica ima pravo biti ¢lan izbornog
struénog tijela Sveucilista ( Senata) te time aktivno sudjelovati na sjednicama.®® U daljem tekstu
Statuta knjiznica se spominje kao pravo studenata na slobodno koristenje knjiznice i ostalih

izvora informacija.**

3.9. Strategija razvoja SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Strategija SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je razvojni dokument koji
odreduje razvoj Sveucilista 1 izradena je s ciljem da se odredi razvoj Sveucilista u regionalnom,
nacionalnom i europskom visokoobrazovnom prostoru. Strategija sadrzi plan i program razvoja
Sveucilista u kojem su definirani strateski ciljevi u sveuciliSnim djelatnostima. Strategija sadrzi
devet poglavlja, a svako poglavlje sadrzi niz potpoglavlja u kojem su istaknuti pokazatelji te

projekcija buduceg razvoja koja je definirana zadacima koji se trebaju izvrSiti u odredenom

% Usp. Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232299.html (2011-05-12)
% Usp. Statut Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. URL: http://www.unios.hr/2g=4&i=5 (2012-05-30)
40

Isto.
*Isto.
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razdoblju. U posebnom poglavlju utvrdena je provedba strategije prema utvrdenim strateskim
ciljevima s jasno definiranim zadacima te ustrojbenim jedinicama Sveucilista kao i osobama koje
su zaduzene za provedbu 1 izvréenje.42 Jedan dio posvecen je knjiznicama. Opisan je knjizni¢ni

sustav te koje su njegove osnovne zadace i ciljevi. Temeljni ciljevi sustava su: izgradnja

cen e

cen e

opreme i osiguravanje primjerenog broja kvalificiranog osoblja.*

4. Vidljivost knjiZnice i knjiZni¢ara unutar akademske zajednice

Tijekom povijesti knjiznice su uvijek bile sastavni dio sveucilista, ali ne i njegov vidljiv 1
znacajan dio. Knjiznice jesu doprinosile reputaciji sveucilista, ali prije svega bila je vazna
,ukras® sveuciliSta, a njihova funkcija je Cesto bila zanemarivana. Premda su se susretale s
problemima politi¢kog, gospodarskog, drustvenog i tehnoloskog karaktera, uvijek su pozitivno
reagirale na promjene s kojima su se suocavale i sukladno s time razvijale djelatnost te jacale
svoju ulogu u drustvu. Sve promjene nastale unutar knjiznice rezultat su promjena drustva,
organizacije samoga i globalnih trendova. Stoga se danas od knjiznice, kao institucije
cjelozivotnog ucenja, zahtijeva da bude spremna na svojevrsne prepreke u novom drustvenom
okruZenju koje se koristi novim tehnologijama. U tom slu¢aju ona nece izgubiti svoju temeljnu
drustvenu ulogu — odgojno-obrazovnu i znanstveno-istrazivacku, ali ¢e morati obavljati svoje
zadace poprilicno drugacije zbog novih moguénosti komuniciranja. Informacijski bum pruzio je
mnosStvo moguénosti te promijenio znanja i sposobnosti, koje su korisnicima potrebni za
produktivan Zivot u 21. stoljecu.

Sve ucestalija pojava novih medija stavlja knjiznice pred joS§ jednu novu zadacu. Pri tome
one trebaju biti srediSta za ucCenje, mjesta za ostvarivanje moguénosti nove informacijske
pismenosti. Neprekidno ucenje za sluZenje tim tehnologijama odnosno medijima zacijelo ¢e biti

jedna od trajnih zadaca knjiZznice u nadolaze¢em razdoblju. U okolini koja se neprekidno

2 Usp. Strategija Sveutilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. UR: www.unios.hr/uploads/502011-12-

19(017).pdf (2012-06-15)

43
Isto.
*Usp.Weiner,S. The Contribution of the Library to the Reputation of a University.//The Journal of Academic

Librarianship,URL:http://www.sciencedirect.com/science? ob=ArticleURL& udi=B6W50-4V34RJ0-
1& user=10& rdoc=1& fmt=& orig=search& sort=d&view=c& acct=C000050221& version=1& url\Version=0
& userid=10&md5=82fad7a7ddc085cc08¢c18d83bbh989d85 (2012-05-25)
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mijenja, mijenja se i po odredenoj zakonitosti i covjek i njegove potrebe te se stoga mijenja
knjiznica ¢ijim se uslugama i proizvodima koristi.

drustvenom i akademskom okruzenju. Njihova znanja, vjeStine i stavovi moraju se mijenjati u
skladu s potrebama korisnika. Za knjiznice kakve danas poznajemo trebalo se spojiti nekoliko

okolnosti; na prvom se mjestu tu misli na opéa i stru¢na znanja, a cjelozivotno ucenje postala je

cen e

cey e

okruzenjem, ali i buduénost stru¢njaka koji mora odgovoriti na mnogobrojne izazove,

intelektualne i tehni¢ke prirode, koji nastaju kao posljedica pojacanih promjena u drugtvu...“*

odnosno korisnicima osiguravati stalnu dostupnost cjelokupne funkcionalnosti kvalitetnog
informacijskog sustava. Kako se broj korisnika, opseg i slozenost informacijskog sustava bude
povecavao, tako ¢e se 1 sustav pomoci i potpore revidirati i prilagodavati novonastalim
okolnostima, uz stalnu nadogradnju od strane tima informacijskih struénjaka koji ¢e u taj rad
uloziti sve svoje profesionalne i osobne kompetencije. Dostupnost, odnosno vidljivost knjiznice

na internetu, repozitoriji (na fakultetima i sveucilistu), samostalno uredenje portala i vizija o

cen e

cey e

u kojoj radi. Naime, samo tako moze od knjiznice naciniti komunikacijsko i informacijsko
srediSte koje odgovara zahtjevima svojih ¢lanova, odnosno koje je dio cjeline 1 planova za
profesiji ili samo ukazuje na to da suvremeno drustvo, koje svoj razvoj i svoju buduénost zasniva
na organiziranom posredovanju i dobavljanju obavijesti, treba cijelu lepezu stru¢njaka, medu
sektoru®®, jos$ uvijek se dokazuje 1 obrazlaze. Naravno da je danasnjem korisniku velika pomo¢
Sto ne mora fizi¢ki do¢i u knjiznicu ve¢ informaciju koju treba moze dobiti na svom kuénom

racunalu u bilo koje doba dana.

cen .

........

* Aparac, Tatjana. Biti bibliotekar: jucer, danas, sutra. Dostupno na : http:/dzs.ffzg.hr/text/bbjds.pdf (2012-06-16)
8 Isto.
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raspon znanja i vjeStina, a medu njima svakako valja istaknuti znanja i vjeStine potrebne pri
pronalazenju informacija i obuci korisnika za obavljanje istog te znanja i vjesStine vezane uz

oblikovanje virtualnih knjiznica. Razraditi, poboljsati, analizirati 1 ocijeniti ideje, kako svoje,

cen e

cey e

utjeCu, osim profesionalnih, osobne karakteristike svakog pojedinca. Stoga intelektualna
znatizelja, mastovitost, vjeStina u timskom radu, suradnja i dijeljenje resursa, znanje jezika kao i
poduzetnicki pristup pojedinca mogu knjiznicu uz malo sredstava pretvoriti u izuzetno privlacno
1 informacijski mo¢no srediste koje ¢e korisnici prepoznati i Cesto posjecivati. Tim koji se sastoji
od informacijskih stru¢njaka koje krase navedene vjestine razvijaju i implementiraju razlicite
sadrzaje 1 nove usluge u svoje radno okruzenje, ne posustaju na prvim preprekama nego iznalaze
inovativna rjesenja. Komunikacijske vjestine, prijateljska nastrojenost, dobar smisao za humor,
drustvene aktivnosti odlike su koje bi trebale biti dio svakog knjiznicara odnosno informacijskog
stru¢njaka 21. stoljeca.

Koliki znacaj odredena sveuciliSna zajednica pridaje knjiznicama koje djeluju u njezinu
ujedno je i pokazatelj koliko je sveuciliSna zajednica spremna ulagati u samu knjiznicu — prostor

u kojem ¢e djelovati, knjizni¢nu opremu i informacijske izvore koji ¢e se u njoj naci.

eey e

cen e

........

cen e
eey e

cen e

uvjeta znanstveno-istrazivackog rada te i njihovo stjecanje akademskih naziva time postaje

upitno.

cey e

cen e
cey e
cey e

cen e
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svojih zadatka, a da im nastavno osoblje u tome mora pomo¢i. Pri tom je smatrao da su

cenv e

cen e

profesijom“nizeg ranga“.47

cenv e

cen e

obuceni profesori. Isprva njegova ideja je sa iznimnim zanimanjem bila promatrana, bila je
dovoljno jednostavna za izvesti, ali ipak nazalost neizvediva.*®

Patricia Knapp dala je mozda do sada najrealniju ideju za suradnju knjiznicara i nastavnog
smatraju mozda najvaznijim u podru¢ju obrazovanja korisnika, opisuje istrazivacki rad koji je
trajao dvije godine 1960.-1962. Ideja istrazivanja je bila Cista suradnja knjiZniCara i nastavnog
osoblja. Knapp je u radu obrazlozila da je knjizniCareva duznost uvjeriti predavaca da je
obrazovanje u knjiznicama potrebno. Ali sama Knapp je ubrzo shvatila da je nastavno osoblje
nepristupacno i previSe tradicionalno, pa se ni njezina ideja nije provela u dj elo.®

Mozemo zakljuciti da je Branscomb zelio slugu knjizni¢ara, Shores fantasti¢nog
svemoguceg knjizni¢ara/predavaca, a realna Knapp samo suradnju dvaju ravnopravnih kolega
suradnika. lako se ni jedna zamisao ovih znanstvenika nije ostvarila, svi su imali jednu namjeru :

poboljsati funkciju knjiznice i odnos s korisnicima.

cen e

cey e
cen e

cey e

cen e

osoblje bi zajednickim snagama trebali uciniti sve da bi studente osposobili da budu

" Usp.Farber,E. Faculty-librarian cooperation; a presonal retrospective.//Reference Service Rewiew 27,
3(1999.)EMERALD.URL:http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filen
ame=Published/EmeraldFull TextArticles/Articles/2400270304.html (2012-05-17)
48

Isto.
“|sto.

*Usp. Petko-Mlekus,H. Partnerstvo izmedu visokoskolskih knjiznica i nastavnog osoblja. // Partnerstvo u

specijalnim i visokoskolskim knjiznicama./7.dani specijalnih i visoko$kolskih knjiznica, Opatija, 21.-22. travnja
2005.:uredile Irena Pilas i Alisa Martek. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2007. str. 66.
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informacijski pismeni. Informacijska pismenost oznacava sposobnost pojedinaca da razumije
potrebu za odredenim informacijama, da zna pretrazivati izvore informacija, da zna pronadenu
informaciju iskoristi u pravu svrhu, da razumije postupak citiranja, shvaca vaznost cjelozivotnog

obrazovanja itd.

cen e
cenv e
cey e

cey e

Edukacija studenata bi se trebala vrSiti na zahtjev profesora. Postoji i integrirani obrazovni
sustav u kojem knjiznicar preuzima dio obaveza nastavnog osoblja. To je najuzi oblik suradnje
najvise izjednaceni kao kolege suradnici.”® Obudavanje bi trebalo provoditi pri stvaranju
zavrsnih radova, projekata, diplomskih radova, jer su onda studenti najviSe motivirani.
Komunikacija koja je najuspjesnija je preko e-maila, jer preko njega korisnici dobiju sve
potrebne informacije koje ih zanimaju (novo pristiglu literaturu, novi izvor informacija, baze
podataka itd.).

Problemi sa suradnjom nastaju kada jedno od sudionika odbije suradivati s drugim. S
nastavnicima je problem $to mogu biti konzervativni, odbijati prihvatiti inovacije u pretrazivanju
zainteresirani za suradnju ili su prepasivni.

Mnogi struc¢njaci navode koji su najbolji na¢ini kako zapoceti suradnju. Ovo su primjeri za neke
od njih.

upoznati svoje korisnike, razvijati programe za obrazovane korisnike na temelju prethodnih
istrazivanja te sudjelovati u nastavi, za svaki kolegij odrzati nekoliko predavanja kako bi
upoznao studente s mogucnostima knjiznice. Postoji 1 moguénost organiziranja cijelog kolegija

, . . e . 2
posvecenog koristenju knjiznice.”

cen e
ey e

cen e

moraju pronaci svoje mjesto u sklopu ustanove 1 poznavati svoje podrucje rada, a kao cilj moraju

51
Isto. 66.-67.
*2Usp.Jokié,M. Partnerstvo s fakultetima u obrazovanju korisnika.//Partnerstvo u specijalnim i visokogkolskim

knjiznicama./7.dani specijalnih 1 visokoskolskih knjiznica, Opatija, 21.-22. travnja 2005.:uredile Irena Pilas i Alisa
Martek. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 78.
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imati cjelozivotno obrazovanje. I na kraju, smatra Holtze, mora postojati postovanje. PoStovanje
svoju profesiju. Trebaju uvijek cijeniti sebe i svoj rad.*

Maja Joki¢ daje djelotvorne upute kako realizirati partnerstvo odnosno suradnju

........
cen e
cen e

cey e

5. Istrazivanje ,,Statusno-pravni polozaj knjiZni¢ara i knjiZnica sastavnica
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku*

5.1. Cilj i metode istraZivanja

Jurja Strossmayera u Osijeku provedeno je metodom polustruktuiranog intervjua.>*
Polustruktuirani®® intervju smatran je najpogodnijom metodom za provodenje ovoga istraZivanja
bududi da se osim standardiziranih pitanja zeljelo doznati i miSljenje voditelja knjiZznica o nekim
problemima vezanim uz rad visokoSkolske knjiznice.

Intervju se provodio od srpnja do rujna 2011. godine.

Voditeljice knjiznica bile su upoznate s temom rada 1 na¢inom provodenja istrazivanja,
putem elektronic¢ke poste. Naknadno su bile kontaktirane i telefonski radi dogovora oko vremena
provodenja intervjua. Razgovori su obavljeni u prostorijama knjiZnica, osim u slucaju
Medicinskog fakulteta u Osijeku i Strojarskog fakulteta u Slavonskom Brodu od kojih su
odgovori dobiveni elektronickom postom zbog odlaska voditeljica knjiznica na godisnji odmor.

Intervju se sastojao od 17 pitanja i trajao je od 15-20 minuta. lako su bile upoznate sa
svrhom intervjua, voditeljicama je i ponaosob objasnjena tema rada i istraZivanja.

U vecini fakulteta voditeljice su dopustile snimanje razgovora diktafonom. U dva fakulteta
voditeljice nisu dopustile snimanje razgovora diktafonom pa su vodene biljeske.

Razgovorima s voditeljicama Zeljelo se saznati broj i strukturu zaposlenih ( pitanje br.1)
te je li rad knjiznice odreden statutom fakulteta i u kojem se kontekstu knjiznica spominje u

njemu (pitanje br.2). Idu¢im pitanjem zeljelo se saznati tko je osoba nadredena voditeljicama

53Usp. Isto. Str. 77.
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knjiznica (pitanje br.3), imaju li Pravilnik o radu (pitanje br.4) te jesu li voditeljice ¢lanice
upravnog tijela fakulteta (pitanje br.5). Takoder se Zeljelo saznati postoji li knjizni¢ni odbor
(pitanje br.6) i, ako postoji, koja je njegova uloga (pitanje br.7). Istrazivanjem se Zeljelo saznati
osoblje na stru¢no usavrSavanje (pitanje br.9). Nadalje, zeljelo se istraziti jesu li voditeljice
knjiznica upoznate s promjenama vezanim uz zakonske akte koji reguliraju rad knjiznica (pitanje
br.10). Zadovoljstvo voditeljica knjiznica prostorom, financijama, knjizni¢énim zbirkama takoder
je bilo predmet istrazivanja (pitanje br.11). Uloga knjiZnice unutar odgojno-obrazovne funkcije
fakulteta (pitanja br.12 i br.13), zadovoljstvo suradnjom s nastavnim osobljem (pitanje br.14), ali
1 sa studentima (pitanje br.15) takoder je istrazivano. Za utvrdivanje statusno-pravnog polozaja

knjiznica takoder je bilo vazno utvrditi 1 zadovoljstvo radom mati¢ne sluzbe (pitanje br.16), kao

cen e

5.2 Uzorak ispitanika

U istrazivanju su sudjelovali sljede¢i fakulteti Sveucilista: Ekonomski fakultet,
Elektrotehnicki fakultet, Filozofski fakultet, Gradevinski fakultet, Katolicki bogoslovni fakultet,
Medicinski fakulteti, Poljoprivredni fakultet, Pravni fakulteti, Prehrambeno-tehnoloski fakultet,
Strojarski fakultet, Umjetnicka akademija, Uciteljski fakultet Odjel za matematiku (Odjel za

biologiju, Odjel za fiziku, Odjel za kemiju) i Gradska i sveu¢ili$na knjiznica Osijek.

5.3. Rezultati istraZivanja

5.3.1. Broj zaposlenih djelatnika i njihova struktura prema stru¢nim zvanjima u
knjiznicama Sveucilista

U knjiznicama SveuciliSta zaposleno je ukupno trideset i sedam djelatnika. Jedna
zaposljava jednog djelatnika, pet knjiznica zaposljava dva djelatnika, pet knjiznica zaposljava tri

djelatnika, jedna knjiznica zaposljava pet djelatnika, a jedna knjiznica zaposljava Sest djelatnika.
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8% 8%

38%

m Jedan zaposlen B Dvoje zaposlenith = Troje zaposlenih

m Petero zaposlenih  ® Sestero zaposlenih

Slika 1. Prikaz broja zaposlenih djelatnika u knjiznicama Sveucilista

........ v

diplomiranih knjizni¢ara i 3 visa knjizni¢ara. U jednoj knjiznici uposlen je i djelatnik koji nije

knjizni¢arske struke. Radi se o stru¢nom suradniku.

8% 3%

22%

61%
6%

B diplomirani knjizni¢ar B knjizni¢ar
¥ pomocni knjiznicar W visi knjiznicar
B strucni suradnik

Slika 2. Prikaz strukture zaposlenih djelatnika prema strué¢nim zvanjima u knjiznicama Sveucilista

U Gradskoj 1 sveucilisnoj knjiznici Osijek zaposleno je ¢etrdeset i osam djelatnika, od toga

cen e
............

cen e
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3% 3% 39

12%

B diplomirani knjiznic¢ar (VSS) m knjiznicar (VSS)

® pomocni knjiznicar (SSS) ® vozac bibliobusa-manipulant (SSS)

Slika 3. Prikaz strukture zaposlenih djelatnika prema stru¢nim zvanjima u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici Osijek

5.3.2. Pravni akti kojima se regulira rad knjiZnice

Kontekst u kojemu se knjiZnice spominju u Statutu SveudiliSta i statutima pojedinih
fakulteta

Rad knjiznice nije reguliran statutom fakulteta u dva slucaja. Knjiznice se u statutima
spominju u kontekstu posebne ustrojbene jedinice, u sastavu zajednickih sluzbi te prava
studenata na knjiznicu. Rad Gradske i sveucilisne knjiznice Osijek reguliran je Statutom

Sveucilista.

11%

26% 47%

16%
m posebna ustrojbena jedinica

m pravo studenata na Koristenje
mu sastavu zajednickih sluzbi

m rad knjiznice nije odreden Statutom

Slika 4. Kontekst u kojemu se knjiznice najée$ce spominju u Statutu
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Pravilnik o radu knjiZnice
Pravilnik o radu ne postoji u svim knjiznicama. Tri voditeljice odgovorile su negativno na
0vo pitanje. Medutim, iako ga nemaju trenutno, voditeljice knjiznica istaknule su da na tome

intenzivno rade.

EDA mNE

Slika 6. Postojanje Pravilnika o radu
5.3.3. Nacin upravljanja knjiZnicom

Nadredene osobe / tijela

Voditeljicama knjiznica nadredena je osoba uglavnom dekan. Iznimaka ima kod pojedinih
knjiznica gdje je nadredena osoba tajnik, procCelnik odjela ili istovremeno dekan i tajnik
fakulteta. U Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici Osijek ravnateljici je nadredeno Upravno vijece.

7%
7%

14%

72%

mdekan mtajnik = procelnik odjela Wupravno vijece (Gisko)

Slika 5. Osobe / tijela nadredena voditeljicama knjiznica
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Voditeljice knjiZnice i upravno tijelo mati¢ne ustanove
Samo jedna voditeljica ¢lanica je upravnog vijeéa fakulteta, a ostale nisu. Ravnateljica

Gradske 1 sveuciliSne knjiznice Osijek Clanica je Senata SveuciliSta.

7% 7%

86%

B da mne ®¢lan Senata

Slika 7. Clanstva voditeljica knjiznica u upravnom tijelu fakulteta

KnjiZni¢ni odbor i njegova uloga
KnjiZzni¢ni odbor, kao vazno tijelo u svakoj knjiZznici, ne postoji na svim fakultetskim
knjiznicama na Sveucilistu. Iznimka je Gradska i sveuciliSna knjiznica gdje postoji tim voditelja

koji bi bio knjizni¢ni odbor.

mda ®mne =Tiumvoditelja

ey e

cey e

Kao prvu ulogu spomenule su nabavu grade, zatim uvjete poslovanja i razvoj te ostalo.

Jedinstvene oko uloge odbora bile su dvije voditeljice knjiznica koje je istaknule da odbor
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postoji samo formalno i viSe se ne sastaje jer sve odluke idu na odobrenje dekanu, ili se odbor
sastaje samo formalno kako bi se rijesile i tekuci problemi koje nije potrebno rjeSavati U

dogovoru s nadredenim osobama.

14% 2% 14%

13% 16%

13%
12%
Hnabava Hyvieti poslovanja i razvoj
m razli¢ite odluke mpravilnik knjiznice
m otpis grade mpovezivanje s ostalim knjiznicama
¥ statusna pitanja mtekuce situacije

I

5.3.4. Suradnja s nastavnim osobljem u mati¢noj ustanovi i unutar knjiZni¢nog sustava

Sudjelovanje u nastavhom procesu
Velik broj knjiznicara ne sudjeluje u nastavnom procesu. Oni koji sudjeluju istaknuli su da

se zapravo radi o pojedinaénim dogovorima s profesorima.

7%

36%

Bda Mne ®neodgovoreno

Slika 12. Suradnja u nastavnom procesu
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Sudjelovanje u projektima mati¢ne ustanove

cen e

cen e

da u tim projektima ne sudjeluje.

Eda Ene

Slika 13. Sudjelovanje u projektima matine ustanove

Suradnja sa znanstveno-nastavnim osobljem

Suradnja  knjizniéno 1 znanstveno/nastavnog osoblja je na svim fakultetima
zadovoljavajucéa. Jedini problem koji su voditeljice izdvojile bio je onaj koji se ti¢e nabave
literature. lako nastavnici ofekuju vise od knjiznice ipak su svjesni da se zbog ograni¢enih
financijskih sredstava ne moze nabaviti sva potrebna literatura. Drugi dio problema oko nabavne
politike krije se u popisu literature. Naime nastavno osoblje ¢esto na popis stavlja literaturu koju

je nemoguce nabaviti zbog godine izdanja. Unato¢ tome, isticu, pokusSava se naci neka ravnoteza

kako bi se suradnja nastavila u dobrom smjeru.

Suradnja sa studentima

cey e

cen e

prituzbi ide na nedostatak literature, racunala i prostora, voditeljice isticu da studenti imaju
razumijevanja i jako puno koriste knjiznicu. Posebno im je drago da nema sukoba i neugodnih
situacija te da studenti dozivljavaju knjiznicu kao mjesto gdje se uvijek mogu obratiti i pitati za
pomo¢. U prilog dobroj suradnji idu i jako dobre ocjene koje su knjiznice dobile u anketama

provedenim medu svojim studentima.
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Mati¢na sluzba za visokoskolske knjiZnice

Vecina voditeljica zadovoljna je radom Mati¢ne sluzbe, iako bi se, smatraju, mogla uvesti
neka poboljSanja. Kao nedostatke navele su sporost u rjeSavanju pojedinacnih upita i zahtjeva te
nekih sluzbenih dopisa i1 sl. Takoder, kao slabu stranu rada mati¢ne sluzbe isti¢u 1 premalo
sastanaka. Smatraju da bi trebalo biti viSe sastanaka tijekom godine kako bi se brze rjesavali
problemi visokoskolskih knjiznica. Nezadovoljne radom Mati¢ne sluzbe su voditeljice triju
knjiznica dok jedna voditeljica smatra da bi rad mati¢ne sluzbe bio bolji i potpuniji kada bi bila

bolje definirana.

mzadovoljmi M nezadovoljm

Slika 14. Zadovoljstvo radom mati¢ne sluzbe.

sewv o

Suradnja knjiznica unutar sveuciliSnog sustava je zadovoljavajuca, ali svakako bi se trebala
uvesti poboljsanja. Vecina voditeljica suraduje s drugima knjiznicama, odnosno voditeljicama,
preko poznanstava. Kako same isti¢u, to nije rjeSenje i svakako bi intenzivnije trebalo raditi na
tome kako poboljsati polozaj visokoskolskih knjiznica unutar SveuciliSta i mati¢nih ustanova, te

samim time i njihov rad.

5.3.5. Stru¢no usavrSavanje knjiZni¢ara i napredovanje u viSa knjiZni¢arska zvanja

Vecina ispitanih voditeljica odgovorila je potvrdno na ovo pitanje. No, ipak nekoliko njih
istaknulo je da djelatnici odlaze na usavrSavanje ako se ima novaca 1 ako se ne mora i¢i dalje od
mjesta mati¢ne ustanove. Takoder, kazu da odlazak na usavrSavanje ovisi i 0 samom djelatniku i
njegovom misljenju i Zeljama, ali da se nastoji to odraditi. Jedna je voditeljica knjiznice istaknula

da njihovi djelatnici ne odlaze na stru¢no usavrSavanje.
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7%

93%

EDA ENE

cen

cey e

ustanovama vecina voditeljica odgovorila je negativno. Predvideno je napredovanje u samo dvije

knjiznice, dok jedna voditeljica nije odgovorila na pitanje.

7% 14%

79%

Eda mpe ®neodgovoreno

I
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5.3.6. Legislativni okvir

Na pitanje o poznavanju zakonskog okvira voditeljice su odgovorile da su upoznate sa
zakonima i s najnovijim nacrtom Standarda za visokoSkolske knjiznice. Sve voditeljice kao
najvaznije istaknule su da se knjiznice premalo spominju u zakonima. Nemaju zasluzeno mjesto
u njima te da knjiznice nisu prepoznate kao vazan ¢imbenik u obrazovanju. Za Standarde su
istaknule da su nerealni i prezahtjevni. Smatraju da se puno toga ne moze ostvariti, ali da ¢e biti
odlicno ako se makar nesto od toga realizira. Isticu da fakulteti i ministarstvo nemaju dovoljno
sluha, ali ni novaca za potrebe knjiznica. Standardima je, kazu, predviden i bolji prostor i
oprema, kao i veé¢i broj djelatnika, ali svi se moraju zadovoljiti s ovime §to imaju. Ipak ima i

pozitivnih misljenja i voditeljice se nadaju da ¢e Standardi zazivjeti.

5.3.7. Prostor knjiZnice, financije i nabava literature

Uglavnom su sve voditeljice zadovoljne prostorom knjiznice. Isticu uglavnom da uvijek
moze bolje, ali u odnosu na prijasnje stanje ili u odnosu na neke druge knjiznice, uglavnom su
zadovoljne. Prostorom su nezadovoljni u Gradskoj i sveucili$noj knjiznici jer smatraju da nema
dovoljno prostora kao i1 da zgrada nije namjenski gradena za potrebe knjiznice. Takoder
prostorom su nezadovoljni i u dvjema fakultetskim knjiznicama gdje je jedna voditeljica
istaknula da je to ipak privremen prostor.
Financijskim sredstvima zadovoljna je vec¢ina voditeljica. U odnosu na neke druge knjiznice,
kazu, trebaju biti zadovoljne jer ostale ne dobivaju toliko koliko oni. Ipak, iako su zadovoljne,
nekolicina njih isti¢e da bi moglo biti bolje, ali 1 da shvacaju dana$nju situaciju $to se tice
financija. Mnogim knjiZznicama velika pomo¢ su donacije kojima se popunjava dio fonda.
Sve knjiznice prate ili nastoje pratiti nastavni plan i program. U nekim knjiZznicama isti¢u da su
naslovi ispitne literature uglavnom pokriveni, ali s nedostatnim brojem primjeraka. U drugim
knjiznicama navode da ne mogu nabaviti niti sve naslove obvezne ispitne literature. Kao jedan
od problema javlja se i potraznja za naslovima izdanim i prije dvadeset godina. Problem
predstavlja 1 ¢injenica da profesori ponekad znaju samoinicijativno promijeniti obveznu ispitnu
literaturu, ali da tu promjenu ne jave u knjiZnicu.

cen e

ali 1 da se u obzir uzimaju 1 misljenja studenata.
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5.4 Diskusija

Istrazivanje na temu polozaja visokoskolskih knjiznica na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera provedeno je medu voditeljicama trinaest fakultetskih knjiZnica te u Gradskoj i
sveucilisSnoj knjiznici Osijek. Istrazivanje je provedeno metodom intervjua koji je obavljen u
osobnom kontaktu s ispitanicama ili elektroni¢kom poStom buduci da se istrazivanje obavljalo i
tijekom sezone godi$njih odmora. Odziv je bio 100%.
na Sveucilistu i jesu li one prepoznate kao znacajan ¢imbenik i partner u odgojno-obrazovnom i
znanstveno-istrazivackom radu na sveuciliStu

Prva skupina pitanja odnosila se na broj zaposlenih i njihovu strukturu prema stru¢nim
zvanjima. Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek promatrana je zasebno zbog njezine jo§ uvijek
dvojne funkcije pri ¢emu se ne moze u potpunosti odvojiti gradska od funkcije sredi$nje
sveucilisne knjiznice. U knjiznicama radi relativno mali broj djelatnika u odnosu na opseg
poslova i sve znacajnije usloznjavanje poslova, osobito u uvjetima suvremenog elektronickog
okruzenja koje uvjetuje 1 sve sloZenije korisnicke zahtjeva.

U Republici Hrvatskoj rad knjiZnica definiran je ve¢im brojem zakonskih akata o kojima je
bilo rije¢ u treCem poglavlju. Voditeljice su dobro upoznate s ovima zakonskim aktima, ali
smatraju da knjiznice nisu u njima spomenute u dovoljnoj mjeri Sto svakako moze pridonijeti
potesko¢ama u njihovu radu. Vezano uz nacrt Standarda misljenja su bila razlic¢ita. Neke
voditeljice smatraju da su nerealni i zahtjevni dok neke smatraju da je nacrt standarda dobar te ¢e
biti zadovoljne ako se bilo §to od toga bude moglo provesti u praksi. Takoder su napomenule da
su upucene 1 primjedbe na koje nitko dosad nije reagirao.

Rad vecine knjiznica (89 %) definiran je statutom mati¢ne ustanove i uglavnom se
spominju u kontekstu posebne ustrojbene jedinice, prava studenata na koriStenje knjiznice te u
sastavu zajedniCkih sluzbi. Rad 11 % knjiznica nije odreden Statutom mati¢ne ustanove Sto bi
vrlo brzo trebalo uciniti. U statutima mati¢nih ustanova knjiznica bi se trebala spominjati u
kontekstu zasebne ustrojbene jedinice. Tome u prilog ide i Cinjenica da su nadredene osobe
voditeljicama knjiznica dekani (72 %).

Cetvrtim pitanjem Zeljelo se saznati imaju li knjiznice pravilnik o radu. Njih 79 %
odgovorilo je potvrdno dok 21 % nema pravilnik i smatraju to nedostatkom. Pravilnikom se
utvrduju djelatnost 1 upravljanje knjiznica na mati¢nim fakultetima kao 1 prava i obveze
djelatnika i korisnika. 1z razgovora s voditeljicama koje nemaju pravilnik o radu dalo se naslutiti

da ¢e nastojati Sto prije izraditi pravilnik koji ¢e im omoguciti uspjesniji daljnji rad.
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Kod dijela upitnika o upravnom tijelu fakulteta 86 % voditeljica odgovorile su da nisu
njegov ¢lan te pritom iskazale veliko nezadovoljstvo time. Naime, samo jedna voditeljica je ¢lan
upravnog tijela dok je ravnateljice Gradske i sveuciliSne knjiznice ¢lanica Senata Sveucilista.

Smatraju da je do veliki nedostatak jer bi im ¢lanstvo omogucilo da se lakse izbore za povoljniji

ceny e

cen e

postoji i knjizni¢ni odboru knjiznicama te koja je njegova uloga. Knjizni¢ni odbor postoji u
veéini knjiznica (79 %). No, ipak iz razgovora se cula doza nezadovoljstva. U nekim
knjiznicama odbor postoji samo formalno, §to zna¢i da ne postoje sastanci na kojima se
rjeSavaju problemi nabave. Drugi veliki problem je u tome §to je odbor u nekim knjiznicama
,nemocéan® jer fakulteti ne osiguravaju financijska sredstva pa su neke stvari nerjesive. Sto se
razli¢ite odluke. Zatim slijede nabava (14 %), statusna pitanja (14 %), otpis grade (13 %),
povezivanje s drugim knjiznicama (13 %), pravilnik knjiznice (12 %) i tekuée situacije (2 %).
Osmim pitanjem zeljelo se saznati je li pravilnikom o radu knjiZznice predvideno

cen e

briga. Naime, samo u 14 % knjiznica pravilnicima je predvideno napredovanje u visa
knjizniarska zvanja. lako su voditeljice kratko odgovarale, vidljivo je bilo da su nezadovoljne
Sto se tome ne pridaje viSe vaznosti.

Istrazivanjem se takoder pokuSalo doznati koliko osoblje knjiznica odlazi na stru¢no
usavrSavanje. Vecina odgovora bila je pozitivna (93 %), dok je samo 7 % odgovora bilo
negativno. Znajuéi da je stru¢no usavr$avanje izuzetno vazno u radu knjizni¢ara, ono mora biti
shvaceno kao obveza jer se tako stjeCu nove vjeStine i znanja tj. unapreduje strucna i
korisnicima.

Nadalje, istrazivanjem se zeljelo doznati kako su voditeljice zadovoljne prostorom,
nabavom te prati li fond nastavni plan i program. Najvise su voditeljice zadovoljne prostorom, a
najmanje financijskim sredstvima. Sve voditeljice smatraju da se na fakultetima najmanje
sredstava izdvaja za knjiznice, ali i isti¢u da je i to dovoljno usporedujuéi se s drugima i s
obzirom na recesijsko doba koje je zahvatilo sve djelatnosti. PokuSavaju nabaviti sve s popisa
literature te time nastojati barem djelomicno pratiti nastavni plan i program.

cey e

koji se odnosi na ukljucenost istih u nastavni proces i projekte fakulteta.
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cen e

IRV

Suradnja knjiznicara i nastavnog osoblja dobra je na svim fakultetima. PoboljSanja bi
trebala biti vezana prvenstveno uz stvarane smjernice za nabavnu politiku. Treba naci
kompromis oko odredenih knjiga i sve promjene u popisima literature javljati na vrijeme kako bi
se izbjegli dodatni problemi sa studentima i nastavnim osobljem.
viSe zadovoljava. Sve voditeljice kazu da sa studentima imaju odlican odnos. Postoje veca
oc¢ekivanja od knjiznice, ali studenti razumiju da su neke stvari jednostavno takve kakve jesu.
Moraju se zadovoljiti s nedostatkom prostora, knjiga i opreme. Voditeljice isti¢u da dobivaju
dobre ocjene u anketama koje provode, unato¢ vidljivim nedostacima.

Po pitanju rada mati¢ne sluzbe, voditeljice su razli¢itog misljenja. Ipak, vecina ih smatra
da dobro obavljaju svoju sluzbu, barem koliko ih oni trebaju. Smatraju da se sve vise angaziraju,
ali i da su dosta spori pri rjeSavanju pojedinacnih upita. Voditeljice koje nisu zadovoljne radom
maticne sluzbe (21 %) isticu da nemaju dovoljno sastanaka te da se problemi sporo rjesavaju.

Posljednje pitanje bilo je usmjereno prema kvaliteti suradnje medu knjiznicama unutar
se mogla uvesti neka poboljSanja. Naime, ve¢ina ih suraduje preko osobnog poznanstva i
prijateljstva. Smatraju da to nije dobar nacin suradnje. Sve voditeljice bi se trebale angaZirati i

zajednickim snagama rjeSavati tekuce probleme i situacije. RjeSenje bi svakako bilo stvaranje

cen e

5.5 Zakljucno o istraZivanju

Iz provedenog istraZzivanja vidljivo je da knjiZnice unutar maticnih ustanova na
samo djelomicno i neujednaceno reguliran, a vezano uz pravne akte i1 nain upravljanja
knjiZnicama.

Knjiznicari isti¢u kako suradnja s korisnicima postoji, ali je bolja sa studentima, dok ih
znanstveno-nastavno osoblje uglavnom ne prepoznaje kao ravnopravne partnere u odgojno-
obrazovnom i znanstveno-istrazivackom procesu koji se odvija unutar sveucilisne zajednice.

Suradnja medu knjiznicama postoji, ali ona nije sustavna i organizirana.

Nedostatak financijskih sredstava, prostora i osoblja znafajan su problem u svim

knjiznicama. Mati¢ne ustanove, ali i drzava ¢esto nemaju dovoljno sluha za ove probleme.
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knjiznicama Sveucilista je nezadovoljavajuci.

6. Zakljucak

Visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj pa tako i1 knjiznice koje djeluju u sastavu
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku danas se suocavaju s nizom problema:
nedovoljnom prepoznatljivos¢u i drustvenom vrednovanju djelatnosti, nedorecenoséu i
nedostatnim financiranjem, a koje se odrazava na nepostojanje sustavnog ulaganja u
kontinuirano obrazovanje knjizni¢nih djelatnika, nedostatnom broju djelatnika, nedostatnim i
nefunkcionalnim prostorima u kojima knjiznice djeluju te neadekvatnim i nedostatnim
nabavljanjem informacijskih izvora potrebnih za sudjelovanje u odgojno-obrazovnoj i
znanstveno-istrazivackoj djelatnosti akademske zajednice.

Visokoskolske knjiznice izlozene su brojnim prijetnjama vezanim uz drustveno okruzenje u
kojima djeluju, ali i brojim slabostima u vlastitom radu. Gospodarska situacija unutar koje se
odvija djelatnost sveuciliSta, a time i visokoskolskih knjiZnica je izrazito nepovoljna i nestabilna
s tendencijom stalnog pogorSavanja zivotnog standarda postojecih i ciljanih skupina korisnika.
Obrazovna i kulturna politika jest definirana, ali nedovoljno provodena. KnjiZnice su neprestano
izlozene nerazumijevanju i neosjetljivosti financijera za probleme koji se pojavljuju u njihovu
radu, ali i nedostatku transparentnosti u financiranju.

Knjiznice takoder pokazuju niz slabosti u svojemu radu vezanih uz Smanjenje
nedostatku sustavnog pristupa organizaciji, nedostatku znanja vezanih uz strateSko planiranje,
nedostatnoj suradnji i partnerstvu te nedovoljno razvijenim sveuciliSnim knjizni¢nim sustavima.
odredeni optimizam moze se poluciti vezano uz €injenicu da su visokoskolske knjiZnice otvorene
za suradnju 1 nova partnerstva, da njihovo osoblje posjeduje odgovarajuce stru¢ne i osobne
kompetencije, da su knjiznice vrlo fleksibilne u odnosu na promjene u druStvenom i
akademskom okruZenju, da postoji svijesti 0 njegovanju i razvoju profesionalnih standarda i
kriterija. Usprkos financijski nestabilnoj situaciji, visokoskolske knjiznice raspolazu novom
tehnologijom, ureduju se i osuvremenjuju novi prostori visokoskolskih knjiznica. Ove knjiznice

posjeduju bogate fondove na papirnom 1 elektronickom mediju, u njima su razvijene
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cey e

Osijeku ohrabrujuce jest i Cinjenica da je na nacionalnoj razini osnovano Stru¢no vijece
sveucilisnih mati¢nih knjiznica koje je potaknulo oblikovanje i usvajanje strategije razvoja
sveucili$nih knjizni¢nih sustava te pokretanje mati¢ne sluzbe za visokoskolske 1 specijalne
knjiznice u Gradskoj 1 sveucilisnoj knjiznici Osijek kao srediSnjoj sveuciliSnoj knjiznici. Novi
Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj su u postupku usvajanja.

pravnog polozaja visokoSkolskih knjiznica i njihovom prepoznavanju kao nezaobilaznog

¢imbenika u odgojno-obrazovnoj i znanstveno-istrazivackoj djelatnosti akademske zajednice.
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........

............

zaposlenih u knjiznici?

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Postoji li knjizni¢ni odbor?

cen e

cen e

Odlazi li osoblje knjiznice na stru¢no usavrSavanje?

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Jeste 1i zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond VasSe knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade

cen e

IV

znanstveno-nastavno osoblje)

Sudjeluje 1i osoblje knjiZznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve
baza podataka).

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiZnicu?
Jeste 1i zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

cey e

cey e

zajednici i boljem radu?
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9.

........

............

diplomiranih knjiZni¢ara, €etiri knjiZni¢ara, jedanaest pomoénih knjiZnicara i
jedan vozac bibliobusa — manipulant.

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. Posebna ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Meni kao ravnateljici nadredeno je Upravno vijece.

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da

Je li voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ja jesam ¢lanica Senata.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Knjizni¢ni odbor? Postoji tim voditelji koji bi bio knjiZni¢ni odbor. Ali
mi imamo Upravno vijece koje je iznad ravnatelja.

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Nabava i stru¢na obrada grade, otpis grade, statusna pitanja,
povezivanje s ostalim knjiZnicama. Pa sve od navedenog.

Odgovor: Jest. Ovisi svakako o0 osobama, ali osigurano jest. Financijski se to
isplacuje i honorira.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da, redovito

10. Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da. Smatram da knjiZnice nemaju pravo mjesto u novim zakonima u
knjiZnicama. Standardi nisu previsoko postavljeni. Jedino mi je Zao $to se nakon
toliko vremena koliko knjiZnice postoje ne prepoznaje njihovo mjesto u drustvu.

11.Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim

sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Ne i ne. Nisam zadovoljna prostorom koji trenuta¢no knjiZnica ima,
nisam zadovoljna sredstvima koja knjiZnica dobiva. Jedino za nabavu knjiga,
buduci da za nabavu knjiga moramo aplicirati na ministarstvo kulture i tu nam
dakle, nasSim sredstvima garantiraju da mi to moZemo, ali svakako bi nam
odgovaralo viSe sredstava od financijera da bismo mogli zadovoljiti potrebe.
Pitanje:A prati li fond nastavni plan i program?

Odgovor: Nastavni plan i program mi ne moZemo pratiti jer mi nismo sveuciliSna
knjiznica iskljucivo, nego smo i gradska knjiZnica pa je 70 % nasSe djelatnosti
znaci gradsko nego sveuciliSno. Pratimo zapravo produkciju za studente, rekla
bih, maksimalno koliko moZemo. Recimo uéiteljski fakultet nabavlja gradu za
potrebe uciteljskog fakulteta, dok mi kao opéeznanstvena ne moramo. Moramo
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12.

13.

14.

15.

16.

skupiti nekoliko knjiga koje ¢e zadovoljiti potrebe studenata uciteljskog, pravnog,
ekonomskog ali ne sve ucenike i ne sve profesore.

Pitanje: A tko po VaSem miSljenju treba sudjelovati u nabavi grade?. Mozda
Odgovor: Oni to svakako rade na svojim mati¢nim fakultetima. Ovdje ne. Ovdje
moZemo nabaviti odredeni broj, recimo jedan tj. udzbenik koji ¢e njima trebati i
koji ¢e se na Zalost mozZda nalaziti na studijskoj ¢itaonici gdje se nece moci
posuditi. Dok fakultetska knjiZnica nabavlja veéi broj udzbenika da mogu moZda,
recimo, posuditi. Mada se i tamo sve knjige ne posuduju jer se nalaze u
ditaonicama.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Nesto od toga provodimo. Omoguc¢avamo preko centra za stalno stru¢no
usavr$avanje edukaciju za znanstveno/nastavno osoblje, a i drugo za knjiZnicare.
Dakle, nismo organizatori mi nego Nacionalna i sveu¢ili§na knjiZnica, ali su teme
vezane za interes i drugih knjiZnicara.

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Pa da. Preko mati¢ne sluZzbe. Imamo sastanke s knjiZni¢arima
fakultetskih knjiZnica, i na taj na¢in imaju i edukacije i daju im se informacije i
pomaZzu im se raditi seminari i referati. Dakle da.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti pobolj$anja?

Odgovor: Budu¢i da mi kao dvojna knjiZnica nemamo kontakt sa znanstveno/
nastavnim osobljem, dakle nastavnicima, samo toliko $to im posudujemo ili
dajemo gradu na KoriStenje. Dakle u tom kontekstu mi moZemo biti donekle
zadovoljni. ViSe bih voljela da ih viSe ima, ja bih rekla osobno, ali inac¢e nemamo
Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Ja bih rekla da su zadovoljni po komentarima, relativno su zadovoljni.
Nezadovoljni zbog toga §to prostorom ne odgovaramo njihovim zahtjevima,
nemamo dovoljno racunala za kojim bi oni htjeli raditi, nekad se dogodi da im
radno vrijeme ne odgovara. U svakom slucaju , nekada im nije dovoljno broj
knjiga koje oni Zele, materijala, grade. Nekada mi nismo dovoljno brzi, usluge
fotokopiranja im nisu promptne. Odnosno sad i odmah kad oni to zaZele. Onda
imate usluge kao §to su ovi referati i seminari, pitajte knjiZzni¢ara na kojima radi
samo jedna osoba. Dakle nekada ni kadrovski nismo zadovoljavajuéi. Ali recimo
da bi to u nekakvom postotku bilo nekih 60% zadovoljnih. MoZda su zadovoljni
radom jer dobivaju informacije koje traze, a naravno ima onih koji nisu
zadovoljni ni¢ime, ali ja osobno bih se slozila s njima da je prostor jako
neadekvatan za jedan studijski rad ovdje. Zato $to, kao prvo nije tiSina, nije mir.
Nema mogucénost izolacije, nema radne sobe u koju se mozZete povuci kad neSto
Zelite na miru raditi. Nema mogu¢nosti da se komunicira, nema naprosto tih
radnih soba odvojenih. Tako da s te strane...Uzmimo da su 60% zadovoljni.
Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Bila bih zadovoljnija kada bi ona bila jasnije definirana, rekla bih. I
kada bi ona isto tako imala moguénosti da postoje ljudi koji rade i za sveuciliSnu
mati¢nost i za ovu narodnu mati¢nost. I da se oni podjele... Zapravo mislim da bi
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17.

tamo troje ljudi trebalo bit... jer imate za narodnu knjiZnicu i za osnovnoskolske i
za srednjoSkolske knjiZnice, i imate joS i za fakultetske knjiZnice.

cen e

cen e

zajednici i boljem radu?

Odgovor: Na to pitanje ja ne bih mogla odgovoriti u potpunosti objektivno jer ne
znam kao oni medusobno komuniciraju, jer upravo smo rekli da mati¢na nije
definirana u tom smisli u kojem bi trebala biti, tako da ona nije ono $to bi zapravo
trebala biti... mi kaZemo mati¢na, ali ona je zapravo razvojno-mati¢na sluzba.
Razvojna se odnosi na poticanje razvoja, smisljanje razlicitih projekata i sl. Ona
to zasada nema. Dakle kako medusobno komuniciraju knjizZni¢ari unutar
fakultetskih knjiznica... rekla bih iskljucivo prema osobnim afinitetima, dakle
kako se netko s nekim osobno slaZe. ViSe nego na onoj razini koja je struc¢na.
Pitanje: Smatrate li da bi intenzivniji rad mati¢ne sluzbe i formiranje sveucilisnog
boljem radu?

Odgovor: Dakako da bi. U¢initi knjiznicu vidljivom i prepoznatljivom moZete
jedino ako radite intenzivno u njoj. Da se prepoznamo, da se vidimo.

UMIJETNICKA AKADEMIJA

1.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Dvoje zaposlenih. 1 diplomirani knjiZni¢ar koji obavlja funkciju

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Odreden je Statutom. Kao ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiZnice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Prodekan i dekanica

Ima li knjiZnica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da

Je li voditelj knjiZnice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne. To je nesto u postupku, ali na razini sveucilista.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: KnjiZzni¢ni odbor se formalno sastaje. U principu jednom godisnje kako
bi rijesio tekuée situacije koje se ne mogu rijesiti u dogovoru s dekanicom. Vise,
tipa kad se treba raditi revizija i to. Ima funkcija onoliko koliko mu dozvoljava
Pravilnik o radu.

Pitanje: Imamo mi tu i predlozenih pitanja kao §to su nabava, uvjeti poslovanja...?
Odgovor: Ne, to ne. Sto se ti¢e nabave, profesori nam donesu popis desiderata i na
temelju njih ja, kao voditelj, knjiZnice, pravim plan nabave. Jedanput mjese¢no
nabavljamo knjige po odredenom iznosu, a svaku nabavu odobrava dekanica.
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10.

11.

12.

13.

14.

cen e

Odgovor: Ne, ali motivirani smo i sudjelujemo u svemu §to GISKO, tj. Mati¢na
sluzba, organizira.

Odlazi li osoblje knjiznice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da, po dogovoru ako ima novaca.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da.

Pitanje: Sto mislite?

Odgovor: Mislim da su nerealni u najmanju ruku. Sve to jako lijepo zvudi, ali s
obzirom na to da sve to koSta, a nitko nema sluha za taj dio, mislim da knjiZnica
nije shvaéena ozbiljno u visokoskolskom obrazovanju, tj. kao bitan ¢imbenik
obrazovanja.

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiZnice?

Odgovor: Da, uglavnom da.

Pitanje: Jeste li zadovoljni financijskim sredstvima za nabavu?

Odgovor: Pa, moglo bi biti i bolje. Mislim da s obzirom na to da imamo mjesec¢ni
iznos s kojim, recimo, uspijemo zadovoljiti potrebe za osnovnom literaturom, ali
posto smo mi poprili¢no specifi¢ni i za tri odsjeka potpuno razli¢itih specifi¢nosti
moramo nabavljati gradu pa nam se dogodi da 1 naslov kosta kao mjese¢ni iznos,
onda to i nije ba$ dobro. Jedino $to mi imamo dosta donacija jer se nasi profesori
jako trude donijeti u knjiZnicu barem nesto. Tako da se fond, u principu,
popunjava donacijama.

Pitanje: Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program ili barem veci
dio?

Odgovor: Da, trudimo se.

nastavnicko osoblje, studenti)?

Odgovor: Pa, prije svega knjiZnicari i nastavnici. Na pocetku studijske godine
zamolimo profesore da nam dostave popise obvezne i dodatne literature, i na
temelju toga slazemo popis za nabavu.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Pa neformalno. Koliko trebamo. Mi imamo jako malo studenata koji su
na fakultetu od ujutro do navecer. Takoder imamo i studenata koji ne znaju
osnovne stvari. Mi njima ne moZemo sada reci da im ne¢emo neSto pokazati ili ako
trebaju nesto za diplomski... $to god im treba mi smo tu za njih. Sto se ti¢e
nekakvih edukacija, to je u dogovoru s nastavnicima.

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Da. Ovisno o tome $to se dogada. Primjerice, svake godine je proslava
godisnjice akademije, pa se trudimo napraviti izlozbu, radionicu ili predavanje da
pokriva djelatnost knjiZnice, a ukljucuje djelatnost akademije, tj. temu
dogadanja.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Pa ovako... Mi smo specifi¢ni, pa ima profesora koji Zive u Osijeku, a
ima i onih koji ne Zive ¢ak ni u Hrvatskoj. Trudimo se na §to bolji nadin ostvariti
kontakte i do¢i do njih. U principu, kad nesto trebamo ili oni nas, imamo dobru
suradnju. NasSi profesori znaju da, ako trebaju neSto za svoju znanstvenu
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15.

16.

17.

sevw o

nas i to im je ok. Ako trebaju suradnju s nekom drugom knjiZnicom i to ide preko
nas. Onoliko koliko oni imaju za to potrebu. I ja sam njima slobodna se obratiti
ako mislim da mi mogu pomo¢i.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da. Posto su nasi studenti umjetnici, malo su neozbiljni, ali su izuzetno
ljubazni. Problem je jedino vracanje knjiga. Njima je rok za vracanje grade neSto
potpuno nepoznato. Ali imamo broj mobitela, a od iduce godine trazit ¢emo i
mailove ¢isto radi komunikacije. Ali kad ih se nazove, vrate knjigu uz milijun
isprika. Dobra je suradnja. Imali smo nedavno i anketu u kojoj su studenti
ocjenjivali rad knjiZnice i administrativnog osoblja i stvarno smo dobili dobre
ocijene. Jako se trudimo svi da sve bude ok jer smo svjesni da smo tu zbog njih,a
ne oni zbog nas.

Jeste 1i zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da. Koliko ih kontaktiramo, zadovoljni smo. Odgovore ham na upite
koje imamo, vidamo se periodi¢no i to je to. Bitno da im se moZemo obratiti ako ih
trebamo.

zadovoljavajuca?

Odgovor: Mogla bi biti bolja.

Pitanje: Smatrate li da bi intenzivniji rad mati¢ne sluzbe i formiranje sveuciliSnog
knjizni¢nog sustava doprinijelo boljem polozaju knjiznica u akademskoj zajednici i
boljem radu?

Odgovor: Ako je mati¢na sluzba ta koja nas treba okupiti da bi zajedno dogovorili
neke stavove i ideje prema sveucili$tu, onda da. Ja suradujem s kolegicama koje
su meni po podrucju bliske. Tipa filozofski ili uciteljski fakultet. Ja sam super s
voditeljicom s prava, ali meni rijetko treba njihova knjiZnica. Uglavnom uvijek
moZe bolje. Da smo malo kompaktniji prema sveuciliStu, mislim da bi imali bolju
poziciju.

PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET

1.

........

............

zaposlenih u knjiZnici?

Odgovor: Dvije diplomirane knjiZni¢arke

Je li rad knjiZnice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. Pravo studenata na knjiZnicu i posebna ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan

Ima li knjiZnica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji 1i knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da. Postoji knjiZni¢ni odbor koji se sastoji od tri znanstvenika i voditelja
knjiZnice.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cen e

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: U prvom redu uvjeti poslovanja i razvoj, razli¢ite odluke koje se ti¢u
samog rada u knjiznici i prijedlozi koji idu prema glavnom $efu, odnosno dekanu
fakulteta, Sto i kako ¢e knjiZnica raditi.

Odgovor: Ne, nije.

Odlazi li osoblje knjiznice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da, upoznata sam. Ve¢ sam dala zamjerke ne nasim sastancima voditelja
visokoskolskih knjiZnica.

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem ve¢i dio? Po VaSem miSljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Jesam iako u knjiZnici ima nedostataka koje bi trebalo ispraviti.
Financijskim sredstvima nisam zadovoljna. Fondom sam u potpunosti zadovoljna.
Meni fali samo broj knjiga. Sva su podruc¢ja pokrivena, svi predmeti su
pokriveni, samo je to nedovoljan broj knjiga. Pri nabavi grade treba sudjelovati

--------

znanstvenici koji su upoznati s problemima nabave grade.

Sudjeluju li knjiznicari u nastavnom procesu? (informacijska pismenost, studenti /
znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Ne, ali knjiZnici se sustavno provodi edukacija korisnika i koja se nalazi
na stranicama knjiznice gdje su studenti upoznati §to mogu dobiti u toj ponudi. A
mogucénostima koje mogu dobiti u knjiZnici, pa tako i o tome.

Sudjeluje 1i osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: U principu, to nije ni$ta organizirano, ali da. Na fakultetu smo do sada
imali organizirane radionice za pretraZivanje baza podataka, za rad na racunalu,
za koje kakve stvari.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Da, iako bi se mogla uvesti poboljSanja upravo uz nabavu obvezne
literature.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da, izuzetno. Zato $to korisnici, odnosno studenti PTF-a doZivljavaju
knjiznicu kao domacu atmosferu. Negdje gdje dodu pitati kako doc¢i do ostalih
informacija, a ne samo do knjiga.

Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da, iako bi se tu mogla uvesti poboljSanja.

Smatrate li da je suradnja medu knjiznicama unutar sveuciliSnog knjizni€nog sustava
zadovoljavaju¢a? Smatrate li da bi intenzivniji rad mati¢ne sluzbe i formiranje
zajednici i boljem radu?

Odgovor: Da i da. Na oba pitanja odgovor je da i zbog toga $to mislim da u
danaS$njem informacijskom svijetu nije dovoljno da knjiZnice izmedu sebe
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komuniciraju dva puta godi$nje na nivou voditelja knjiZnice. Ta suradnja mora
biti intenzivnija. S obzirom da su nasi korisnici mladi intelektualci kojima svijet
nije usmjeren na usko specificno podrucje znanosti kojim se bave, nego su
interdisciplinarni i imaju razli¢ita podrucja interesa. A samim time mi im
moramo biti ti koji su upoznati sa sveuciliSnim sustavom i znati §to i gdje im
moZemo ponuditi. A da bi to uspjeli moramo imati jako dobru suradnju medu
sobom kao informacijski stru¢njaci 21. stoljeca.

UCITELJSKI FAKULTET

1.

10.

11.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Dvije diplomirane knjiZni¢arke.

Je li rad knjiZnice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da, posebna ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan.

Ima 1i knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je li voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Postoji.

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZnicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Sve. Ne sastaju se ¢esto. Uglavnom oko nabave.

Odgovor: Da.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Smatram da je dobar nacrt. Nadam se da Ce zazZivjeti.

Pitanje: A Zakon?

Odgovor: Novi zakon nisam proucavala, ali sam ¢ula da se svi Zale. Svi su
nezadovoljni jer se knjiZnice malo spominju.

Jeste 1i zadovoljni prostorom 1 opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiZnice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem ve¢i dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Pa u globalu jesam zadovoljna prostorom zasada. Jer smo ipak dosli u
novi prostor. Tu imamo sve novo. Svakako smatram da se ne izdvaja dovoljno
sredstava za nabavu, ali nadam se poboljSanju jer smo sad napokon izdvojeni.
PokuSavamo pratiti nastavni plan i program i nabavljati literaturu prema tome,
ali u suradnji s odsjecima. Sto se ti¢e nabave, definitivno s nama treba suradivati
nastavno osoblje. Ono $to smo mi uveli i $to je kod nas praksa je da kod promjena
u izvedbenom planu, oni dodu u knjiZnicu radi konzultacija, Sto sve imamo i $to bi
mogli nabaviti. Mislim da je to pozitivno.
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cen e

12. Sudjeluju li knjizni¢ari u nastavnom procesu? (informacijska pismenost, studenti /
znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Nemamo organizirano nesto u principu, ali ako netko nesto traZi uvijek
smo tu da pomognemo. Traze studenti od prebacivanja dokumenata u pdf. do
pretraZivanja baza podataka.

13. Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve
baza podataka).

Odgovor: Ne.

14. Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Zadovoljna sam suradnjom. MoZda imamo malih problema sa starijom
populacijom oko vraéanja knjiga, ali mi smo dosta mlad fakultet i imamo dosta
mladih ljudi i meni je dosta dobra ta suradnja s njima. Dogovaramo se oko
literature i tako. Svi smo svjesni situacije i da ne moZemo nabavljati dovoljno. Ne
ide to tako kako bismo htjeli. Oni bi viSe od knjiZnice, a i ja bih htjela viSe od
knjiZnice. Ali znamo da viSe ne moZemo pa nademo neki balans.

15. Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da. Oni jako pozitivno doZivljavaju knjiZnicu. Jako puno dolaze u
knjiZnicu. Imamo obrasce u kojima nas mogu pohvaliti ili kritizirati. Primjecuju
sve §to nema. Ne dolaze tu sjediti nego bas raditi. Primijete Sto nema od literature,
iz kojih podrudja. Daju primjedbu na sve. Od literature do racunala, na prostor...
Na sve reagiraju. Ne Zale se na na$ rad nego na nedostatak literature.

16. Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da. No recimo da su malo spori kad nesto trebamo. Evo to mi se ne
svida. Uvijek sve dobijem telefonski, npr. Savjet i to je u redu. Mislim da se trude
sve napraviti. Kad traZzim nesto sluzbeno, npr.dopis ili tako nesto, tu su dosta
spori.

17. Smatrate li da je suradnja medu knjiznicama unutar sveucilisnog knjizni¢nog sustava

cey e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Da, s onima koji su meni potrebni.

PRAVNI FAKULTET

........

............

zaposlenih u knjiZnici?

Odgovor: Pa za strukturu bih rekla da je odli¢na. Ima nas petero. To je optimalan
diplomirala ekonomiju, jedna kolegica je inZenjer tehnoloSkih znanosti i jedan
kolega je magistar prava, stru¢ni suradnik.

2. Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Posebna ustrojbena jedinica.

3. Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan
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10.

11.

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da. Preko njih djelujemo. Oni su mi bitno tijelo preko kojeg ide to na
nastavno vijece jer nismo izravno ukljuceni. Kao tijelo mislim da je to neophodno.
pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Zakonom odredena. Sve §to Zakon uvjetuje mi provodimo u praksi.
Odgovor: Ne, pravilnikom ne. Ali imamo koji upravo o tome govori, koji je
donesen. Prema tome, tu je sve receno. Svi uvjeti su tu navedeni. E, sad je tu
uvijek do same ustanove. Mi smo poceli do toga drzZati jer nisu oni nuzno obvezni.
Odlazi li osoblje knjiZznice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da, kad god je prigodno, kada su seminari tu, kada netko pokaZze
interes, nema razloga da se ne ode.

Pitanje: Dakle nemate problema s tim?

Odgovor: Ne, narocito koji su u Osijeku. Eventualno skupovi, npr. u Opatiji za
visokoskolske knjiZnice. Tu se ne postavlja nesto previSe pitanja. Jedino ako se ide
na viSe dana. Onda se trazi da se ima prijavljen rad, da se sudjeluje.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da, oni su zapravo u tijeku. Znaci to je rijeSeno.

Pitanje: Jesu vam dobri Standardi?

Odgovor: Znate §to? Sve je dobro $to se u praksi moZe provesti i nadam se da ¢e to
tako biti.

Jeste 1i zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond VaSe knjiZznice u potpunosti nastavni plan 1 program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Naravno da uvijek moZe bolje. U odnosu na neke druge sam zadovoljna.
Trenutno osjecamo da nam je skucen prostor, ali nasla sam nacin kao to rijesiti.
Procis¢avanje fonda. Onda smo rijeSili ucionicu, tj. koristili smo prostor koji do
sada nismo i u principu smo si prilagodili. Dobro bi doSao nekakav depo ili takvo
nesto.

Pitanje: Ali zadovoljni ste?

Odgovor: Pa da je 200 kvadrata viSe, kao $to treba po standardima ne bismo se
bunili. Jer knjiZnica nema onih sadrzaja koje jedna suvremena knjiZnica treba
imati. To znaci posebna Citaonica za grupni rad, posebna za tihi rad. Tih nekoliko
prostora bi bilo zgodno da imamo. Npr. nama profesorska ¢itaonica postaje
European Information Center jer nemamo ih gdje smjestiti, te time gubimo
profesorsku citaonicu.

Pitanje: Financijska sredstva za nabavu?

Odgovor: Da, u principu da.

Pitanje: Dobivate koliko trebate?

Odgovor: Pa ne nama koliko treba, nego nasim korisnicima. Mislim da je to
optimalno. Usporedujuci se s drugima, mislim da nema razloga za paniku.

Pitanje: Plan i program?

Odgovor: Pa mislim da mi imamo tu funkciju da to pratimo, jer smo suradnici u
nastavi. Mi smo prateca sluzba nastave. To je naSa misija. No, da se razumijemo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mi imamo 10% koliko nalazu standardi, ali imamo po 10 primjeraka grade i
mislim da je to optimalno.

Pitanje: Tko sve treba sudjelovati pri nabavi?

Odgovor: Moram re¢i da su studenti tu najvise §to se tice sugestija. Ja vodim
racuna $to se ti¢e uskladenosti nastavnog plana i programa, a nastavnici i asistenti
su oni koji supliraju koja su kapitalna djela za nekakve predmete, pa $to bi bilo
nuzno nabaviti.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Pa mi savjetujemo kod tema seminara. Mi njima serviramo publikacije,
a oni rade selekciju.

Pitanje: Informacijska pismenost?

Odgovor: Ja mislim da je veci broj studenata opismenjeno po tom pitanju. Pa to su
ipak studenti prava. Jedino $to smatram da bi na prvoj godini trebali biti upoznati
s na¢inom rada knjiZnice i kako se tu snaéi. Ali da imamo neke posebne radionice,
ne. Nego povremeno organiziramo radionice. Npr. kod nas je popularno europsko
pravo, pa se organiziraju radionice o izvorima europskog prava ili vezano za neke
baze podataka.

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Ne. Za pomoc¢ knjizni¢arima samo ono $to organizira GISKO. Mi to
pohadamo i upuceni smo u to. Ali pravnici imaju interes za viSe baze i ja sam
zaduZena za dolazak do tih baza s obzirom da nam je ministarstvo uskratilo baze
podataka koje smo do sada imali i sad smo mi oko toga angazirani.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Pa ja mislima da je to korektno.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Pa ja bi malo obrnula tu stvar. Ne jesmo li mi zadovoljni njima, nego
oni nama. Studenti su nasi korisnici i ja mislim da su oni zadovoljni naSim
nacinom rada jer mi smo tu zbog njih.

Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Ne. Veliki je nedostatak §to nemamo sveuciliSnu knjiZnicu. Ona postoji u
nazivu, ali ako ¢emo gledati da se to odnosi na studijsku ¢itaonicu, jel... No zgodno
je da se napravila opcija za izradu seminarskih radova. Ali $to se tice 0 mati¢noj
sluzbi, tu smo na razini zemlje vrlo mrSavi. Nadam se da Ce se stvari popraviti s
novom ravnateljicom.

cen e

cen e

zajednici i boljem radu?

Odgovor: Zadovoljavajué¢a ako to moZemo tako reci. Stvar je u tome $to je sve
vezano uz znanost. Meni je bitna suradnja s ostala tri pravna fakulteta u
Hrvatskoj, a da ne kaZem i u regiji za Sto sam aktivna u radnoj grupi za pravne
knjiZnice i u medunarodnom udruZenju. Tako da nama je ta suradnja bitna. Mi
na sveuciliStu imamo nekakav korektan odnos, ali nismo usmjereni jedni na druge
toliko. Na razini sveu¢iliSta mi bismo mogli poraditi na nekim bazama koje nude
sadrZaje za sve te znanosti, da u tom smjeru radimo, da se vodi ra¢una o ljudima
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koji trebaju polagati strucne ispite i o djelatnicima. Na toj razini moZemo
suradivati.

FILOZOFSKI FAKULTET

1.

10.

........

............

........

diplomirana knjiZni¢ara. I sada trenutno imamo dvoje knjizZni¢ara koji su
zaposleni u okviru programa zaposljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, sa
Zavoda za zaposljavanje. Oni su tu na godinu dana kod nas, neSto kao
volontiranje.

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. Ustrojbena jedinica i pravo studenata na koriStenje knjiZnice.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan i prodekan

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne. Ekonomski fakultet jedinstven je po tom pitanju. Svi se Zale na to da
nisu zastupljeni u fakultetskom vijeéu.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da, postoji.

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Donosi pravilnike, sudjeluje u nabavi. Pa sve od navedenog.

Odgovor: Nije predvideno kao takvo, ali je reeno da se to traZi od sveuciliSnog
rektorata. Kada netko stekne uvjete za napredovanja onda traZimo odobrenje od
Rektorata.

Pitanje: Onda se mozZe reci da je odobreno?

Odgovor: Pa dobro, mozZe, iako u sistematizaciji radnih mjesta to ne stoji. To je
sad ovo Sto sam navela, ali zato Sto je to stanje trenutno takvo.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da, da. lako je to kod nas puno manje nego u gradskoj knjiZnici jer mi
ovdje puno toga trebamo. MoZemo odlaziti redovitije ovdje u Osijeku, ali kada
trebamo negdje dalje onda je to problem. Imali smo ideju da svake godine jedan
djelatnika ili takvo neSto, ali na kraju nisu to odobrili.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Citala sam nacrte Standarda prije dvije godine kada smo ih dobili na
razmatranje.

Pitanje: Sto mislite?

Odgovor: Znam da smo mi dosta ispod tih Standarda u svemu tome i kad bi se oni
ispoStovali onda bi bili negdje u svemu tome. Standardi nas vuku naprijed. Oni
predvidaju i poveéanje broja djelatnika u knjiznici i ve¢i prostor u knjiZnici, a mi
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

smo ograniceni s ovim objektivnim datostima. Bilo bi dobro da ostale ustanove
postuju te standarde.

Jeste li zadovoljni prostorom 1 opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Ne. Ne. Fond prati veéi dio. Mi u svakom slu¢aju naru¢ujemo ono $to je
na popisu obvezne literature i dopunske. KnjiZnica prati nastavni plan i program i
nastojimo povecati broj tih knjiga, ali s ovim sredstvima ne uspijevamo. Zbog
broja koje predvida Bolonjska deklaracija, 20% obvezne literature u odnosu na
broj studenata, i 10% dopunske. Daleko smo mi jo$ od toga.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Da. To smo poceli od ove akademske godine, u jesen i proljece. Odrzali
smo edukacijske radionice za studente za pretraZivanje online kataloga za prve
godine studija i neSto malo o uvodu za pretraZivanje baza podataka, a na trecoj
godini pretraZivanje baza podataka..

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Ne. Bilo je ovo pretraZivanje baza podataka zajedni¢ko koje organizira
Gradska knjiZnica. Tako da ...

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti pobolj$anja?

Odgovor: Pa u osnovi jesam. Jedino $to je problem u vezi te nabavne politike. Sto
su oni stavili neSto na popis literature Sto se viSe ne moZe naruditi jer je ve¢
prastaro i zbog zasStite autorskog prava ne smijemo kopirati. Druga stvar je $to
postoji taj neki protokol kako mijenjati literaturu na popisu obvezne literature i
oni se toga ne pridrZavaju nego samoinicijativno neSto promijene i podjele
studentima da je to nova literatura, a ta informacija ne stigne do nas. A ona bi
trebala do¢i kroz jedan ured do nas. Oni moraju u taj ured prijaviti da su
promijenili literaturu i nama ured dostavi sve promjene.

Pitanje: Onda kada dodu studenti nastaje problem?

Odgovor: I onda je problem jer mi nismo dobili sve informacije, a kad trebamo
opravdati sredstva koja smo potrosili, onda nam kaZu da se moramo pridrZzavati
nastavnih planova i popisa literature. Dakle to bi trebalo biti sluzbeno
promijenjeno. Uglavnom je suradnja dobra, a to je moja manja zamjerka.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiZnicu?
Odgovor: Pa mislim... najvec¢i problem su vezani za nasa financijska sredstva jer
nemamo dovoljno literature koju bi oni Zeljeli posuditi. E sad druga stvar je Sto se
ne pridrzavaju nekih pravila ponasanja u Citaonici. To je buka i unoSenje hrane i
pica.

Pitanje: Ako ste ih opomenuli, je li bilo opiranja ili takvo nesto?

Odgovor: Uglavnom to zanemare. Ali imali smo mi neku anketu i najveéi broj
studenata je zadovoljan, a najvece primjedbe idu na pokvarenu ra¢unalnu
opremu i nedostatan broj jedinica grade i tako, ali ovako su zadovoljni studenti.
Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da. Sve se viSe angaziraju, viSe su aktivniji. Mi svakako o¢ekujemo
struéni pomo¢ od njih, strucne savjete kad imamo neki problem da nam oni
pomognu to rijeSiti. Mislim da je to u posljednje vrijeme sve izraZajnija funkcija
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17.

ili ja to tako u posljednje vrijeme dozZivljavam, ali nekako se prije par godina nije
moglo toliko obraéati mati¢noj sluzbi. Mislim, nije tada bila osoba zaduZena za
fakultetske knjiZnice, nego je bila samo za narodne knjiZnice. Oni su imali
kolegije.

Pitanje: Znaci trebalo bi biti posebno za narodne, $kolske i fakultetske?

Odgovor: Da, da. Mislim da su ba$ za S$kolske knjiZnice maticari bili dosta aktivni
u Gradskoj i sveudiliSnoj knjiznici. Mi smo uvijek imali moZda dvaput godiSnje
sastanke voditelja knjiZnica, ali bi moZda isto tako trebali imati kao nekakve

sev o

cey e

cey e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Pa mislim da bi mogla biti veca.
Pitanje: Dakle mislite da bi bolji rad mati¢ne sluzbe i sveucili$nog knjizni¢nog

sustava doprinio boljem polozaju knjiznica u akademskoj zajednici?
Odgovor: Da, da. Svakako. Pogotovo kod nekih stru¢nih pitanja. MoZda neke
radionice ili takvo nesto.

GRADEVINSKI FAKULTET

1.

........

............

sev o

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da, spominje se. Posebna ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiZnice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan. S tim da tajnika moram pitati za sve administrativne poslove.
Ima li knjiZnica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je li voditelj knjiZnice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Postoji formalno. To zna¢i da se viSe ne sastaje jer sve odluke

sewv o

cen e

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Uobicajene. Od nabave do rjeSavanja problema koji se pojavljuju u
knjizZnici.

Odgovor: Ne. S tim da trebam negdje i¢i vjerojatno bi mi odobrili, ako ne moraju
niSta financirati.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Procitala sam ih i mislim da su, kao i svi do sada, prezahtjevni. Od broja
knjiga pa redom. A u zakonima se knjiZnice gotovo i ne spominju. Znam da su
upucene primjedbe i da nitko nije reagirao.

Jeste li zadovoljni prostorom 1 opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Bolje nego u staroj. Naravno da moze biti bolje, a s obzirom na uvjete u
kojima smo svi skupa, zadovoljna sam.

Pitanje: Financije?

Odgovor: Ne.

Pitanje: Fond?

Odgovor: Jednim dijelom. Ne mogu ¢ak reci ni ve¢im. Problem su financije, ali i
$to daju nemogucu literaturu, koja je tiskana prije 20 i viSe godina i koju je
nemoguce nabaviti. Ili za stranu literaturu ako i dobijesS sredstva, dobije$ za jedan
primjerak. UdZbenicka literatura se kupuje, ali ostalo bas i ne.

Pitanje: Nabava?

sev o

cen e

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Ne, ali bilo je s nase strane prijedloga, medutim... Cak smo htjeli dati
kao izborni predmet, ali nije to proslo. ZavrSilo je na dogovorima.

Sudjeluje 1i osoblje knjiZznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Da. Mi smo organizirali kao knjiZnica. Pozvali smo nekoliko puta i
studente i nastavnike i kolege.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Uglavnom da. PoboljSanje bi bilo da udemo u nastavnicko vijece i da ne
moramo svakog vuéi za rukav kad nesto trebamo ili Zelimo o neCemu obavijestiti,
nego da mogu pred svima re¢i kad neSto imam...

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Pa jesmo. Imali smo nekakvu anketu, u kojoj smo dobili jako dobre
ocijene, osobito za suradnju. Tako da bez obzira Sto je fond takav kakav je, dosta
slabasan, trudimo se pronacdi ono $to im treba.

Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Ne. Imamo premalo sastanaka. Prerijetko se nalazimo. Trebalo bi to
ceSce. I rjeSavati te probleme.

cen e
cen e

sev o

sastanci, seminari ili radionice. Mislim da bi i mi tako trebali. Mi se ¢ujemo
onoliko koliko se privatno poznajemo. Ali nije to kako bi trebalo biti. To nije na
razini visokoskolskih knjiZznica. Mati¢na sluZba bi nas trebala organizirati i trebali
bi se CeSée sastajati.
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ELEKTROTEHNICKI FAKULTET

1.

®

10.

11.

12.

13.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Dvije zaposlene djelatnice. Jedna je visoka stru¢na sprema plus zavr$en
studij knjiZni¢arstva na informatologiji i profesorica hrvatskog jezika i
knjiZevnosti i druga kolegica je viSa stru¢na sprema.

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. U sastavu zajedni¢kih sluzbi.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je li voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da.

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Uloga je da nadgleda rad knjiZnice, nabava, otpis grade... Pa sve.
Odlazi li osoblje knjiznice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Po potrebi.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Citala sam ga. Nisam ba§ upoznata, ali mislim da je vezano za
napredovanja. Nisam u potpunosti upoznata, ali znam da je knjiZnica bila dugo
podcijenjena. Sad je na viSoj razini i ide u dobrom smjeru.

Jeste li zadovoljni prostorom 1 opremom knjiZnice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: U biti jesam. Zato $to imamo velike racunalne ucionice, ali da je veéa ne
bi §kodilo.

Pitanje: Financije?

Odgovor: Zadovoljna sam.

Pitanje: Prati li fond nastavni plan i program?

Odgovor: U potpunosti, jer imamo izdavacku djelatnost. Profesori piSu udzbenike.
Pitanje: Nabava?

sev o

PRV

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Zasad ne. Nema potrebe.

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve
baza podataka).

Odgovor: Ne.
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14.

15.

16.

17.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Da, u potpunosti.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da. Moram pohvaliti studente jer su krasni i pristojni,

Jeste 1i zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da. Odmah se sve rjesava.

cey e

cey e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Suradnja je odli¢na. Sa svima sam jednako dobra. Smatram da bi
intenzivniji rad doprinio boljoj suradnji, ali mislim i da sve ide nabolje.

ODSJEK ZA MATEMATIKU

1.

10.

11.

12.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Jedan diplomirani, jedan pomo¢ni i jedan student.

Je li rad knjiZnice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. Posebna ustrojbena jedinica.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Procelnik odjela.

Ima i knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Nema.

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji 1i knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Ne.

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZnicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Nema uloge.

Odgovor: Ne.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Ne.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Upoznata sam i nemam misljenje o tome.

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond VaSe knjiznice u potpunosti nastavni plan 1 program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade

cen e

cen e

znanstveno-nastavno osoblje)
Odgovor: U sklopu jednog predmeta.
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13.

14.

15.

16.

17.

Sudjeluje 1i osoblje knjiZznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve
baza podataka).

Odgovor: Ne.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti pobolj$anja?

Odgovor: Zadovoljna.

Jeste 1i zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Zadovoljna. Dobro doZivljavaju knjiZnicu.

Jeste 1i zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Zadovoljna sam. S onim §to meni treba, zadovoljna sam.

cey e

cey e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Nije dobra. Mogla bi biti bolja.

EKONOMSKI FAKULTET

1.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Tri osobe; voditelj je doktor znanosti, a ostali su SSS

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje?
(pravo studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih
sluzbi ...).

Odgovor: Ne, nego imamo pravilnik koji vrijedi za Sveuciliste

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da

Je li voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Da

Postoji 1i knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da. Predsjednik je prodekan, a voditeljica knjiZnice je stalni ¢lan.
odluke, pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZnicama, statusna
pitanja...)

Odgovor: Knjizni¢ni odbor sudjeluje u svim poslovima koji su navedeni.
Odgovor: Dosada nije.

Odlazi li osoblje knjiZznice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da.

10. Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da i mislim da su Standardi dobri.

11. Jeste 1i zadovoljni prostorom i1 opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim

sredstvima za nabavu? Prati li fond VaSe knjiZnice u potpunosti nastavni plan i
program ili barem ve¢i dio? Po VaSem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi

cey e
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Odgovor: Reorganizirana je knjiznica. Imamo nove knjige, ra¢unala, police i
namjeStaj. To je sve u redu. Problem je prostor. Organiziramo se kako moZemo.
Sve starije knjige su u depou. Dobivamo novce za knjige. Sve se kupuje iz
ekonomskih znanosti i ¢asopisi. Kod nabave katedre daju prijedloge, a ja kao
voditelj nabavljam. Dobiju se popusti, razmjenjujemo udzbenike, a takoder
imamo i vlastita izdanja. Pri nabavi sudjeluju i studenti.

12. Sudjeluju li knjizni¢ari u nastavnom procesu? (informacijska pismenost, studenti /

znanstveno-nastavno osoblje)
Odgovor: Sudjelujem ja kao voditelj knjiznice.

13. Sudjeluje 1i osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

cen e

pretrazivanje baza podataka).
Odgovor: Da, u dva projekta.

14. Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se

segmentu mogla uvesti poboljSanja?
Odgovor: Da. Zadovoljna sam sa svime. Svi smo povezani tako da to dobro
funkcionira.

15. Jeste i zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?

Odgovor: Da. Imamo dogovore sa studentima.

16. Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Ne. No suradnja s Gradskom i sveudiliSnom knjiZnicom je jako dobra.
Narocito kod razmjene grade.

17. Smatrate li da je suradnja medu knjiznicama unutar sveucili$nog knjizni¢nog sustava

cen e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Suradnja je zadovoljavajuca.

STROJARSKI FAKULTET- Slavonski Brod

1.

........

............

zaposlenih u knjiZnici?

Odgovor: U knjiznici su zaposlene 2 djelatnice: voditeljica (dr.sc.) i pomo¢na

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da. Posebna ustrojbena jedinica u sluzbi nastave i sastavu zajednickih
sluzbi

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan.

Ima li knjiZnica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji 1i knjizni¢ni odbor?

Odgovor: U osnivanju — dakle da.
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cen e

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Bit ¢e savjetodavna — nabava strucne literature.

Nema odgovora

9. Odlazi li osoblje knjiznice na stru¢no usavrsavanje?
Odgovor: Da.

10. Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?
Odgovor: Da.

11. Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiZznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Da. U recesijsko vrijeme nemoguce je biti zadovoljan financijskim
sredstvima za nabavu, ali nastojimo barem ve¢im djelom pratiti nastavni plan i
program. Nastavno osoblje i knjiZnicari.

12. Sudjeluju 1i knjizni€ari u nastavnom procesu? (informacijska pismenost, studenti /
znanstveno-nastavno osoblje)
Nema odgovora.

13. Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve
baza podataka).
Odgovor: Da.

14. Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?
Odgovor: Da, u potpunosti.

15. Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da, u potpunosti. Studenti izuzetno puno Kkoriste knjiZnicu i ¢itaonicu.

16. Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?
Odgovor: Da.

17. Smatrate li da je suradnja medu knjiZznicama unutar sveuciliSnog knjiZzni¢nog sustava

cey e

sew o

boljem poloZaju knjiZnica u akademskoj zajednici

POLJOPRIVREDNI FAKULTET

........

............

--------

2. Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Postoji statut sveucilista i statut fakulteta, ali ne znam u kojem se
kontekstu spominje. Mi smo u sastavu zajednickih sluzbi, nismo pod dekanom jo$
uvijek.
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10.

11.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Nadredena nam je tajnica.

Ima li knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Pravilnik o radu? Zapravo ga radimo. Mi smo u takvim uvjetima ovdje
da bi morali kada se preselimo i kada se smjestimo napraviti reviziju i pravilnik i
onda ¢emo sve dotjerati do kraja. Ovdje smo u neadekvatnim uvjetima.

Je li voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Knjizni¢ni odbor ne postoji. Postojao je prije nekoliko godina, ali
vjerujem da ¢emo opet usvojiti knjizni¢ni odbor jer je to nuzno u svrhu nabave.
Nekad je bilo tako da smo dobili na poc¢etku Skolske godine, npr. 20-30 tisuc¢a
kuna, s tim da sami s tim raspolazemo. Odnosno nabavljamo gradu da ne moramo
stalno nekoga zapitkivati da nam odobri. Ali smo na kraju godine podnijeli
izvjeSce koliko smo potrosili. Ako se nije sve potroSilo to smo prenijeli u sljedeéu
godinu pa smo za toliko manje bili. No, sad viSe to ne dobivamo. To je nekako
preSutno ukinuto. S tim da svaka kupovina ide na odobrenje dekanu. Onda dekan
potpiSe zahtjev za nabavu grade i nama donesu njegovo odobrenje s racunom i to
nosimo u ra¢unovodstvo.

pravilnik knjiznice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiznicama, statusna pitanja...)
Odgovor: To je nekad bila uloga knjizni¢nog odbora, medutim vjerojatno zbog
nedostatka novaca je to ukinuto

Odgovor: Mislite ovdje kod nas? Mislim da o tome nitko ne vodi bas previse brige
oko toga da bi mi knjiZni¢ari nekamo napredovali.

Pitanje: Jeste li malo zapostavljeni na fakultetu?

Odgovor: Ma nismo zapostavljeni, ali smo marginalizirani. Onako uvijek sa
strane. Ali kad neSto zapne u knjiZnici, kad mladi trebaju i¢i u viSa zvanja kad im
trebaju preporuke ili im trebaju magistarski radovi ili tako nesto onda im
trebamo i cijene nas.

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Uglavnom da. Ovi mladi koji ¢e jos dulje raditi.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Nesto malo, ne previse.

Pitanje: Jeste li Citali nacrte Standarda?

Odgovor: Jesam, ali ne bih sad mogla nesto reci o njima. A ¢ujte, kakve nam
standarde postave, tako ¢emo raditi.

Pitanje: A zakoni?

Odgovor: Ne.

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond VasSe knjiZnice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Ovako. Prostorom nismo zadovoljni, ali selimo se u rujnu u novi prostor.
Ovo je privremeno. Sto se tice financija rekla sam da nemamo odredena sredstva
za knjiznicu. Nego dekan odobrava nabavu i recimo broj primjeraka knjiga. Pa ja
mislim da fond prati veéi dio nastavnog programa, ne ba$ u potpunosti. Sto se tite
nabave.. Pa mi znamo §to se trazi i $to treba i koliko primjeraka. U svakom
slu¢aju trebaju i nastavnici sudjelovati. A sad studenti... TraZe neSto a toga nema.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Onda mi znamo da to treba nabaviti. Nije bas§ da studenti direktno sudjeluju u
nabavi.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Ne sudjelujemo u nastavnom procesu. Sto se ti¢e informacijske
pismenosti svi smo pismeni informacijski.

Sudjeluje li osoblje knjiZznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Ne to nemamo. Za baze nije te§Sko samo trebate pratiti upute.

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljsanja?

Odgovor: Znanstveno nastavno osoblje nas treba radi full texta. Odnesu dekanu
zahtjev i dekan odobrava i $alju knjiZnici.

Jeste 1i zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Nisu dobri u vracanju knjiga, a postoji moguénost produZenja. Imaju
razumijevanja. Imali smo i anketu u kojoj smo dobili jako dobre ocjene.
Najvaznije je i to da nema sukoba.

Jeste 1i zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Nemamo previse posla s njima. Zadovoljni smo.

cen e

cen e

zajednici i boljem radu?

Odgovor: Preko poznanstva. Unutar sustava poljoprivrednih knjiZnica na Ruderu.
Smo svi mrezno povezani. Bolja suradnja je svakako potrebna. Trebao bi nam
ujedinjen sustav. Trebali bi svi fakulteti biti mreZno ujedinjeni na Sveucilistu.

KATOLICKI BOGOSLOVNI FAKULTET

1.

cey e

............

zaposlenih u knjiZnici?

Odgovor: Dva diplomirana i jedan pomo¢ni knjiZnicar.

Je li rad knjiZnice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koriStenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Ne.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Nadstojnik knjiZnice. To je termin koji je u crkvenom pravu. To je
tajnik fakulteta koji je u biti imenovan od strane nadbiskupije za nadstojnika.
Ima li knjiZnica Pravilnik o radu?

Odgovor: Da.

Je li voditelj knjiZnice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji li knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da. Imenovan je 2010. tu su tajnik i troje profesora. S time da su dvoje
¢lanovi kao profesori, a jedan je prodekan za znanost. Po sluzbi kod nas odredeno.

cen e

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZznicama, statusna pitanja...)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odgovor: utvrduje nacrt Pravilnika o radu Knjiznice, predlaZze mjere za razvoj i
unaprjedenje rada KnjiZnice, predlaZe glavne smjernice nabavne politike
KnjiZnice, razmatra i predlaZze izmjene ovoga Pravilnika, utvrduje prijedlog
godiSnjega proracuna KnjiZnice, predlaZze dekanu nabavu inozemne literature,
odlucuje o uvodenju novih kataloga, odlucuje o zamjeni s drugim ustanovama,
predlaZe dekanu nabavu domacde literature za potrebe znanstvenoga rada,
predlaZe pokretanje stegovnoga postupka za neuredne Korisnike, predlaze otpis
knjiZne grade, poduzima i druge aktivnosti od znac¢aja za rad KnjiZnice.

Odgovor: Ne

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da.

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da. Znate kod nas je problem $to smo mi dvojna knjiZnica i onda ako
¢ete i¢i prema drzavi onda ispunjavamo Sto drZava od nas o¢ekuje. Ako Cete i¢i na
ovaj dio crkvenog ustrojstva onda je to sasvim druga prica. Ali koliko sam ja
uspjela vidjeti nista se lijepo o knjiznicama ne piSe. Cinjenica je da u drZavi nema
novaca za sve stvari, a ne vjerujem da ¢e se toliko novaca izdvajati za knjiZnice.
Bilo bi lijepo kada bi to funkcioniralo tako, ali..

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim
sredstvima za nabavu? Prati li fond VasSe knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem veci dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade
Odgovor: Prostorom sam zadovoljna, kao i financijskim sredstvima. Fond prati
nastavni plan i program u potpunosti s time da profesori imaju obvezu svake
godine dati popis literature koja im je potrebna i onda se taj popis unaprijed

sewv o

sew o

trebamo zeleno svjetlo ukoliko ta nabava, tj. ako je taj iznos jako velik. Za ove
manje ne treba.

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Jedino u ljetnom semestru primamo grupu studenata kada oni rade one
zadatke iz proseminara, tj. nacin citiranja... To bi bilo kao pisanje stru¢nog
¢lanka ili tako neSto, ali ovako da imamo nastavu ne.

Sudjeluje li osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Ne

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Da. A slusajte, nasi profesori kao i svi profesori su profesori. Tako da s
nekima dobro suradujete a s nekima loSije. Ali u globalu je ok.

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Znate kad nas dozivljavaju? U lipnju kad su ispiti. Jer proveli smo
jednu anketu prije dvije godine i onda je bilo da su zadovoljni svime. |
ljubaznos¢u i uslugama. Tad nismo imali Internet ovdje i to je bila velika
prepreka s time da sada mogu pretraZzivati baze podataka i stavili smo im ono $to
mi mislimo da bi im moglo trebati i do sad nismo vidjeli nikakvu primjedbu.
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16.

17.

Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?
Odgovor: Onoliko koliko nas obavjestavaju zadovoljna sam.

cen e

cen e

zajednici i boljem radu?

Odgovor: Definitivno bi intenzivniji rad doprinio boljem poloZaju knjiZnica, a i
boljem radu. Mi se sastajemo 2-3 puta godis$nje s uvijek istim problemima.
Nedostatak prostora, novca i kadra. I na drugim fakultetima je joS teZe nego
ovdje.

MEDICINSKI FAKULTET

1.

10.

11.

........

............

zaposlenih u knjiznici?

Odgovor: Visa stru¢na sprema-jedan uposleni. Kako je knjiznica MFO-a
smjeStena u zajednickom prostoru s knjiZznicom KBC-a koja ima uposleno jednog
knjiznice medusobno nadopunjuju i pruzaju kvalitetniju uslugu.

Je li rad knjiznice odreden Statutom? Ako jest, u kojem se kontekstu spominje? (pravo
studenata na koristenje, posebna ustrojbena jedinica, u sastavu zajednickih sluzbi ...).
Odgovor: Da, u sastavu zajedni¢ke sluzbe-administracija.

Tko je nadreden voditelju knjiznice (tajnik, dekan, prodekan ...)?

Odgovor: Dekan.

Ima i knjiznica Pravilnik o radu?

Odgovor: Ne-radimo na tome.

Je 1i voditelj knjiznice ¢lan upravnog tijela fakulteta?

Odgovor: Ne.

Postoji 1i knjizni¢ni odbor?

Odgovor: Da.

pravilnik knjiZnice, otpis grade, povezivanje s ostalim knjiZnicama, statusna pitanja...)
Odgovor: Poslovanje i razvoj i razlicite odluke i statusna pitanja.

cey e

Odgovor: Ne

Odlazi li osoblje knjiZnice na stru¢no usavrSavanje?

Odgovor: Da

Jeste li upoznati s novim zakonom i prijedlozima Standarda?

Odgovor: Da

Jeste li zadovoljni prostorom i opremom knjiznice? Jeste li zadovoljni financijskim

sredstvima za nabavu? Prati li fond Vase knjiznice u potpunosti nastavni plan i program
ili barem ve¢i dio? Po Vasem misljenju, tko sve treba sudjelovati pri nabavi grade

cen e

sev o

kao i povecanje nabave osnovne i dopunske literature.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

cen e

znanstveno-nastavno osoblje)

Odgovor: Da

Sudjeluje 1i osoblje knjiznice u projektima fakulteta? (npr. - postoje li kakve

baza podataka).

Odgovor: Da

Jeste li zadovoljni suradnjom sa znanstveno/nastavnim osobljem? U kojem bi se
segmentu mogla uvesti poboljSanja?

Odgovor: Da

Jeste li zadovoljni radom sa studentima? Kako studenti dozivljavaju knjiznicu?
Odgovor: Da. Nismo radili istraZivanje, ali na osnovi kontaktnih informacija imaju
pozitivan stav prema radu knjiZnice. Neki su izrazili Zelju za Sto ve¢im fondom Sto
jeiopravdano. Mislim da je to problem i teZnja manje-viSe i ostalih knjiZnica.
Jeste li zadovoljni s radom mati¢ne sluzbe?

Odgovor: Da

ISV

cey e

zajednici i boljem radu?
Odgovor: Da
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