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Sazetak

Rad govori o upravljanju knjizni¢nim zbirkama u visokoskolskim knjiznicama. Upravljanje
zbirkama obuhvaca prikupljanje, obradu, pohranu i koriStenje informacija, ali i vrednovanje
zbirki u odnosu na poslanje ustanove i zahtjeve korisnika.

Visokoskolske knjiznice mijenjaju svoju ulogu u skladu s promjenama u suvremenom drustvu i
moraju se prilagoditi suvremenim korisnicima i ulozi informacijskog sredista, posebice knjiznice
europskih sveucilista uklju¢ene u Bolonjski proces.

Upravljanje zbirkama ima ulogu organiziranja znanja u knjiZznicama, koriste¢i strateSke planove.
Korisnici knjiZnice su okosnica upravljanja zbirkama. Sva grada kojom raspolazu visokoskolske
knjiznice podloZna je autorskim pravima i pravilima koja se moraju postovati. Opisane su mjere
za zaStitu koje bi se trebale provoditi. U radu se predstavlja istrazivanje o upravljanju
knjizni¢nim zbirkama u visokoSkolskim knjiznicama na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku. Istrazivanje je provedeno metodom intervjua. Dobivena su konkretna miSljenja
voditelja knjiznica o poslovanju u knjiznicama kojima rukovode. Stvoren je teorijski okvir za
daljnje proucavanje i analiziranje pojedinih segmenata upravljanja i poslovanja visokoskolskih
knjiznica.

Cilj istrazivanja bio je istraziti upravljanje knjiznicnim zbirkama u visokoskolskim knjiznicama
SveuciliSta, usporediti procese planiranja 1 upravljanja zbirkama i saznati koliko je pojedina
knjiznica samostalna u donosenju odluka o financiranju i izgradnji zbirki.

Svrha istrazivanja bila je dobiti opSiran teorijski uvid u cjelokupnu sliku o izgradnji i upravljanju

cen e

1 stvoriti temelj za daljnja kvalitativna i kvantitativna istrazivanja.

Kljuéne rijeci: VisokoSkolske knjiznice, Bolonjski proces, upravljanje knjizni¢nim zbirkama,

elektronicka grada, SveuciliSte "Josip Juraj Strossmayer"



1. Uvod

Razvoj zbirki u visokoskolskim knjiznicama dinamican je i slozen posao. Problemi s kojima su

suoceni zaposleni u visokoskolskim knjiznicama najc¢e$¢e nisu vidljivi javnosti. Do krajnjih

.......

cen e

visokoskolskim knjiznicama.
Hrvatski standardi za visokoskolske knjiZnice definiraju visokoSkolske knjiznice kao
institucije u sastavu sveuciliSta koje: prikupljaju, obraduju, pohranjuju 1 daju na koristenje
dokumente 1 informacije znanstvenog, obrazovnog i kulturnog karaktera. Prema tome su one
sastavni dio znanstveno nastavne 1 istrazivacke infrastrukture, jer svojim fondovima, sluZzbama 1
uslugama doprinose razvoju znanosti 1 pomazu pri unapredivanju odgojno-obrazovnog i
znanstveno-istrazivackog rada.!
Visokoskolske su knjiznice namijenjene prvenstveno studentima, nastavnom i
znanstveno-istrazivaCkom osoblju fakulteta i1 sveuciliSta u cjelini, ali su otvorene i za javnost.
Visokoskolske knjiznice su okosnica obrazovanja, odnosno istrazivackog i nastavnickog
rada 1 djelatnosti. Prema Standardima za visokoskolske knjiznice u RH, fakultetska knjiznica se
pridruzenih odjelnih knjiznica (knjiznice odsjeka, odjela, instituta, zavoda, seminara, katedara i
sl.). 2

Ukoliko je nekom fakultetu zbog prostornih uvjeta i specificnosti organizacije nastavnog
rada nemoguce organizirati srediSnju fakultetsku knjiznicu, odjelne knjiznice moraju djelovati kao
djeluju kao srediSnje fakultetske knjiznice. Izuzetak je Gradska i sveucili$na knjiznica u Osijeku,

koja obavlja dvojnu ulogu; gradske i sveuciliSne knjiznice.

1 Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. 1990. URL:

http://www.fer.unifzg.hr/ download/repository/Standardi za visoko%C5%A1kolske knji%C5%BEnice u RH iz
1990.pdf (2012-03-01)

2 Usp. Isto.



http://www.fer.unifzg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%A1kolske_knji%C5%BEnice_u_RH_iz_1990.pdf
http://www.fer.unifzg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%A1kolske_knji%C5%BEnice_u_RH_iz_1990.pdf

2. VisokoSkolske knjiZnice u 21.stoljecu

U 21. stolje¢u se u knjiznicama sve vise stavlja naglasak na brzo i u¢inkovito pruzanje informacija
korisnicima, a manje na oblikovanje fizickog knjizni¢nog fonda, iz razloga §to korisnici sve vise
traze elektronicke, odnosno alternativne izvore literature.

Do danas su promjene u poslovanju knjiznica ve¢ ukorijenjene u samoj prirodi 1 karakteru
zbirki 1 potrebno je stalno obrazovanje osoba koje su zaduzene za provodenje tih promjena kako bi

knjiznice poslovale u skladu s informacijskim napretkom.?

G. E Evans 1 M. Z. Saponaro navode
kako knjiznica viSe nije u srediStu kao ,riznica za skladiStenje informacija“, ve¢ su srediSte u
danagnjem vremenu krajnji korisnici i njihove informacijske potrebe.*

K. Petr smatra da razlog promjene poslovanja u knjiznicama nije u povecanom broju
informacija koje su dostupne i razlikama u nacinu njihova koriStenja, te proSirenoj uporabi
tehnologije. Razlog nije ni u upravljanju informacijama u skladu s njthovom ekonomskom
vrijednos¢u, ve¢ u promjeni paradigme, jer u informacijskome dobu knjiznicu viSe ne odreduje
veliC¢ina njezinog fonda, ve¢ njezino pruzanje usluge.

Uvodenjem informacijske tehnologije na sveucilista nije se kreiralo samo informacijsko
okruzenje koje se sastoji od knjiznice s jedne i racunala s druge strane — pokrenuto je inovo 'zlatno
doba knjiZznica', kojemu je svrha unaprijediti obrazovnu ulogu knjiznica.’

Informacijske tehnologije dovele su do takvog poslovanja u kojemu se od knjiznica ne
ocekuje usredotoCenost iskljuivo na nabavu grade, nego i osiguravanje pristupa znanstvenim i
stru¢nim informacijama koje nemaju u svojim zbirkama, ali postoje nacin da ih dobiju iz drugih
srodnih informacijskih sluzbi. Time je informacijska uloga knjiznica tijekom posljednjih desetljeca
znatno proSirena, van zidova u kojima je smjeStena. ,,U posljednjim su se desetlje¢ima
visokoskolske knjiznice promijenile visSe nego u cijeloj svojoj povijesti. Razlozi su visestruki, a
proizlaze iz samih promjena u visokom Skolstvu, tehnologiji, ekonomiji i unutarnjoj organizaciji
sveuciliSnih knjiZni¢nih sustava.,, Smatra se kako je vazno u danaSnje doba kad se na europskim

sveuciliStima,

3Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Managing information resources in libraries: Collection mangement
in theory and practice. London: Library Association Publishing, 2001. Str. 229.

4Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Developing Library and Information Center Collections.
5th ed. Westport; London: Libraries Unlimited, 2005. Str. 1-10.

SUsp. Petr, Kornelija. Kvalitativni pokazatelji uspjeSnosti u akademskim knjiznicama: doktorska disertacija.
Zagreb: Filozofski fakultet, 2004. Str. 45.



a time 1 u sveuciliSnim knjiznicama, poc¢eo primjenjivati Bolonjski proces s ciljem objedinjavanja i

zblizavanja sveucilista na medunarodnoj razini, osigurati obostranu povezanost nastavnog osoblja i
studenata. Bolonjski proces nastao je kao reforma obrazovanja i primjenjuje se u knjiznicama kako
informacije ne bi putovale samo u smjeru profesor - student, nego kako bi se stvorilo okruzenje u
kojemu ¢e medusobno uciti, $to ¢e se tijekom vremena pokazati kao napredak u kvaliteti
obrazovanja kojem i tezi Bolonjski proces. Istrazivanje provedeno u knjiznicama europskih
sveuciliSta pokazalo je kako bi sveucilista trebala razviti takve programe rada koji bi potaknuli
studente visih razina obrazovanja na aktivno ukljudenje u akademski rad, kao i na samo ucenje.®
Knjiznice su unutar sveuciliSta nepovezane, nedovoljno suraduju i nezadovoljne su svojim
statusom.

Nepovezanost knjiznica dovodi do manjka racionalnosti u nabavi, obradi 1 koriStenju
postojeceg fonda, kao 1 u pruzanju informacijskih usluga. Zbog tih hipoteza se od visokoskolskih
knjiznica ocekuje da preispitaju svoje zadace.’

Istovremeno K. Petr spominje jo$ neke probleme s kojima se suocavaju danasnje knjiznice,
poput novih standarda i1 povecanja broja studenata, osobito onih s posebnim potrebama. Njihovo

cen e

predmetna znanja kako bi mogli pratiti razvoj koji je ubrzanim tempom zahvatio sveucilista.®

®Usp. Rowley, Daniel James; Sherman, Herbert. European Universities and Change. // Journal of Behavioral &
Applied Management, 12, 1(2010), str. 18. URL: https:/proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d4=26hid=3d123=26sid=3d2cd8295b-
643b-4030-af47-d9de7{38bf4=2540sessionmgr104 (2011-10-17)

7 Usp. Majstorovi¢, Zagorka; Ivi¢, Kata. Nav.dj; str. 47.

8Usp. Petr, Kornelija. Nav.dj; str. 50.



https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d4=26hid=3d123=26sid=3d2cd8295b-643b-4030-af47-d9de7f38bf4f=2540sessionmgr104
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d4=26hid=3d123=26sid=3d2cd8295b-643b-4030-af47-d9de7f38bf4f=2540sessionmgr104
https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/00/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d4=26hid=3d123=26sid=3d2cd8295b-643b-4030-af47-d9de7f38bf4f=2540sessionmgr104

2.1. Zadace suvremenih visokoSkolskih knjiZnica

T. Aparac-Jelusi¢ i M. Dragija definirale su zadace visokoskolskih knjiznica: ,,U skladu sa
svojim temeljnim zadacama fakultetska knjiznica je duzna graditi zbirke, organizirati djelotvoran
sustav obavjestavanja i osigurati svojim korisnicima dostupnost literature i informacija.,,’
Autorice su se slozile s prihva¢enim misljenjem da fakultetske knjiznice, odnosno knjiznice na
visokim ucilitima imaju tri osnovne zadace- obrazovnu, informacijsku i komunikacijsku.
Navedene tri zada¢e se smatraju jednim od temelja djelovanja suvremenog visokog u¢ilista. '

PiSu¢i o promjenama koje se dogadaju u visokoSkolskim knjiznicama, K. Petr navodi da
sve visokoSkolske knjiznice imaju 1 dalje za cilj podupirati nastavne i znanstvene procese i usto
osigurati kvalitetnu uslugu. Informacijska tehnologija, tvrdi autorica, omogucila je znacajno
naprednije pruzanje usluga. !

Danasnje visokosSkolske knjiznice imaju vaznu ulogu u podrZzavanju nastave i opcenito
obrazovanja na sveuciliStu, ali imaju 1 mnogo ,trendovskih® uloga, kao §to su razvijanje
informacijske pismenosti, kritickog misljenja, kulturoloske osjetljivosti i rjesavanja problema.!?
Novija u nizu zadaca je potaknuti studente na razvijanje intelektualnih 1 tehni¢kih sposobnosti,
kako bi sami mogli pretrazivati informacije te ih pronalaziti 1 kriticki procijeniti njihovu

vaznost.!?

2.2.  Upravljanje znanjem u visokoskolskim knjiznicama

Upravljanje znanjem u visokoSkolskim knjiznicama na sveuciliStima 1 fakultetima moze
se opisati kao namjena informacijskih izvora za poucavanje, istraZivanje 1 koriStenje.
Upravljanje znanjem se u okviru istih institucija definira kao skup procesa koji stvaraju 1 Sire

znanje unutar institucije kako bi naglasili vaznost prosudivanja u postizanju ciljeva i poslanja.

9Usp. Aparac-Jelusi¢, Tatjana; Dragija, Martina. Pristup i metodologija istrazivanja kvalitete zbirki u knjiznicama
visokih ucilista. // Glasnik druStva bibliotekara Split 7(2000), str. 163.

10Usp. Isto. Str. 164.

Usp. Petr, Kornelija. Nav.dj; str. 33 - 35.

2Usp. Isto. Str. 181.

BUsp. Isto. Str. 46.



Pomno smisljeno upravljanje znanjem u knjiznicama povecati ¢e ucinkovitost, $to je odli¢an
pokazatelj pri ispitivanju uspjesnosti knjiznica.

Upravljanje je znanjem jedan od nacina razvoja i primjene organizacijskih znanja potrebnih za
poboljsanje poslovanja knjiznica i u konacnici, knjizni¢nu uéinkovitost. Upravljanje, takoder
omogucuje knjiznicama generiranje organizacijskih znanja za visoko obrazovanje. Kroz
upravljanje znanjem knjiznica nastoji razviti i primijeniti organizacijsko znanje za poboljSanje
poslovanja i u¢inkovitosti same knjiznice.'*

Svaka knjiznica stalno mora voditi racuna o nac¢inima kako poboljSati u¢inkovitost, jer je
to jedan od vaznih ciljeva svake knjiznice koja zZele odgovarati ulozi riznice znanja i
informacijskog sredista.

Upravljanje je znanjem u visokoSkolskim knjiznicama najce$¢e prisutno u knjiznicama
koje imaju strateSke planove, odnosno, koje ukljucuju korisnike u svoje poslovanje, te djeluju
kao organizacija koja uci, prepoznaje tehnologiju, organizirana je u unakrsno rasporedene timove
iima svrhu oblikovanja u¢inkovite knjizni¢ne sluzbe.'®

Knjiznica svoje planove za upravljanje znanjem treba provoditi strateski, detaljno
planirano 1 odredenim redoslijedom kako bi ostvarila svoje ciljeve i svrhu.

Potrebno je naglasiti da se izrazi poput ‘strategija’, ‘strateSko upravljanje’ i ‘stratesko
planiranje’ odnose na razli¢ite temeljne koncepte upravljanja, ali se katkada tumace jednako ili
se pak zamjenjuju. Stratesko upravljanje je usmjereno odredenim ciljevima ustanove, njihovom
(strateskom) planiranju, njihovoj identifikaciji, stvaranju konsenzusa o vrijednosti tih ciljeva,
postavljanju prioriteta, odredivanju potrebnih resursa i stvaranju takve okoline koja ¢e omoguciti
odgovarajuce koriStenje tih izvora.

Kako bi bila u stanju prilagodavati se promjenama, knjiznica treba imati nekoliko
kljuénih karakteristika: biti integrirana u akademski Zivot mati¢ne ustanove, ovladati tehnikama
strateSkog planiranja, uvoditi participativni menadZment, biti usmjerena na usluge i pripremljena
na dijalog s korisnicima u akademskim ustanovama, ali i Sirem okruzenju kako bi bila u

moguénosti prepoznati i stratedki provesti potrebe svojih korisnika.'®

14Usp. Isto. Str. 4-5.

5Usp. Isto. Str. 8.

16Usp. Ambrozi¢, Melita. Utvrdivanje uspjesnosti poslovanja visokoSkolskih knjiznica: Od kvantitativnih do
kvalitativnih pokazatelja: doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet, 1999. URL:
http://www.dlib.si/v2/StreamFile.aspx?URN=URN:NBN:S (2011-05-05) Str. 36-38.



http://www.dlib.si/v2/StreamFile.aspx?URN=URN:NBN:S

Stratesko je planiranje jedan od glavnih koraka strateSkog upravljanja, koje sveucilista
mogu poduzeti radi pristupanja izazovima koje nose promjene.!” Strate$ko planiranje se jo§
definira kao proces definiranja svrhe i ciljeva organizacije, ali i metode za njihovo postizanje,
ono ukljucuje realizaciju misije, vizije i ciljeva knjiznice. '8

Organizacije se bore i s nekim strateskim problemima, obi¢no su to svi problemi vezani
za ostvarivanje misije i vizije organizacije. Najces¢e se pristupa razvoju strateskih planova,
strateSkih ciljeva, kao i taktika za provodenje strateskog programa, kako bi se ostvarila misija 1
vizija knjiznice."

Jednu od glavnih uloga prilikom razvoja strategije u sveuciliSnom obrazovanju imaju
nastavno 1 znanstveno osoblje, a u skladu s time trebalo bi ih poticati na poboljSavanje
poucavanja, ali 1 usmjeravanje na stvaranje planova za poticanje studentskih angazmana 1
opcenito njihov intelektualni razvoj. D.J. Rowley 1 H. Sherman smatraju da je vazno kako bi se
postiglo poboljSanje obrazovanja povecati broj istrazivanja i c¢eS¢e objavljivati publikacije
znanstvenog-istrazivackog karaktera.?’

R. Cveji¢ 1 J. Mijailovi¢ u svom radu naglasavaju kako suvremene knjiznice moraju
omoguciti svojim zaposlenicima cjelozivotno ucenje i dodatno obrazovanje kako bi poboljSale
svoju uéinkovitost pri sakupljanju znanja i njegovoj primjeni.?!

Smjer u kojemu ¢e se kretati upravljanje znanjem ¢e ovisiti o osobnoj viziji tima

cen e

7Usp. Lerner, Alexandra L. Strategic planning for Higher Education. Northridge: College of Business
Administration and Economics: California State University. URL:
http://www.sonoma.edu/aa/pl.,anning/Strategic_Planning_Primer.pdf (2011-01-10) . Str. 4.

18 Usp. Jose, Anthony; Bhat, Ishwara. Marketing of library and information services: A strategic perspective. //
VISION—The Journal of Business Perspective, 11, 2 (2007)

URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/000001A/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d110b2878-4e02-45¢8-aa59-
886d5636abbl=2540sessionmgrl 1=26vid=3d1=2 (2011-11-12)

YUsp. Isto. Str. 8.

20Usp. Rowley, Daniel James; Sherman, Herbert. Nav.dj; str. 20.

2 Usp. Cvejic, Radoje; Mijailovic, Jelena. Knowledge Management and Changes Management in University
Libraries. // Analele Universitatii "Eftimie Murgu", 16, 1(2009) URL: https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-
proxy.cgi/000000A /http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=31{sid=3d3196bb92-1632-463a-b23a-
31dad49fe1bb6a=2540sessionmgr112=26vid=3d1=26hid=3d127 (2011-11-12). Str. 74- 82.
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https://proxy.znanstvenici.hr/hr/nph/nph-proxy.cgi/000000A/http/web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d3196bb92-f632-463a-b23a-31da49fe1b6a=2540sessionmgr112=26vid=3d1=26hid=3d127

3. Upravljanje knjizni¢nim zbirkama

P. Clayton i G.E. Gorman su definirali upravljanje zbirkama kao koncept koji nadilazi politiku
nabave grade. Upravljanje zbirkama se moze podijeliti na sljedeée poslove: sustavno upravljanje
planiranja, izgradnju, financiranje, procjene i koriStenje knjiznicnih zbirki tijekom duzeg
vremenskog perioda, a sve sa svrhom ostvarivanja specifi¢nih institucionalnih ciljeva. 22

,Upravljanje fondom danas se opcenito smatra jednim od najvaznijih elemenata
samu politiku nabave grade, jer se uz selekciju 1 nabavu bavi i politikama smjeStanja, zastite i
pohrane, izlu¢ivanja 1 pohranjivanja viSka zaliha. Povezanost knjiZznice s organizacijom kojoj
sluZi je viSe nego vazna, a svrha organizacije, njezina misija 1 korisnici knjiznice srediste su
upravljanja zbirkama.?*

U veéim organizacijama za upravljanje zbirkama su naj¢eSc¢e zaduzeni zaposlenici
organizirani u timove, koji moraju medusobno skladno funkcionirati, a istovremeno biti povezani
s ostalim unutarnjim podruéjima rada u knjiznici.?> K. Tadi¢ je pisala o tome kako knjizni¢ni
fond nastaje postupno prilikom prikupljanja grade nuzne za potrebe korisnika fakulteta, odnosno
u Sirem smislu za potrebe korisnika sveucilista u Cijem je sklopu fakultet. Izgradnja fonda je
sloZzen proces kojim se nastoji otkriti njegova snaga, ali i slabosti s obzirom na potrebe korisnika
i raspoloZivost izvora znanja i obavijesti unutar zajednice korisnika.?® Zbirke od kojih ¢e se fond
sastojati moraju se graditi na takav nacin putem kojega ¢e pratiti tekuce i kontinuirane potrebe

akademskog programa.

cey e

. Istrazivanje zajednice korisnika 1 njezinih potreba
. Politika upravljanja zbirkama

. Proces selekcije

. Proces nabave

J Procis¢avanje zbirki

J Vrednovanje knjizni¢nih zbirki

22Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 17.

23 Krajna, Tamara; Markulin, Helena. Nabava knjizni¢ne grade u visokoskolskim knjiznicama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54 , 3(2011), str. 25. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1216/vbh/God.54(2011),br.3
(2012-03-01)

24Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 7-8.

25Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 15.

26Usp. Tadi¢, Katica. Izgradnja knjizni¢nog fonda. Rad u knjiZnici. Opatija : Naklada Benja, 1994. Str. 30.
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3.1. Istrazivanje korisnickih potreba

Prva je faza izgradnje fonda istraziti potrebe stalnih i potencijalnih korisnika. Kako bi se
uspjesno odgovorilo na potrebe korisnika i njihove najraznovrsnije zahtjeve, knjizniCari se od
30-ih godina 20. stoljeca sve vise bave istrazivanjem odredenih zajednica korisnika i njihovim
potrebama za knjizni¢nom gradom i uslugama.?’

O definiranju potreba korisnika postoje razliita miSljenja. Ona uglavnom ovise o
predmetnom usmjerenju u knjiznicama, jer svi korisnici knjiznica nec¢e imati jednake potrebe, a
potrebe se stalno 1 mijenjaju. Zato P. Clayton 1 G. E. Gorman smatraju da bi svaka knjiznica
trebala utvrditi tko su 1 kakvi su njezini korisnici, a za ve¢inu knjiZnica koje djeluju unutar neke
organizacije to su prvenstveno osoblje, polaznici organizacije i ostali korisnici.?® Potrebe
korisnika prema G. E. Evans 1 M. Z. Saponaro mogu se istraziti putem razli¢itih metoda, ovdje
su navedene neke od njih: putem analize sastava zajednice, analize informacijskih potreba,
analize potreba, pristupa potrebama korisnika, analizom uloge korisnika u knjiznici, korisnickih
studija ili putem kontrole informacija. Svaka od tih metoda ima drugaciju svrhu, dok im je
zajednicki cilj ispitati odredene potrebe, zahtjeve i Zelje korisnika.?’

G. E. Evans 1 M. Z. Saponaro su ispitali kako djeluju sustavi istrazivanja formalnih 1
neformalnih informacija. Pregledali su neka istrazivanja i ustanovili da je u formalnom sustavu
istrazivanja potreba za informacijama prvi vazan ¢imbenik razina obrazovanja, drugi vazan
¢imbenik je dohodak, pa slijede kulturna pozadina korisnika i neki drugi ekonomski ¢imbenici.
neformalne, kao $to su misljenja kolega i sli€¢no. U neformalnom sustavu istraZivanja osoblje
koje se bavi istrazivanjima za razvoj zbirki bi trebalo unaprijed utvrditi koji sve neformalni
izvori postoje u zajednici koju ispituju i saznati kako neformalni izvori utje€u na strukturu

formalnog na¢ina prikupljanja informacija i sadrzaja zbirki.°

27Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 35.

2BUsp. Clayton, Peter.; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 3-6.

Usp. Evans, G. Edward.; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 21.
30Usp. Isto. Str. 22-23.
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3.2.  Pisana politika upravljanja zbirkama

Dobro je pripremljena politika upravljanja zbirkama glavni knjizni¢ni plan za izgradnju i
knjiznici, posebno onima strateskog i dugoro¢nog karaktera. Ona je proces upoznavanja
knjiznice s potrebama korisnika.
Dobro definirana politika upravljanja zahtijeva od knjiznice poboljSavanje svojih snaga, a
eliminaciju slabosti. Osoblje se knjiznice vodi stavkama pisane politike upravljanja najcesce
kada prosiruje ili obnavlja neki dio fonda.*'
Potrebno je ustanoviti namjenu opce zbirke, njezin opseg 1 nacin uspostave. Posebne zbirke, te
njihovo odrzavanje moraju naci svoje mjesto u jednom takvom dokumentu. On ¢e biti plan za

P. Clayton 1 G.E. Gorman se slazu s op¢e prihvacenom c¢injenicom kako je politika
upravljanja zbirkama jednako sloZen proces kao 1 upravljanje zbirkama. Temeljna razlika je Sto
se kod politike zbirki upravljanje promatra samo kao jedan proces unutar zbirke koji se mora
definirati.®

K. A. Cassell 1 E. Futas, napominju P. Clayton i G.E. Gorman, predlozili su da se razvoj
zbirki sastoji od razliCitih povezanih procesa: informiranje o institucionalnim ciljevima,
informiranje o postoje¢im zbirkama i njihovoj vezi sa zajednicom korisnika, razvoj politike za
selekciju, nabavu, otpis, odrzavanje i procjenu zbirki, kao i informiranje o tome Sto odabrati za
postojece korisnike, kako prepoznati na koje potrebe se treba osvrtati da bi saznali jesu li se
skupine korisnika promijenile, razvoja procedura za rukovanje politikama, razvoja procedura za
procjenu i reviziju politika.**

G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro dotakli su se prednosti politike upravljanja zbirkama. Prema
neophodna za postizanje ciljeva. Kod akademskih bi knjiznica nedostatak pisanog dokumenta
kao $to je politika nabave doveo do slobodne nabave publikacija prema Zeljama nastavnog

osoblja, dok bi mnoga stru¢na podru¢ja na taj nacin ostala zakinuta po pitanju nabave.

31Usp. Evans, G Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 49-50.
32Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 36.

33Usp. Clayton, Peter.; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 17-19.
3Usp. Isto. Str. 19.
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Prednosti pisane politike za upravljanje zbirkama se mogu sazeti na sljede¢i nacin:

o Informiraju o karakteru i opsegu knjiznice

o Informiraju

. o prioritetima knjiznice

. Poticu na razmisljanje o organizacijskim prioritetima zbirke

. Stvaraju potrebu ostvarenja ciljeva ustanove

J Postavljaju standarde za nabavu 1 izlu¢ivanje grade

J Smanjuju utjecaj samo jedne osobe prilikom procesa odabira

. Osiguravaju obuku novog osoblja

. Pomazu osigurati stupanj dosljednosti tijekom vremena 1 promjena medu
osobljem

. Polazna su tocka osoblju za noSenje s prituzbama

. Doprinose procis¢avanju i procjenjivanju zbirki

. Doprinose racionalnijoj raspodjeli troskova

. Doprinose stvaranju dokumenata za odnose s javnoséu

. Osiguravaju ciljeve za ocjenjivanje cjelokupnog djelovanja zbirke

. Opskrbljuju osobe izvan institucije o svrsi razvoja zbirke.>

cen e

. postignu jedinstveno stajaliSte o tome koji se dijelovi fonda trebaju razvijati

odnosno posebno razvijati

. usklade djelatnost pojedinaca odgovornih za izgradnju fonda

. postignu dosljednost odnosno uskladenost fonda

. izbjegnu donosenje odluka naprecac (improviziranje)

. izbjegnu razli¢it pristup knjiznicara i korisnika u odlu¢ivanju o tome kakav bi

trebao biti fond knjiznice. 3
Politika upravljanja zbirkama sastoji se od tri osnovna elementa: 1. pregled specificnih

ciljeva 1 misije knjiznice, kratak opisa plana dokumenta, opca izjava o opsegu knjiZnice i

ey e

35Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 52-61.
36Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj.
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predmetnim podrucjima i sakupljenim formatima izvora, ovdje se rade podjele na ukupan broj
predmetnih podrucja i oblika grade u zbirkama i 3. podaci o raznovrsnim problemima, ovaj dio
dokumenta trebao bi sadrzavati korisne savjete kako postupati s darovima, gradom za otpis,
prituzbama i cenzurom. Sadrzaj napisanog i redoslijed zada¢a u navedenim elementima ne
moraju biti jednaki za sve knjiznice. G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro Najvaznije je da su elementi
dosljedni ciljevima knjiznice, a politika upravljanja sadrzi u sebi i kona¢nu svrhu upravljanja

knjiznicom.?’

3.3. Selekcija u knjiZnici

G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro navode da je selekcija proces poslovanja koji ovisi o mnogo

¢imbenika; medu ostalima 1 o aktivnostima koje joj prethode, te o vrstama knjiznica.

cen e

cen e

strucnjaci. Veli¢ina zbirke je presudan ¢imbenik za izbor provoditelja selekcije, a u slucaju
visokoskolskih knjiznica o onome $to ¢e se nabaviti najéesc¢e odlucuje fakultetsko osoblje uz
prijedloge korisnika, a u skladu sa financijskim sredstvima koja su im na raspolaganju.®

PredloZena nacela selekcije prema P. Claytonu 1 G.E. Gormanu mogu se objasniti na
sljede¢i nacin: Prvo nacelo se odnosi na korisnike u sredistu selekcije, oni su osnova oko koje se
izgraduju zbirke. Kao drugo nacelo navode da bi se korisniku trebalo pruziti ono Sto on Zeli,
medutim unato¢ tome se mora odabrati najbolja grada, ali da ipak bude od koristi korisniku.
Tre¢e je nacelo da knjiznica mora nabaviti ono najbolje §to postoji, bez obzira na zahtjeve
korisnika.*

Kriteriji za selekciju najceS¢e ovise o vrsti knjiznice, a medu njima se razlikuju
standardni kriteriji, koji uklju€uju azuriranost izvora, dostupnost izvora po razumnoj cijeni,
primjerenost akademskoj razini, to¢nost, vaznost za poslanje knjiznice, zatim kriteriji za razlicite
tipove medija, medu kojima su istaknute preporuke stru¢njaka za selekciju, doprinosi korisnika,

oslonac na objavljene recenzije i druge ocjene struénjaka. *°

37Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 5.
38Usp. Isto. Str. 14.

3Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 75.

40Usp. Isto. Str. 80.
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Gardnerovi kriteriji su dobar oslonac prilikom procesa selekcije, ovdje su ukratko
navedeni i objaSnjeni :
* Autoritet — ocjenjujemo gradu s obzirom na reputaciju autora i izdavaca
* Toc¢nost — koliki je stupanj to¢nosti prezentiranih informacija (potrebno je misljenje stru¢njaka)
* Nepristranost — jesu li pitanja i rasprava predstavljena bez pristranosti
* Stupanj novosti informacije — koliko su informacije aktualne, ako je ponovljeno izdanje, kolike
su preinake napravljene
» Adekvatan doseg — jesu li svi vazni aspekti odredene teme pokriveni tako da su razumljivi
onima kojima je djelo namijenjeno
* Dubina pokrivenosti nekog podru¢ja — je li dovoljno detaljno ili je opéenito
» Odgovaraju¢a korisnicka razina — predstavlja li rad razinu koja zadovoljava korisnike; je li
pogodan za timski rad ili individualnu upotrebu; moze li ga koristiti viSe korisnika istovremeno
ili je nuzno pojedinacno koriStenje
* Relevantnost — je li rad relevantan za korisnikovo iskustvo
* Interes — hoce 1i rad utjecati i potaknuti korisnika na razmiSljanje 1 znatizelju, budi i mu
intelektualnu znatizelju
* Organizacija rada — je li rad prezentiran logi¢no
» Stil, na¢in prezentacije — je li naCin prezentiranja prikladan
* Estetske vrijednosti — (ovaj kriterij uzimamo samo ako je estetska vrijednost djela jedna od
karakteristika zbirke)
* Tehnicki aspekti — vezano uz nacin koriStenja, pohrane... AV, CD-ROM i popratna grada
* Fizicke karakteristike — izgled 1 moguc¢nost koriStenja
* Dodaci — postoje li vodici, bibliografije, kazala, je 1i ono Sto je dodatak slijedi gradivo koje je u
knjizi
* Knjizni¢ni potencijal — kako naslov odgovara postoje¢im zbirkama
* Cijena —ima li $to je jeftinije od grade koju Zelimo nabaviti, a da pokriva isto podrucje ili
predmet koji nas zanima, koliko je razumno utroSiti sredstva ako se predvida da se naslov nece
koristiti u dovoljnoj mjeri, koliko je «trajan» materijal predstavljen u knjizi i zastarjelost. *!

P. Clayton i G.E. Gorman preporucili su malo saZetije kriterije za selekciju:
* Mjerodavnost autora — tko je autor, kakve su njegove preporuke, koliki mu je ugled 1 slicno

* Opus — vaznost dubine i Sirine pokrivenosti podrucja u djelu

#'Usp. Aparac- Jelusi¢, Tatjana. Smjernice za nabavu. Organizacija i poslovanje informacijskih ustanova.
Sveuciliste J. J. Strossmayer, Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti. Osijek, studeni 2007.
[Literatura]
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* Postupak i razina na kojoj se zeli utjecati na korisnike
* Priprema — odnosi se na organizaciju sadrzaja i formata
* Format — vazno je odabrati pravi format koji ¢e odgovarati vrijednosti sadrzaja, razini

korisStenja i ostalim zahtjevima.

3.4. Nabava u knjiZnici

Proces predakcesije ili zaprimanje zahtjeva za narudzbu sastoji se dva dijela: 1. je ustanoviti ima
li knjiznica odredeni primjerak, a 2. ustanoviti ima li knjiznica taj primjerak, odnosno ima li
potrebu za tim primjerkom. Prije nego knjiznica krene s procesom akvizicije, mora odluciti koju
¢e metodu nabave koristiti, kojeg dobavljaca odabrati 1 gdje nabaviti novCana sredstva.
Predakvizicija se ne provodi ako za nju nema potrebe u knjiznicama.

Nabava, odnosno proces akvizicije je koriStenje razli¢itih metoda pomocu kojih ¢e se

osigurati pristup informacijama koje su zatrazene od strane Citatelja. 4>

cen e

........

selekciju grade, a istodobno biti 1 svojevrsna pomo¢ osnivacu, korisnicima i ukupnoj javnosti, a
sve u cilju informiranja o nacelima i kriterijima na kojima se temelji izgradnja zbirki. Jasno
definirana nabavna politika i smjernice za nabavu koje iz nje proizlaze mogu osigurati sustavnost

Sustavna nabavna politika u visokoskolskim knjiznicama mora polaziti od potreba
korisnika, odnosno potreba odredenoga znanstvenog i strucnog podrucja, postujuc¢i pritom
zadana mjerila kvalitete i1 raznovrsnosti informacijskih izvora. Problem koji se ¢esto pojavljuje
kod hrvatskih visokoskolskih knjiznica upravo je nedostatak primjerenih smjernica za nabavnu
politiku.

Unutarnji ciljevi nabave prema G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro su sljede¢i: U §to kra¢em

roku posti¢i visoku razinu to€nosti u svim radnim procedurama, odrZati radne procese

42Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 118.
bibliotekara Hrvatske 54 , 3 (2011), str. 24-25. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1216/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-03-01)
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jednostavnima i s niskim troSkovima, te razviti prijateljske odnose s dobavlja¢ima i1 drugim
knjiznicama. **

Na koji ¢e nacin knjiznica nabavljati gradu ovisiti ¢e o odabiru dobavljaca s kojim ¢e
poslovati. Dobavljaci se najces¢e odabiru prema sljede¢im kriterijima: Stru¢nom podrucju koje
pokrivaju, cijeni u odnosu na kvalitetu, brzoj isporuci, dobrim kontaktima s izdavac¢ima 1 sl
Osim nabave putem dobavljaca, knjiznica moze nabavljati gradu i putem konzorcija za nabavu
ili sudjelujuéi u nekoj organiziranoj nabavi. *°

Kupnja je glavni 1 najstariji nac¢in nabave. Kupnja ¢e ovisiti o sredstvima knjiZnice. Stoga
ju je najbolje usmjeravati prema najpovoljnijim dobavljatima 1 uvjetima koji joj najbolje
odgovaraju.

1. Cvrsta narudzba, koja je najbolji odabir za serijske publikacije i ostale publikacije koje stalno
pristizu u knjiZnicu, 2. na temelju oglednog primjerka, 3. trajne narudzbe, 4. bianco-narudzbe, 5.
preko knjizni¢nih sredista za nabavu.*®

K. Tadi¢ u svom Radu u knjiznici predlaze gotovo iste metode za nabavu nove grade za
knjiznicu.*’

Posebna vrsta dara naziva se legat. Legat je oporucno ostavljena zbirka ili dio zbirke. Najcesce
se daje na Cuvanje knjiznicama. Na prihvac¢enim darovima knjiznica se pismeno zahvaljuje
darovatelju. Visokoskolske knjiznice ne primaju obvezni primjerak. Zakonski je uredeno koje
knjiznice imaju pravo na primanje istog. ** Izuzetak su izdanja u vlastitom izdavastvu.

nabavlja vlasniStvo davatelja licence po cijeni i uvjetima koju davatelj odredi. Kako bi se
knjiznica osigurala duzna je ¢uvati sve originalne ugovore o licenci, a osim toga knjiznica mora
prekontrolirati uvjete licenénog ugovora prije nego stupi u sklapanje jednog takvog. +°

Koordinirana ili uskladena nabava je oblik nabave izmedu viSe knjiznica, na uzem ili
Sirem podrucju. Dvije ili viSe knjiznica dogovore se da zajednicki nabave neke materijale za
knjiznicu 1 zajedno podnose troSkove. A prema dogovoru jedna ili nekoliko njih pohrane

nabavljeno. Kad se radi o takvom obliku nabave, bitno je sagledati interese Citave zajednice, a ne

4Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 231-232.
4Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 122-123.

46Usp. Isto.

47 Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 31-32.

48 Usp. Isto.

“Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowsky, Margaret. Nav.dj; str. 402.
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samo jedne knjiznice. Koordinirana nabava je posebno vazna u opskrbi knjiznica stranim i
drugim publikacijama.>’

Zamjena publikacija se moze provesti: 1. prema nacelu svezak za svezak ili stranica za
stranicu, 2. prema nacelu Ciste obracunate nov¢ane vrijednosti, naziva se jo§ i1 obraCunata
zamjena, ali i1 za pojedinacnu vrijednost publikacija koje se zamjenjuju, te 3. prema nacelu djelo
za djelo, takva zamjena se naziva neobracunata zamjena. PoZeljno bi bilo da zaposlenici
knjiznice vode evidenciju primljene i zamijenjene grade kako bi sve bilo jasno i pregledno
evidentirano.’!

Visokoskolske knjiznice imaju tradiciju izdavanja vlastitih radova. Radi se o izdavanju
znanstveno istrazivackih radova u okviru djelatnosti fakulteta. Takve se publikacije automatski

uvrstavaju u fondove knjiznica, ako nije drugacije odredeno. >

3.5. Upravljanje financijama

Vec¢ina se danasnjih knjiznica bori sa stanjem koje se naziva ,,mirnim stanjem®, ,,nulom rasta*
ili ,statiénim budZetom*“.> Takvo stanje je prouzrokovano slabim napretkom sveuéili§ta u
Hrvatskoj uopce.

K. Petr se kriticki osvrée na Cinjenicu kako su visokoskolske knjiznice izgubile dosta
udjela u financijskom planu institucije, te navodi kako se zaboravlja na ¢injenicu koliko su
knjiznice bitne za dobrobit i poslanje sveug¢ilista.>*

Neprofitne organizacije kao $to su knjiznice, izuzevsi vlastiti proracun, ovise o tri vrste
financiranja: 1. apropriacije, novac specificne namjene dodijeljen od strane vlasti, 2. novac iz
prorauna mati¢ne ustanove, 3. darovi, dohodak od naplaivanja zakasnina i usluga koje
knjiznica pruza. Svrha je racunovodstvenog sektora zaduZenog za knjiZnicu osigurati ispravno
koriStenje predvidenog novca i praéenje novéanih troskova. >

Proradun u knjiznicama se moZze kreirati u obliku financijskog plana za pokrivanje
troskova knjiznice. Proslogodis$nji proracun, ukoliko postoji, treba biti samo pocetna tocka s koje

¢e se krenuti u planiranje i izradu novog. Izrada proracuna mozZe se provoditi putem formule -

50Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 46.

SlUsp. Isto. Str. 31.

52 Usp. Isto. Str. 33.

53Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 277-278.
54Usp. Petr, Kornelija. Nav.dj; str. 54.

55Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 279-280.
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posebno kreiranog programa za proracune ili pocevsi od nule, odnosno na temelju okvirnih
prihoda i rashoda knjiznice. *°

Najvece su stavke troSkova u proracunu place i novac za razvoj zbirki. Novac za place se
odreduje na godiSnjoj razini i taj iznos se rijetko mijenja, osim u slucaju financijske krize kada
dolazi do smanjivanja svih tro§kova na minimalnu razinu.>’

Rasporedivanje troSkova za razvoj zbirki u svakoj knjiznici ¢e te¢i drugacije, tako u
visokoskolskim knjiznicama nisu iskljuéene podjele prema stupnju obrazovanja i prema
studijskim grupama. Financijska sredstva koja su namijenjena za plac¢anje troSkova ne smiju se
gomilati 1 ostati nerasporedena duze od zakazanog vremenskog perioda. Svota novca kojom
knjiznica raspolaze mora biti dovoljna kao bi pokrila sve predvidene trosSkove i kako bi

cen e

osnovne knjigovodstvene principe prilikom planiranja financijskih sredstava. >®

3.6. Meduknjizni¢na suradnja

cen e

knjiznica, a u svrhu prikupljanja materijala, razvoja zbirki, upravljanja rastom i odrzavanja
zbirki. Sastavni dijelovi upravljanja zbirkama mogu se svesti na sljede¢i skup funkcija: a to su
upravljanje razvojem, bibliografski pristup, pohrana i zastita i isporuka dokumenata. Primjenom

Visokoskolske knjiznice su zbog sve vece potrebe za informacijama posebno
zainteresirane za suradnju s onim knjizni¢nim i srodnim informacijskim sluzbama unutar i izvan
organizacijske strukture sveu¢ilista koje djeluju na istim ili srodnim podruéjima i disciplinama.>

Knjiznice ne mogu posjedovati sve $to njihovim korisnicima treba. Razlozi za suradnju
su izbjegavanje preklapanja fondova, bolji uvid u postupke upravljanja i razvoja zbirki medu
povezanim knjiznicama, uskladivanje buduceg planiranja razvoja zbirki, uskladivanje
prikupljanja grade iz pojedinih znanstvenih disciplina (i oblika publikacije) medu clanicama,

objedinjavanje licence za zajednicko koriStenje baza podataka na viSe lokacija, uskladivanje

36Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 140-141.
57Usp. Isto. Str. 279-280.

8Usp. Evans, G. Edward; Saponaro, Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 283 - 291.

$9Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. 1990. URL:

http://www.fer.unizg.hr/ download/repository/Standardi za visoko%C5%A 1kolske knji%C5%BEnice u RH iz
1990.pdf (2011-09-20)
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odluka o upravljanju zbirkama (otkazivanje pretplate, izlu¢ivanje, Suvanje grade) i sli¢no. ¢
Razmjena medu knjiznicama se smatra korisnom jer se zasniva na nefinancijskom/ne
kupovnom obliku, a u konacnici financijski moze biti isplativija od kupnje. Nakon prvoga
uspostavljenog kontakta s nekom ustanovom, razmjena te¢e kontinuirano, $to je jako vazno za
vitalnost zbirke. !
G. E Evans i M. Z. Saponaro podijelili su meduknjizni¢énu suradnju na cetiri osnovna

tipa: 1. Zajednicki razvoj zbirki - dvije ili viSe knjiznica dogovore se da ¢e svaka biti zaduzena

cen e

cen e

nabavljeno u svoje prostore. 3. Zdruzena nabava - gdje ¢lanovi zajednicki sastavljaju narudzbu
za proizvod ili sluzbu. NajceS¢e se na taj nacin pretplacuju na baze podataka i slicno.

4. Zajednicko koriStenje informacija- sustav je u kojemu ¢lanovi koriste informacije u
zajednickoj bazi podataka o knjiznicnim fondovima, kako bi utjecali na odluke o selekciji 1
nabavi.®> Znadenje i vaznost dobiva pojavom integriranih knjizniénih sustava, sa svrhom
rjeSavanja problema nabave i dostupnosti elektroni¢kih izvora informacija. %’

Knjiznice organiziraju posudbu grade iz drugih knjiznica na lokalnim i medunarodnim
razinama, pritom uvazavaju¢i korisnicke potrebe i1 zahtjeve, takav oblik suradnje naziva se
meduknjizni¢na posudba.

Razvoj je informacijsko-komunikacijskih tehnologija posljednjeg desetljeca omogucio
skra¢eno vrijeme pristizanja grade. Takav oblik nabave grade uklju¢uje mnogo komunikacije, vremena
i novca, a nabava ostaje i dalje zbog visokih postanskih trogkova prili¢no skupa.®

een e

korisnicima, §to je izdvaja od ostalih knjizni¢nih usluga koje se uglavnom ne naplacuju zasebno.

80Usp. Majstorovi¢, Zagorka; Ivi¢, Kata. Nav.dj; str. 49.

1Usp. Petri¢, Tatijana. Nav.dj; str. 44.

©2Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 340-341.

3 (2011), str. 2. URL: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1223/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-03-01)

84Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 138-139.

65Usp. Cong, Tea. Meduknjizni¢na posudba i dostava dokumenata knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ili kako
ustrojiti sluzbu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54 , 3(2011), str. 2 URL:
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1222/vbh/God.54(2011),br.3 (2012-03-01)
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Pritom knjiznice ne ostvaruju zaradu, nego samo pokrivaju svoje materijalne troskove nabave 1
dopreme. %

Meduknjizni¢na je posudba jedan od oblika knjiznicne suradnje i moze se odvijati
izmedu dvije ili viSe knjiznica istovremeno, a posebno medu knjiznicama srodnim po vrsti 1
sadrzaju svojih knjizni¢nih fondova. Kako bi se knjiznica mogla ukljuciti u meduknjizni¢nu
posudbu trebala bi zadovoljiti dva uvjeta: 1. je osigurati ¢itaonicu, a 2. je da se nabavljena grada
koristi isklju¢ivo u knjiznici.®’

cen e

cen e

ey e

posudba je dobrodosla u vecini knjiznica jer osigurava bar nakratko one materijale koje neka
knjiznica nije u mogucénosti nabaviti. Prednost je S§to doprinosi knjiznicnim ciljevima u
postizanju sveobuhvatnosti, a tehnologija je ta koja je omogucila §iroku i laku primjenu suradnje

medu knjiznicama.®®

cen e

cen e

cen e

cey e

osnovne materijale koji su isto tako potrebni knjiznici. 7

G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro zakljucili su kako je u knjiZznicama ve¢ ¢vrsto uvrijeZeno
miSljenje da medusobna suradnja izmedu knjiznica utjece na poboljSanje kvalitete knjizni¢nih
sluzbi, zato jer produbljuje raspon dostupnih materijala zahtjevnijim korisnicima 1 u konacnici

poboljava kvalitetu knjiznice.”!

%Usp. Isto. Str. 13-14.

¢7Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj; str. 138-139.

%8Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 351-352.
®Usp. Isto. Str. 343-348.

"0Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 58.

" Usp. Evans, G. Edward.; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 343-352.

21



3.7. ProciS€avanje zbirke

K. Tadi¢ je definirala procis¢avanje knjiznicnog fonda kao postupak izlu€ivanja ili premjestanja
dubleta, rijetko koristene grade ili pak grade koja, zbog razli¢itih razloga, nije viSe za uporabu.
Proc¢is¢avanje u knjiznicama bi se u pravilu trebalo obvezno provesti kada je fond dosegao
maksimalnu razinu, odnosno kada nedostaje prostora za pristizanje nove knjizni¢ne grade.’”
kontinuirano. Izvanredno se provodi u slu€aju pozara, poplava, potresa, ratnih dogadanja,
kulturnog dobra. Korisnici moraju unaprijed biti obavijesteni o provodenju kako bi na vrijeme
vratili posudene jedinice grade.”
Knjizni¢ni materijali koji su vazni za lokalnu zajednicu, udzbenici u izdanju organizacije,
posebna izdanja, takve publikacije se obi¢no ¢uvaju u spremistima jer su dio bastine, pa se ne
otpisuju trajno ako fizi¢ko stanje materijala to ne zahtijeva. ™

Vazan razlog za otpis mogu biti ekonomski ¢imbenici, zadrzavanje i davanje na
koristenje iskljucivo one grade koju korisnici traze i zato je isplativa. Svaka jedinica na polici
knjiznicu stoji vremena 1 novca. Manja, ali kvalitetnija zbirka ima puno viSe smisla od
nagomilane hrpe knjiga. Bez stalnog programa procis¢avanja zbirka moze vrlo brzo zastarjeti, a
pohranjeni materijali smetati novopristigloj gradi, te ¢e u tom slucaju pretrazivanje ili smjeStanje
na police biti otezano. U takvom slucaju bi knjiznica trebala: 1. Osigurati novi prostor za
pohranu, 2. podijeliti zbirku ili 3. provesti izluCivanje zbirke. Svaki od ta tri naCina zahtijeva
dodatne prostore za provodenje i smjestaj.”

Velike knjiznice, kao Sto su istrazivaCke knjiznice fakulteta i1 srediSnje fakultetske

knjiznice, trebale bi Cesto vrSiti prociS¢avanje radi pohranjivanja viska u spremista. Trajno

2Usp. Isto.

"3Usp. Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade. NN 21/02. URL: http:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308262.html (2011-08-20)

74Usp. Klopfer, Karen. Weed it! For an attractive and useful collection.

URL: http://www.wmrls.org/services/colldev/weed it.html (2011-10-11)
5Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 305-310.
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proc¢is¢avanje fonda se provodi tek kad je veéinska grada u loSem mehanickom stanju ili je

zastarila.”® Grada koja je otpisana moZe se pokloniti ili prodati, dok preostala trajno otpisana

SV

3.8.  Vrednovanje fonda

Vrednovanje je vazan dio upravljanja knjiZznicom jer pronalazi 1 ukazuje na trenutne ili tekuce
prednosti i nedostatke u oblikovanju zbirki (SWOT analiza).”® Vrednovanje ukljucuje i
pronalaZenje nacina za poboljsanje usluga, najéesée pomocu kvalitativnih metoda. "

Kako bi se knjizni¢ni fond vrednovao prema svim bitnim predmetnim kategorijama,
autori za vrednovanje zbirki predlazu upotrebu Conspectus modela ¢ija je osnova metodologija
odredivanja informacijske razine do koje knjiznica skuplja gradu/izvore iz razli€itih predmetnih
podrucja, conspectus omogucuje ujedno i Sire prihva¢eni nacin odredivanja tih razina.

Vrednovanje uspjesnosti poslovanja knjiznica pocelo je 70-ih godina proslog stoljeca.
Vrednovanje se knjizni¢nih zbirki danas smatra vaznim elementom vrednovanja ukupnih usluga
koje knjiznica nudi svojim korisnicima 1 to s obzirom na uc¢inkovitost, uspjesnost, djelotvornost,
te isplativost izgradnje fonda, kojim se omogucava stvaranje opce slike stanja neke zbirke, a
ujedno upucuje na potrebne izmjene u svrhu davanja Sto bolje usluge.
knjiznice kako bi interpretacija rezultata vrednovanja bila olak3ana.®°

U svom radu Pristup 1 metodologija istrazivanja kvalitete zbirki u knjiznicama visokih
ucilista M. Dragija i T. Aparac- Jelusi¢ navode 6 mogucih Cimbenika za vrednovanje, po uzoru
na S. L. Bakera 1 F.W. Lancastera: 1. oslanjanje na procjene vanjskih ocjenjivaca, 2. oslanjanje
na bibliografije i kataloge drugih knjiznica za izradu lista za provjeru kvalitete zbirke, 3.
vrednovanje na temelju analize citiranosti iz recentnih izvora, 4. analiza kvalitativnih

pokazatelja, 5. Klasifikacija jedinica grade za prikaz veli¢ine predmetne zbirke i 6. Pokazatelji o

"6Usp. Isto.

"Usp. Isto.

BSWOT je akronim koji oznadava analizu snage (Strength), slabosti ( Weaknesses), moguénosti (Opportunities) i
prijetnji (Threats) u menadZzmentu

Usp. Aparac- Jelusi¢, Tatjana; Dragija, Martina. Pristup i metodologija istrazivanja kvalitete zbirki u knjiznicama
visokih ucilista. // Glasnik druStva bibliotekara Split 7(2000), str. 167.

89Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 315 - 318.
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broju primjeraka u usporedbi s ukupnim financijskim sredstvima za nabavu promatrane knjiznice
visokog uéilista.®!

G.E. Evans i M.Z. Saponaro razlikuju unutarnje i vanjske razloge za vrednovanje
knjiznica; neki od unutarnjih razloga su ispitivanje stvarne subjektne pokrivenosti, dubina zbirke,
kakvi problemi postoje u politici i programu zbirki, osiguravanje podataka za procis¢avanj
zbirki 1 slicno. Neki od vanjskih razloga za vrednovanje mogu biti starost zbirke, postojanje
alternativnih lokacija za smjestaj grade nakon procis¢avanja, podaci koji bi mogli biti zanimljivi
potencijalnim donatorima i sli¢no.%?

Ciljevi su vrednovanja zbirke prema P. Claytonu i G.E. Gormanu: istraziti opseg, dubinu
1 korisnost zbirki, definirati vodiCe 1 temelj za razvoj zbirki, sudjelovati u pripremama za
izgradnju politike upravljanja zbirkama, provjeriti dostatnost 1 kvalitetu zbirke, pomo¢i popraviti
nedostatke u fondu, pokazati mati¢noj ustanovi je li novac dobro uloZen, uspostaviti postojanje
posebnih snaga zbirke, kao 1 slabosti, provjeriti potrebu za otpisom grade i kontrolom zbirke,
uspostaviti prioritetna podruéja i odrediti stupanj uspjesnosti knjiznice.*?

Jedna od poznatijih tehnika za odrzavanje razine kvalitete je takozvani Total Quality
Management (TQM). Cilj TQM-a je poboljsati uslugu u knjiznici, te samim time unaprijediti i
odnos prema korisnicima, uz kontrolu troSkova i vremena za rad. Osim TQM-a vazno je
napomenuti normu ISO 9000, za upravljanje i kontrolu kvalitetom, SERVQUAL, za vrednovanje
stavova 1 miSljenja korisnika, kao 1 ukupne usluge, LibQUAL+, instrument za mjerenje zeljenih i
dozivljenih ocekivanja korisnika, te WebQUAL, pomagalo kojim se provjerava kvaliteta
informacija unutra informacijskog sustava.*

Neki od pokazatelja uspjeSnosti mogu biti sljede¢i: Informativnost, pouzdanost, valjanost,
preciznost, prakti¢nost, usporedivost. Kvalitetni proizvodi i usluge imati ¢e dobar utjecaj na
korisnike i na osoblje knjiznice, organizaciju i djelotvornost knjiznice.®’

Iz gore navedenog moze se zakljuciti da vrednovanje zbirki u najSirem smislu znaci

prikupljanje i1 ocjenjivanje pokazatelja ucinka, odnosno iskoristenosti i snage knjizni¢nih zbirki 1

81Usp. Aparac- Jelusi¢, Tatjana; Dragija, Martina. Pristup i metodologija istrazivanja kvalitete zbirki u knjiznicama
visokih ucilista. // Glasnik drustva bibliotekara Split, 7(2000). Citirano prema: Baker S.L.; F.W. Lancaster. The
measurements and Evaluation of library services. Arlington: Information Resources Press, 1991. Str. 65.

82Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 317.

8Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Collection evaluation and review. Nav.dj; str. 160-162.

84Usp. Martek, Alisa; Krajna, Tamara; Fluksi, Tea. Koliko je zapravo dobra vasa knjiznica? // 10. dani specijalnih i
visokoskolskih knjiznica, Opatija, 24.-26. travnja 2008.“Uspostava kvalitete u specijalnim i visokoskolskim
knjiznicama : knjiznice u bolonjskom okruzenju‘ : zbornik radova / uredile Irena Pila$ i Alisa Martek. Zagreb :
HKD, 2009. Str. 16-18.

8sto. Str. 16.
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informacijskih izvora. Naglasak vrednovanja je na isplativosti zbirki jer knjizni¢ni sustavi

pomocu izvjeséa o isplativosti sakupljaju podatke i analiziraju zbirke podataka.

3.9. Zastita zbirki

Zastita knjizni¢ne grade oznacava vrlo Sirok pojam, medutim prema P. Claytonu i G.E. Gormanu
ukljucuje sve aktivnosti povezane sa odrZzavanjem izvora i sadrZaja informacija. Ona obuhvaca
¢uvanije, koristenje i selekciju grade.®®

Knjiznice bi trebale posjedovati pomagala za rukovanje razliCitim materijalima
obrazovati zaposlenike o pravilnom rukovanju 1 manipuliranju gradom, ali 1 korisnike kako se
pravilno ophoditi prema knjizni¢nim materijalima.®’

G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro smatraju da upravljanje zbirkama zahtijeva nekoliko
funkcija zaStite, kao Sto su ¢uvanje 1 odrzavanje tijekom procesa razvoja zbirki.
Uze specificirano mogu se podijeliti u nekoliko grupa, uklju¢uju¢i pravilno rukovanje
materijalima, kontrolu okruzenja, zastitu od krade i deformacija, planiranje spremnosti na
katastrofu, uvezivanje, oCuvanje i1 osiguranje. Svi ovi navedeni postupci zastite imaju ulogu
bi njena korisnost bila duza i bolja, a nedostaci koji nastaju tijekom koriStenja nadoknadeni

putem osiguranja od moguéih Steta i otudivanja.

3.10. Pravni propisi 1 autorska prava

Autorska prava jamce stvaratelju djela odredena prava koja Stite njihov interes. Autor ima pravo
na primjerenu naknadu ako se izvornik ili primjerci njegova djela za koja je dopustena daljnja

distribucija posuduju posredovanjem javnih knjiznica.®

8Usp. Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Nav.dj; str. 188.
87 Usp. Isto. Str. 195.

8Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 357-358.
$Usp. Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima. NN 167/03. URL: http://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306987.html (2011-08-25)
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Zakonski akti imaju ulogu zastititi autora od otudivanja njegovog rada, kopiranja i prodaje kopija
rada, neovlastenog tiskanja i sli¢no.

Na otisnutim knjigama nakladnik daje otisnuti oznaku za copyright, odnosno obavijest da
je djelo zasti¢eno autorskim pravima. Na temelju tog znaka, autor ima iskljuc¢ivo pravo davanja
odobrenja za prevodenje napisanog djela i za to ima pravo na naknadu.*°

Iznimke od zastite autorskih djela i ograni¢enja primjene autorskog prava poznaju svi
nacionalni zakoni o autorskom pravu, a one omogucuju isklju¢ivo pravo na koristenje djela koje
identificiraju, primjene mjere zastite i/ili prepoznaju specificne iznimke 1 ogranicenja, kako bi ih
mogli preporuciti korisniku.

Prema Bernskoj konvenciji, iznimke se prepustaju nacionalnim zakonima, uz uvjet da je
svaka iznimka uskladena sa sljedeca tri koraka:

a) da se radi o posebnom slucaju koristenja, koji ne moze biti pravilo

b) da takvo koristenje nije u suprotnosti s redovitim koriStenjem, odnosno autor nije zakinut za
nov¢anu naknadu

¢) da takvo koristenje ne $teti zakonskim interesima autora na neopravdan naéin.”!

Zakon dopusta iznimno reproduciranje 1 stvaranje zbirki dijelova reproduciranih
autorskih djela ili kra¢ih cjelovitih djela, ali samo u svrhu nastave ili znanstvenog i istrazivanja.
Reproduciranje je dopusteno na bilo koju podlogu S§to znaci da je dopuSteno mikrofilmiranje,
skeniranje i digitaliziranje, ali samo na jednom posluzniku.®?

OgraniCavanje tiskanja naziva se cenzura dijelova publikacija ili ¢itavih djela, American
Librarian Association (ALA) definirala je cenzuru kao: Promjenu u pristupu materijalima,
utemeljenu na sadrzaju djela i odluci vladajuce uprave ili predstavnika uprave. Takve promjene
ukljuéuju izuzimanje, ogranicenje, uklanjanje ili dobno ocjenjivanje razine promjene.”’

Cenzura proizlazi iz prava i regulativa, vladinih politika i inicijativa, knjizni¢nih politika 1
inicijativa, ali i iz organiziranih grupa koje provode svoje pritisak.”*

Casopisi i novine podlozni su cenzuri zbog kontroverznih tema koje nerijetko

obuhvacaju, a unato¢ pravu na slobodu objavljivanja i danas postoje nesuglasice oko odluc¢ivanja

%Usp. Horvat, Aleksandra; Zivkovi¢, Daniela. Knjiznice i autorsko pravo. Zagreb: Hrvatska sveuéili$na naklada,
2009. Str. 38.

9lUsp. Isto. Str. 47.

92Usp. Isto. Str. 52.

93 Clayton, Peter; Gorman, Gary Eugene. Collection management in theory and practice, London: Library
Association Publishing, 2001. Citirano prema: American Library Association, Office for Intellectual Freedom
(1996). Intellectual freedom manual, Sth edn. American Library Association.

URL: <http.//www.ala.orgala/oif/bannedbooksweek/challengedbanned/challengednanned/htm>.

94 Usp. Evans, G. Edward; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 411.
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Sto je dopusteno, a $to nije za objavljivanje. Na policama u knjiznicama mogu se pronaci neke
knjige koje se nalaze na listama kontroverznih knjiga, oni nisu svugdje dostupne za posudbu, tj.
cenzurirane su, ali njihova nabava ¢e ovisiti o stavu osoba koje odlucuju o nabavi. Za mnoge se
informacijske izvore moze pronaci neki razlog za cenzuriranje. Zanimljivo je spomenuti da se na
video 1 audio gradi tom problemu pristupilo stavljanjem upozorenja kojim uzrastima su oni

namijenjeni, odnosno zabranjeni i tog se upozorenja knjiznice moraju strogo pridrzavati.”

%5Usp. Evans, G. Edward.; Saponaro Zarnowski, Margaret. Nav.dj; str. 417-421.
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4. Upravljanje ostalim oblicima informacija u fondu

Elektronicka grada je ve¢ neko vrijeme zastupljena u knjiznicama. Takvi se izvori odabiru,
nabavljaju, katalogiziraju, njima se upravlja, daju se na koriStenje, vrednuju se, zastiuju i
otpisuju. Neki od tih izvora su digitalizirani, dok su drugi ,,rodeni digitalni.”®

Gotovo sve moderne sveuciliSne ustanove nude informacije u elektroniCkom obliku.
Cesto su to i &itave elektronicke zbirke koje se sastoje od digitaliziranih tiskanih publikacija i/ili
izvornih elektroni¢kih izvora (¢lanaka i dijelova knjiga).®’

K. Petr smatra kako moderne visokoskolske knjiznice imaju duznost upravljati
poslovanjem tako S§to ¢e podrzavati izazove pred kojima su se nasle njihove matiCne
organizacije, a usto se potruditi osigurati nove, modernije elektronicke pristupe znanju. °3
Knjiznice modernog doba sve viSe daju na koriStenje digitalne materijale i Internetske izvore
informacija slozili su se G.E. Evans 1 M.Z. Saponaro. Njih je Cesto puno teze zastiti nego tiskane
izvore, odnosno odrediti im imatelja autorskih prava, pa se Cesto Cini iznimka i dopusta se
njithovo pravo izvodenja ili koriStenja, ali se zabranjuje reproduciranje i pohranjivanje na
racunalo.”’

Autorska prava na Internetu je teze odrediti nego kod tiskanih publikacija, jer se ne moze
tocno utvrditi tko je korisnik, a tko stvaratelj ako se on ne navodi kao imatelj autorskih prava na
stranici na Internetu. Mnogi smatraju, ako je neSto objavljeno na Internetu tada pripada javnoj
domeni, medutim javno je samo ono Sto vlasnik objavi s izjavom da je javno. UnatoC tome sve
knjiznice ponekad Cine kaznjivo djelo i «downloadaju» publikacije unato¢ zabrani. Iz ocitog
razloga §to si ne mogu priustiti veliki broj originalno izdanih publikacija kako bi one bile
dovoljne svim korisnicima koji ih Zele. S druge strane imatelji autorskih prava su nerijetko
pohlepni 1 traZze visoku cijenu za ustupanje koriStenja Sto knjiznicama stvara velike financijske
poteskoée.!%

Kriteriji za selekciju elektronickih izvora mogu se sazeti kao: vrijeme odgovora, domet

lokalne internetske sluzbe, podrska transferu informacija, fizicka i logisticka oprema knjiznice,

%Usp. Johnson, Peggy. Electronic resources. / Fundamentals of collection development and management. Chicago :
American Library Association, 2004. Str. 199.

97Usp. Horvat, Aleksandra; Zivkovi¢, Daniela. Nav.dj; str. 109-110.

%8Usp. Petr, Kornelija. Nav dj; str. 152.

#Usp. Evans, G. Edward.; Saponaro Zarnoosky, Margaret. Nav.dj; str. 386-388.

1000sp. Isto.
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ucinkovito koristenje tehnologije, licence, ogranicenja i obveze, naplacivanje, popust i pretplate,

dostupnost podataka za mijerenje u¢inkovitosti i koristenosti.'%!

Medunarodna organizacija za
normizaciju (International Organization for Standardization/ISO) i Medunarodno elektrotehnicko
povjerenstvo (International Electrotechnical Commission/IEC) podrzavaju zastitu autorskih
prava na Internetu.
Postoji vise tehnika upravljanja digitalnim pravima (Digital Rights Management/ DRM), a
navedene organizacije svojima akcijama podizu svijest o vaznosti zaStite autorskih prava na
Internetu. Usluge naplate koriStenja (pay-per-view), pretplate i stavljanje digitalnih vodenih
Zigova samo su neki od koraka za zastitu elektroni¢kih dokumenata i izvora. '%2

Neki od oblika placanja za koristenje elektronickih izvora koje knjiZnica mora podmiriti
su sljede¢i: placanje koristenja, cijena broja fizickih posjeta internetskom posluzitelju, cijena
utemeljena na broju potencijalnih korisnika, placanje prema broju spajanja na stranicu, placanje
po preuzetom clanku, plac¢anje skupine ¢lanaka s popustom, konzorcijsko naplacivanje, popusti
za viSerazinske ugovore i sli¢no.!%?

Pojava elektronickih ¢lanaka koje nakladnici nude knjiZznicama kao alternativu za tiskane

cen e

cen e

drugih nekomercijalnih knjiznica.'%
Uvodenje informacijske tehnologije pospjesSuje razmjenu informacija medu knjiznicama i
Zanimljivo je istrazivanje o vidljivosti elektroni¢kih izvora na Internetu, koje su proveli
K. Schmidt, W. Allen Shelburne i S. D. Vess. Istrazivali su koliko su zastupljeni elektronicki
oblici informacija u knjiznicama na visokim uciliStima. Zakljucili su da nagli porast informacija
na Internetu zasluzuje paznju i trud oko pronalaska, kontrole i manipulacije digitalnih izvora
informacija. Zakljucili su takoder i da se istraZivanja o informacijama na Webu mogu saZeti u tri

pristupa: istrazivanje Web stranica, istraZivanje domena i istraZivanje tema ili predmeta.

101Usp. Johnson, Peggy. Nav.dj; str. 209-210.

102Usp. Autorska prava, norme i Internet. URL: http://www.hzn.hr/pdf/AutPrav.pdf (2012-03-30)

103Usp. Johnson, Peggy. Nav.dj; str. 216.

104Usp. Horvat, Aleksandra; Zivkovi¢, Daniela. Knjiznice i autorsko pravo. Zagreb: Hrvatska sveucilisna naklada,
2009. Str. 71-72.
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Iz ovoga proizlazi da je upravljanje informacijama na Internetu vazno razvijati, jer
pohraniti ih za buduée narastaje.'?’

Temeljna razlika tiskanih i elektronickih publikacija je u nadinu pristupa i koristenju
takvih izvora. Nakon S$to su elektroniCki izvori i publikacije nabavljeni, odnosno kupljeni,
knjiznica ih ima obvezu pohraniti, odrzavati i davati ih na koriStenje; jednako kao i s tiskanom
knjiznicnom gradom. Sli¢nost medu njima je u sluzbi krajnjem korisniku, s ciljem osiguravanja
dostupnosti znanja u knjiznicama kako bi svi korisnici bili zadovoljni, a misija knjiznice

ispunjena.

105Usp. Schmidt, Karen; Shelburne Allen, Wendy; Vess, David Steven. Approaches to Selection, Access, and
Collection Development in the Web World. // Library Resources and Technical Services. 52, 3(2008). Str. 184-191.
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5. Upravljanje knjiZznicnim zbirkama u visokoSkolskim KknjiZnicama

SveuciliSta J. J. Strossmayera u Osijeku

cen e

knjiznicama, ali 1 kolika su njihova saznanja o rezultatima koje postizu upravljanjem zbirkama.
Problematika kojom se istrazivanje bavilo se odnosi na sve aspekte upravljanja zbirkama,
s gledista voditelja knjiznice. Zeljeni cilj bio je dobiti uvid u plan i program upravljanja

zbirkama 1 fondovima svih knjiznica u sklopu Sveucilista Josip Juraj Strossmayer.

5.1.  Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti upravljanje knjizni¢nim zbirkama u visokoSkolskim
knjiznicama na Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku, te usporediti proces planiranja i
upravljanja zbirkama izmedu odabranih knjiznica kao 1 sli¢nosti i razli¢itosti u razmisljanjima,
tako je bio cilj saznati koliko je pojedina knjiznica samostalna u donosenju odluka o financiranju
1 izgradnji zbirki, a koliko ovisi o pomo¢i i odlukama drugih. Problematika na koju su se
istrazivanje, kao i teorijski dio rada odnosili, bila je usmjerena na sve aspekte upravljanja
zbirkama, a s glediSta voditelja knjiznice 1 prate¢i radove teoretiCara koji su ve¢ prije istrazivali
poslovanje visokoskolskih knjiznica. Konac¢ni cilj je bio dobiti uvid u plan 1 program
upravljanja zbirkama i1 fondovima svih ispitanih knjiZznica u sklopu SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku; pocevsi od promjena koje su se dogodile do 21. stolje¢a, odnosno
informacije o nedostatcima i vaznim pitanjima o upravljanju knjizni¢nim poslovanjem u cjelini.

Svrha istraZivanja bila je dobiti opSiran teorijski uvid u cjelokupnu sliku o izgradnji i
zbirki visokoskolskih knjiZnica, ali i stvoriti temelj za moguca daljnja kvalitativna 1 kvantitativna

istraZivanja.
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Postavljene su sljedeée hipoteze:

1. Voditelji knjiznica ovise o planu i programu koji im dodijeli mati¢na ustanova i
nemaju slobodu djelovanja prema vlastitim zamislima i zeljama.

2. Knjiznice nemaju izradenu pisanu politiku upravljanja zbirkama.

3. Knjiznice ne provode proces vrednovanja, barem ne prema propisima i pravilima

struke koja to nalazu.

5.2.  Metodologija i instrument istraZzivanja

Plan istrazivanja je utemeljen na literaturi o izgradnji 1 upravljanju knjizni¢nim zbirkama
(fondovima). Teorijski okvir doveo je do postavljanja odredenih pitanja o na¢inu poslovanja
visokoSkolskih knjiznica u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Odgovor na
ta pitanja trebao bi rezultirati konkretnim teorijskim odgovorima o funkciji i ulozi knjiznica u
sastavu Sveucilista.

Polazna metoda bila je anketa, ali s obzirom na mali broj ispitanika, sloZzenost pitanja i
potrebu za detaljnijim objasSnjenjima, anketni upitnik je proveden u obliku intervjua.

Odabrani uzorak sastojao se od Cetrnaest knjizni¢nih sastavnica Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Takav uzorak se prema A. Halmiju naziva takozvani uzorak intenziteta,
pri kojemu se kao uzorak odabiru osobe koje su stru¢njaci ili autoritet na nekom podrudju. %
Polaziste istrazivanja bili su voditelji visokoskolskih knjiznica i1 voditeljica Gradske i sveuciliSne
knjiznice Osijek. Njima su upuceni upiti i od njih su dobiveni odgovori na temeljna pitanja vazna
za stjecanje potpunog uvida u sliku o izgradnji zbirki u knjiznicama kojima rukovode.

Instrument istrazivanja, odnosno upitnik upucen je ispitanicima direktno na radnom
mjestu ili iznimno putem e-maila knjiznicama Poljoprivrednog fakulteta, Medicinskog fakulteta 1
Strojarskog fakulteta u Slavonskom Brodu, koje su zbog nedostatka vremena za ispunjavanje
upitnika u obliku intervjua zamolile za ovaj nacin ispunjavanja upitnika.

Ispitanicima su postavljena pitanja o upravljaju knjiZznicnim fondom ¢ija izgradnja pocinje

istrazivanjem korisni¢kih potreba, slijedila su pitanja o procesu odabira, nabave i1 pohrane

106 Usp. Halmi, Aleksandar. Strategije kvalitativnih istrazivanja u primijenjenim drustvenim znanostima.
Jastrebarsko: Naklada Slap, 2005. Str. 196.
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bi knjiznica upravljala poslovanjem na najbolji moguc¢i nain, u odredenim vremenskim
razdobljima potrebno je provoditi pro¢is¢avanje zbirki i vrednovanje pojedinih dijelova ili cijeloga
donijelo je dva noviteta, a to su pojava elektronickih izvora literature, koji zahtijevaju stroge mjere
zastite 1 kontrolu rukovanja zbog zastite od zloupotrebe 1 povecana potraznja za informacijama,
koja je dovela u pitanje zastitu intelektualnih i1 autorskih prava, zbog povecanog kopiranja
literature za studente. Pretpostavka je bila kako prate¢i pisana pravila 1 strateSke upute za
ostvarivanje ciljeva i svrhe pri upravljanju zbirkama dobro organizirana knjiznica moZe ostvariti
zavidne rezultate 1 ostvariti dobre rezultate vrednujuci postignuto. Ove teorijske postavke uzete su
u obzir prilikom oblikovanja pitanja. Istrazivanje je analizirano kvalitativno iz razloga §to su

predmeti istraZivanja bili ljudi, a odgovori njihova jedinstvena misljenja 1 iskustva.

5.3. Rezultati 1 rasprava

Istrazivanje o upravljanju zbirkama u visokoskolskim knjiznicama obuhvatilo je trinaest voditelja
knjiznica od ukupno cetrnaest sastavnica SveuciliSta, medu njima su knjiznica Filozofskog
fakulteta u Osijeku, knjiznica Uciteljskog fakulteta u Osijeku, knjiznica Pravnog fakulteta u
Osijeku, knjiznica Elektrotehnickog fakulteta u Osijeku, knjiznica Gradevinskog fakulteta u
Osijeku, knjiznica Medicinskog fakulteta u Osijeku, knjiznica Prehrambeno tehnoloskog fakulteta
u Osijeku (obavlja funkciju knjiznice 1 za Odjel za kemiju), knjiznica Odjela za matematiku
(obavlja funkciju knjiZznice i1 za Odjel za biologiju 1 za Odjel za fiziku), Gradska i sveuciliSna
knjiznica Osijek, knjiznica Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku, knjiznica Umjetni¢ke akademije u
Osijeku, knjiznica Katolicko bogoslovnog fakulteta u Pakovu i knjiznica Strojarskog fakulteta
Slavonski Brod. Jedna od cetrnaest kontaktiranih knjiZnica, a to je knjiznica Ekonomskog
fakulteta u Osijeku, nije odgovorila na upucen e-mail. Nakon nekoliko pokuSaja stupanja u
koje su pristale na sudjelovanje u istrazivanju.

Istrazivanjem su potvrdene dvije od tri postavljene hipoteze. Prva pretpostavka je bila da
voditelji knjiznica ovise o planu i programu mati¢ne institucije, $to se pokazalo to¢nim. Unatoc¢
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tomu knjiznice imaju djelomi¢nu slobodu izbora medu predlozenim izvorima prilikom same
provedbe nabave. Druga hipoteza je bilo nepostojanje politike upravljanja zbirkama, sto je takoder
uglavnom potvrdeno. Navedeni su i konkretni razlozi za nepostojanje takve politike kod svake
knjiznice pojedina¢no. Nekolicina knjiznica ne prepoznaje potrebu za takvim dokumentom.

Tre¢a hipoteza bila je da knjiznice ne provode proces vrednovanja, barem ne prema
propisima i pravilima struke koja to nalazu. Zadana hipoteza nije potvrdena. Iznenadujuci je
rezultat tre¢e hipoteze koji je pokazao kako vecina ispitanih knjiznica provodi jedan ili vise
procesa vrednovanja. Upoznati su sa svim nabrojanim procesima i tvrde kako ¢e vrlo rado provesti
svaki od njih ako budu u moguénosti.

Istrazivanje koje je provedeno 1 kvalitativno analizirano donijelo je opSirne odgovore na
osnovna pitanja o upravljanju zbirkama u visokoskolskim knjiznicama koje su istrazivanjem
obuhvacene. Postignut je Zeljeni cilj utvrdivanja stvarne slike stanja u knjiznicama i1 dobivena su
konkretna miSljenja voditelja knjiznica o poslovanju u knjiznicama kojima rukovode.

Ovim istraZzivanjem je stvoren teorijski okvir za daljnje proucavanje 1 analiziranje

pojedinih segmenata upravljanja i poslovanja visokoskolskih knjiznica.

Zadace u knjiznicama i promjene u zadacama suvremenih knjiznica

een e
cen e

cen e

o podupiranju nastavnog plana i programa koji su im zadani. Odstupanja od zadanog plana i
programa su mala i to u slucaju kada odredeni fakultetski profesori ne predloZze nabavu prema
Ispitane knjiznice se veéinom slazu kako im je jedna od temeljnih zadaca biti
komunikacijsko 1 informacijsko srediSte za korisnike. Oni koji se nisu slozili s tom tvrdnjom su
ogranieni prostorom i1 osobljem za rjeSavanje komunikacijsko-informacijskih pitanja, te iz tih
razloga nemaju slicna iskustva i ne mogu donijeti objektivne zaklju¢ke o toj temi, ali smatraju
ulogu knjiZnice kao informacijskog srediSta vrlo vaznom.
rad. Razlog tomu, navode, je taj Sto maticne ustanove smatraju kako studentima ne bi trebali biti
prioriteti ucenje i rad u knjiznici, nego im je prioritet dolazak do informacija koje mogu

upotrijebiti izvan prostora knjiznice. Ta je pretpostavka netoc¢na i zastarjela, tvrde ispitani
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od vaznijih zadaéa knjiznice kojima posebno treba pridati pozornost. Podupiranje umjetnickog
duha i razvijanje kreativnosti koju knjiznice pruzaju, takoder su iznimno vazne zadace, posebno
za neke od ispitanika.

Najces¢e promjene koje su voditelji knjizni¢ara zamijetili u poslovanju knjiznice su
tehnoloski napredak i povecana potraznja za elektronickim izvorima literature. Maleno smanjenje
izvora informacija, pa u posljednje vrijeme preferiraju njih umjesto tiskane grade koju knjiznice
posjeduju u ograni¢enom broju primjeraka. Elektronic¢ki se izvori koriste najceS¢e za potrebe

seminarskih 1 istraZzivackih radnji, dok za ispitnu literaturu 1 dalje preferiraju tiskanu gradu, jer im

cen e

IV

standardima 21. stoljeca.

Vec¢ina knjiznica obuhvacenih istrazivanjem u potpunosti se slaze s tvrdnjom kako
knjiznice trebaju reorganizaciju poslovanja. (Slika 1). Voditelji se najces¢e slazu kako im treba
bolja 1 naprednija oprema, kao i usavrSavanje postojeceg osoblja za provodenje reorganizacije, kao
1 zaposljavanje novih strucnih osoba. Suvremeni strateski planovi i njihovo provodenje u velikoj
bi mjeri, tvrde oni, pospjesili poslovanje i1 upravljanje organizacijom. Ispitanici koji su ostali
suzdrzani pri ovom pitanju tvrde kako nije u njihovoj moc¢i hoc¢e li u knjiznicama doc¢i do
reorganizacije poslovanja i kada ¢e se to dogoditi, iako im je ona potrebna, ali nemaju slobodu
odlucivanja o tom pitanju. Iz tog razloga smatraju kako bi na pitanje o reorganizaciji odgovor

trebale dati mati¢ne institucije.
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Slika 1: Potreba za reorganizacijom poslovanja knjiZnica

Politika upravljanja zbirkama

Samo pet od trinaest ispitanih knjiznica posjeduje pisanu politiku upravljanja zbirkama, unatoc
tome §to ju nacelno smatraju vaznom i neophodnom (Slika 2).

Svih pet visokoskolskih knjiznica koje posjeduju politiku upravljanja zbirkama sadrze misiju 1
ciljeve knjiznice, Cetiri od pet ih posjeduje 1 informacije o opsegu fonda i/ili zbirki, a tri sadrze jo$
1 savjete 1 upute za izgradnju zbirki, kao temelj za daljnji razvo;j.

Razlozi za nepostojanje pisane politike zbirki medu ostalim knjiznicama obuhvaéenim
istrazivanjem mogu se svrstati u nekoliko skupina. Prva su skupina dvije knjiznice koje smatraju
kako ne postoji potreba za pisanom politikom za upravljanje zbirkom. Druga su skupina tri
knjiznice koje su kao razlog navele nerazvijene strateSke ciljeve za upravljanje zbirkom. Treca su
skupina tri knjiznice koje su navele nedostatak financijskih sredstava za izradu kao glavni razlog
njezinog nepostojanja. U zasebnu skupinu pripada knjiznica koja je naglasila kako upravljaju

zbirkama prema potrebi, jer nemaju slobodu izrade strateskog plana upravljanja zbirkama.
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Slika2: Postojanje pisane politike upravljanja zbirkama u knjiZnicama

Vecina knjiznica obuhvacenih istraZivanjem smatra politiku upravljanja zbirkama u pisanom
obliku vaznim ili iznimno vaznim dokumentom, a samo dvije knjiznice dokumentom male
vaznosti jer smatraju kako im ne bi bio od koristi u organizaciji u kakvoj se sada nalaze.
Nepostojanje politike se moze objasniti nedostatkom informiranosti mati¢nih institucija o njenoj

potrebi 1 vaznosti.

Ispitivanje korisnickih potreba

Medu ispitanim knjiznicama, devet od trinaest knjiznica procijenilo je znacaj istrazivanja
korisnic¢kih potreba prema vaznosti jako vaznim ¢imbenikom, a ostale Cetiri knjiznice smatraju to
vaznim ¢imbenikom. Ocjena je prema navedenim rezultatima vrlo jasna, zadovoljstvo korisnika je
najvazniji ¢cimbenik i neophodan je prije izgradnje zbirki.

Vecéina se ispitanih knjizni¢ara sloZila kako su analiza potreba korisnika i studije o
zadovoljstvu korisnika najcesce koristeni nacini za ispitivanje potreba zajednice korisnika. U nesto
manjem broju se analiziraju i sastav zajednice, vaznost misljenja korisnika i kontrola informacija u
javnosti. Vecina visokoskolskih knjiZznica obuhvacenih istraZivanjem smatraju informiranje
korisnika o poslanju knjiZnice 1 institucije, u Sirem smislu, kao i informiranje o postoje¢im
zbirkama 1 njihovoj vezi s korisnicima, glavnim aktivnostima prije razvoja zbirke.

Medu aktivnostima koje provode knjiznic¢ari na vrhu su razvoj politika za selekciju 1
nabavu su nuZzne za djelovanje same knjiznice. Razvoj politika za odrZavanje 1 otpis dijelova ili
cijelih zbirki su vazne aktivnosti, ali se ne provode Cesto pa nisu na samom vrhu liste prema

vaznosti za razvoj zbirki. Najces¢e se knjizni¢na grada odabire prema potrebama korisnika, pa je
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pracenje njihovih potreba najvaznija aktivnost u knjiznici prema misljenju vecéine ispitanika, sa
svrhom dolaska do konkretnih informacija za provodenje procesa selekcije.

Ispitane visokoskolske knjiznice sa osjeCkog SveudiliSta dale su odgovore na pitanja o
vaznosti pojedinih kriterija za selekciju. (Slika 3). Prema odgovorima vecina njih autoritet i
vjerodostojnost izdavaca smatraju vaznim ili iznimno vaznim. Naglasavaju kako je dobra suradnja
temelj kvalitetnog poslovanja knjiznice. To¢nost informacija najées¢e smatraju izuzetno vaznom,
medutim Cetiri knjiznicara koja ju smatraju samo vaznom, ali ne izuzetno vaznom, daju
objasnjenje kako je katkad za korisnike bolja polovicno to¢na informacija nego nikakva.
Nepristranost informacija je vazna, ali ne u svakoj situaciji, posebno ne kad se narucuje knjizni¢na
grada prema narudzbi znanstveno- istraZzivackog osoblja. Objasnjenje za pristrani odabir lezi u
zelji da se zadovolje potrebe za informacijama znanstveno istraZivackog osoblja, prema njihovim
zahtjevima. Stupanj novosti informacija je u vecini sluajeva iznimno vazan ili vaZzan, posebno u
danaSnje vrijeme kad knjiznica treba pratiti brzi napredak 1 Sirenje informacija. Pokrivenost
zastupljenih predmetnih podrucja u knjiZnici vecini ispitanika je vazna, dok nekolicini knjiznica
koje ne posjeduju fondove s puno predmetnih podrucja ona i nije toliko vazna, jer posluju sa
izdavaCima specificnima za njihove potrebe. Tehnicki aspekt koriStenja i manipulacije vecina
smatra malo vaznim. Jednoj knjiznici je on iznimno vazan, jer im nije bitna novost informacije,
nego iskoristivost grade koju ve¢ posjeduju. Fizicke karakteristike isto tako vecini nisu od velike
vaznosti jer uvez i oblik nisu bitan ¢imbenik za postizanje cilja knjiznice, a to je udovoljiti
potrebama korisnika za informacijama. Dodaci kao §to su CD-i i1 karte su manje vazni, ali
dobrodosli jer dolaze skupa sa tiskanom ili elektronickom gradom, a korisnici rijetko traze
dodatnu opremu uz gradu po koju su dosli u knjiznicu. Dodaci se mogu iznimno dobro iskoristiti
kao pomo¢ pri nastavi, naglasava jedna od knjiznica.

Selekcija grade zahtijeva iznimno dobru tematsku pokrivenost i1 s time se slaze vecina
knjiznica, ali nekolicina smatra kako ima 1 vaznijih kriterija, pa je tematsku pokrivenost ocijenila
vaznom, ali ne iznimno vaznom.

Oko cijene grade su miSljenja knjiznicara podijeljena, jer selekcija Cesto ovisi o stupnju
potrebe za nekom gradom, njenoj vaznost 1 iskoristivosti, kao i o financijskim moguénostima.
Cijena ima vaznu ulogu kada postoji veéi izbor slicne grade po razli¢itim cijenama.
Stil 1 naCin prezentiranja su vazni knjiZzniarima, nekima malo manje, a nekima vise. Ali se svi
slazu kako ti kriteriji zasluZzuju svoje mjesto prilikom procesa selekcije u knjiznicama.
Stupanj zanimljivosti za korisnike nevaZzan je samo jednom od ispitanika, uz objasnjenje kako je
korisnost grade mnogo vaznija od stupnja zanimljivosti. Cetiri knjiznice smatraju ovaj kriterij

vaznim, a njih osam iznimno vaznim prilikom selekcije
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Koji ¢e se kriteriji uzeti u obzir, ovisiti ¢e o potrebi i zahtjevima korisnika, kao 1 o
financijskim 1 organizacijskim moguénostima knjiznice, ali glavni je cilj ostvariti §to prakticniju
1 korisniju nabavu.

U istrazivanju visokoskolskih knjiznica ispitanici su jednoglasno odgovorili kako im je
najvazniji kriterij prilikom procesa nabave stru¢no podrucje, koje beskompromisno moraju pokriti
novim sadrzajima. Cijena u odnosu na kvalitetu iznimno je vazna Cetvorici ispitanika, njih Sestero
se slozilo kako je vazna, a troje smatra kako im je taj odnos umjerene vaznosti. Opisna ocjena na
ovo pitanje bi bila da je odnos cijene i kvalitete vazan ispitanicima.

Oko brzine isporuke su ispitanici bili podijeljeni. Razli¢itih su misljenja jer neki smatraju
kako se isplati ¢ekati vazne publikacije, pa im pri tome nije vazan rok u kojemu ¢e one sti¢i. Ali
informacije koje brzo zastarijevaju moraju iznimnom brzinom sti¢i u knjiznicu, smatra vecina.
Kontakti s izdavac¢ima su vazni za petero ispitanika. Oni obi¢no posluju s istim izdava¢ima, pa su
im odnosi s njima vrlo vazni.. Ispitanici kojima su kontakti vazni 1 umjereno vazni imaju
pouzdanja u nekoliko izdavaca i ne posluju uvijek s istima, a skloni su 1 promjenama izdavaca.
Dva ispitanika smatraju odnos s njima nebitnim, jer im je vazan samo konacan cilj, a to je nabava
ciljane knjizni¢ne grade. Postotak isporucenih jedinica iznimno je vazan za Sestero ispitanika, njih
cetvero smatraju ga vaznim ili umjereno vaznim. A malu vaznost ili nikakvu vaznost mu pridaju
troje ispitanika. Sli¢no iskustvo je sa poteSkocama tijekom poslovanja. Sedmero smatra
izbjegavanje poteSkoca sa isporukom narudzbe iznimno vaznim ili vaznim. Dok ostalima nije

toliko vazno i nemaju losih iskustava sa isporukama naruc¢enih publikacija.
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Slika 3: VaZnost kriterija za selekciju knjiZni¢ne grade
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Nacini i ucestalost nabave grade u knjiznicama

Na pitanje koliko cesto nabavljaju nove publikacije ispitane su visokoskolske knjiznice
odgovorile raznoliko. Nove publikacije vrlo Cesto ili stalno nabavlja Sest ispitanika, njih dvoje

¢esto nabavlja nove publikacije, povremeno troje, a rijetko dva ispitanika. (Slika 4).

0 odgovora

m 1. Vrlorijetko
H 2. Rijetko

[ 3. Povremeno
m 4. Cesto

m 5. Vrlo éesto/stalno

Slika 4: Ucestalost nabave novih publikacija u knjiZnici

Odgovori su ovdje varirali ovisno o ucestalosti nabave, potraznji za novim informacijama
1 naravno financijskim pitanjima. Nabava se provodi u skladu sa planovima razvoja zbirke ili u
Sirem smislu planom razvoja ukupnog fonda.

Kupnja 1 dar naj€es¢i su oblici nabave u ispitanim visokoSkolskim knjiznicama osje¢kog

cey e

ukoliko dode do toga i ostavstinu, prihvacaju sve ispitane knjiznice.
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njima nije od koristi proslijede ga dalje onome kome bi mogao biti. Obvezni primjerak od
izdavastva vlastitih publikacija i radova, cuvaju samo cetiri knjiznice. Neki su ispitanici
napomenuli da ¢uvaju obvezne primjerke iz vlastitog izdavastva samo u odredenom vremenskom
roku. Nekoliko knjiznica posjeduje i ¢uva i1 publikacije koje su rezultati projekata fakulteta.
Zamjena je visoko zastupljena u viSe od polovice knjiznica. Koordiniranu nabavu, kao i1
konzorcijsku nabavu koriste tri knjiznice. Pretplate su zastupljene u gotovo svim knjiznicama,
osim u onima koje iz financijskih razloga koriste samo besplatne sadrzaje koji su im dostupni.
Provedeno istrazivanje je dalo odgovor na temeljna financijska pitanja i probleme s
kojima se bore knjiznice. (Slika 6). Novac kojim su potpomognute knjiznice od strane vlasti
koriste dva ispitanika. Dohodak od napla¢ivanja zakasnina i usluga kopiranja i slicno, zastupljen
je u samo dvije knjiznice. Neke knjiznice imaju te usluge, ali novac ne koriste u svrhu
financiranja fonda, nego u neke druge svrhe. Donacije 1 darove rado prima vecina knjiZnica, njih
deset je potvrdno odgovorilo na pitanje o prihvacanju darova. Prihodi koje osigura maticna
ustanova glavni su izvor financiranja za dvanaest od trinaest knjiznica. Jedna knjiZnica
financijska sredstva nabavlja tako Sto se financira pomocu ostvarenog profita od vlastitih

projekata.
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Slika 6: Zastupljenost izvora za financiranje

Vecina knjiznica je naglasila kako se velikim dijelom vlastitim radom i zaradom od
projekata snalaze kako bi dosli do novcanih sredstava.
ispitana knjiznica. Zdruzenu nabavu koriste dvije ispitane knjiznice. ZajedniCko koriStenje
informacija koriste Cetiri knjiznice. Meduknjiznicnu posudbu cijelih ili dijelova publikacija
koristi jedanaest knjiznica. Elektronicke publikacije 1 izvore razmjenjuje pet knjiznica.

Specifi¢an slu¢aj su knjiznica koja ne suraduje s drugim knjiznicama i jedna knjiZnica koja

cen e

cey e

ey e

posudba jako male vaznosti jer je neisplativa s obzirom na to da su specifi¢nog karaktera i nema

mnogo knjiznica s kojima bi mogli suradivati. (Slika 7).
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Slika 7: Vaznost meduknjiZni¢ne posudbe

Prilikom suradnje moze do¢i i do nekih problema, naj¢esce su to nesuglasice u potrebama
1 ciljevima knjiznica koje suraduju, jer je tesko uskladiti njihove politike upravljanja i ciljeve.

Na pitanje o ucestalosti proc¢is¢avanja zbirki knjiznice osjeckog SveuciliSta odgovorile su
potvrdno i s odobravanjem. ProciS¢avanje zbirke provode gotovo sve knjiznice, ovisno o opsegu
fonda. Tri knjiZznice prema koli¢ini grade koja se nalazi u knjiZnici provode prociS¢avanje svakih
tri do Cetiri godine, svakih pet godina provode ga takoder tri knjiznice. Povremeno se provodi u
dvije knjiznice, a kontinuirano u tri vece knjiznice. Specifi€ne su knjiZnica koja nema dozvolu
od mati¢ne ustanove za provodenje prociS¢avanja iako im je ono potrebno kako bi napravili
mjesta za novu gradu, kao i knjiznica, stara tek 5 godina koja ove godine planira prvo

prociS¢avanje knjiznice.
Vrednovanje zbirki u knjiznicama

Vecina ispitanih knjizniCara zastala je kod pitanja o vrednovanju knjiZnica, te komentirala kako
bi bilo idealno provesti sve navedene procese vrednovanja barem jednom u deset godina, jer bi
im to uvelike olakSalo poslovanje. Ipak provode samo neke od njih i to ovisno o stru¢nosti
zaposlenih, moguénostima; financijskim i vremenskim, te zainteresiranosti korisnika i mati¢nih

ustanova.
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Procjeni vanjskih ocjenjivaca pristupila je samo jedna ispitana knjiznica. Usporedbu s
katalozima i bibliografijama drugih knjiznica provela je takoder samo jedna knjiznica. Analizu
citiranosti provele su dvije ispitane knjiznice, kao i analizu kvalitativnih pokazatelja nekog
segmenta knjiznice. Odredivanje veliCine predmetne zbirke, provelo je Sestero ispitanih
knjiznica. Ispitivanje broja primjeraka prema odredenom nastavnom predmetu provelo je pet
knjiznica. Usporedbu broja primjeraka s ukupnim financijskim sredstvima za nabavu provele su
tri ispitane knjiznice.

Knjiznice koje provode vrednovanje zbirki, najviSe provjeravaju kvalitetu 1 koli¢inu u
zbirkama. Osim toga cilj im je otkriti potencijalne nedostatke u fondu. Jedan od vaznijih ciljeva
je 1 postavljanje temelja za otkrivanje prioritetnih podrucja u knjiznici. Osim toga proces
vrednovanja se jo§ provodi i1 kako bi se istrazio opseg i dubina pojedinih zbirki, pripremila se
teorija za politiku upravljanja zbirkama, analizirale snage i slabosti 1 ispitala potreba za
procis€avanjem zbirki.

Dvije knjiznice ne provode vrednovanje. Jedna od njih kao razloge je navela nedostatak
vremena, financijskih sredstava, nedovoljan broj stru¢nog osoblja i nepostojanje potrebe za
vrednovanjem. Osim toga naveli su kao jedan od razloga i1 nezainteresiranost mati¢ne institucije.

Druga knjiznica nije zeljela navesti razloge za neprovodenje vrednovanja.

Mjere zastite knjiznicne grade

U navedenom istrazivanju na osjeckom SveuciliStu jedanaest ispitanih knjiznica, odnosno
mjere, te su dvije knjiznice naglasile kako nemaju moguénosti za provedbu mjera za zastitu, ali
su svjesne potrebe za zaStitom.

Svi su ispitanici navedenog istrazivanja odgovorili potvrdno na pitanje drze li se

ey e
cey e

cey e

planiranje spremnosti na katastrofu provode Cetiri ispitane knjiZnice.

Uvezivanje Cesto koristene 1 vrijedne grade provodi deset ispitanih knjiZnica, ono je jedan

een e

osiguranju zgrade kod osiguravaju¢eg druStva posjeduju samo tri ispitanika. Ostali nisu

obavijesteni o postojanju takvog ili slicnog osiguranja. Jedna knjiZnica investirala je u uredaj za
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kontrolu mikroklimatskih uvjeta i uskoro ¢e poceti s njegovim koristenje. Jedna od ispitanih
knjiznica ima praksu koristenja folije za omotavanje Cesto koriStene grade kako bi ju zastitila od
mehanickih oStec¢enja. Pravovremena briga i kontrolirani uvjeti mogu itekako produziti vijek

zbirkama i fondu, a knjiznici smanjiti troskove.

Elektronicke publikacije

Ispitane knjiznice osjeCkog Sveucilista dale su sljedece odgovore o ucestalosti nabave novih
elektronickih izvora 1 grade: po Cetiri ispitane knjiznice nabavljaju nove elektronicke publikacije
vrlo rijetko, rijetko ili povremeno, a samo jedna nabavlja iste vrlo Cesto ili stalno. Ispitane
knjiznice su nezadovoljne ucestaloS¢u nabavljanja elektroniCkih publikacija 1 izvora i zele to
mijenjati kako bi korisnicima omogucile bolju uslugu.

Najvise ispitanika koristi baze podataka. Najces¢e su to besplatne baze podataka, ¢iju
dostupnost osigurava Institut Ruder Boskovi¢ 1 neke na koje su pretplaceni, a od ukupno trinaest
ispitanih knjiznica samo se osam knjiznica sluzi bazama podataka u svakodnevnom radu za
pronalazak literature za korisnike. Audio i1 video materijale nabavlja Cetvero ispitanika, izvorne
elektronicke publikacije nabavlja takoder cCetvero ispitanih knjiznica. Kao 1 naknadno

digitalizirane tiskane publikacije. Internetskim izvorima i posluziteljima se sluzi Sest ispitanih

ey e
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poklanjaju elektronicke publikacije na dar uz pretplate na tiskane ¢asopise.
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6. Zakljucak

Upravljanje zbirkama u visokoskolskim knjiznicama slozen je i dugotrajan proces. Istrazivanje
provedeno u svrhu ovog rada imalo je za cilj pokazati stvarnu sliku stanja u knjizni¢nom
poslovanju na osjeCkom Sveucilistu.

Teorijski dio rada temeljio se wuglavnom na stranoj literaturi, potkrijepljenoj
znanstvenog istrazivanja.

Promjenom paradigme u knjiZznicama, one su postale obrazovno srediSte. odnosno
takozvano informacijsko-komunikacijsko srediSte ustanove u kojoj posluju. VisokoSkolske
knjiznice su specificnog karaktera 1 zaposlenici takvih knjiznica su toga svjesni. Posao koji
obavljaju je slozen zbog korisnika koji su skloni Cestoj potraznji za informacijama razlicite
tematike, te imaju zadatak omoguciti dostupnost svim vrstama informacija koje je moguce
pronaci. Visokoskolske knjiznice su se nesumnjivo nasle u teSkoj situaciji jer su suocene sa sve
manjim financijskim sredstvima, a sa sve ve¢im zahtjevima i potraznjom. NasSle su se u
takozvanom statusu Quo. Istrazivanje koje je provedeno medu trinaest knjiznica na osjeCkom
Sveucilistu dalo je neke teorijske rezultate 1 zakljucke koji jasno ocrtavaju sliku stanja u kojemu
se nalaze. Ispitane knjiznice su se slozile kako im je prioritet pratiti zadani nastavni plan i
program. Pritom moraju voditi raCuna o tome hoce li sva stru¢na podrucja biti dovoljno
njih za dobrobit krajnjih korisnika. Problem visokoskolskih knjiznica naj¢esée je Sto su se duzne
opravdati mati¢noj instituciji koja od njih ocekuje najbolje rezultate. Klju¢na je dobra
organizacija stru¢nog kadra kojim voditelji knjiznica rukovode, kao i1 uputiti ih kako posti¢i
najbolje rezultate s onime $to im je na raspolaganju.

Reorganizacija u knjiznicama je potrebna, jer je potraznja za informacijama sve veca, kao
1 korisnicka ocekivanja od knjiznica. Za postizanje ciljeva koji se od knjiznica ocekuju u
danasnje vrijeme, zaposlenicima treba pruZiti mogucénost dodatnog obrazovanja, osigurati

dovoljna financijska sredstva, dovoljno prostora za timski rad, prostor za tihi rad i u€enje. Nije

cey e

........
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financijskim i prostornim manjkom, ali unato¢ tome se trude pruZiti korisnicima ono §to oni zZele
i traze.

Vecina ispitanih knjiznica ne posjeduju pisanu politiku upravljanja, odnosno plan
upravljanja zbirkama. Takav dokument im je nuzan, ali njegova izrada zahtijeva kontrolu nad
sredstvima kojima raspolazu, a voditelji knjiznica nemaju ovlasti samostalno financijski
upravljati izgradnjom svojih zbirki, jer odobrenja za nabavu moraju sti¢i od uprave maticne
ustanove. Uz tako ograni¢ena sredstva i mogucénosti, voditeljima knjiznica nije nimalo lagano
upravljati zbirkama 1 organizirati poslovanje, ali uz mnogo truda 1 medusobnog podupiranja
zaposlenih s nastavniCko-istrazivackim osobljem postizu se zavidni rezultati u pruzanju
kvalitetnih usluga. Povezanost medu visokoskolskim knjiznicama pospjeSuje njihove ucinke, jer
se medusobno podupiru 1 dijele jedni s drugima ideje za napredak. Dostupnost besplatnih
elektronickih ¢asopisa, kao 1 Online baze podataka, kojima je moguce pristupiti u vecini ispitanih
provjerene 1 kvalitetne. Voditeljima knjiZznica je upravo kvaliteta najvaznija, a rezultati njihovih
radova biti ¢e vidljivi u postupcima vrednovanja koje provode, iako mnoge i dalje ne provode
vrednovanje dovoljno Cesto ili ga provode nedovoljno dubinski.

U zeml;ji koja dosta kasni za suvremenim trendovima, kako na podrucju tehnologije, tako
problemima, ali im njihova ljubav prema korisnicima i zelja za Sirenjem znanja ne dopusta
odustajanje od napretka. Upravo zbog toga se polako, ali sigurno mijenja paradigma
tradicionalnih knjiznica. lako ¢e trebati jos dosta godina kako bi se zadovoljili europski

standardi, a knjiznicama pridao dovoljan znacaj, neki su pomaci ve¢ sada vidljivi i ako

cen e
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8. Prilozi

Upitnik

Postovani,

molimo Vas da ispunite ovaj upitnik u svrhu istrazivanja za diplomski rad na Odsjeku za
Informacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku.

Rezultati ankete obraduju se anonimno.

Unaprijed hvala!

1. Sto biste od navedenog istaknuli kao najvaznije zadaée Vase knjiznice? (Mogucée je naznaditi
viSe odabira)

O Podupiranje istrazivackih procesa

OPruzanje aktualnih informacija odnosno informacijsko srediste
OOKomunikacijsko srediste za korisnike

[0Odgovarajuci prostor za timski i istrazivacki rad

[0 Podrska nastavnom planu i programu

[COINesto drugo:

2. Koje ste od navedenih promjena u poslovanju primijetili u Vasoj knjiznici kao posljedicu
razvoja informacijskog drustva? (Moguce je naznaditi viSe odabira)

[OPovecéana potraznja informacija

COPotraznja za elektroni¢kim izvorima literature
OPovecana uporaba tehnologije u knjiznici
OSmanjenje koristenja tiskane grade

CINista od navedenoga

CINesto drugo:

3. Slazete li se s tvrdnjom da visokoskolske knjiznice trebaju reorganizaciju poslovanja?
( na ljestvici od 1 do 5, pri €¢emu je 1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

01 02 a3 04 as
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4. Molimo Vas da ocijenite koliko vaznom smatrate politiku upravljanja zbirkama: ( na ljestvici od 1
do 5, pri ¢emu je 1 — uopce nije vazna, 5 — jako je vazna)

01 02 O3 04 as

5. Postoji li u Vasoj knjiznici definirana pisana politika (plan) upravljanja zbirkama?
OPostoji

OPostoji, ali se ne provodi

CINe postoji

CINesto drugo:

6. Sto sadrzi pisana politika upravljanja zbirkama u Vasoj knjiznici? Ako ste na prethodno pitanje
odgovorili negativno, prijedite na iduée pitanje (Moguce je naznadciti vise odgovora)

OCiljeve i misiju knjiznice
[OPodatke o opsegu fonda
[Savjete i upute za izgradnju zbirki

[COINesto drugo:

7. Koji su razlozi za nepostojanje pisane politike upravljanja zbirkama u Vasoj knjiznici? Na ovo
pitanje odgovarate samo ako nemate pisanu politiku upravijanja zbirkama (Moguée je naznaditi viSe
odabira)

[CINe postoji potreba za pisanom politikom upravljanja zbirkom

[0 Nerazvijeni strateski ciljevi za upravljanje zbirkom

ONedovoljna financijska sredstva za izradu pisane politike upravljanja

CINedovoljna struénost osoblja za izradu pisane politike upravljanja

CINesto drugo:

8. Koje od sljedecih aktivnosti u knjiznici smatrate vaznima za razvoj zbirki? (Moguce je naznaciti
viSe odabira)

Olinformacije o poslanju institucije
Olinformiranje o postojec¢im zbirkama i njihovoj vezi sa zajednicom korisnika

ORazvoj politike za selekciju
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ORazvoj politike za nabavu

OORazvoj politike za otpis

ORazvoj politike za odrzavanije i procjenu zbirki

C0Odabir grade prema zahtjevima postojecih korisnika

O Informacije o promjeni korisni¢kih podataka

OPravilno koristenje politike za razvoj zbirki i procjena i revizija politike
[CINista od navedenog

CINesto drugo:

9. Molimo Vas da ocijenite vaznost istrazivanja korisni€kih potreba prije procesa izgradnje zbirki: (
na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu je 1 — uopce nije vazno, 5 — jako je vazno)

01 02 a3 04 as

10. Koje od navedenih nacdina za ispitivanje potreba korisnika primjenjujete u Vasoj knjiznici?
(Moguce je naznaciti vise odabira)

CJAnaliza sastava zajednice

[0 Analiza potreba korisnika

[0 Analiza vaznosti misljenja korisnika

[0 Studije o zadovoljstvu korisnika

OKontrola informacija (informacije o potrebama i orijentaciji korisnika)

[CINista od navedenoga

CINesto drugo:

11. Molimo Vas da odgovorite koliko vaznima smatrate pojedine kriterije za selekciju knjizni¢ne
grade. : ( na ljestvici od 1 do 5, pri €emu je 1 — uopce nije vazno, 5 — od iznimne je vaznosti)

Autoritet autora i/ili izdavaca

(| 02 O3 04 05
Toc¢nost informacija

(| 02 O3 04 05

Nepristranost informacija
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01 02 O3 04 05
Stupanj novosti informacija

01 02 O3 04 05
Pokrivenost zastupljenog podrucja

01 02 O3 04 05
Razina zadovoljstva korishika

01 02 O3 04 05
Tehnicki aspekt koristenja i manipulacije
01 02 O3 04 05
FiziCke karakteristike publikacije

01 02 O3 04 05
Dodaci (CD, broSure, karte i sl.)

01 02 O3 04 05
Tematska sli¢nost s predmetnim podrucjem u knjiznici
01 02 O3 04 05
Cijena

01 02 O3 04 05

Stil i nacin prezentiranja

01 02 O3 04 05
Stupanj zanimljivosti za korisnike

01 02 O3 04 s

12. Koliko cesto se nabavljaju nove publikacije u Vasoj knjiznici? ( Oznacite na ljestvici od 1 do 5,
pri ¢emu je 1 — rijetko, 5 — vrlo Cesto/stalno)

01 02 a3 04 as

13. Koje od navedenih oblika nabave koristite u Vasoj knjiznici? (Moguce je naznaditi viSe odabira)
OKupnja
ODar

CObvezni primjerak
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OZamjena

O Ugovor o licenci
OKoordinirana nabava
OKonzorcijska nabava
OPretplata

0 Nesto drugo:

14. Molimo Vas da odgovorite koliko vaznim smatrate pojedine kriterije za nabavu knjizniéne
grade. : ( na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu je 1 — uopce nije vazno, 5 — od iznimne je vaznosti)

Stru¢no podrucje koje grada pokriva
(| 02 O3 04 05
Cijena u odnosu na kvalitetu

(| 02 O3 04 05
Brzina isporuke

(| 02 O3 04 05
Kontakti s izdavadima

(| 02 O3 04 05
Postotak isporucenih jedinica grade
(| 02 O3 04 05
Broj otkrivenih poteskoca tijekom poslovanja

01 02 O3 04 s

15. Koje od navedenih izvora za financiranje koristite prilikom izgradnje zbirki? (Moguce je
naznaditi viSe odabira)

OApropriacije- Novac dodijeljen od strane vlasti
ODohodak od naplacivanja zakasnina i usluga
ODonacije/ Darovi

OProracun mati¢ne ustanove

CNista od navedenoga

CINesto drugo:
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16. Molimo Vas ocijenite vaznost meduknjiznicne suradnje za Vasu knjiznicu: ( na ljestvici od 1 do
5, pri ¢emu je 1 — uopce nije vazna, 5 — od iznimne je vaznosti)

01 02 O3 04 as

17. Koristite li neke od ovih oblika meduknjizniéne suradnje u izgradniji zbirki? (Moguce je naznaditi
viSe odgovora)

OZajednicki razvoj zbirki
OZajednicka nabava-podijeljeni troSkovi
OZdruzena nabava-zajedni¢ka uporaba usluge ili proizvoda

OZajednicko koristenje informacija

CINe suradujemo s drugim knjiznicama

[COINesto drugo:

18. Provodi li se u Vasoj knjiznici pro¢iS¢avanje zbirke? Ako da, koliko ¢esto?
[0 Jednom godisnje

[OSvake dvije godine

COSvakih tri do Cetiri godine

[OSvakih pet godina

OPovremeno

OKontinuirano

OKad to visa sila nalaze

[COINe provodi se

CINesto drugo:

19. Provodi li se vrednovanje zbirki u Vasoj knjiznici i prema kojim kriterijima?
(Moguce je naznaditi vise odabira)

OProcjene vanjskih ocjenjivaca

OBibliografije i katalozi drugih knjiznica radi usporedbe i provjere kvalitete zbirke

OVrednovanje na temelju analize citiranosti iz recentnih izvora
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OAnalize kvalitativnih pokazatelja
OKlasifikacija jedinica grade kako bi se odredila veli¢ina predmetne zbirke
OOPokazatelji o broju primjeraka po odredenom nastavhom predmetu

OPokazatelji o broju primjeraka u usporedbi s ukupnim financijskim sredstvima za nabavu

ONe provodimo vrednovanje

0 Nesto drugo :

Ako ja Vas odgovor na pitanje bio Ne provodimo vrednovanje, odaberite razloge zasto je to tako:
(Moguce je naznaditi vise odgovora.)

ONedostatak vremena

[CONedostatak financijskih sredstava
CINedovoljan broj stru¢nog osoblja
[CINe postoji potreba za vrednovanjem

[0 Nesto drugo :

20. Odaberite ciljeve najsli¢nije onima koje Vasa knjiznica zeli posti¢i vrednovanjem zbirki:
(Moguce je naznaciti vise odabira)

Olstrazivanje opsega i dubine zbirki

ODefiniranje temelja za razvoj zbirki

OPriprema za izgradnju politike upravljanja zbirkama
OProvjera dostatnosti i kvalitete zbirke

OFinancijska kontrola/ kontrola isplativosti

OOtkrivanje nedostataka u fondu

OUtvrdivanje postoiji li potreba za prociS¢avanjem zbirki
OAnaliza snaga i slabosti

OUspostavljanje prioritetnih podrucja

CINe provodimo vrednovanje

CINesto drugo:

21. Provodite li mjere za zastitu knjiznicne grade u Vasoj knjiznici?
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ODa ONe

22. Koje mjere zastite knjizniéne grade primjenjujete u Va$oj knjiznici? (Moguce je naznaditi vide
odabira)

OPravilno rukovanje gradom

OKontrola mikroklimatskih uvjeta

OZastita od krada i unistavanja knjizni¢ne grade
OPlaniranje spremnosti na katastrofu

OUvezivanje

OOsiguranje od moguce Stete kod osiguravajuéeg drustva
ONe provodimo mjere zastite knjizni¢ne grade

[COINesto drugo:

23. Koliko ¢esto se nabavljaju nove elektronicke publikacije/izvori u VaSoj knjiznici?
(Oznadite na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu je 1 —rijetko, 5 — vrlo Eesto/stalno)

01 02 03 04 s

24. Koje od navedenih elektroni¢kih izvora nabavlja Vasa knjiznica? (Moguce je naznaciti viSe
odabira)

CAudio i video materijali

[, Digitalno rodeni® knjizni¢ni izvori
[ODigitalizirane tiskane publikacije
Olnternetski izvori i/ili posluzitelii
[OBaze podataka

CINista od navedenoga

CINesto drugo:
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