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Sazetak

Cilj ovoga istrazivanja je ispitati kompetentnost ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne
kulture Skole. U teorijskom dijelu rada prvo je definirana i objasnjena odgojno-obrazovna
inkluzija, a potom je prikazan odnos drustva prema osobama s invaliditetom tijekom povijesti
— u medicinskom modelu, modelu deficita, socijalnom modelu i modelu ljudskih prava.
Prikazan je koncept inkluzije u razli¢itim medunarodnim dokumentima i hrvatskim zakonskim
regulativama. Nakon toga, objasnjene su znacajke inkluzivne Skole i obiljezja inkluzivne
kulture skole. Objasnjena je uloga ravnatelja Skola u stvaranju inkluzivne kulture Skole, a
pritom je povezan koncept vodenja Skole s konceptom inkluzije. Naposljetku su definirane i
objasnjene kompetencije ravnatelja s naglaskom na kompetencije za stvaranje inkluzivne
kulture Skole. U drugome dijelu rada prikazani su rezultati empirijskog istrazivanja. U
istrazivanju je sudjelovalo 162 ravnatelja osnovnih Skola RH. Provedeno je mrezno anketiranje,
a za potrebe ovoga istrazivanja konstruiran je mrezni anketni upitnik Kompetencije ravnatelja
Skola za stvaranje inkluzivne kulture skole. Provedena je faktorska analiza kojom je utvrdeno
da je anketni upitnik jednodimenzionalna mjera kompetencija za stvaranje inkluzivne kulture
Skole. Rezultati istrazivanja ukazali su na to da se ravnatelji uglavnom procjenjuju
kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture §kole, pri ¢emu se najkompetentnijima smatraju
u dostupnosti i pristupacnosti u¢enicima, uciteljima i roditeljima, a najmanje kompetentnima u
poznavanju recentne strucne literature koja se ti€e obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju.
Utvrdeno je da se odgovori sudionika istrazivanja statisticki znacajno razlikuju u varijablama
spol i Zupanija trenutnoga zaposlenja, a iz otvorenih pitanja saznaje se da ravnatelji za stvaranje
inkluzivne kulture $kole osobito vaznim smatraju element suradnje. Na temelju rezultata
istrazivanja zakljucuje se da se ravnatelji, osim §to se procjenjuju kompetentnima za stvaranje
inkluzivne kulture Skole, svojim znanjima, vjeStinama i sposobnostima koriste kako bi
inkluzivnu kulturu $kole svakodnevno i stvarali.

Kljucéne rijeci: inkluzija; inkluzivna kulture Skole; kompetencije; ravnatelji



Summary

The aim of this research was to examine the competency of school principals to create
an inclusive school culture. In the theoretical part of the paper, the educational inclusion is first
defined and explained, and then the relationship of society toward persons with disabilities
throughout history is presented - in the medical model, the deficit model, the social model and
the human rights model. The concept of inclusion in various international documents and
Croatian legislation is presented. Subsequently, the characteristics of an inclusive school and
the characteristics of an inclusive school culture are explained. The role of school principals in
creating an inclusive school culture is explained, while linking the concept of school leadership
to the concept of inclusion. Finally, the competencies of the principals are defined and
explained, with an emphasis on competencies for creating an inclusive school culture. The
second part of the paper presents the results of empirical research. 162 Croatian primary school
principals participated in the survey. An online survey was conducted and, for the purposes of
this research, an online questionnaire Competencies of school principals for creating an
inclusive school culture was constructed. A factor analysis was conducted to establish that the
questionnaire was a one-dimensional measure of competencies for creating an inclusive school
culture. The results of the research indicated that principals are generally competent to create
an inclusive school culture, with being the most competent in accessibility and availability to
students, teachers and parents, and least competent in the knowledge of recent professional
literature regarding education of students with disabilities. It was found that the answers of the
research participants were statistically significantly different in the variables gender and
counties of current employment, and it is learned from the open questions that the principals
consider the element of cooperation to be an important element for creating an inclusive school
culture. Based on the research findings, it is concluded that principals, in addition to being
competent to create an inclusive school culture, use their knowledge, skills and abilities to
create an inclusive school culture on a daily basis.

Keywords: inclusion; inclusive school culture, compentencies, principals
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Uvod

Kao jedan od ciljeva odgoja i obrazovanja u 21. stoljecu isti¢e se i inkluzija ucenika s
teSko¢ama u razvoju. Naime, ucenici s teSko¢ama u razvoju godinama su bili izolirani,
podcjenjivani i smjestani u posebne ustanove, $to je naposljetku dovodilo do njihove socijalne
isklju€enosti. Sa socijalnim modelom i modelom ljudskih prava, u drustvu je doslo do promjene
pogleda na ucenike s teSko¢ama U razvoju — naglasak se poCinje stavljati na poticanje njihovih
jakih strana i ostvarivanje obrazovnih potencijala. S ciljem osnazivanja ucenika s teSko¢ama u
razvoju, njihovih roditelja i skrbnika, i smanjenja socijalne ekskluzije, zapoceo je proces
integracije ucenika s teSko¢ama u redovite razredne odjele. Budu¢i da samo njihovo smjeStanje
u redovite Skole nije dovoljno kako bi se izbjegla diskriminacija tih ucenika, potrebno je
osigurati njihovo ravnopravno sudjelovanje u nastavi, i opéenito, u zivotu skole. U $koli treba
postojati ozra¢je u kojem se cijene razli¢itosti i u kojem postoje visoka ocCekivanja za sve
ucenike, $to znaci da dolazi do zahtjeva za inkluzivnim Skolama. Inkluzivne Skole karakterizira
postojanje inkluzivne kulture §kole, odnosno takve kulture skole koja se temelji na uvazavanju
razlic¢itosti svih uc¢enika (Ivanci¢ i Stanci¢, 2013). S obzirom na to da je kultura skole skup
ukorijenjenih stavova i obrazaca ponaSanja koji su karakteristi¢ni za pojedinu skolu, tesko ju je
promijeniti. Za promjenu kulture potrebno je da svi u skoli djeluju zajedno, ali pokretaci tih
promjena trebaju biti ravnatelji $kola, upravo zbog njihove uloge voditelja skole. To osobito
naglaSavaju Lasky 1 Dunnick Karge (2006) koji ukazuju na potrebu za time da ravnatelji budu
oni koji ¢e pokrenuti promjene u $koli, dok Turan i Bektas (2013) zakljucuju da dobri vode
mijenjaju organizacije, a bolji ljude, iz cega se moZe uvidjeti vaznost utjecaja koji ravnatelj ima

na ostale djelatnike Skole, a koji je klju€an za promjenu kulture Skole.

U skladu s time, uspjeh stvaranja inkluzivne kulture u pojedinoj skoli, najvise ovisi 0 ravnatelju.
To je moguce tvrditi na temelju rezultata stranih istrazivanja (Lasky i Dunnick Karge 2006;
Garrison-Wade Sobel i Fulmer, 2007; Edmunds i Macmillan, 2010; Ngwokabuenui, 2015;
Sider, Maich i Morvan 2017), od kojih je za ovaj rad najznacajnije istrazivanje Sider i sur.
(2017), koje se bavilo konceptom inkluzivnog vodenja $kole. Ravnatelj treba usmjeravati
promjene koje zeli vidjeti u svojoj Skoli, zbog Cega su ravnateljima Skola potrebne brojne
kompetencije za uspjesno vodenje Skole, prilikom cega se najcesce spominju osobne, strucne,
socijalne, razvojne 1 akcijske kompetencije (Stanici¢, 2006). Zbog sve veceg broja ucenika s
teSkocama u razvoju koje se nastoji ukljuciti u redoviti sustav Skolovanja u Hrvatskoj, potrebno
je da ravnatelji, uz sve ostale djelatnike skole, imaju kompetencije za stvaranje inkluzivne

kulture Skole jer je stvaranje inkluzivne kulture u $kolama, a zatim i1 u drustvu opc¢enito, krajnji

1



cilj koji se zeli posti¢i ukljué¢ivanjem ucenika s teSkocama u redovite razredne odjele. Dosad
provedena istrazivanja u Hrvatskoj uglavnom su se bavila stavovima i kompetencijama
odgojitelja (Bouillet, 2011; Mami¢, 2012; Sindik, 2013; Kudek Mirosevi¢ i Jurcevi¢ Lozancié,
2014) i nastavnika (Kis-Glavas, Nikoli¢ i Igri¢, 1997; Bori¢ i Tomi¢, 2012; Bouillet i Bukvié,
2015; Nikéevi¢-Milkovi¢ i Jurkovi¢, 2017; Karamati¢ Bréi¢, Viljac, 2018) za inkluziju, a broj
istrazivanja provedenih s ravnateljima Skola, koji su osobito vazni za stvaranje inkluzivne
kulture $kole, vrlo je mali. S obzirom na to, javila se potreba za provodenjem ovog istrazivanja

kojemu je cilj ispitati kompetentnost ravnatelja $kola za stvaranje inkluzivne kulture Skole.



1. Odgojno-obrazovna inkluzija

1.1. Pojmovno odredenje

Prema Hrvatskom enciklopedijskom rjecniku (Ani¢ i sur, 2004, str. 209), inkluzija (lat.
inclusivus) znaéi ,,ukljucenje, sadrzavanje, obuhvacanje®. Ukljucenost i ravnopravnost svih
ucenika U sustavu obrazovanja mogli bi se navesti kao polazista odgojno-obrazovne inkluzije.
Odgojno-obrazovna inkluzija je proces u kojem se ucenici S posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama stavljaju u isto okruZenje s ostalim ucéenicima radi zajednicke igre i druZenja
(Kobescak, 2000). Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama,
termin ucenici S posebnim potrebama ukljucuje ucenike s teSko¢ama u razvoju te darovite
ucenike (NN 68/18). U ovome ¢e radu naglasak biti stavljen na ucenike s teSko¢ama u razvoju,
zbog njihove mnogobrojnosti u hrvatskim skolama. Naime, podaci Hrvatskog registra osoba s
invaliditetom za 2019. godinu svjedo¢e 0 tome da je izdano 55 537 rjeSenja o primjerenom
obliku Skolovanja, dok, s druge strane, konkretne podatke o broju darovitih u¢enika u hrvatskim
Skolama ne pronalazimo. lako Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije (2014)
pretpostavlja da darovitih uéenika ima oko 7 500, upitno je koliko ih je identificirano, zbog
Cega Ce se ovaj rad temeljiti na uéenicima s teSko¢ama u razvoju, o ¢ijem broju u hrvatskim
Skolama postoje to¢ni podaci. Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju, ucenik s teSko¢ama u razvoju definiran je kao:
,ucenik ¢ije sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo
puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim
ucenicima, a proizlaze iz: — tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih ostecenja i
poremecaja funkcija*“ (NN 24/15, ¢l. 2. st. 2.).

Prilikom definiranja odgojno-obrazovne inkluzije treba obratiti pozornost na njezin suodnos
s odgojno-obrazovnom integracijom. lako se pojmovi inkluzija i integracija nerijetko
upotrebljavaju kao sinonimi, njihovo se znacenje razlikuje. Moglo bi se pritom naznaciti da
integracija prethodi inkluziji i da je ona svojevrstan preduvijet za postizanje inkluzije. 1z toga
proizlazi da je inkluzija Siri pojam od integracije. Inkluzija je temeljni princip organiziranja i
funkcioniranja postindustrijskog drustva, a integracija predstavlja samo nuznu fazu tijeka od
segregacije do inkluzije (Ros$i¢, 2015). Integracija podrazumijeva smjeStanje ucenika S
teSkocama U razvoju zajedno s drugim uéenicima, ali na nacin da se ucenik s teSkocama mora
prilagoditi ve¢ postoje¢em sustavu (Milos i Vrbi¢, 2015), dok je za postizanje inkluzije

potrebno osigurati kadrovske, materijalne i tehnicke uvjete kako bi svaki ucenik bio u



mogucnosti aktivno sudjelovati u sustavu u kojem je naglasak na individualnim razli¢itostima
I zadovoljavanju potreba svih uc¢enika (Karamati¢ Bréi¢, 2011). 1z navedenog je pregleda
definicija inkluzije i integracije u obrazovanju moguce zakljuciti da je integracija neophodan
korak koji treba poduzeti da bi uopce bilo moguce govoriti o inkluziji. Suvremeni obrazovni
sustavi kao prioritet trebaju postaviti pruzanje jednakih prilika svim uéenicima i omoguditi

njihovu potpunu ukljucenost u aktivnostima koje se odvijaju u $kolama.

Za razliku od socijalne ekskluzije, koja se ocCituje kao proces sprjeCavanja dostupnosti
temeljnih prava, resursa i prilika za odredene skupine ljudi, inkluzija u obrazovanju jednako je
uvazavanje svih ucenika i uditelja, zbog ¢ega dolazi i do poveéanog sudjelovanja uc¢enika u
zivotu Skole (Livazovié, Alispahi¢ 1 Terovi¢, 2015). Odgojno-obrazovna inkluzija
podrazumijeva pronalazenje ucinkovitih pedagoskih pristupa koji ¢e biti prilagodeni
sposobnostima svakog djeteta te prilagodbu didakticko-metodickih pristupa kako bi svi ucenici
bili aktivnim subjektima u nastavnom procesu, umjesto pasivnim primateljima informacija
(Bouillet, 2010). Iz toga zaklju¢ujemo da inkluzija nije moguca u $koli u kojoj se odvija
pretezito frontalna nastava, u kojoj dominiraju aktivnosti nastavnika umjesto u¢enika te koja ne
podrzava grupni rad i zajednicko ucenje. Jasno je da je za uspjeh inkluzije neizostavna uloga
nastavnika, ali da bi se ona odrzala i postala dijelom kulture odredene $kole, potrebno je da je

prakticiraju svi djelatnici skole.

Za potrebe ovoga rada inkluzija se definira kao omogucavanje potpunog, ravnopravnog
ukljucivanja svih u€enika, s naglaskom na ucenike s teSko¢ama u razvoju, u sve aktivnosti koje
se odvijaju u skoli. Inkluzija je moguéa samo ako su Skole prikladno projektirane, ali i vodene
na nacin da svi u¢enici mogu uciti i igrati se zajedno (UNECEF, 2013). S obzirom na navedeno,
kao svrha provedbe inkluzije u obrazovanju moze se navesti promjena $kola s ciljem ostvarenja
kvalitetne odgojno-obrazovne prakse (Mittler, 2000). To nije zadatak Kkoji je jednostavno
posti¢i, prema ¢emu inkluzija predstavlja proces, a ne stanje (Nikcevi¢-Milkovi¢ i Jurkovic,
2017), a ravnatelj je osoba koja treba biti pokretac promjena koje zeli vidjeti u svome radnom

okruzenju.
1.2. Od segregacije do inkluzije

Inkluzija nije oduvijek bila prioritetom u obrazovanju. Odnos drustva prema osobama s
invaliditetom mijenjao se tijekom povijesti. Nakon brojnih stolje¢a u kojima je bio zastupljen
odnos negiranja, obespravljenosti i inferiornosti tih osoba te njihova podcjenjivanja, u 20.

stolje¢u pojavljuju se Cetiri modela koja su naposljetku postupno pridonijela njihovoj sve vecoj



ravnopravnosti i ukljucenosti u drustvo. To su medicinski model, model deficita, socijalni

model i model ljudskih prava.

Sezdesetih godina 20. stoljeé¢a prevladavao je medicinski model. Time je modelom oznaéen
prvi pomak u stajali§tima drustva prema osobama s invaliditetom (Bouillet, 2010). lako
shvacanje osoba s invaliditetom u skladu s medicinskim modelom nije u kona¢nici mnogo
pridonijelo njihovoj ravnopravnosti u drustvu, namjera modela bila je promijeniti osobu kako
bi je bilo moguée ukljuciti u drustvo, za razliku od prijasnjeg gledista koje je u potpunosti
negiralo osobe s invaliditetom. Thompson (2016) je medicinski model definirao kao model koji
onesposobljuje te se koristi medicinskom dijagnozom kako bi kontrolirao osobe s oStecenjem.
U sklopu medicinskoga modela osobe s invaliditetom Zeljelo se smjestiti u specijalne ustanove.
Cilj rehabilitacije bio je da se osoba promijeni kako bi se mogla uklopiti u prirodno socijalno
okruzje (Alfirev, 2000). Primjenom toga modela doslo je do dugoro¢nih posljedica, u obliku
nize razine socijalne kompetentnosti tih osoba i njihove infantilizacije (Bouillet, 2010), ¢ime je
njihovo ravnopravno ukljuéivanje u drustvo bilo jo§ viSe naruseno. Naime, njihovim
izdvajanjem u posebne ustanove doslo je do toga da ih drustvo nije prihvacalo kao svoje
ravnopravne ¢lanove, a oni, zbog dugotrajne izdvojenosti, nisu imali dovoljno razvijene

vjestine za aktivno funkcioniranje u zajednici.

Za sedamdesete i osamdesete godine 20. stolje¢a karakteristican je model deficita.
Specifi¢nost toga modela bila je dijagnostika onoga $to u¢enik ne moze i u ¢emu ima teskoca
te njegova institucionalizacija s ciljem uklanjanja nedostataka (Kobe$c¢ak, 2000). Osoba s
invaliditetom u drustvu je videna kao ,,zrtva®. Invaliditet se smatrao deficitom, a postojalo je
misljenje da je tim osobama potrebna pomoc, simpatija i milosrde te posebne usluge i institucije
(Mihanovi¢, 2011). To je naposljetku takoder uglavnom dovodilo do segregacije. Vidljivo je
da je tim dvama modelima postignuta svojevrsna afirmacija osoba s invaliditetom i dijagnostika
njihovih tesko¢a, no oni uglavnom 1 dalje bivaju izdvojenima iz drustvene sredine i

marginaliziranima.

Napokon, devedesetih se godina prosloga stolje¢a pojavio socijalni model, koji se temelji
na spoznaji da teskoca postoji, ali da je drustvo to koje stvara barijere te da nije sama teskoca
ono §to iskljucuje osobu iz drustva, ve¢ predrasude i strahovi koji prevladavaju u drustvu, a
proizlaze iz neznanja (Zrili¢ i Brzoja, 2013). U usporedbi s prethodnim dvama modelima,
socijalni model istice da ucenike s teSko¢ama u razvoju ne treba odvajati od drugih ucenika,
ve¢ da skole treba prilagoditi njihovim specifiénim potrebama. U skladu s time, ucenike s
teSkocama u razvoju pocinje se ukljucivati u redovite skole i razrede, a osobe s invaliditetom
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sada se Zeli ukljuciti u druStvene procese. Socijalni model davao je do znanja da osnovne i
srednje Skole imaju duznost prilagoditi svoju sredinu i Skolsku politiku uc¢eni¢kim potrebama
(Thompson, 2016). Vise se na osobe s invaliditetom nije gledalo putem njihovih ogranicenja i
teSkoca, ve¢ se poCinju naglasavati njihove sposobnosti, interesi, potrebe i prava (Zrili¢ i
Brzoja, 2013). Ivanci¢ i Stanci¢ (2013) navode da se u to vrijeme javlja i model ljudskih prava,
koji je i vise od socijalnog modela zagovarao stav da je osoba s teskocama jednaka svima
ostalima te da joj je potrebno pruziti podrsku okoline (Ivanci¢ i Stanci¢, 2013). Upravo se u
sklopu toga modela najvise javlja ideja o inkluziji. Dok je u socijalnom modelu doslo do
integracije osoba 1 djece s teSko¢ama u drustvo, model ljudskih prava zagovarao je njihovu
potpunu ukljucenost, ravnopravnost i jednakost. Model ljudskih prava prvenstveno je usmjeren
na dostojanstvo Covjeka, a na medicinske znacajke osobe Se usmjerava samo ako je to
neophodno (Mihanovi¢, 2011). Ova su dva modela bitno utjecala na to da vaznost inkluzije
bude prepoznata u obrazovanju, kao i izvan obrazovanja, u mnogim drZzavama, pa tako i u

Hrvatskoyj.

1.3. Koncept inkluzije u dokumentima medunarodnih organizacija

Znacaj pruzanja jednakih mogucénosti svima prepoznale su u 20. stoljecu i razliite
medunarodne organizacije, a neke od najznacajnijih su UNESCO, Ujedinjeni Narodi te Vijece
Europe. One su donijele vazne dokumente vezane za prava osoba s invaliditetom, ukljucujuéi
njihovo pravo na obrazovanje, koje je prvi korak za nastanak i razvoj odgojno-obrazovne
inkluzije. Za inkluzivno obrazovanje vazni su dokumenti UNESCO-a Konvencija protiv
diskriminacije u odgoju i obrazovanju (1960), Svjetska deklaracija o odgoju i obrazovanju za
sve (1990) te Deklaracija i Cjeloviti okvir djelovanja u odgoju i obrazovanju za mir, ljudska
prava i demokraciju (1995). Konvencija protiv diskriminacije u odgoju i obrazovanju
pridonijela je borbi protiv neravnopravnosti u odgoju i obrazovanju definirajuéi diskriminaciju
kao ,,ograni¢avanje bilo kojoj osobi ili grupi osoba pristup bilo kojoj vrsti ili bilo kom nivou
obrazovanja“ (UNESCO, ¢l. 1.) i time ukazala na vaznost pruzanja jednakih prilika za
obrazovanje svoj djeci. Svjetska deklaracija o odgoju i obrazovanju za sve isti¢e da je potrebno
svima omoguciti zadovoljavanje temeljnih potreba za u¢enjem (UNESCO, ¢l. 1.). Osim tih
dokumenata, 1994. godine UNESCO je odrzao Svjetsku konferenciju o posebnim obrazovnim
potrebama, na kojoj su izreCene vazne postavke inkluzivnog obrazovanja. Prema zaklju¢cima s
Konferencije doneseni su Izjava i Okvir za akciju, u kojima je naglaseno da je pravo svakog
djeteta, neovisno o njegovu fizickom, intelektualnom, emocionalnom, socijalnom, jezi¢nom ili

drugom stanju (UNESCO, 1994, ¢l. 3.) biti dijelom redovitog odgojno-obrazovnog sustava



(Karamati¢ Br¢ié, 2011). U Deklaraciji i Cjelovitom okviru djelovanja u odgoju i obrazovanju
za mir, ljudska prava i demokraciju (1995.), navedeno je da je potrebno uloziti napor da bi se
ucenicima s teSko¢ama pruzilo obrazovanje koje ¢e ih ukljuciti u odgojno-obrazovnu sredinu

(UNESCO, 1995), u ¢emu su vidljivi temelji inkluzivnog obrazovanja.

Ujedinjeni narodi izdali su za ovu temu vazne dokumente: Opcu deklaraciju o ljudskim
pravima (1948), Konvenciju o pravima djeteta (1989) i Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom (2006). Opcom deklaracijom o ljudskim pravima utvrdeno je da svatko ima pravo
na obrazovanje te da ono mora promicati razumijevanje, toleranciju i prijateljstvo. Konvencijom
0 pravima djeteta izreCeno je da je pravo svakog djeteta obrazovanje i priprema za
zapoSljavanje te stvaranje mogucénosti za ostvarivanje najbolje moguce socijalne integracije i
osobnog razvoja. Osim toga, istaknuto je i da djeca s tesko¢ama u razvoju trebaju biti aktivno
ukljuéena u zajednicu (UN, ¢l. 23.). U Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom navedeno je
da osobe s invaliditetom trebaju imati potpunu inkluziju i participaciju u drustvu te pravo na
obrazovanje, a drzave potpisnice Konvencije trebaju omoguciti inkluzivni sustav obrazovanja
i cjelozivotnog ucenja (UN, ¢l. 19. i 24.). Svjetska konferencija o ljudskim pravima, iz koje je
nastala Becka deklaracija (1993), bavila se pitanjem posebnih potreba, a istaknuto je da svaki
Covjek rada jednak te da ima pravo na odgoj, obrazovanje, rad i aktivno sudjelovanje u svim

drustvenim aspektima (Spaji¢-Vrkas, 2001).

Vijece Europe donijelo je Europsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
(1950) koja nalaze da nikome ne smije biti uskrac¢eno pravo na obrazovanje (¢l. 2.) i Europsku
socijalnu povelju (1996), u kojoj je naznaceno da svaka osoba s invaliditetom ima pravo na

autonomiju, socijalnu integraciju i sudjelovanje u zivotu zajednice (dio 1.).

Iz navedenog pregleda dokumenata medunarodnih organizacija moguce je uvidjeti da je
inkluzija prepoznata kao vazan koncept koji treba zagovarati ne samo u odgoju i obrazovanju,
veé u svim aspektima zivota. Inicijativu za uklju¢ivanjem ucenika s teSkoCama u razvoju u
redoviti sustav Skolovanja prepoznala su i1 zakonodavna i izvr$na tijela Republike Hrvatske, u
skladu s ¢ime je vidljivo da se koncept inkluzivnog obrazovanja proteze hrvatskim zakonskim
regulativama. Ono takoder postoji i kao jedan od imperativa u nacionalnim strateskim

dokumentima, o ¢emu ¢e vise biti rije¢ u nastavku.



1.4. Koncept inkluzije u zakonskim regulativama i strateskim dokumentima u RH
1.4.1. Zakonske regulative

Odgoj 1 obrazovanje ucenika s posebnim potrebama, 0dnosno ucenika s teskocama
razvoju i darovitih, prvenstveno su regulirani Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, kao §to vrijedi i za sve ostale ucenike, iz ¢ega valja zakljuciti da je Zakonom
podrzano inkluzivno obrazovanje. Obrazovanje ucenika s teSkoama u razvoju utvrdeno je i

Drzavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN

63/2008, ¢l. 33. st. 1.):

Odgoj 1 obrazovanje ucenika s teSko¢ama provodi se u redovitoj Skoli uz potpunu ili
djelomic¢nu integraciju prema stupnju i vrsti teSkoce, po redovitim, individualiziranim i
posebnim nastavnim programima ili iznimno, ako je ucenicima potrebna i dodatna

zdravstvena i socijalna skrb, u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama.

Inkluzivno je obrazovanje detaljnije regulirano Pravilnikom o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju. U tome su pravilniku
definirani ucenici s teSko¢ama u razvoju, utvrdene su vrste teSkoc¢a na temelju kojih ¢e
ucenicima biti odreden primjeren oblik Skolovanja, a odredene su 1 vrste primjerenih programa
Skolovanja (redoviti program uz individualizirane postupke, redoviti program uz prilagodbu
sadrZaja i individualizirane postupke, posebni program uz individualizirane postupke, posebni
programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota 1 rada uz
individualizirane postupke) (NN 24/15). Isti pravilnik propisuje i nacela inkluzivnog
obrazovanja — prihvacanje razliCitosti, Skolovanje blizu mjesta stanovanja ucenika,
osiguravanje uvjeta za postizanje najveceg moguceg potencijala 1 §to viSeg stupnja obrazovanja

uéenika (NN 24/15).

Jo§ nekoliko pravilnika ukljucuje definiranje obrazovanja ucenika s teSkoCama u
razvoju. Primjerice, Pravilnikom o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika
te sastavu strucnih povjerenstava utemeljen je postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta
prilikom upisa u prvi razred, prijevremenog upisa, odgode, privremenog oslobadanja od vec
zapocetog Skolovanja i zbog utvrdivanja primjerenog programa Skolovanja (NN 67/14).
Pravilnik je vaZan za ucenike s teSkocama jer se Cesto u praksi dogada da se za djecu s ve¢im
teSko¢ama traZzi odgoda upisa u 1. razred ili privremeno oslobadanje od zapocetog Skolovanja
zbog zdravstvenog stanja. Njime je propisano i utvrdivanje primjerenog oblika Skolovanja, u

sklopu kojeg Stru¢no povjerenstvo Skole, koje ¢ine skolski lijecnik, struc¢ni suradnici skole,
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ucitelj razredne nastave 1 ucitelj Hrvatskoga jezika, Salju prijedlog o primjerenom programu
Skolovanja Uredu drzavne uprave. Isto ¢ine i kod ukidanja rjeSenja o primjerenom programu

Skolovanja za u€enike s teSko¢ama.

Pravilnikom o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-
obrazovnoj skupini u osnovnoj Skoli odredeno je da u redoviti razredni odjel moze biti uklju¢eno
najviSe troje uc¢enika s teSko¢ama kojima je utvrden primjereni program obrazovanja, a ovisno
0 broju uc¢enika s teSkocama mijenja se i moguci broj uéenika u razredu (NN 73/10). S obzirom
na to da ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u redoviti razred predstavlja dodatni posao

za ucitelja, ovim se Pravilnikom nastoji ne preopteretiti ucitelja u inkluzivnom razredu.

Sve navedene zakonske regulative propisuju nacin odgoja i obrazovanja ucenika s
teSko¢ama. Jedino je Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSkocama U razvoju jasnije definirano §to inkluzivno obrazovanje tocno
podrazumijeva. Iako je obrazovanje u¢enika s teSko¢ama u razvoju relativno dobro zastupljeno
u hrvatskim zakonskim regulativama, nuzno bi bilo u budu¢nosti jasnije definirati koncept
inkluzivnog obrazovanja i regulirati njegovo provodenje, S 0bzirom na to da samo ukljuéivanje
ucenika s teSko¢ama u redovite razrede dovodi do integracije, no ne nuzno i do inkluzije, koja
treba biti krajnjim ciljem ukljucivanja u€enika s teSkotama u razvoju u redovni sustav

Skolovanja.
1.4.2. Strateski dokumenti

Vlada Republike Hrvatske prepoznala je vaznost inkluzivnog obrazovanja u sklopu
svojih nacionalnih strategija (Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s
invaliditetom 2002.-2006., Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine, Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za
osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine). Posljednja, Nacionalna strategija
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, kao jednu od
mjera koje treba poduzeti navodi osiguravanje inkluzivnog obrazovanja za u¢enike s teSko¢ama
u razvoju. Navedeno je da je potrebno povecati broj ucenika s teSko¢ama u razvoju upisanih u
predskolske, osnovnoSkolske i1 srednjoSkolske ustanove, a taj je zakljucak temeljen na podacima
prema kojima je 2015./2016. skolskoj godini osnovnoskolske programe bilo upisano 18.492
ucenika s teSko¢ama u razvoju (Vlada RH, 2017).

Jos je jedna od aktualnih strategija Vlade ukljucila koncept inkluzivnog obrazovanja, a

to je Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014). Jedna od mjera koje ukljucuju



uCenike s teSkocama u razvoju i inkluzivno obrazovanje su osiguravanje financijskih i
prostornih uvjeta u vrti¢éima i osnovnim $kolama za provodenje standardiziranih postupaka rane
identifikacije tesSkoc¢a kod djece, a U provedbu trebaju biti ukljuceni ravnatelji, stru¢ni suradnici
i struénjaci ¢lanovi MST-a. Zatim je objasnjena mjera uspostavljanja cjelovitog sustava podrske
djeci i ucenicima u odgojno-obrazovnim ustanovama, a osobito ucenicima s teskocama. Vrlo
su vazne mjere koje se odnose na senzibilizaciju ucenika, roditelja i zaposlenika za specifi¢ne
potrebe djece i ucenika s tesko¢ama i mjere za kreiranje programa putem kojih ¢e se razvijati
metakognitivne, emocionalne i socijalne vjeStine. Te Su mjere postavljene prema pretpostavci
da su predrasude ucenika, nastavnika, ravnatelja i1 roditelja najveca prepreka inkluziji, zbog

¢ega na njihovom suzbijanju treba kontinuirano raditi (Vlada RH, 2014).

Iz ovog se pregleda moze zakljuciti da Vladine strategije ukazuju na potrebu za
inkluzivnim obrazovanjem te navode mjere koje treba poduzeti da bi se ono ostvarilo. Veliku
ulogu u ostvarenju tih mjera zauzimaju ravnatelji $kola jer mogu raditi na pruzanju podrske
uciteljima, roditeljima i ufenicima, Sto Sider i sur (2017) smatraju vaznim ¢imbenikom
stvaranja inkluzivne kulture $kole. Osim toga, ravnatelj ima vaznu ulogu u pribavljanju
potrebnih materijalnih resursa, $to proizlazi iz poslova ravnatelja $kole propisanih Zakonom o
odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama (predlaganje financijskog plana, suradnja
s osnivacem i tijelima drzavne uprave), pri ¢emu ravnatelj u obzir treba uzeti potrebe ucenika s
teSkoc¢ama u razvoju. U konac¢nici, uloga je ravnatelja Skole klju¢na za stvaranje okruzenja u
kojem e se promicati razli€itosti i slaviti postignuca svih uc¢enika, a Ainscow (2001) isti¢e da
su upravo medusobna podrSka djelatnika, upotrebljavanje dostupnih resursa te gledanje na
razlicitosti kao na prilike za ucenje, neki od nuznih koraka za nastanak inkluzivnih $kola, 0

¢emu ¢e viSe biti rije¢ u nastavku.
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2. Inkluzivna Skola

Nakon §to su socijalni model i model ljudskih prava te brojni doneseni dokumenti
Ujedinjenih naroda, UNECO-a i Vije¢a Europe uspjeli potaknuti svijest o vaznosti uklju¢ivanja
osoba s invaliditetom u drustvo i o zastiti njihovih prava, uvida se da je za uspjes$no ukljucivanje
tih osoba u socijalne procese u kasnijoj dobi potrebno inkluziju provoditi od pocetka
skolovanja. Umjesto specijalnih $kola i razreda, ucenici s teSko¢ama u razvoju tada dobivaju
svoje mjesto u redovitom obrazovnom sustavu. Njihovo je pravo na obrazovanje u redovitim

Skolama u Republici Hrvatskoj zakonom je propisano 1980. godine (Zrili¢ i Brzoja, 2013).

Medutim, kao Sto je ve¢ ranije napomenuto, samo ukljucivanje ucenika s teSkocama u
razvoju u skole i razrede s u¢enicima koji takvih tesko¢a nemaju u veéini sluc¢ajeva ne¢e samo
po sebi rezultirati inkluzijom. Kako bi doslo do znacajnijih pomaka potrebno je promijeniti ve¢
ukorijenjene stavova drustva, krenuvsi od razvijanja inkluzivnih vrijednosti u odgojno-
obrazovnim institucijama. Europska agencija za razvoj obrazovanja u podrucju posebnih
potreba definirala je Cetiri temeljne vrijednosti potrebne za inkluzivno obrazovanje, a to su:
vrednovanje razli¢itosti uéenika, podrzavanje svih ucenika, suradnja te kontinuirani osobni
profesionalni razvoj (Bouillet i Bukvi¢, 2015). Vrednovanje razli¢itosti ucenika
podrazumijevalo bi pronalazak ,jakih strana® kod svakog ucenika i njihovo pozitivno
vrednovanje. Podrzavanje svih uc¢enika odnosi se na prihvacanje razlicitih misljenja i poticanje
razvoja potencijala svih u¢enika. Suradnja se odnosi na poticanje suradnje medu ucenicima, ali
i medu nastavnicima i ostalim djelatnicima $kole. Inkluzija podrazumijeva i kontinuirani
profesionalni razvoj djelatnika skole kako bi stekli odgovaraju¢e kompetencije za njezino
provodenje. Upravo na stvaranju i odrzavanju tih vrijednosti treba raditi kako bi se Skola mogla

nazvati inkluzivnom $kolom.

Prvenstvena je zadaca je Skolskih ustanova baviti se odgojem i1 obrazovanjem ucenika.
Odgojna je komponenta ona putem koje se kod ucenika od rane dobi trebaju, izmedu ostaloga,
razvijati i inkluzivne vrijednosti. S obzirom na to da je odgoj nemogu¢ izvan drustva i
drustvenog konteksta, a drustvo je ono koje odreduje sadrzaje, ciljeve, metode i postupke
odgoja (Rosi¢, 2015), to je uzajaman proces. Odgajajuc¢i ucenike prema inkluzivnim
vrijednostima, napravit ¢e se prvi korak prema stvaranju inkluzivnog drustva, a drustvo ¢e na
temelju toga kao jedan od imperativa suvremena odgoja i obrazovanja postaviti provodenje
inkluzije. Livazovi¢ i sur. (2015) isticu da mijenjajuci $kolu, mijenjamo i drustvo te da inkluzija

osnazuje promjenu kulture, politike i prakse u skoli, kako bi se odgovorilo na razli¢itosti svih

11



ucenika u lokalnoj zajednici. Kao glavna prepreka inkluziji javljaju se stereotipi i predrasude
koje svoje korijene vuku jo$ od medicinskog modela. Predrasude je moguce umanjiti putem
interakcija, a u€enici koji su bili dijelom inkluzije u obrazovanju imaju potencijal da postanu

najbolji ucitelji drustva za smanjenje nejednakosti (UNICEF, 2013).

Promoviranjem inkluzivnih vrijednosti u Skoli indirektno utjeemo na drustveno
okruzenje, pocevsi od roditelja i obitelji u¢enika, pa do Sire lokalne zajednice. Stvaranje takvih
odnosa nuzno je za razvoj Skole jer je podrSska okoline neophodna za opstanak inkluzivnih
Skola. Inkluzivna je Skola mjesto u kojem se svatko osjeca prihva¢enim i u kojem ima podrsku
od vrsnjaka i djelatnika skole (Ngwokabuenui, 2015), a takva $kola kao prioritet ima stvaranje
partnerskih odnosa s roditeljima i lokalnom zajednicom, kao i suradnju sa svim drugim
ustanovama i stru¢njacima koji mogu pridonijeti zadovoljavanju potreba svih ucenika
(Nikc¢evi¢-Milkovi¢ 1 Jurkovié, 2017). To je tako jer inkluzija treba prelaziti granice u¢ionica
kako bi bila potpuna. Skole trebaju podriku roditelja jer su roditelji ti koji izvan §kole u¢enicima
prenose bitne vrijednosti. Partnerski odnosi $kole s drugim ustanovama su vazni zbog pruzanja
podrske, a lokalna zajednica u kojoj je inkluzija prepoznata kao vazna ¢e pomoc¢i u pribavljanju

resursa potrebnih za njezino provodenje.

U inkluzivnoj skoli prevladava misljenje da svako dijete posjeduje predispozicije za
razvoj odredenih sposobnosti, a one ¢e se moc¢i razviti ako su osigurani primjereni uvjeti i
potpora socijalnog okruZenja (Bouillet, 2010). Rosi¢ (2015) navodi da je u inkluzivnoj Skoli
potrebno promijeniti cjelokupnu filozofiju odgoja i obrazovanja, $to znaéi postaviti nove ciljeve
i zadatke te odrediti vrijednosti koje pridonose inkluzivhom obrazovanju, a ostvariti ih je
moguce zajednickim djelovanjem svih zaposlenika Skole 1 u¢enika. To znaci da ¢e inkluzivna
Skola za pocetak prilagoditi zadatke i ciljeve obrazovanja individualnim potrebama u¢enika koji
je pohadaju te da ¢e odgojno-obrazovni djelatnici u svome radu njegovati inkluzivne vrijednosti
kako bi ih prenijeli i na ucenike. Zato je potrebno adekvatno opremiti $kole te osposobiti
ucitelje, struéne suradnike 1 ravnatelje za stvaranje inkluzivnog okruzenja u kojemu c¢e svi
ucenici biti prihvacéeni.

Ainscow (2001) navodi da je za stvaranje inkluzivne Skole potrebno zapoceti s
postoje¢om praksom i znanjem jer S§kole znaju vise nego $to to znanje koriste. Zatim je potrebno
gledati na razliCitosti kao na prilike za ucenje, provjeravati prepreke za sudjelovanje,

upotrebljavati dostupne resurse kako bi se pruzila podrska u ucenju, razvijati zajednicki jezik

nastavnika te stvoriti uvjete koji poticu na preuzimanje rizika (Ainscow, 2001). Ravnatelji,
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strucni suradnici 1 nastavnici svojim primjerom trebaju ucenicima pokazati zasto je prihvacanje
1 postivanje razlicitosti vazno i u€initi sve da otklone potencijalne prepreke koje mogu utjecati
na sudjelovanje svih ucenika u nekoj aktivnosti. Nastavnici se trebaju udruziti i zajedno
pronalaziti rjeSenja, a ravnatelji ih moraju ohrabriti da postaju asertivnijima. Na taj ¢e nacin,
djeluju¢i zajedno, utjecati na stvaranje ugodnijeg okruzenja za ucenje, a samim time, s

vremenom i do pozitivnije kulture skole.
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3. Stvaranje inkluzivne kulture Skole

3.1. Kultura skole

Kultura skole ukljucuje vrijednosti, vjerovanja i tradicije koje su u Skoli formirane
tijekom povijesti (Peterson i Deal, 1990, prema Stolp, 1994). Prema Fullan (2007) kultura skole
moze se definirati kao skup vjerovanja i vrijednosti koji su vidljivi u principima na temelju
kojih skola djeluje. Prema tome, kulture Skole vidljiva je u nacinu na koji se zaposlenici i
ucenici odnose jedni prema drugima, koje su im vrijednosti prioriteti i kako ih promicu. Kultura
Skole stalno se mijenja, a oblikuju je okviri; koji obuhvacaju norme koje utjeCu na ponasanje
zaposlenih, simboli; vrijednosti kojima se Skola ponosi, izrazi; koji sluze kao oblik niveliranja,
rituali; zajedni¢ke ceremonije koje utjeCu na motivaciju i poticu zajednistvo (Peterson i Cosner,
2006, prema Juki¢, 2012). Cimbenici koji utje¢u na kulturu odgojno-obrazovne ustanove su
djelatnici koji u toj ustanovi odgajaju i poducavaju, uéenici koji u njoj uce, djelatnici koji vode
i administriraju rad ustanove, roditelji te lokalne i sredisnje vlasti (Seme-Stojanovic¢ i Pokos,
2009). Jednostavnije receno, na kulturu skole utjecu svi koji na bilo koji nacin sudjeluju u Zivotu
Skole. Osim toga, na kulturu mogu utjecati i vanjske politicke i ekonomske sile te promjene u

obrazovnoj politici (Vujic¢i¢, 2008).

S obzirom na sve navedeno, kultura skole moze biti pozitivna, ali i negativna. One $kole
koje imaju pozitivnu kulturu skole imaju djelatnike koji dijele osjecaj svrhe, u njima postoje
norme koje se ti€u kolegijalnosti, unaprjedenja i napornog rada, a slave se ucenicki uspjesi,
uciteljske inovacije i roditeljska predanost (Peterson i Terrence, 1998). S druge strane,
negativnu kulturu skole karakterizira suprotno — pasivnost, manjak kolegijalnosti i nedostatak
komunikacije. Stoll i Fink (1996, prema Stoll 1998) navode podjelu kultura skola na pokretne,
plovece, brodolomce, Setace i utopljenike. Objasnjavaju da se u pokretnim skolama potice
ucenicki napredak i uspjeh, a zaposlenici zajedni¢kim radom odgovaraju na promjene, znaju
kamo zele i¢i, imaju znanja i vjestine kako bi to postigli te poStuju norme za razvoj Skole.
Suprotno tome, plovece skole samo daju dojam djelotvornosti jer u¢enici postizu dobar uspjeh
unato¢ nekvalitetnoj nastavi, Skole Setaci nisu ni osobito uc¢inkovite ni neucinkovite, a ciljevi
koje postavljaju Cesto sprjecavaju razvoj, brodolomci su Skole koje su neucinkovite, ali su toga
Svjesne i s vremenom ¢e uspjeti jer posjeduju volju, bez obzira §to nemaju vjestine, a utopljenici
su neucinkovite Skole, u kojima izolacijske norme, krivlja 1 gubitak nade sprjecavaju napredak.
Iz navedenog se objasnjenja kultura skola moze jasno zakljuciti da je najpogodnija kultura

pokretna, jer su njezin temelj inkluzivne vrijednosti. U takvoj se kulturi skole vrednuje uc¢enicki
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uspjeh, uzimajuci u obzir razlicitosti ucenika, medu uciteljima 1 nastavnicima postoji suradnja,

pruza se podrska, a radi se i na profesionalnom napretku te usavrSavanju znanja i vjestina.

Za nastanak pozitivne i pokretne kulture skole potrebno je razviti ciljeve Skole koji ¢e
reflektirati vrijednosti, vjerovanja, stavove i norme njezinih ¢lanova, a osobito ¢lanova na
visokim pozicijama (Mitchell i Sloper, 2008), kao $to su ravnatelji $kola. Ravnatelji $kola
glavni su stvaratelji kulture skole, a oni ¢e stvaranjem i odrzavanjem pozitivne kulture u $koli
posti¢i veéu i bolju motivaciju za rad ucitelja (Matijevié Simi¢, 2011). Motivacija uditelja i
drugih djelatnih $kole je vrlo vazna za uspjeSnu provedbu inkluzivnih procesa. Kao cilj
odgojno-obrazovne inkluzije u skoli moze se postaviti stvaranje inkluzivne kulture (Nikcevic-
Milkovi¢ i Jurkovi¢, 2017). Stoga je odrzavanje pokretne kulture u Skoli preduvijet za stvaranje

inkluzivne kulture skole.
3.2. Inkluzivna kultura §kole

Kako bi koncept inkluzije zazivio u $§kolskom okruzenju te kako bi samim time nastala
inkluzivna kultura $kole, potrebna je prihvac¢enost inkluzivnih vrijednosti u zajednici. Inkluzija
podrazumijeva postojanje takve kulture u zajednici koja je izgradena na uvazavanju inkluzivnih
vrijednosti, otvorenosti i prihvac¢anju te odsutnosti diskriminacije i segregacije (Rosi¢, 2015).
Izgradnja takve zajednice jedan je od temeljnih preduvjeta stvaranja inkluzivne kulture u $koli

(Livazovic i sur, 2015).

Inkluzivna kultura Skole podrazumijeva prihvacanje razlicitosti svih ucenika
obuhvacenih obrazovanjem (Ivanci¢ i Stanci¢, 2013). To drugim rije¢ima znaci ukljucivanje
svih u€enika, uzimajuéi u obzir njihove osobitosti 1 pruZzaju¢i im jednake prilike za postizanje
uspjeha, uz visoka oc¢ekivanja prema svim u¢enicima. Za potrebe ovoga rada inkluzivna kultura
Skole podrazumijeva kulturu Skole ¢iji su temelj inkluzivne vrijednosti (vrednovanje razlicitosti
ucenika, podrZavanje svih ucenika, suradnja, kontinuirani osobni i profesionalni razvoj) te u
kojoj se njeguje suradnja i zajedni$tvo, a svi imaju priliku sudjelovati u Zivotu Skole. Ako se
primjerenim vodenjem stvaraju uvjeti za omogucéavanje uc¢inkovitog ukljucivanja ucenika s
teSkocama u razvoju, tada je rije¢ 0 inkluzivnoj kulturi s razvijenim inkluzivnim etosom
(Ivanci¢ 1 Stanci¢, 2013). Isti autori (2013) navode da je inkluzivni etos inkluzivna kultura Skole
koja utjeCe na sve subjekte i sastavnice rada Skole koje unaprjeduju tu kulturu, a osim
inkluzivnog etosa, kao odraz inkluzivne kulture navode i inkluzivnu orijentaciju te inkluzivno
djelovanje. Inkluzivna orijentacija podrazumijeva postojanje takvog vrijednosnog sustava koji

inkluzivne vrijednosti smjesta na mjesto jednog od prioriteta u $koli, dok se inkluzivno
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djelovanje Skole odnosi na konkretne postupke kojima se u $koli promicu inkluzivne

vrijednosti.

Inkluzivna kultura Skole zapocinje pretpostavkom da svi, od ucenika, ucitelja,
administrativnih djelatnika, stru¢ne sluzbe i roditelja trebaju imati osjecaj pripadnosti, uocavati
svoj potencijal te njime pridonositi zivotu $kole (CLOC, nema datuma). Jedan je od pokazatelja
inkluzivne kulture u Skoli osjec¢aj dobrodoslice; ucenici pomazu jedni drugima, postoji dobra
suradnja izmedu Skolskog osoblja, a osoblje i u¢enici ophode se jedni prema drugima s
postovanjem (Lizovi¢ i sur, 2015). Ve¢ je navedeno da je uloga ravnatelja u stvaranju kulture
skole, pa tako i inkluzivne kulture skole, krucijalna. Heller i Firestone (1995, prema Mitchell i
Sloper, 2008) navode da ravnatelji koji zele u svojoj skoli promicati inkluzivnu kulturu skole,
moraju znati predstaviti viziju (promovirati ciljeve inkluzije), ohrabrivati one koji promicu
inkluziju, osigurati potrebne resurse za implementaciju inkluzije, prilagoditi standardizirane
procedure djelovanja, ako nisu u skladu s potrebama ucenika, pratiti napredak i utjecaj na

postignuca ucenika i ponasanje te upravljati negodovanjima.

Ravnatelji su, prema tome, oni koji inkluzivne vrijednosti postavljaju unutar misije i
vizije $kole, pruzaju podrsku nastavnicima i struénim suradnicima, 0siguravaju sva potrebna
sredstva i vrSe evaluaciju postignutoga. Do problema dolazi ako ravnatelji nisu dovoljno
motivirani ili osposobljeni za stvaranje inkluzivne kulture u svojoj $koli jer onda nece utjecati
na ostale zaposlenike da djeluju u tome smjeru. Do pomaka u drustvu nece doci ni ako ¢e samo
pojedine Skole prakticirati inkluziju u punom smislu, dok ¢e se ostale zadovoljiti samo
integracijom. Stoga je potrebno inkluzivno obrazovanje postaviti kao opcu politiku i praksu,
koja ¢e biti temelj odgojno-obrazovnih programa, umjesto da ono bude specifiénom
intervencijom (Nikéevi¢-Milkovié i Jurkovié¢, 2017). To je jedini nadin da stvaranje i odrzavanje

inkluzivne kulture postane jedan od glavnih ciljeva svim $kolama.

3.3. Indeks za inkluziju

S obzirom na to da je stupanj inkluzivnosti u $kolskom okruzenju tesko izmjeriti, Booth
i Ainscow (2002) osmislili su instrument za odredivanje razine inkluzivnosti $kola i nazvali ga
Indeks za inkluziju (Index for Inclusion). Autori smatraju da je za inkluziju potrebno promijeniti
kulturu, politiku i praksu u skoli te na taj nafin odgovoriti na razlike ucenika u lokalnoj
zajednici. Te tri kategorije zajedno Cine okvir za procjenu inkluzivnosti $kole. Svaka je od te tri
dimenzije podijeljena na dva dijela, pa je tako stvaranje inkluzivne politike podijeljeno na

razvijanje Skole za sve i organiziranje podrSke razli¢itostima, dok je razvijanje inkluzivne
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prakse podijeljeno na organizaciju nastave i ucenja te mobilizaciju resursa, a stvaranje
inkluzivne kulture skole na izgradnju zajednice i uspostavljanje inkluzivnih vrijednosti. Booth
I Ainscow (2002) navode da dimenzija stvaranja inkluzivne kulture Skole ¢ini osnovu toga
trokuta (politika, kultura, praksa) jer kultura skola moze pomo¢i napretku ili usporiti razvojne
planove za nastavu i uéenje, dok razvoj zajednickih inkluzivnih vrijednosti moze dovesti i do
promjena u ostalim dimenzijama. Autori navode da je dimenzija kulture vazna za stvaranje

poticajne zajednice koja ¢e suradivati i u kojoj ¢e se svi jednako uvazavati.

Kao pokazatelje inkluzivne kulture Skole u kontekstu izgradnje zajednice i

uspostavljanja inkluzivnih vrijednosti, autori Indeksa (2002) navode stavke! iz sljedeéih tablica:

Tablica 1. Pokazatelji inkluzivne kulture skole — izgradnja zajednice (Booth i Ainscow, 2002)

Izgradnja zajednice

1. Svatko se osje¢a dobrodoslim.

Ucenici pomazu jedni drugima.

Skolsko osoblje medusobno dobro suraduje.

Skolsko osoblje i ugenici odnose se jedni prema drugima s postovanjem.

Postoji partnerski odnos izmedu Skolskog osoblja i roditelja/skrbnika.

Skolsko osoblje i §kolska uprava dobro suraduju.

N g M D

Ukljucenost lokalne zajednice u rad skole.

Tablica 2. Pokazatelji inkluzivne kulture skole — uspostavljanje inkluzivnih vrijednosti (Booth
i Ainscow, 2002)

Uspostavljanje inkluzivnih vrijednosti

Postoje visoka ocekivanja od svih ucenika.

Skolsko osoblje, §kolska uprava, roditelji/skrbnici i uéenici dijele filozofiju inkluzije.

Svi uéenici se jednako uvazavaju.

R N .

Skolsko osoblje i uenici se odnose jedni prema drugima kao prema ljudskim bi¢ima i kao prema

osobama s odredenom ,,ulogom®.

o

Skolsko osoblje nastoji ukloniti prepreke za uéenje i sudjelovanje u svim aspektima $kolovanja.

6. Skola tezi smanjenju svih oblika diskriminacije.

U prikazanim tablicama navedeni su pokazatelji inkluzivne kulture u §koli. Uz svaki od

navedenih pokazatelja dolazi i set pitanja na temelju kojih se odreduje razina inkluzivnosti koju

1 stavke iz tablica su slobodno prevedene s engleskog jezika
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Skola postize, odnosno procjenjuje se postojece stanje na temelju kojeg se stvara razvojni plan,
odreduju se prioriteti, a na kraju se prati i procjenjuje rezultat. Isto se Cini i za preostala dva
podrucja, inkluzivnu politiku i inkluzivnu praksu, koje zajedno s inkluzivnom kulturom ¢ine

temelj za provodenje inkluzije.

Nastanak i odrzavanje inkluzivne kulture, prema autorima Indeksa, ne ovisi 0 samo
jednoj osobi, ve¢ ovisi o uiteljima, u€enicima, stru¢nim suradnicima i ravnatelju. Ipak,
ravnatelj Skole je pokreta¢ promjena u $koli, o ¢emu ¢e vise biti rije¢ u nastavku rada, pa se
njegovo vodenje moZe uzeti i kao glavni ¢imbenik za stvaranje inkluzivne kulture $kole. Cestice
Indeksa za inkluziju, koje se ticu inkluzivne kulture Skole, bit ¢e uzete u obzir pri izradi
anketnog upitnika za samoprocjenu kompetencija ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture
Skole, zbog ¢ega su u ovome dijelu rada istaknute. To ¢e biti u¢injeno na nacin da ¢e se pojedine
Cestice iz Indeksa (2002), koje je moguce razvrstati prema podrucjima kompetencija koju
navodi Stani¢i¢ (2006), prilagoditi kompetencijama ravnatelja skola kako bi upotpunile anketni

upitnik ovog istrazivanja.
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4. Uloga ravnatelja Skole u stvaranju inkluzivne kulture skole

4.1. Ravnatelji §kola u Republici Hrvatskoj

Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj uskladuje se s obrazovnim sustavima u
Europskoj Uniji, Sto znaci da dolazi do povecanja decentralizacije 1 jaCanja Skolske autonomije
(Juki¢, 2012). Decentralizacijom odgojno-obrazovnog sustava uloga ravnatelja Skole dobiva
sve veci znacaj u oblikovanju i razvoju Skole opéenito, pa tako i po pitanju ostvarivanja zeljene
razine inkluzivnosti. Skole dobivaju priliku razvijati svoju individualnost, pri ¢emu je zadaéa
ravnatelja skrbiti za oblikovanje misije i vizije $kole te dugoro¢no planiranje rada i razvoja
(Resman, 2001). U skladu s time, s jedne strane ravnatelj postaje koordinatorom izmedu $kole,
lokalnih vlasti i sustava, a s druge postaje koordinatorom izmedu uéenika i djelatnika Skole te
izmedu djelatnika $kole (Puzi¢, 2006). Skole danasnjice djeluju u sloZenim dru$tvenim
uvjetima koji otezavaju ostvarivanje zada¢a odgoja i obrazovanja, zbog ¢ega uloga ravnatelja
postaje kljuénom za pronalazenje rjeSenja tih izazova (Lovri¢, 2009). Jedan je od tih izazova i
stvaranje inkluzivne kulture u $koli. Kultura prihvacanja i ukljucenosti svih u¢enika i djelatnika
rezultirat ¢e veCom motivirano$¢u za rad i boljim Skolskim uspjehom, ¢ime ¢e kvaliteta Skole
rasti. Prema tome, kvaliteta Skole sve viSe postaje ovisna o ravnatelju, o njegovoj
osposobljenosti za organizaciju rada, struéno-pedagoskom vodenju i karakteristikama njegove
osobnosti (Peko, Mlinarevi¢ i Gajer, 2009), pomocu kojih ¢e razvoj skole usmjeriti prema

postavljenoj misiji i viziji, ¢ijim vaznim dijelom treba biti i ustaljivanje inkluzivnih vrijednosti.

Krajem 2017./2018. Skolske godine na podru¢ju Republike Hrvatske djelovalo je 869
mati¢nih osnovnih Skola (DZS, 2019), a jednako je toliko osoba bilo na funkcijama ravnatelja.
Kako bi bilo jasnije na koji nacin, odnosno putem kojih poslova i zadaca ravnatelj moze
pridonijeti stvaranju inkluzivne kulture u Skoli u kojoj je zaposlen, vazno je definirati njegovu
funkciju i1 objasniti njegove poslove. Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i
srednjim skolama (NN, 68/18) ravnatelj je poslovodni i struéni voditelj $kolske ustanove, koji
je odgovoran za zakonitost rada i stru¢ni rad Skole (¢l. 125.). Imenuje ga skolski odbor na
mandat od pet godina, a nakon toga moze biti ponovno izabran za ravnatelja (NN, 68/18).
Stani¢i¢ (1998, 2003; prema Matijevi¢ Simi¢, 2011) navodi da ravnatelj rukovodi obrazovnom
ustanovom te da je on poslovodni i pedagoski rukovoditelj skole. Spiljak (2008) istice da
ravnatelj kao poslovni voditelj $kole vodi financijsku i poslovnu politiku skole — oblikuje misiju
I viziju ustanove, vodi timski rad, upravlja financijama, kvalitetom, ljudskim potencijalima i

promjenama, planira i donosi odluke te utjece na razvoj klime 1 kulture Skole. U tome smislu,
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ravnatelj moze pridonijeti stvaranju inkluzivne kulture uvrstavajuci ukljucenost i ravnopravnost
u misiju i viziju $kole, poticanjem zajedni¢koga rada te pribavljanjem potrebnih financijskih
sredstava za prilagodbu prostora i potrebne edukacije. Kao pedagoski voditelj, ravnatelj je
zaduZen za ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva i za organizaciju odgojno-obrazovnog
rada, pri ¢emu se isticu poslovi planiranja, prac¢enja i koordiniranja te analize i ocjenjivanja
(Spiljak, 2008). Tu je vazna izrada Godi$njeg plana i programa, Skolskog kurikuluma te
mjesecno timsko planiranje nastave, pri ¢emu ravnatelj treba osigurati da se koncept inkluzije

dosljedno pojavljuje u svim dokumentima skole te pratiti 1 analizirati njezinu realizaciju.

Stanic¢i¢ i sur. (2005) su, u skladu s definicijom ravnatelja u kojoj je on definiran kao
poslovodni i pedagoski voditelj skole, podijelili poslove ravnatelja na administrativne i
pedagoske poslove. Pod administrativnim poslovima podrazumijevaju administrativno upravne
poslove (pracenje i primjena zakona i propisa, regulacija statusa zaposlenih, donoSenje internih
procedura ponaSanja, kadrovska pitanja, zdravstvena zastita, administrativni poslovi s
ucenicima), financijsko-racunovodstvene poslove (planiranje troSkova, utvrdivanje izvora i
pribavljanje sredstava, izrada izvjestaja o financijskom poslovanju, izrada evidencije o troSenju
sredstava, nabava sredstava i opreme, isplata placa) te rad na odrzavanju (administrativno i
tehnicko osoblje, osiguravanje normalnih uvjeta za rad skole). Pod pedagoskim poslovima
podrazumijevaju razvojne pedagoske poslove (planiranje i programiranje rada, organiziranje,
uvodenje inovacija, pracenje i unapredivanje nastave, rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju,
profesionalna orijentacija, analiza ostvarenih odgojno-obrazovnih rezultata $kole), nastavne
poslove (odrzavanje redovne, izborne 1 dopunske nastave, dodatni rad s u¢enicima, savjetodavni
rad s nastavnicima, stru¢no usavrSavanje nastavnika, briga za nastavnike-pripravnike,
vrednovanje pedagoskog rada nastavnika) te izvannastavne pedagoske aktivnosti (ostvarivanje
raznih programa aktivnosti s u¢enicima izvan nastave, javna i kulturna djelatnost, proizvodni 1
humanitarni rad, stru¢na praksa). U svim poslovima koje Stani¢ic¢ i sur. (2005) navode postoji
potencijal za promicanje inkluzivnih vrijednosti, a na ravnateljima je da odluce u kojoj ¢e mjeri
zagovarati inkluziju u svojoj Skoli. Buha¢ (2017) navodi da se danas ravnatelj sve manje bavi
planiranjem i nadzorom, a sve se vise javlja kao osoba koja olakSava rad, koja zna
pravovremeno prepoznati prepreke u radu i kako ih rijesiti te kao osoba koja pruza stru¢nu
pomoc¢. Takav profil ravnatelja potice ukljucivanje svih djelatnika u rad skole, prihvaca razlicite
ideje, potice na razmisljanje i za krajnji cilj ima postizanje bolje cjelokupne ucinkovitosti skole,
ukljucujuci skolski uspjeh, zadovoljstvo zaposlenika i prijateljsko ozracje u kojem ¢e se svatko

osjecati dobrodoslim, §to je ujedno 1 jedan od pokazatelja inkluzivne kulture u Skoli.
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Zakonom propisane poslove ravnatelji obavljaju u sklopu nekoliko funkcija Skolskog
menadzmenta. Skolski menadZment svoje zadaée ostvaruje putem procesa upravljanja,
rukovodenja, vodenja i organiziranja odgojno-obrazovnog rada (Culjak, 2013), a ti su procesi
ujedno i njegove funkcije (Juki¢, 2012). S obzirom na to da se rad bavi stvaranjem inkluzivne
kulture Skole, za ¢iji nastanak su osobito vazni dobri meduljudski odnosi i interakcije svih
zaposlenika, ucenika, roditelja i lokalne zajednice, u nastavku ¢e rada biti objasnjeno Skolsko

vodenje, koje pridonosi stvaranju inkluzivne kulture skole.

4.2. Povezanost $§kolskog vodenja i kulture Skole
4.2.1. Skolsko vodenje — pojmovno odredenje

Sazimanjem dosadasnjih definicija vodenja, Yukl (2013) navodi da se vodenje moze
definirati u smislu osobina, ponasanja, utjecaja, interakcijskih obrazaca, odnosa uloga i
administracijske pozicije. Vecini je definicija vodenja zajednicko to da se u njima spominje da
je vodenje proces utjecaja na druge ljude. U skladu s time, Yukl (2013) navodi da je vodenje
proces namjernog drustvenog utjecaja pojedinca ili grupe na ostale osobe ili grupe kako bi se
strukturirale i organizirale aktivnosti i odnosi u grupi. Bush i Middlewood (2008) isti¢u tri
dimenzije potrebne za stvaranje definicije vodenja: temelji se na procesu utjecaja na druge;
treba biti utemeljeno na ¢vrstim osobnim 1 profesionalnim vrijednostima; obuhvaca razvijanje
i artikulaciju vizije organizacije. U smislu ovoga rada to bi znacilo da ravnatelj treba znati kako
vodenjem potaknuti nastavnike, uéenike i druge djelatnike skole na promjenu, odnosno treba
znati ste¢i njihovo povjerenje i uvjeriti ih u vaznost ostvarenja postavljenih ciljeva za razvoj
Skole. Njegovo vodenje, a prema tome 1 njegovo ponasSanje, treba se temeljiti na inkluzivnim

vrijednostima te treba znati razviti misiju i viziju $kole koje ¢e te vrijednosti promovirati.

S obzirom na to da je vodenje definirano kao proces i utjecaj, jasno je da nije rijec o
osobini vode, ve¢ da voda 1 skupina pojedinaca utjecu jedni na druge, ali da je utjecaj vode
neizostavna kategorija kojom voda usmjerava svoju energiju prema pojedincima s namjerom
postizanja odredena cilja (Hitrec, Jurcev i Pakovi¢, 2009). Te se definicije mogu primijeniti i
na Skolsko vodenje. Prema tome, Buchberger (2016, str. 179) Skolsko vodenje definira kao:
,proces utjecaja u donosenju odluka koji je usmjeren na izradu i ostvarenje opceg cilja Skole uz
naglaSeno poticanje promjena i inovacija“. Upravo je dio koji govori o poticanju promjena i
inovacija klju¢an za promjenu kulture. Ravnateljeva je duznost analizirati potrebu za
promjenama u $koli i putem Skolskog vodenja potaknuti ostale djelatnike skole na zelju za

ostvarenjem zajednickog cilja i stvaranjem zajedni¢ke promjene. Iz toga valja zakljuciti da je
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Skolsko vodenje okarakterizirano procesima prepoznavanja i organizacije talenata i energija
ucitelja, ucenika i roditelja kako bi se ostvarili zajednic¢ki obrazovni ciljevi (Sider i sur, 2017).
Treba moci prepoznati jake strane ljudi oko sebe te ih znati potaknuti da ih iskoriste u svrhu
ostvarenja postavljenih ciljeva, u ovom sluéaju, ostvarenja potpune odgojno-obrazovne
inkluzije. Osim toga, voditelj mora poticati kriticko misljenje i mora biti glavni uc¢enik (Day i
Harris, 2008; prema Peko i sur, 2009). To znaci da treba znati prihvatiti savjet i kritiku, poticati
na izrazavanje vlastitog misljenja i usavr$avati se u svome radu, jer je vjestinu vodenja potrebno
je kontinuirano razvijati i unaprjedivati, a steCeno znanje prenositi budu¢im vodama, u ovom

slu¢aju ravnateljima skola.

4.2.2. Skolsko vodenje — vazan Eimbenik kulture $kole

S obzirom na to da vode imaju moguénost utjecaja na druge u odgojno-obrazovnom
sustavu, vodenje se moze smatrati pokretatkom snagom promjene kulture skole (Seme-
Stojanovié i Pokos, 2009). Skolski vode, odnosno ravnatelji, ¢ine nekoliko klju¢nih stvari koje
se ticu oblikovanja Kulture skole. Oni znaju ¢itati kulturu ustanove, proslu i postojecu, jer za
promjenu kulture je prvo potrebno znati kako je doslo do postojeée kulture. Znaju pronaci i
artikulirati glavne vrijednosti, odnosno prepoznati koji su dijelovi kulture destruktivni, a koji
su poticajni, a njihov je posao i stvaranje pozitivnog konteksta, odnosno poticanje onih
kulturalnih elemenata koji su pozitivni i modificiranje onih negativnih (Peterson i Deal, 1998).
To je moguce povezati s ve¢ navedenim ¢imbenicima koji oblikuju kulturu skole — okvirima,
simbolima, vrijednostima i ritualima. Ravnatelj je u poziciji procijeniti koje norme, izrazi i
rituali pozitivno utjeCu na ponasanje, raspoloZenje i motivaciju zaposlenika i u¢enika i prema
tome treba potaknuti promjenu onih normi koje negativno djeluju na kulturu ustanove koju
vodi. Isto treba uciniti i s vrijednostima koje ne odgovaraju pozitivnoj kulturi skole, iako je s
njihovom promjenom slu¢aj nesto slozeniji, osobito ako su ustaljene u $koli ve¢ niz godina.
Ipak, promjeni vrijednosti kojima Zeli da se $kola ponosi ravnatelj moze pridonijeti vlastitim
ponasanjem kao primjerom i uvrStavanjem zeljenih vrijednosti u vazne dokumente Skole, kao 1
interakcijom i osmis$ljavanjem aktivnosti u kojima su one vidljive, §to je svakako dugotrajan

proces.

Bez obzira na to §to se kultura Skole temelji na povijesti i dubokim vrijednostima
zaposlenika Skole, promjena Kulture Skole se pripisuje kljuénim zada¢ama ravnatelja skole, a
ucinkoviti ¢e Skolski vode pokusSati stvoriti kulturu koja se temelji na suradnji, podrsci i
povjerenju (Turan i Bektas, 2013). Isti autori (2013) zakljucuju da dobri vode imaju moc¢

mijenjati organizacije, dok bolji vode imaju mo¢ mijenjati ljude. S obzirom na to da vodenje
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jest upravo utjecaj na ljude, moglo bi se zakljuéiti da je cilj vodenja mijenjati ljude, njihove
ciljeve, motive i vrijednosti, ali sve u svrhu ostvarenja krajnjeg cilja — promjene organizacije,
u ovom slucaju skole. Pri tome ravnatelj koji zeli stvoriti pozitivnu Kulturu skole prvo treba
cijeniti sve zaposlenike i ucenike, uvazavati njihova misljenja i hvaliti njihov uspjeh i napredak.
Vjerojatnije je da ¢e ravnatelj kojemu je stalo do zaposlenika i u¢enika stvoriti kulturu skole u

kojoj se cijene sli¢ne vrijednosti (Stolp, 1994).

U priruéniku za ravnatelje Ravnatelj upravljanje — vodenje (Seme-Stojanovi¢ i Pokos,

2009) objasnjeno je da je promjenu u skoli moguce voditi prema sljede¢em modelu:

1. Vizija i ciljevi — Kamo Zelimo doc¢i?

2. Analiza stanja — Gdje smo sada?

3. lzrada strategije — Kako postic¢i pozeljne ciljeve polazeci od postojeceg stanja?
4. Provodenje strategije — Kako provesti planirano?

5. Evaluacija, izvjestavanje — Jesmo li ostvarili ciljeve?

6. Revizija — Kako dalje?

Ravnatelji skola postavljaju ciljeve koje Skola treba ostvariti u blizoj i daljoj buducnosti. U
skladu s time, od ravnatelja se oCekuje da ima jasnu viziju razvoja Skole, da tu viziju zna
artikulirati te povesti ljude u njezino ostvarivanje (Matijevi¢ Simi¢, 2011). Ako viziju i cilj
predstavlja inkluzivna kultura Skole, ravnatelj prvo treba utvrditi kakvo je sadasnje stanje u
Skoli, odnosno koliko je uCenika s teSkoama integrirano u razrede, koliko su ti ucenici
ukljuceni u Zivot Skole 1 utvrditi kako se ucenici, ucitelji 1 ostali zaposlenici Skole odnose prema
njima te koliko su informirani. Nakon toga je potrebno izraditi odgovaraju¢u strategiju i
isplanirati njezino provodenje, a pri tome moze pomo¢i koristenje ve¢ spomenutog Indeksa za

inkluziju.

Ovaj je model bitan za stvaranje odredene kulture skole zbog toga $to ravnatelji $kola
na taj nacin daju do znanja $to im je vazno, S$to ocekuju od zaposlenika i u¢enika te svima
prikazuju kakvu Skolu zele u buduc¢nosti. To podrzava i1 Schein (1998), koji smatra da vode
utjeCu na stvaranje i odrZzavanje kulture putem onoga ¢emu pridaju pozornost, §to mjere i
kontroliraju, svojim reakcijama na kriticne dogadaje i organizacijske krize, ali i namjernim
modeliranjem uloga, kriterijima za odredivanje nagrada i statusa te kriterijima privlacenja,
koji zahtjeva aktivnost razli¢itih dionika, ravnatelj skole treba biti pokreta¢ promjena koje zeli

vidjeti u svojoj Skoli. S obzirom na to da posao ravnatelja pretpostavlja stalne susrete s novim
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izazovima u razli¢itim podru¢jima, on ima Vveliku ulogu u oblikovanju kulture i
prepoznatljivosti svoje $kole (Matijevié Simié, 2011). Glavna je zadaéa ravnatelja u kreiranju
pozitivnog ozra¢ja pridonijeti stvaranju snazne Kulture skole, §to ¢e rezultirati time da ce
djelatnici skole i uéenici biti ponosni §to pripadaju toj S$koli (Turan i Bektas, 2013). Ako su
zaposlenici ponosni na pripadnost $koli, vec¢a je vjerojatnost da ¢e im biti u cilju da se takav
nac¢in komunikacije i rada odrzi. Potrebno je da ravnatelj ulozi napor da svoja znanja i
vrijednosti prenosi i na ostale zaposlenike, kako bi osnaZzio svoje kolege koji ¢e ga naslijediti u

tome poslu i kako bi se pozitivna kultura u $koli odrzala i nakon kraja njegova mandata.

4.2.3. Skolsko vodenje — vazan ¢imbenik inkluzivne kulture $kole

U stranoj se literaturi moze pronaéi termin inkluzivno vodenje?, 0dnosno vodenje za
inkluziju u kontekstu vodenja $kole i uloge ravnatelja skole u stvaranju inkluzivnih $kola.
Termin u dostupnoj literaturi nije detaljnije definiran i nije objasnjeno $to inkluzivno vodenje
konkretno podrazumijeva, ali ga Sider i sur. (2017) povezuju s nastankom inkluzivne kulture u
skoli, pri ¢emu je istaknuto da inkluzivna kultura skole vidljiva u prisutnosti ravnatelja u $koli
i u njihovoj kontinuiranoj podrSci ucenicima, roditeljima, uciteljima i1 ostalim djelatnicima

skole.

Prema tome, uspjeh stvaranja inkluzivne kulture u pojedinoj $koli, ponajvise ovisi o
ravnatelju. Ravnatelji imaju vaznu ulogu u promicanju i odrzavanju promjena koje se ticu Skole
u kojoj rade. Uloga je voditelja skole pervazivna, a njihove rije¢i, neverbalne poruke, djela i
postignuca oblikuju kulturu skole (Kugelmass, 2003). Sve promjene, koje se ti¢u Skolskog
okruZenja, moraju potec¢i upravo od ravnatelja Skola. Oni su modeli, kipari, pjesnici, glumci,
lije¢nici, povjesni€ari, antropolozi, vizionari i sanjari (Peterson i Terrence, 1998). Nikolaros
(2015) navodi strategije vodenja koje pridonose u¢inkovitom skolskom vodenju, a one se mogu
primijeniti i za stvaranje inkluzivne kulture u Skoli. Prva je od njih vizija i svrha, a druga
usredotoCenost na ucenicki uspjeh, pri cemu autor navodi da Skolska vizija treba podrzavati
ucenje jer ¢e Skolski uspjeh pomoc¢i ucenicima da ostvare svoje potencijale i u konacnici
pridonesu zajednici. Pri tome je vazno svim ucenicima omoguciti ostvarivanje njihovih najvisih
potencijale svih ucenika i njihov razvoj obuhvatiti vizijom $kole. Treba stvoriti §kolsku viziju
koja ¢e ohrabrivati spoznaju da je individualnost nesto Sto treba poStovati i slaviti (Ainscow,

2001). To je moguce uciti na nacin da se vodenje prenese i na ostale djelatnike, odnosno da se

2 slobodan prijevod eng. inclusive leadership/leadership for inclusion
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podrzi shvacanje da je vodenje funkcija kojoj pridonose 1 ostali djelatnici Skole, radije nego da
je vrsi samo ravnatelj. Snazni Skolski vode, koji ¢e biti predani inkluzivnim vrijednostima,
kljuéni su za promicanje i podrzavanje kolaboracije, a ona je neizostavna za stvaranje
inkluzivne kulture skole (Kugelmass, 2003). Ravnatelj kojemu je cilj posti¢i inkluziju, bit ¢e
otvoren za suradnju sa stru¢nim suradnicima i roditeljima, radi sagledavanja njihova stajalista
te osiguravanja psiholoske, pedagoske, programsko-organizacijske, didakti¢ko-metodicke i
socijalne mogucnosti inkluzivnog djelovanja u skoli (Ivanci¢ i Stanci¢, 2006; prema Ivancic i
Stanci¢, 2013), a suradivat ¢e i1 s lokalnom zajednicom, stru¢nim i upravnim institucijama,
nevladinim udrugama, kulturnim institucijama i lokalnim tvrtkama, sve u svrhu rusenja barijera
(Ivanci¢ 1 Stanci¢, 2013). Na taj ¢e se nacin stvoriti pogodno ozracje za stvaranje inkluzivne
kulture u skoli, koja zahtijeva predanost sviju koji su na bilo koji na¢in ukljuceni u provodenje
odgoja i obrazovanja u pojedinoj $koli. To je moguce povezati s idu¢om strategijom koju navodi
Nikolaros (2015), koja obuhva¢a konzultiranje ravnatelja s uciteljima i zajednicom.
Komunikacija i suradnja su vazne jer je veéa mogucénost da se vizija stvaranja inkluzivne
kulture u Skoli ostvari ako je ona zajedniCka. Suradnja ravnatelja i razli¢itih dionika je takoder
istaknuta kao vazan ¢imbenik u stvaranju inkluzivne kulture i u Indeksu za inkluziju. Ravnatelj
mora komunicirati s lokalnom zajednicom kako bi omogucio potrebna financijska sredstva
potrebna za ostvarivanje vizije. U ovom slucaju, kako bi se postigla bolja opremljenost skole

za ucenike s teSko¢ama u razvoju te kako bi zajednici cilj postalo inkluzivno obrazovanje.

Sljedeca je strategija o kojoj govori Nikolaros (2015) praksa poboljsanja $kole, pri ¢emu
ravnatelj treba prihvatiti nedostatke Skole 1 ne gledati na njih kao na slabosti, ve¢ kao na prilike
za poboljSanje. U smislu ovoga rada, ravnatelji trebaju krenuti od nedostataka Skole (npr.
nedovoljno znanja o ucenicima s teSko¢ama) i upotrijebiti ih kao moguénost ucenja i
poboljsanja (npr. omoguciti bolje informiranje nastavnika, u¢enika i roditelja u §koli). Zatim je
potrebno da ravnatelj pomno odabire zaposlenike i da tijekom provodenja intervjua za
prepoznati njihove kvalitete i odabrati radnike potrebne skoli u kojoj radi. Potrebno je da
ravnatelj, kako bi uspio u stvaranju inkluzivne kulture Skole, zaposli radnike koji su ujedno
kompetentni u svome podrucju rada i koji cijene inkluzivne vrijednosti. Sljedeca je strategija
postojanje snaznog tima koji ¢e ravnatelju pomoc¢i pri vodenju i od kojeg ¢e dobiti korisne
savjete. Vazno je da oni imaju potrebna znanja iz podrucja zakona i pravilnika koji se ticu
ucenika s teSko¢ama u razvoju te da poznaju recentnu literaturu kako bi mogli adekvatno
savjetovati ravnatelja prilikom nedoumica. Zatim je potrebno stvoriti sustave podrske, direktne

(grupe, odbore, mentore), koji ¢e osigurati profesionalni razvoj 1 usavrsavanje djelatnika skole,

25



u ovom slu¢aju konkretno o ucenicima s teSkoama u razvoju, i indirektne (informacije u
pisanom obliku). Potrebno je omoguciti integraciju razli¢itih kultura u skoli 1 uputiti djelatnike
Skole na prihvaéanje razliCitosti kako bi se stvorilo kohezivno sSkolsko okruzenje. Osim
razli¢itih kultura, potrebno je da ravnatelj poti¢e promicanje prihvacanja razli¢itosti u cjelini.
Zatim je nuzno da ravnatelj stvara nove potencijalne vode, prepoznajuci snage ucitelja i njihove
sposobnosti 1 vjestine, ali i slabosti, kako bi ih pripremio na zadacu koja ih ¢eka i prenio svoja
znanja i vrijednosti na njih. Posljednja se strategija odnosi na to da ravnatelji koji vode skolu
nevidljivo iz svoga ureda nisu efikasni u ostvarivanju uspjeha $kole. Potrebno je da ravnatelj
bude aktivno ukljucen te da omogucuje potrebne informacije za ostvarivanje zadanih ciljeva, u
ovom slucaju, ravnatelj se direktno treba zalagati za inkluzivno obrazovanje i omogucavati
informacije koje ¢e doprinijeti stvaranju inkluzivne kulture u skoli, §to potvrduju Sider i sur.
(2017). Ravnatelj svojim ukljuc¢ivanjem u rad $kole utjeCe na vrijednosti koje se promicu u
Skoli, na stavove zaposlenika te na meduljudske odnose. Zbog toga je funkcija vodenja vrlo
vazna za promjenu Kulture Skole. Navedeno je vidljivo i u strateSkim dokumentima koje su
donijeli Europska unija i OECD, prema kojima je vodenje prioritetom svjetskih obrazovnih
politika (OECD; prema Stani¢i¢, Kovac i Pakovi¢, 2016) jer ima utjecaj na razli¢ite cimbenike

koji ¢ine Skolu uspjesnom, pa tako i na kulturu skole.

Ravnatelji imaju ulogu voditi 1 usmjeravati promjene u Skoli, zdruZzujuéi dostupne
resurse 1 ljude, kako bi se ohrabrilo ucenike, djelatnike Skole i roditelje da razmisljaju i djeluju
u skladu s principima inkluzije. Ravnatelji inkluzivnih $kola preuzimaju rizike (ulazu u
inovacije), ulazu u odnose (vazno im je stvaranje povjerenja i dostupnost informacija), dostupni
su ucenicima 1 roditeljima, refleksivni su 1 kolaborativni (znaju da ¢e radeci u timovima postici
viSe) te imaju snazan osjecaj za smjer kojim Zele i¢i, a svoje vrijednosti, vjerovanja i stavove
ulijevaju pri stvaranju inkluzivne kulture $kole (Salisbury i McGregor, 2005). Prema tome,
ravnateljev stav prema inkluziji klju€an je za uspjeh ili neuspjeh inkluzije u pojedinoj skoli
(Ngwokabuenui, 2015), zbog ¢ega je vrlo vazno da on bude pozitivan. To je tome tako jer
ravnatelj ne moZze dosljedno i uspjesno provoditi nesto u §to sam ne vjeruje i §to sam ne smatra

vaznim.

Europska agencija za osobe s invaliditetom (2011) navodi nekoliko klju¢nih ¢imbenika
za promicanje inkluzije u Skoli. Navedena je vaZnost reagiranja na potrebe ucenika, osobito
kada odluke koje se donose utje€u na njihove zivote i zivote njihovih obitelji, zatim njihovo
aktivno ucestvovanje u zivotu Skole i zajednice, pozitivni stavovi ucitelja i uinkovite vjestine

ucitelja, dostupnost podrske i1z razlicitih usluga u zajednici te vizionarsko Skolsko vodenje. Pod
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vizionarskim Skolskim vodenjem misli se na to da ravnatelji trebaju cijeniti razli¢itosti medu
djelatnicima i ucenicima, ohrabrivati kolegijalnost i podrzavati inovativnost. Ravnatelji
pridonose ohrabrivanju razliCitosti preuzimajuéi tri uloge. Prva je od njih poticanje novih
shvacdanja po pitanju razli¢itosti. Druga je promoviranje inkluzivnih praksi u skoli (inkluzivno
poucavanje i uenje te razvijanje inkluzivne kulture Skole). Treca je uspostavljanje veza izmedu
Skole i zajednice. Ove tri uloge pomazu u odredivanju u kojem se stupnju prakse ravnatelja
mogu objasniti kao inkluzivne i jesu li u moguénosti poticati promjene u tome pogledu (Reihl,
2000). To je u skladu s pokazateljima inkluzivnosti navedenim u Indeksu za inkluziju, a da bi
ravnatelji mogli preuzeti te uloge, potrebno je da imaju barem neke od karakteristika i ponasanja

voditelja Skola koje uspjesno provode inkluziju.

Guzman (1997; prema Garrison-Wade i sur, 2007) je uspio identificirati faktore koji su
karakteristi¢ni za uspjes$ne voditelje inkluzivnih S§kola. Tim je ravnateljima bilo zajednicko Sto
su imali sposobnost da uspostave komunikacijski sustav koji omogucéuje bogat dijalog,
sposobnost da budu aktivno uklju¢eni u proces inkluzivnog obrazovanja, zatim S$to su bili
osobno ukljuceni u razgovore s roditeljima ucenika s teSko¢ama, $to su kolaborativno razvijali
miSljenje o inkluziji te artikulirali jasnim pravilima po pitanju discipline, implementirali
profesionalni razvoj vezan za inkluzivnu praksu i demonstrirali vjestine u prikupljanju podataka
irjesavanju problema. Ovdje je vidljivo da su element ukljucenosti ravnatelja i element suradnje
takoder naglaSeni kao osobito vaznima u inkluzivnim $kolama. Salisbury i McGregor (2005)
napominju da u inkluzivnim $kolama postoji potreba za ravnateljima koji ¢e biti upoznati s
literaturom 1 istrazivanjima o inkluziji 1 koji ¢e znati da je o inkluziji vazno educirati ucenike s
teSkocama 1 u€enike bez teSkoca, ucitelje 1 roditelje putem odgovarajucih servisa 1 organizacija
koje se bave potporom osoba s teSkocama. Ravnatelji moraju poznavati inkluzivnu teoriju i
praksu kako bi mogli upotrijebiti prikladne resurse i pronaci odgovarajuce djelatnike za

stvaranje inkluzije koja prelazi granice ucionica i ukljucuje cijelu kulturu skole (Murray, 1982).

Skolsko bi vodenje u suvremenim kolama trebalo biti transformativno, trebalo bi
sistemati¢no promicati ucenicki uspjeh i utjecati na jacanje obitelji i zajednice, a te bi
vrijednosti trebale biti osobito izraZzene u kontekstu inkluzivnih $kola (Shields, 2010; prema
Sider i sur, 2017). Postoje brojne uloge koje ravnatelji zauzimaju prilikom podupiranja
inkluzivnog obrazovanja, a Cobb (2015; prema Sider i sur, 2017) istaknuo je najvaznije od njih
u podru¢jima — inkluzivni program, kolaboracija medu djelatnicima i roditeljska ukljucenost,
navodeci da je ravnatelj vizonar, odvjetnik, inovator, interpretator, organizator, partner, trener

i osoba koja rjeSava sukobe. Iz toga se lako moze zakljuciti da je uloga ravnatelja skole u
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stvaranju inkluzivne kulture u Skoli neizostavna, a njegovo ponasanje uvelike moze utjecati na
ponasanje ostalih zaposlenika i u¢enika. Ravnatelji Skola predani inkluzivnom obrazovanju
cijene razli¢itosti, odmicu se od granica tradicionalnog nacina razmisljanja i vode vlastitim
primjerom (Salisbury i McGregor, 2005), kako bi te vrijednosti prenijeli i na druge. Zbog svega
toga, ravnatelji su u idealnoj poziciji da promicu inkluzivno obrazovanje i imaju priliku da vode
ostale djelatnike skole prema implementaciji obrazovne promjene u $kolama u kojima su
zaposleni (Fullan, 2001; Ryan, 2003; sve prema Sharma, Chow, 2008), ali za to trebaju imati

potrebne kompetencije.
4.3. Ravnatelji $kola i inkluzivna kultura $kole: pregled istraZivanja

Na nacionalnom istrazivackom prostoru provedena istrazivanja vezana za inkluziju ti¢u
se ponajvise stavova i kompetencija odgojitelja (Bouillet, 2011; Mami¢, 2012; Sindik, 2013;
Kudek Mirosevi¢ i JurCevi¢ Lozanci¢, 2014) i nastavnika (Kis-Glavas, Nikoli¢ i Igri¢, 1997,
Bori¢ i Tomi¢, 2012; Bouillet i Bukvi¢, 2015; Nikcevi¢-Milkovié¢ i Jurkovié, 2017; Karamatic
Br¢i¢, Viljac, 2018). Iz rezultata tih istrazivanja saznaje se da ucitelji i odgajatelji uglavnom
pozitivno gledaju na provodenje inkluzivnog obrazovanja, pri ¢emu rezultati istrazivanja koje
su proveli Nik¢evi¢-Milkovi¢ i Jurkovi¢ (2017) ukazuju na to da je potrebno $kolu pripremiti
za prihvat ucenika s teSko¢ama. Nastavnici istiCu i da dodatno obrazovanje koje se tice
uspjes$nog provodenja inkluzije smatraju potrebnim (Karamati¢ Brki¢, Viljac, 2018). Wagner
Jakab, Lisak i Cvitkovi¢ (2016) istrazili su koji faktori radnog okruzenja, stru¢ne podrske za
rad s ucenicima s teSko¢ama 1 moguénosti dodatnih edukacija, utjeCu na procjenu ucitelja o
inkluzivnosti u razredu, a rezultati istrazivanja upucuju na to da ucitelji koji potjecu iz
pozitivnog radnog okruzja, imaju stru¢nu podrske i bili su uklju¢eni u dodatne edukacije
statisti¢ki znacajno povoljnije procjenjuju kvalitetu inkluzije u Skoli. 1z toga se moze is€itati
vaznost Skolskog vodenja koje pozitivnho utjeCe na radnu atmosferu, pruza nastavnicima
odgovarajucu podrsku, poti¢e edukaciju djelatnika Skole po pitanju inkluzije, kao i vaznost

pozitivne kulture skole za implementaciju inkluzije.

Unatoc¢ tomu §to postoji znatan broj istrazivanja koja se bave ulogom ucitelja u inkluziji,
puno je manje paznje posveceno tome kako ravnatelji podrzavaju inkluzivne Skole (Edmunds i
Macmillan, 2010). Prvo istrazivanje na nasSim prostorima, koje se bavilo temom Stavova
ravnatelja prema integraciji ucenika s teSko¢ama u redovite srednjoskolske sustave, proveli su
Kis-Glavas, Ljubic i Jeli¢ (2003), a rezultati su pokazali da ravnatelji srednjih §kola smatraju
da je moguce zadovoljiti objektivne i subjektivne pretpostavke integracije, ali veéina se
ravnatelja tada ipak priklonila djelomi¢noj u odnosu na potpunu integraciju.
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Najvise je istrazivanja, koja su povezala inkluzivno obrazovanje 1 Skolsko vodenje,
provedeno izvan Hrvatske. Istrazivanje Kugelmass (2003), provedeno u trima Skolama u
razli¢itim drzavama — SAD-u, Engleskoj i Portugalu, dovelo je do rezultata da su snazni vode,
predani stvaranju inkluzivnih vrijednosti u Skolama, klju¢ni za promicanje kolaboracije.
Istrazivanje Ngwokabuenui (2015) doslo je do rezultata da je potrebno organizirati obrazovne
programe za ravnatelje o inkluziji 1 ukljuciti ih u njihovo obrazovanje kako bi se buduci
ravnatelji mogli pripremiti i imati pozitivnije stavove prema inkluziji. Lasky i Dunnick Karge
(2006) iz rezultata istrazivanja zakljucili su da ravnatelji kao voditelji Skola moraju biti
pokretaci promjena 1 ukazali su na potrebu povecanja programa za usavrSavanje ravnatelja iz
podrucja inkluzije. Garrison-Wade i sur. (2007) dosli su do rezultata da postoji potreba za
usavrSavanjem ravnatelja na podru¢ju zakona koji se ti¢u inkluzivnog obrazovanja, podrucju
strategija za organiziranje $kole na nacin koji olak$ava rad nastavnicima, podru¢ju resursa i
strategija koje se ti¢u raznovrsnosti posebnih potreba i na podrucju nacina postizanja discipline
ucenika s posebnim potrebama. Za potrebe ovoga rada osobito je vazno istraZzivanje Sider i sur.
(2017) jer rezultati tog istrazivanja ukazuju na obiljezja inkluzivnog vodenja $kole. Iz rezultata
istrazivanja proizlazi da ravnatelji inkluzivnim vodenjem stvaraju strukturu podijeljene
odgovornosti za ucenike, u kojoj ucitelji odgovaraju na potrebe svakog ucenika, dok su za sve
ucenike postavljena visoka ocekivanja i osigurana im je odgovaraju¢a podrSka za ucenje.
Istrazivanje je pokazalo da ravnatelji Skola daju naznake o tome S$to bi inkluzivno vodenje
svakako trebalo ukljucivati. Ravnatelji koji su sudjelovali u istrazivanju navode da je njihova
pristupacnost i dostupnost u¢enicima, uciteljima i ostalim djelatnicima klju¢na vrijednost koju
su njegovali prilikom stvaranja inkluzivnih Skola. Uz to su istaknuli 1 pruzanje podrske
ucenicima, prema kojima su izrazavali empatiju i svojom im prisutno§¢u pomogli u kriticnim
trenucima te pruzanje podrske uciteljima u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju, Kao i
pruzanje podrske ostalim djelatnicima, osobito asistentima u nastavi 1 stru¢nim suradnicima, ali
i pruzanje podrske roditeljima i skrbnicima. Iz toga je vidljivo da je stvaranje zdravih
profesionalnih odnosa istaknuto kao vazan faktor u stvaranju inkluzivnih Skola. Pri tome su
ravnatelji istaknuli da je inkluzivna kultura skole uokvirena upravo tim ¢imbenicima, njthovom
aktivnom prisutno$¢u u $koli 1 pruZzanjem podrske. Iz navedenog se kao ¢imbenik inkluzivnog
vodenja Skole moze izvuci ravnateljeva aktivnost i ukljuenost u rad Skole, koja obuhvaca
njegovu pristupacnost i podrsku svima kojima je to potrebno, od djelatnika skole do ucenika, i

naposljetku, roditelja.
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Iz navedenog je pregleda istrazivanja moguce zakljuciti da je tema inkluzivnog
obrazovana zastupljena na nacionalnom istrazivatkom prostoru, no ne iz perspektive ravnatelja
skola. S druge strane, na stranom je istrazivackom prostoru uloga ravnatelja u inkluzivnom
obrazovanju prepoznata i provedeno je mnogo istrazivanja s naglaskom na kompetencije
ravnatelja, koja ukazuju na to da je potrebno dodatno usavrSavanje ravnatelja po pitanju
inkluzije. Strana su istrazivanja prepoznala vaznost ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne
kulture u $koli, §to na nacionalnom istrazivackom prostoru jo§ uvijek nije slucaj. Iz toga se
moze uvidjeti potreba za provodenjem slicnih istrazivanja 1 u Hrvatskoj, kako bi se mogle
utvrditi sli¢nosti 1 razlike sa stranim istrazivanjima te kako bi uloga ravnatelja u stvaranju
inkluzivne kulture u Skoli te opéenito u promicanju koncepta inkluzije bila jasnija i kako bi se

provjerila njihova kompetentnost za ostvarivanje te zadace.

Kompetencijama ravnatelja na nacionalnom istrazivackom prostoru ponajvise se bavio
Stani¢i¢ (2006; StaniCi¢, Ledi¢, Turk, 2013), koji je na temelju istrazivanja u kojima su
sudjelovali ravnatelji i pedagozi sastavio podjelu kompetencija na osobne, stru¢ne, socijalne,
razvojne i akcijske. Ovo je istrazivanje, kojim se Zele ispitati kompetencije ravnatelja $kola za

stvaranje inkluzivne kulture Skole, potaknuto tim istrazivanjima.
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5. Kompetencije ravnatelja S§kola za stvaranje inkluzivne kulture Skole

5.1. Kompetencije ravnatelja skola

Kompetencije se opisuju kao dinami¢na kombinacija kognitivnih i metakognitivnih
vjestina, znanja i razumijevanja, meduljudskih, intelektualnih i1 prakti¢nih vjestina te etickih
vrijednosti (AZVO, nema datuma). Ani¢ i sur. (2006, str. 156) navode da je kompetencija
»priznata strucnost, sposobnost kojom tko raspolaze®. Mijatovi¢ (2000) kompetentnost
objasnjava kao sposobnost da se ¢ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja ili
umijeca. Kompetentna se osoba, prema tome, Koristi vlastitim znanjima, sposobnostima,

vjeStinama, vrijednostima, stavovima i navikama kako bi kvalitetno obavljala posao.

Kompetencije zaposlenika u razli¢itim organizacijama danas se Smatraju najvaznijim
¢imbenikom uspjesnosti (Buhaé, 2017). Isto se mozZe primijeniti i na Skole, §to znaci da
kompetencije ravnatelja utje¢u na uspjesno vodenje Skola, kao i na ispunjenje ciljeva odgoja i
obrazovanja. Ravnatelj skole trebao bi zadovoljavati kompetencijske standarde, koji postoje u
veéini europskih zemalja, a tiCu se posjedovanja odgovarajuceg spektra znanja, sposobnosti,
vjeStina i vrijednosti potrebnih za uspjesno ostvarenje ciljeva, zadaca i programa skole (Peko i

sur, 2009).

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014) svojim je sadrzajem istaknula
nekoliko problema vezanih za funkciju ravnatelja skole te navela mjere za njihovo rjesavanje.
Naime, u Hrvatskoj nisu detaljnije opisane potrebne kompetencije koje ravnatelji trebaju imati,
pa su strategijom definirane mjere koje trebaju osigurati uspostavu kompetencijskih standarda
zanimanja 1 kvalifikacija. Kao jedan od ciljeva Strategije navedeno je unapredenje kvalitete
rukovodenja odgojno-obrazovnim ustanovama. Kako bi se taj cilj ostvario, istaknute su mjere
koje treba poduzeti. Prva je redefiniranje uloge ravnatelja, druga je izrada kompetencijskih
standarda za ravnatelje, a tre¢a je institucionalizacija obrazovanja buduéih ravnatelja te izrada
programa i postupka licenciranja (Vlada RH, 2014). Te su mjere nuzne jer Hrvatska slijedi
europske trendove, prema ¢emu autonomija Skola, a time i uloga ravnatelja skole jaca, s cime
dolazi i potreba za stavljanjem naglaska na kompetencije ravnatelja, osobito one koje se ticu

vodenja Skole.

Na temelju 5. cilja Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije — unaprijediti kvalitetu
rukovodenja u odgojno-obrazovnim ustanovama, nastao je Prijedlog standarda zanimanja
ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove te Prijedlog nacionalnog standarda kvalifikacije za

ravnateljsku profesiju. Standardi zanimanja odnose se na jasnu i dosljednu artikulaciju zahtjeva
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za profesionalnim kompetencijama, koje su potrebne za ucinkovito ostvarivanje zadataka na
radnom mjestu, dok standardi kvalifikacija za ravnatelje polaze od kompetencijskog pristupa,
a predlozeni su skupovi ishoda opée profesionalne kompetencije koje trebaju steci svi ravnatelji
(Stanici¢ i sur, 2016). Na temelju tih standarda osmisljen je Poslijediplomski specijalisticki
studij za ravnatelje odgojno-obrazovnih ustanova, koji se provodi na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Rijeci. To je jedan od nacina na koje se pokusSava profesionalizirati polozaj
ravnatelja te naglasak staviti na vaznost njihovih kompetencija za vodenje odgojno-obrazovnih

ustanova.

5.1.1. Vrste kompetencija ravnatelja skola

U literaturi je moguce pronaéi nekoliko razli¢itih podjela kompetencija voditelja, u ovom
sluaju ravnatelja Skole. Sydadnmaanlakka (2003) navodi profesionalnu kompetenciju,
interpersonalnu  kompetenciju, kompetenciju vodenja, kompetenciju ucinkovitosti i
kompetenciju blagostanja. Katz (1984) navodi tri dimenzije kompetencija voditelja; tehnicke,
koje se odnose na stru¢nost u podruc¢ju rada; ljudske, koje se odnose na interakcije s drugim

ljudima; konceptualne, koje se odnose na predvidanje buducnosti organizacije.

Iznad navedeni Prijedlog standarda zanimanja ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove
(Stanici¢ 1 sur, 2016) izdvaja skupove kompetencija ravnatelja s pridruzenim odgovaraju¢im
kompetencijama. Kao skupovi kompetencija navedeni su: planiranje i programiranje rada
odgojno-obrazovne ustanove, vrednovanje rada odgojno-obrazovne ustanove, analiza
okruzenja odgojno-obrazovne ustanove, osiguranje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove (u
Sto ulazi i oblikovanje kulture ustanove), organizacija timskog rada, rad u odgojno-obrazovnoj
ustanovi, komunikacijsko-prezentacijske vjeStine, upravljanje ljudskim potencijalima,

provodenje pravne regulative i financijsko poslovanje odgojno-obrazovne ustanove.

Svim su trima podjelama kompetencija zajednicki c¢imbenici stru¢nost u poslu,
komunikacijske vjeStine te razvoj ustanove i njezina u¢inkovitost. Te je cimbenike kao vaznima
istaknuo i Stanici¢ (2006), koji navodi nekoliko vrsta kompetencija potrebnih ravnatelju za
uspjesno vodenje odgojno-obrazovne ustanove. To su osobna, stru¢na, socijalna, razvojna i
akcijska kompetencija. Od te ¢e se podjele kompetencija polaziti u ovome radu jer ona

obuhvaca zajednicke dijelove triju prethodno navedenih podjela i upotpunjuje ih.
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a) Osobna kompetencija

Stani¢i¢ (2006) navodi da osobna kompetencija obuhvaéa dozivljavanje i reagiranje
ravnatelja, marljivost, odluénost, odgovornost, povjerenje i iskrenost. S obzirom nato da se ista
podjela kompetencija ravnatelja uzima i za pedagoge, 2013. godine isti je autor sa suradnicima
Ledi¢ 1 Turk pod osobnu kompetenciju stru¢nih suradnika pedagoga jo§ dodao i pristupac¢nost
te sklonost razumijevanju i dopustanje razlicitih gledista i rjeSenja, a isto se moze primijeniti 1
na ravnatelje. U kontekstu stvaranja inkluzivne kulture $kole ravnatelj bi trebao njegovati
inkluzivne vrijednosti, cijeniti razlicitosti, imati visoka o¢ekivanja od svih u¢enika i sve u¢enike
uvazavati jednako te se protiviti diskriminaciji. Osobna kompetencija, prema tome, obuhvaca
osobne kvalitete ravnatelja koje mu pomazu da uspjesno obavlja posao. U to ulazi i ¢vrsto
vjerovanje u inkluzivne vrijednosti kako bi njegovo ponasanje prilikom stvaranja inkluzivne

kulture $kole bilo iskreno 1 autenti¢no.
b) Stru¢na kompetencija

Stru¢na kompetencija obuhvaca struc¢no-pedagoska znanja, znanja o pedagoSkom
procesu, razumijevanje razvoja uc¢enika, umijece planiranja i programiranja pedagoskog rada,
znanja iz podru¢ja savjetodavnog rada te umije¢e vrednovanja pedagoSkog rada (Stanicic,
2006). Ravnatelj, kao i pedagog, treba poznavati recentnu stru¢nu literaturu te poznavati ovlasti
pojedinih institucija (Fajdeti¢, Snidari¢, 2014), a vrlo je vazno i poznavanje zakona i propisa
koji se ti¢u odgojno-obrazovnih ustanova. U stru¢nu kompetenciju ravnatelja po pitanju
inkluzivne kulture $kole tako bi ulazilo dobro poznavanje zakona i drugih propisa koji se ticu
odgoja i obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju, pracenje recentne literature o toj temi te
znanja o radu s ucenicima s teSko¢ama, izradi individualiziranog odgojno-obrazovnog
programa i ostale dokumentacije za u€enike s teSko¢ama u razvoju. Stru¢nost ravnatelja je vrlo
vazna jer pridonosi boljem shvac¢anju njegove profesionalne uloge i pomaZe mu da adekvatno

obavlja svoj posao te na taj nacin stekne vjerne sljedbenike i suradnike.
c) Socijalna kompetencija

Od osobite je vaznosti socijalna kompetencija ravnatelja, a istrazivanja pokazuju da se
izvrsni voditelji razlikuju od ostalih ponajvise po njihovoj socijalnoj inteligenciji. Socijalno
kompetentan ravnatelj ima interpersonalne vjestine koje su vidljive u njegovom motiviranju
djelatnika, vrsnoj komunikaciji, kao i efikasnom rjesavanju problema (Jankovi¢, 2012).
Stani¢i¢ pod socijalnu kompetenciju ravnatelja navodi i kreativan rad te demokratsko vodenje

(Stanici¢, 2006). U sklopu stvaranja inkluzivne kulture Skole, u socijalnu kompetenciju
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ravnatelja ulazio bi napor ravnatelja da se svatko u Skoli osje¢a dobrodoslim, poticanje uc¢enika
da pomazu jedni drugima te poticanje djelatnika skole na suradnju, da se jedni prema drugima
odnose s postovanjem te da suraduju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Za inkluzivnu je
kulturu neophodno da ravnatelj uspjesno suraduje s razli¢itim osobama i institucijama, pri cemu

je nuzno da dobro poznaje pravila uspjesne verbalne i neverbalne komunikacije.
d) Razvojna kompetencija

Razvojna kompetencija temelji se na razvojnim i poslovodnim umije¢ima, oblikovanju
vizije, projektiranju razvoja, inovativnosti u radu skole, poslovanju skole i primjeni standarda
kvalitete (Stanici¢, 2006). Ravnatelji, kao i pedagozi, moraju dobro prepoznavati potrebe
nastavnika, uéenika i roditelja te znati odgovoriti na njih (Fajdeti¢, Snidari¢, 2014). U kontekstu
ovoga rada i inkluzivne kulture, ona ukljucuje prepoznavanje potrebe za usavrSavanjem u
podrucju ucenika s teskocama, dovodenje odgovaraju¢ih stru¢njaka u Skolu, zaposljavanje
kvalificiranih osoba i stvaranje razvojnih planova koji ukljucuju inkluziju. Inkluzivne
vrijednosti trebaju biti vidljive u svim dokumentima i razvojnim planovima te demonstrirane
putem zajednickih podrzavajuc¢ih odnosa i praksi izmedu ravnatelja, zaposlenika i ucenika

(Europska agencija za osobe s invaliditetom, 2011).
e) Akcijska kompetencija

Akcijska se kompetencija odnosi na prakti¢cno djelovanje, odnosno na neposredan rad i
stvaranje uvjeta za rad, pruZanje pomoci zaposlenicima, aktivno sudjelovanje u radu ustanove,
davanje osobnoga primjera te isticanje individualnih uspjeha (Stani¢i¢, 2006). Stani¢ic i sur.
(2013) nadodaju otvoreni rad sa suradnicima i rjeSavanje problema. Akcijska je kompetencija
u kontekstu stvaranja inkluzivne kulture Skole napor ravnatelja da ukloni sve prepreke za ucenje
te pribavi potrebne resurse stvaraju¢i mrezu u lokalnoj zajednici. Ravnatelj u tom smislu treba
znati kada preuzeti rizike i1 koje konkretne radnje treba poduzeti za brzo i efikasno rjeSavanje
problema. Ovdje se takoder spominje vaznost njegova aktivnog sudjelovanja u radu skole, §to

je ve¢ ranije istaknuto kao vrlo vazno za stvaranje inkluzivne Skole.

5.2. Vrste kompetencija ravnatelja $kola za stvaranje inkluzivne kulture $kole

U svrhu ovoga rada izradena je kategorizacija kompetencija za stvaranje inkluzivne
kulture Skole. Kategorizacija je nastala na temelju podjele kompetencija ravnatelja koju navodi
Stanic¢i¢ (2006) — osobne, struéne, razvojne, socijalne i akcijske kompetencije, ali je prilagodena

s obzirom na temu rada. Ona je odabrana jer je Stanici¢ autor koji je na prostoru Hrvatske
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najvise proucavao ravnatelje skola, zbog ¢ega se ona moze smatrati najrelevantnijom za ovaj
rad. Svaka je vrsta kompetencija u ovome radu nadopunjena specificnim kompetencijama koje
su rezultatom istrazivanja literature i motivirane su ve¢ provedenim istrazivanjima, a ticu se
stvaranja inkluzivne kulture Skole. Na temelju kategorizacije kompetencija za stvaranje
inkluzivne kulture, koja je prikazana u tablicama (od Tablice 3. do Tablice 7.) koje slijede u

nastavku, izraden je instrument istrazivanja — mrezni anketni upitnik.

Tablica 3. Osobne kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture skole

Osobne kompetencije

1. Samopouzdanje u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju.

2. Sposobnost postavljanja visokih o¢ekivanja prema svim ucenicima.

3. Sposobnost jednakog uvazavanja svih ucenika bez osude i procjenjivanja.

4. Dostupnost i pristupacnost ucenicima, uciteljima i ostalim djelatnicima.

5. Motiviranost za rad s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju.

Iznad prikazana tablica osobnih kompetencija za stvaranje inkluzivne kulture skole
sastoji se od pet Cestica utemeljenih na osobnim kvalitetama koje bi ravnatelj trebao posjedovati
kako bi uspjesno vodio Skolu ka nastanku inkluzivne kulture. Prva je ¢estica samopouzdanje u
radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju, a motivirana je odlu¢noséu i odgovornoscu koje
Stani¢i¢ navodi kao karakteristike osobne kompetencije, kao i kompetencijama za rad s djecom
s teSkocama u razvoju u inkluzivnom okruzenju koje navodi autorica Mami¢ (2012), gdje se
samopouzdanje odgojitelja javlja kao vazna stavka za provodenje inkluzije, pa je ta spoznaja u
ovome slucaju shvaéena bitnom i za ravnatelje Skola. Druga i treca Cestica motivirane Su
Cesticama iz Indeksa za inkluziju, u kojem su visoka ocekivanja od svih ucenika i jednako
uvazavanje svih u€enika navedeni kao vazni pokazatelji inkluzivne kulture u $koli, a svrstane
su u osobne kompetencije ravnatelja jer ih vezujemo za dozivljavanje i reagiranje ravnatelja te
za razumijevanje i dopustanje razlicitosti. Cetvrta se Cestica odnosi na dostupnost i
pristupacnost ravnatelja ucenicima, uciteljima i ostalim djelatnicima, koje Stani¢i¢ navodi kao
obiljezja osobne kompetencije, a istrazivanja poput onog koje su proveli Sider i sur. (2017) te
Guzman (1997; prema Garrison-Wade i sur, 2007) isticu vaznost upravo tih karakteristika

ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture u Skoli. Peta se Cestica odnosi na motiviranost
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ravnatelja za rad s uCenicima s teSkocama u razvoju, a uvrstena je u osobne kompetencije jer je
vezemo za dozivljavanje te marljivost i odlu¢nost ravnatelja da se bavi u¢enicima s teSkocama
u razvoju. Knezevi¢ (2018) navodi tu Cesticu kao vaznu u svome istrazivanju s budué¢im
nastavnicima o inkluziji, a temelji ju na kompetencijama za rad s ucenicima s teSko¢ama u
razvoju navedenim u Nacionalom okvirnom kurikulumu (2010). U ovome je slucaju ona

primijenjena na ravnatelje jer njihova motivacija treba biti primjer i ostalim zaposlenicima.

Tablica 4. Strucne kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture skole

Stru¢ne kompetencije

1. Znanje o obiljezjima inkluzivne kulture Skole.

2. Poznavanje temeljnih zakonskih odrednica o obrazovanju ucenika s teskotama u

razvoju.

3. Poznavanje recentne stru¢ne literature koja se ti¢e obrazovanja u¢enika s te§ko¢ama u

razvoju.

4. Poznavanje specifi¢nosti i obiljezja razlicitih teskoca.

5. Sposobnost prepoznavanja uc¢enika s razvojnim odstupanjima.

Kategorija stru¢nih kompetencija ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture Skole
takoder se sastoji od pet odgovaraju¢ih kompetencija. Prva je poznavanje obiljeZja inkluzivne
kulture $kole, koja ukljucuje stru¢na i pedagoska znanja koja ravnatelji trebaju upotrijebiti da
bi pokrenuli promjenu kulture skole, a motivirana je pokazateljima navedenim u Indeksu za
inkluziju, koje bi ravnatelj trebao dobro poznavati, kako bi ih mogao prakticirati. Druga ¢estica
tice se poznavanja zakona i propisa iz podruéja inkluzivnog obrazovanja, §to ulazi u strué¢nost
potrebnu za vodenje odgojno-obrazovne ustanove, a Mami¢ (2012) je navodi kao jednu od
kompetencija za rad s djecom s tesko¢ama u inkluzivnom okruzenju, dok je kod Knezevié
(2018) prepoznata kao bitna odrednicu kod ucitelja za vodenje razrednog odjela u kojem se
provodi inkluzivno obrazovanje. Treca je Cestica poznavanje recentne strucne literature na temu
ucenika s teSkocama u razvoju, pri ¢emu Murray (1982) istice vaznost poznavanja inkluzivne
teorije i prakse za njezinu implementaciju, dok Salisbury i McGregor (2005) napominju da
ravnatelji trebaju biti upoznati s literaturom i istrazivanjima o inkluziji kako bi educirati u¢enike
s teSko¢ama 1 ucenike bez teSkoca, ucitelje i roditelje. Sljedeca je Cestica znanje O

specificnostima 1 obiljezjima razli€itih teSkoca, kako bi razumjeli razvoj razli¢itih ucenika te
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mogli vrednovati rad nastavnika koji radi s tim u€enicima te im na adekvatan nacin pruziti
podrsku, o ¢emu takoder govori Mami¢ (2012) u sklopu kompetencija za inkluziju. Peta Cestica
— sposobnost prepoznavanja ucenika koji imaju razvojna odstupanja, ulazi pod stru¢no znanje
koje se ti¢e razumijevanja razvoja uc¢enika razlic¢ite dobi, a takoder je spominje Mami¢ (2012)
kao kompetenciju za rad s djecom s teSko¢ama te nakon toga Knezevi¢ (2018) u kontekstu

kompetencija buducih nastavnika.

Tablica 5. Socijalne kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture Skole

Socijalne kompetencije

1. Vjestina komunikacije i suradnje s roditeljima uéenika s teSko¢ama u razvoju.

2. Sposobnost poticanja ucenika s teSko¢ama u razvoju na ukljuéivanje u $kolske aktivnosti.

3. Sposobnost pruzanja emocionalne podrske roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju.

4. Vjestina ucinkovite komunikacije s drugim stru¢njacima u lokalnoj zajednici s ciljem

unaprjedenja inkluzivnog obrazovanja.

5.  Vjestina ostvarenja uspjes$ne suradnje s nastavnicima i struénim suradnicima po pitanju

ucenika s teSkocama u razvoju.

Prva, Cetvrta i peta kompetencija motivirane su Indeksom za inkluziju, u kojem se
element suradnje izmedu razliitih dionika u Skoli 1 izvan nje smatra vaznim za izgradnju
zajednice, $to je neizostavno za inkluzivnu kulturu, a vaznost partnerstva izmedu Skole 1
roditelja i lokalne zajednice istice i literatura (Nikcevi¢-Milkovi¢ i Jurkovi¢, 2017). Druga se
kompetencija temelji na samom konceptu inkluzije, uklju¢ivanju ucenika s tesko¢ama u razvoju
u aktivnosti s drugim ucenicima, pri ¢emu ¢e pomoci ravnateljeve interpersonalne vjestine, a 0
njoj takoder govori Mami¢ (2012) smjestajuci je u kompetencije za rad s djecom s teSko¢ama
u inkluzivnom okruZenju. Treca kompetencija pretpostavlja sposobnost ravnatelja da
roditeljima uc¢enika bude emocionalna podrska, $to pretpostavlja dobre interpersonalne vjestine

ravnatelja.

37



Tablica 6. Razvojne kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture skole

Razvojne kompetencije

1. Sposobnost vodenja inicijative koja ¢e stvoriti okruzenje za ucenje u kojemu su dopusteni

alternativni stilovi ucenja.

2. Sposobnost poticanja i ostvarivanja inkluzivnih vrijednosti u $koli (vrednovanje razli¢itosti

udéenika, podrzavanje svih uéenika, suradnja, kontinuirani osobni i profesionalni razvoj).

3. Sposobnost razvijanja aktivnosti i davanja preporuka za profesionalno usavrSavanje po

pitanju inkluzivnog obrazovanja.

4. Sposobnost osmisljavanja plana razvoja $kole koji ¢e za dugoroéni cilj imati stvaranje

inkluzivne kulture u $koli.

5. Sposobnost vodenja inicijative za stvaranje pozitivnog ozrac¢ja u $koli kako bi i drugi uéenici

prihvatili u¢enike s teSko¢ama u razvoju.

Prva se Cestica odnosi na ravnateljevo prepoznavanje potreba ucenika i motiviranje
nastavnika da se usavr$avaju po pitanju poucavanja ucenika s teSko¢ama u razvoju, ali i ostalih
ucenika, kako bi prihvacali razlicite stilove ucenja i kako bi se razvijali, a 0 tome govore i
Garrison-Wade i sur (2007). Druga se odnosi na ravnateljevo uvrStavanje inkluzivnih
vrijednosti u misiju i viziju $kole te njihovo promoviranje u $koli vlastitim primjerom jer su
one osnova stvaranja inkluzivne kulture u Skoli te trebaju postojati u svim Skolskim
dokumentima (Europska agencija za osobe s invaliditetom, 2011). Tre¢a obuhvaca ravnateljevu
sposobnost da prepozna potrebu za dodatnim vlastitim struénim usavrSavanjem, kao i za
usavrsavanjem drugih djelatnika Skole, a osobito nastavnika te da im isto omogudéi, Sve sa
svrhom uvodenja inovacija u rad $kole, a isto su istrazili i Garrison-Wade i sur (2007). Cetvrta
je motivirana Indeksom za inkluziju, koji i sluZi za stvaranje razvojnog plana koji ¢e pomoci
podi¢i razinu inkluzivnosti u $koli, a stvaranje razvojnih planova skole su dijelom ravnateljeva
posla. Peta se odnosi na poticanje komunikacije izmedu ucenika te osmi$ljavanje razlicitih
aktivnosti putem kojih bi se stvorili pozitivni odnosi izmedu uc¢enika i nastavnika i u kojima bi
svi u€enici mogli sudjelovati jednako, a odnose se na uvodenje inovativnosti u radu skole i

projektiranje njezina razvoja.
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Tablica 7. Akcijske kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture skole

Akcijske kompetencije

1. Sposobnost upravljanja resursima potrebnim za inkluzivno obrazovanje (vrijeme

planiranja, zahtjevi za papirologijom, alternativni raspored).

2. Spremnost na dodatna usavrSavanja po pitanju tehnika za rad s ucenicima s teSko¢ama u

razvoju.

3. Sposobnost prikupljanja potrebnih resursa i uklanjanja prepreka za uéenje za ucenike s

tesko¢ama u razvoju (prilagodavanje prostornih uvjeta).

4. Sposobnost osmisljavanja i organizacije provodenja aktivnosti za nastavnike, ucenike i

roditelje, koje ¢e pridonijeti prihvacanju i uvazavanju ucenika s tesSko¢ama u razvoju.

5. Sposobnost stvaranja poticajne, ugodne i sigurne atmosfere za sve uéenike i roditelje.

Prva se Cestica odnosi na stvaranje optimalnih uvjeta za rad i provodenje inkluzivnog
obrazovanja, kao $to su omogucavanje alternativnog rasporeda ako je to potrebno, rjesavanje
sve potrebne papirologije i pribavljanje potrebnih resursa, a Garrison-Wade i sur. (2007) je
navode kao vaznu kompetenciju ravnatelja za postizanje inkluzije, kao i trec¢u Cesticu koja se
odnosi na samo prikupljanje resursa i uklanjanje prepreka za ucenje, u cemu se vidi prakti¢no
djelovanje ravnatelja. Druga se Cestica odnosi na spremnost ravnatelja da se dodatno usavrsava
i da tako daje primjer ostalim djelatnicima, $to Stani¢i¢ (2006) navodi kao ¢imbenikom akcijske
kompetencije, a usavrSavanje po pitanju uéenika s teSkocama vazno je za sve djelatnike skole.
Cetvrta aktivnost odnosi se na pruzanje podrike od strane ravnatelja i njegovo aktivno
sudjelovanje u radu $kole, $to je u istrazivanjima (Sider i sur, 2015) istaknuto kao bitno. lako
¢e aktivnosti najcesce provoditi struéni suradnici, vazno je da ravnatelj bude ukljucen u njihovo
osmisljavanje i organiziranje provedbe jer ravnatelji koji vode $kolu nevidljivo iz svoga ureda
nisu efikasni u ostvarivanju ciljeva koje zele vidjeti (Nikolaros, 2015). Peta se Cestica
nadovezuje na Cetvrtu i zahtjeva ravnateljevu aktivnu ukljucenost u rad skole te pruzanje
osobnoga primjera, a navode je i Mami¢ (2012) u kontekstu kompetencija za rad s djecom s
teSko¢ama te Knezevi¢ (2018) u istrazivanju s buduéim nastavnicima, pri ¢emu je u kontekstu
Skole, utjecaj ravnatelja na stvaranje poticajne, ugodne i sigurne atmosfere za sve ucenike i

roditelje joS izraZeniji.
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6. Metodologija istrazivanja

6.1. Predmet istrazivanja

Inkluzivno se obrazovanje temelji na konceptu da sva djeca imaju pravo na obrazovanje,
Sto znaci da, bez obzira na vrstu teskoce, niti jedan ucenik ne smije biti zaboravljen u sustavu
obrazovanja (Livazovi¢ i sur, 2015). Inkluzivno je obrazovanje danas u Hrvatskoj neophodno
jer je osnovne Skole (prema Izvjeséu 0 radu pravobraniteljice za djecu, 2018) Skolske godine
2017/2018. pohadalo 7,4 % ucenika s teSkocama u razvoju, u odnosu na ukupan broj ucenika
osnovnih Skola, od ¢ega ih se najvise Skolovalo u redovitim razrednim odjelima po redovitom
programu uz individualizirane postupke (45,4 %) i u redovitom programu uz prilagodbu
sadrzaja i individualizirane postupke (37,6 %). Navedeni podaci jasno ukazuju na to da je u
Skolama potrebno stvoriti kulturu prihvacanja i razumijevanja, koja ¢e naposljetku rezultirati
pozitivnim posljedicama za ucenike s teSko¢ama 1 za ostale ucenike, kao i sve zaposlenike

skole.

S obzirom na to da je Skolsko vodenje klju¢ za stvaranje pozitivne kulture Skole
(Peterson i Deal, 1998), samim time je klju¢no i za stvaranje inkluzivne kulture skole. U
pregledu literature prikazano je da je vodenje u vecini definicija prikazano kao utjecaj, pri cemu
ravnatelj prenosi svoje vrijednosti na ostale ¢lanove Skolske zajednice i stvara zajednicku viziju
razvoja Skole. Ravnatelji su pokretaci i voditelji promjena u skolama, zbog Cega je njihova
uloga u oblikovanju kulture skole neizostavna. lako se iz literature moze is¢itati vaznost
ravnatelja $kola za potpunu implementaciju inkluzije u $kolama, broj istrazivanja o njihovoj
kompetentnosti za isto je malen, a u Hrvatskoj je opéenito provedeno vrlo malo istrazivanja
koja uopée povezuju ravnatelje odgojno-obrazovnih ustanova i koncept inkluzije. Dosadasnjim
se istrazivanjima o inkluziji na nacionalnom istrazivackom prostoru ponajvise nastojalo dobiti
saznanja 0 stavovima i kompetencijama ucitelja i odgajatelja, dok je broj istrazivanja s
ravnateljima na tu temu neznatan. Iz toga proizlazi potreba da se provede istraZivanje u
Hrvatskoj kojim ¢e se ispitati smatraju li se ravnatelji Skola kompetentnima za zadatak stvaranja
inkluzivne kulture Skole, koji se javlja kao potreba ve¢ samim uklju¢ivanjem ucenika s
teSkocama u redovite skole, §to je propisano hrvatskim zakonskim regulativama i potaknuto

donesenim strateSkim dokumentima.
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6.2. Ciljevi i zadaci istrazivanja

Opéi je cilj ovoga istrazivanja ispitati kompetentnost ravnatelja Skola za stvaranje

inkluzivne kulture Skole.
Specificni ciljevi istrazivanja Su:

1. Utvrditi u kojoj se mjeri ravnatelji osnovnih $kola u Republici Hrvatskoj procjenjuju
kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture $kole.

2. Utvrditi u kojim se podru¢jima kompetencija ravnatelja smatraju najkompetentnijima
za stvaranje inkluzivne kulture skole, a u kojima najmanje.

3. lspitati koje su jo§ kompetencije, 0sim navedenih u anketnom upitniku, po misljenju
ravnatelja Skola, vazne za stvaranje inkluzivne kulture Skole.

4. Ispitati na koji nacin ravnatelji §kola pridonose stvaranju inkluzivne kulture u skoli u

kojoj su zaposleni.

Iz prvog specifi¢nog cilja — Utvrditi u kojoj se mjeri ravnatelji osnovnih skola u Republici
Hrvatskoj procjenjuju kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture Skole moguée je postaviti

sljedece zadatke istrazivanja:

1. ispitati i analizirati procjenu kompetentnosti sudionika istrazivanja za stvaranje
inkluzivne kulture skole.

2. ispitati i analizirati razlike u procjeni kompetentnosti sudionika istrazivanja za stvaranje
inkluzivne kulture Skole na temelju definiranih nezavisnih varijabli (spol, dob, Zupanija
zaposlenja, godine radnog iskustva u struci, godine radnog iskustva na poziciji

ravnatelja $kole).
Iz drugog specifi¢nog cilja — Utvrditi kompetentnost ravnatelja skola po razlicitim podrucjima

kompetencija javljaju se sljedeci zadaci istrazivanja:

1. ispitati 1 analizirati u kojim se podrucjima kompetencija ravnatelji procjenjuju
najkompetentnijima za stvaranje inkluzivne kulture Skole, a u kojima najmanje.
2. ispitati i analizirati razlike u kompetentnosti ravnatelja s obzirom na pojedine

kompetencije.

Iz tre¢eg specificnog cilja - Ispitati koje su jos kompetencije, po misljenju ravnatelja Skola,

vazne za stvaranje inkluzivne kulture Skole postavljen je sljedec¢i zadatak istrazivanja:
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1. prikazati i analizirati koje kompetencije, osim navedenih, ravnatelji $kola smatraju

vaznima za stvaranje inkluzivne kulture skole

Iz Cetvrtog specifi¢nog cilja — Ispitati na koji nacin ravnatelji skola pridonose stvaranju

inkluzivne kulture u skoli u kojoj su zaposleni proizlazi sljedeci zadatak istrazivanja:

1. prikazati iskustva ravnatelja skola o vlastitom doprinosu stvaranju inkluzivne kulture u

svojoj Skoli.
6.3. Istrazivacke hipoteze

H1: Osnovnoskolski ravnatelji procjenjuju se nedovoljno kompetentnima za stvaranje

inkluzivne kulture skole.

H2: Postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika u procjeni razine kompetentnosti ravnatelja za razlicita

podrucja kompetencija.
6.4. Obiljezja uzorka

Uzorak istrazivanja Cine ravnatelji osnovnih S§kola u Republici Hrvatskoj. Uzorak je
ograniCen na ravnatelje osnovnih $kola jer u osnovnim Skolama postoji veéi broj ucenika s
teSko¢ama u razvoju, samim time $§to su osnovne $kole obvezne, za razliku od srednjih, u kojima
ucenike s teSko¢ama u razvoju mozemo pronaci samo u odredenim $kolama. Naime, Hrvatski
registar osoba s invaliditetom biljezi 31 267 djece s teSkocama u razvoju, od ¢ega ih je 44,9 %
u dobi od 10 do 14 godina, odnosno osnovnoskolskog su uzrasta (HZJZ, 2019). Ministarstvo
znanosti i obrazovanja (prema Izvjes¢u o radu pravobraniteljice za djecu, 2018) daje podatak
da je 2017/2018. skolske godine osnovne Skole u redovitim i posebnim programima pohadalo
23 627 ucenika s teSko¢ama u razvoju (dok ih je u srednjim $kolama bilo samo 6 329), prema

¢emu ravnatelji osnovnih Skola predstavljaju reprezentativniji uzorak.

U istrazivanju je sudjelovalo 162 ravnatelja osnovnih $kola iz svih Zupanija u Republici
Hrvatskoj, koji su se odazvali na pozivnicu o sudjelovanju u istrazivanju. S obzirom na to da
DrZavni zavod za statistiku jo§ nije objavio broj mati¢nih osnovnih Skola za aktualnu Skolsku
godinu 2019/2020, preuzeti su podaci od prethodne skolske godine u kojoj je aktivno djelovalo
869 matic¢nih skola i ravnatelja. Prema tome, u ovome je istrazivanju sudjelovalo 18,64 %
ravnatelja osnovnih Skola u Republici Hrvatskoj. Iako je odaziv, s obzirom na cjelokupan broj
Skola relativno mali, ipak je znacajan i1 pruzit ¢e uvid u samoprocjenu kompetentnosti za
stvaranje inkluzivne kulture $kole barem ovog dijela ravnatelja koji su se odazvali sudjelovati

u istrazivanju.
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Sudionike ovoga istrazivanja opisuju spol, dob, zupanija trenutnoga zaposlenja, godine
radnog iskustva u odgojno-obrazovnim ustanovama te godine radnog iskustva na poziciji

ravnatelja Skole.

Tablica 8. Spol sudionika istrazivanja

Spol sudionika f )
muski 45 27,78 %
zenski 117 72,22 %

U tablici 8. prikazana je zastupljenost sudionika istrazivanja s obzirom na spol. Vidljivo
je da je u istrazivanju sudjelovalo viSe zena, njih 72,22 %, dok je muskaraca sudjelovalo samo

27,718 %.

Tablica 9. Dob sudionika istrazivanja

Dob sudionika f %
30-39 15 9,26 %
40-49 59 36,42 %
50 - 59 69 42,59 %
60 — 65 19 11,73 %

U tablici 9. prikazana je zastupljenost sudionika istrazivanja s obzirom na ponudene
dobne skupine. Najvise sudionika istrazivanja (42,59 %) pripada dobnoj skupini od 50 do 59
godina, nakon ¢ega slijedi dobna skupina od 40 do 49 godina (36,42 %), dok je iz posljednjih
dviju skupina, najstarije i najmlade, najmanji broj sudionika istrazivanja, pri ¢emu 11,73 %
sudionika ulazi u dobnu skupinu od 60 do 65 godina, a njih 9,26 % ulazi u dobnu skupinu od
30 do 39 godina.

Tablica 10. Godine radnog iskustva u odgojno-obrazovnim ustanovama

Skupine godina radnog iskustva

8 — 15 godina 17 10,49 %
16 — 25 godina 72 44,44 %
vise od 25 godina 73 45,06 %

U tablici 10. prikazano je kojim skupinama godina radnog iskustva u odgojno-
obrazovnim ustanovama pripadaju sudionici istrazivanja. Podjednako je ispitanika u skupinama
od 16 do 25 godina radnog iskustva (44,44 %) i vise od 25 godina radnog iskustva (45,06 %),

dok u skupinu od 8 do 15 godina radnog iskustva ulazi samo 10,49 % sudionika istrazivanja.
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Tablica 11. Godine radnog iskustva na poziciji ravnatelja Skole

Skupine godina radnog iskustva

1-5godina 64 39,51 %

6 — 10 godina 41 25,31 %
11 - 15 godina 30 18,52 %
vise od 15 godina 27 16,67 %

Tablica 11. prikazuje kojim skupinama godina radnog iskustva na poziciji ravnatelja
Skole pripadaju sudionici istraZivanja. NajviSe je sudionika istrazivanja na poziciji ravnatelja
tek izmedu jedne 1 pet godina (39,51 %), nakon Cega slijedi skupina od Sest do deset godina
(25,31 %). Podjednako je sudionika istrazivanja koji su na poziciji ravnatelja ve¢ izmedu 11 1

15 godina (18,52 %) 1 vise od 15 godina (16,67 %).

Tablica 12. Zupanija trenutnoga zaposlenja

Zupanija zaposlenja f %

Bjelovarsko-bilogorska 6 3,70 %

Brodsko-posavska 12 7,41 %
Dubrovacko-neretvanska 4 2,47 %
Grad Zagreb 17 10,49 %
Istarska 13 8,02 %
Karlovacka 7 4,32 %
Koprivnic¢ko-krizevacka 6 3,70 %
Krapinsko-zagorska 6 3,70 %
Licko-senjska 4 2,47 %
Medimurska 7 4,32 %
Osjecko-baranjska 13 8,02 %
Pozesko-slavonska 2 1,23 %
Primorsko-goranska 13 8,02 %
Sisa¢ko-moslavacka 3 1,85 %
Splitsko-dalmatinska 14 8,64 %
Sibensko-kninska 5 3,09 %
Varazdinska 4 2,47 %
Viroviti¢ko-podravska 4 2,47 %
Vukovarsko-srijemska 6 3,70 %
Zadarska 8 4,94 %
Zagrebacka 8 4,94 %
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Iz tablice 12. vidljivo je da su sve zupanije zastupljene u uzorku, pri ¢emu je najvise
sudionika istrazivanja trenutno zaposleno u Gradu Zagrebu (10,49 %), nakon Cega slijede
Splitsko-dalmatinska (8,64 %), Istarska (8,02 %), Osjecko-baranjska (8,02 %), Primorsko-
goranska (8,02 %) i Brodsko-posavska (7,41 %), dok je najmanji odaziv bio u Pozesko-

slavonskoj (1,23 %) i Sisa¢ko-moslavackoj zupaniji (1,85 %).
6.5. Instrument istrazivanja

Instrument istrazivanja je mrezni anketni upitnik izraden u Limesurvey programu.
Anketni je upitnik konstruiran za potrebe ovoga istrazivanja, a nastao je na temelju proucene
literature i prema instrumentima dosad provedenih istrazivanja o kompetencijama odgajatelja i
nastavnika te prema instrumentima sli¢nih stranih istrazivanja. Sastoji se od nekoliko dijelova
(Op¢i podaci o sudioniku/ci istrazivanja/Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne

kulture skole/Otvorena pitanja).

6.5.1. Opdci podaci o sudionikulCi istraZivanja

U prvome dijelu anketnoga upitnika sadrzani su op¢i podaci o sudioniku/Ci istrazivanja
(dob, spol, zupanija zaposlenja, godine radnog iskustva u struci, godine radnog iskustva na
poziciji ravnatelja Skole). Navedene su nezavisne varijable odabrane kako bi se utvrdilo postoje
li razlike u samoprocjeni kompetentnosti ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture Skole s
obzirom na navedene Cimbenike. Varijabla spol podijeljena je na razrede muski i Zenski, a
varijabla dob na godine od 30 do 39, od 40 do 49 i od 50 do 59, 60 do 65. Navedeni su razredi
uspostavljeni na temelju toga $to je Zakonom 0 odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim
Skolama propisano da je potrebno da osoba radi osam godina u struci prije no sto se moze
kandidirati za ravnatelja Skole, zbog ¢ega ne moze biti mlada od trideset godina. Raspon godina
u tre¢em razredu zavrS$ava sa 65 godina iz razloga §to je istim zakonom propisno da ravnateljima
Skola ugovor o radu prestaje u $kolskoj godini u kojoj napune 65 godina Zivota i 15 godina
mirovinskog staza. Varijabla Zupanija trenutnoga zaposlenja sadrzi nazive svih zupanija u RH,
a upotrijebljena je u ovome istrazivanju kako bi se mogle uvidjeti razlike u rezultatima
istrazivanja s obzirom na Zzupaniju u kojoj su sudionici istrazivanja zaposleni. Varijabla godine
radnog iskustva u odgojno-obrazovnim ustanovama sadrzi tri razreda (od 8 do 15, od 16 do 25,
viSe od 25 godina), pri ¢emu je najmanji broj godina osam godina rada jer ravnatelji §kola
minimalno toliko trebaju raditi u struci da bi se mogli kandidirati za ravnatelje, kao $to je ve¢
objasnjeno. Varijabla godine radnog iskustva na poziciji ravnatelja skole sadrzi Cetiri razreda

(od 1 do 5, od 6 do 10, od 11 do 15, vise od 15 godina), a oni su nastali takoder na temelju
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podatka iz Zakona o odgoju i obrazovanju da mandat ravnatelja Skole traje pet godina, nakon

¢ega moze biti reizabran.

6.5.2. Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole

Drugi se dio upitnika, kojim su se Zeljele ispitati kompetencije ravnatelja za Stvaranje
inkluzivne kulture $kole, sastoji od 25 Cestica. Pojedine su Cestice prilagodene ili preuzete iz
instrumenata istrazivanja koje su proveli Garrison-Wade i sur. (2007), Mami¢ (2012) i
Knezevi¢ (2018), dok se ostale temelje na stavkama iz Indeksa za inkluziju, kao i na ostaloj
proucenoj literaturi. Ponudeni odgovori na skali u tom dijelu anketnog upitnika Likertovog su
tipa, a od sudionika je bilo zatrazeno da prema svome nahodenju svaku tvrdnju oznace brojem
od 1 do 5, pri ¢emu je naznaceno da 1 oznaava — uopce se ne odnosi na mene; 2 — uglavnom
se ne odnosi na mene; 3 — djelomi¢no se odnosi na mene; 4 — uglavnom se odnosi na mene; 5
— U potpunosti se odnosi na mene. Pretpostavljeno je da ¢e svakom od podrucja kompetencija
(osobne, stru¢ne, socijalne, razvojne, akcijske) koje navodi Stanici¢ (2006) pripadati pet tvrdnji
razvijenih na temelju proucene literature, a koje su u upitniku navedene nasumic¢nim
redoslijedom. Rezultati faktorske analize koji ¢e biti prikazani u nastavku rada, dokazali su da

takva podjela nece biti moguca, ve¢ da je upitnik jednodimenzionalan.
6.5.3. Otvorena pitanja

Trec¢i se dio anketnog upitnika sastoji od dvaju otvorenih pitanja. U prvome se pitanju od
sudionika istrazivanja trazilo da napiSu kompetencije koje smatraju vaznima za stvaranje
inkluzivne kulture $kole, a koje nisu medu ranije navedenima. Pitanje je postavljeno kako bi se
stekao uvid ravnatelja Skola o dodatnim vaZnim kompetencijama koje mogu upotpuniti
istrazivanje i posluziti kao smjernica za buduca istrazivanja. U drugome su pitanju ravnatelji
Skola trebali navesti primjere koji obja$njavaju na koji nac¢in pridonose stvaranju inkluzivne
kulture u svojoj Skoli, s ciljem stjecanja dubljeg uvida o primjeni kompetencija u svrhu

stvaranja inkluzivne kulture Skole.

6.6. Metode prikupljanja i obrade podataka

Istrazivanje je provedeno mreznim anketiranjem. Mrezni anketni upitnik proslijeden je svim
ravnateljima osnovnih $kola u Republici Hrvatskoj, na sluzbene adrese elektronicke poste Skola
ili na elektroni¢ke adrese onih ravnatelja Cije su adrese elektroni¢ke poste bile javno dostupne.
Prikupljanje podataka trajalo je od 2. ozujka 2020 do 6. ozujka 2020. Za prikupljanje podataka
upotrijebljen je Limesurvey program u kojem je anketni upitnik i izraden, ¢ime je osigurana

anonimnost prikupljenih podataka.
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Nakon prikupljanja podataka, podaci su uneseni u bazu podataka te obradeni u statistickom
programu IBM SPSS Statistics 26. Za obradu podataka koriStena je deskriptivna statistika, t-test
za nezavisne uzorke i ANOVA za nezavisne uzorke uz Games-Howell post hoc test.

Budu¢i da je u ciljevima istrazivanja navedeno da se ovim istrazivanjem zeli ispitati
samoprocjena kompetentnosti ravnatelja skola s obzirom na pojedine kompetencije te s obzirom
na navedena podrucja kompetencija, nakon prikupljanja podataka, provedena je i faktorska
analiza®. Faktorska analiza provedena je kako bi se utvrdilo je li podjela kompetencija koja je
nastala na temelju istrazivanja literature opravdana, odnosno moze li se analiza rezultata
istrazivanja vr$iti prema podjeli na osobne, strucne, socijalne, razvojne i akcijske kompetencije.
S obzirom na teorijsku podlogu prema kojoj se ispitane kompetencije grupiraju u pet kategorija,
prvo je provedena analiza s unaprijed zadanim brojem faktora. Rezultati provedene analize
(metode glavnih komponenti uz Oblimin rotaciju) upucuju na to da petofaktorsko rjeSenje ne

zadovoljava nacelo jednostavne strukture i kriterij interpretabilnosti.

Zatim je provedena eksploratorna faktorska analiza metodom glavnih komponenti.
Dobiveni rezultati pokazali su tri faktora na temelju Keiser-Guttmanovog kriterija, kao i na
temelju Scree-plot prikaza. S obzirom na to da trofaktorsko rjesenje takoder nije zadovoljilo
nacelo jednostavne strukture i Kriterij interpretabilnosti (devet je ¢estica zasic¢eno s viSe faktora,
a ekstrahirane komponente nisu teorijski interpretabilne), metodom glavnih komponenti
ispitano je i jednofaktorsko rjesenje, pri ¢emu izlu¢eni faktor objasnjava 44,46 % varijance. Sva
su faktorska zasi¢enja veca od 0,40, medutim, dvije Cestice (/4. Prihvacam svakog ucenika s
teSko¢ama u razvoju bez osude i procjenjivanja i 25. Imam visoka ocekivanja od svih ucenika

u Skoli) imaju niske komunalitete (<0,20), sto je vidljivo u tablici 13.

Tablica 13. Rezultati faktorske analize

Faktorska

Kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture $kole zasicenja Komunaliteti

10. Imam sposobnost stvaranja poticajne, ugodne i sigurne atmosfere za

o 0,82 0,67
sve ucenike i roditelje.
21. Imam vjestinu ostvarivanja uspjesne suradnje s nastavnicima i struénim 079 0.62
suradnicima po pitanju u¢enika s teSko¢ama. ' '
18. Upoznat/a sam s recentnom stru¢nom literaturom koja se tice 075 056
obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju. ’ '
11. Sposoban/na sam roditeljima ucenika s tesko¢ama u razvoju pruziti 075 056
emocionalnu podrsku. ' '

3 Pomo¢ pri provodenju i interpretaciji rezultata faktorske analize zatraZena je u obrtu za edukaciju, obradu
podataka i savjetovanje ,,Statosfera®
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20. Sposoban/na sam osmisliti plan razvoja Skole koji ¢e za dugorocni cilj

imati stvaranje inkluzivne kulture $kole. 0,74 0,55
3. Imam razvijene vjestine komunikacije i suradnje s roditeljima ucenika s

<l 0,74 0,55
teskocama.
16. Imam sposobnost poticanja uc¢enika s teSko¢ama na ukljucivanje i 074 054

aktivno sudjelovanje u Skolskim aktivnostima.

22. Sposoban/na sam osmisliti i organizirati provodenje aktivnosti za
nastavnike, uc¢enike i roditelje, a koje ¢e pridonijeti prihvacanju i 0,73 0,53
uvazavanju ucenika s teSkocama u razvoju.

6. Sposoban/na sam paoticati i ostvarivati inkluzivne vrijednosti u svojoj

Skoli (vrednovanje razli¢itosti ucenika, podrzavanje svih ucenika, suradnja, 0,73 0,53
kontinuirani osobni profesionalni razvoj).

9. Motiviran/a sam za rad s ucenicima s teSko¢ama u razvoju. 0,72 0,52
2. Sposoban/na samyoditi in.icijjclti\./u za stvar.anje okruzenja za ucenje u 0.70 050
kojemu su dopusteni alternativni stilovi uéenja. ' '
19. Imam samopouzdanja u radu s u€enicima s teSko¢ama u razvoju. 0,70 0,49

15. Imam vjestinu ostvarivanja uspje$ne komunikacije s drugim
struénjacima u lokalnoj zajednici kako bih unaprijedio inkluzivno 0,70 0,49
obrazovanje u svojoj skoli.

7. Sposoban/na sam razvijati aktivnosti i davati preporuke za profesionalno

y . o . . 0,66 0,43
usavr$avanje po pitanju inkluzivnog obrazovanja.
1. Poznajem obiljezja inkluzivne kulture Skole. 0,66 0,43
12. Imam sposobnost upravljanja resursima potrebnim za inkluzivno
obrazovanje (vrijeme planiranja, zahtjevi za papirologijom, alternativni 0,64 0,41
raspored).
17. Sposoban/na sam prikupiti potrebne resurse i ukloniti prepreke za
ucenje za ucenike s teSkocama u razvoju (prilagodavanje prostornih 0,62 0,39
uvjeta).
13. Sposoban/na sam prepoznati u¢enike s razvojnim odstupanjima. 0,62 0,38
8. Poznajem specificnosti i obiljezja razlicitih teskoca u razvoju ucenika. 0,62 0,38
5. Poznajem temeljne zakonske odrednice o osnovnoskolskom
S . . 0,61 0,37
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju.
24. Sposoban/na sam stvoriti pozitivno ozracje u skoli kako bi i drugi
NGRRA RS - . 0,59 0,34
ucenici prihvatili u¢enike s tesko¢ama u razvoju.
23. Dostupan/na sam i pristupac¢an/na ucenicima, roditeljima i
e 0,53 0,28
nastavnicima.
4. Spreman/na sam i¢i na dodatna usavrSavanja kako bih usavrsio/la
. . . . 0,52 0,27
tehnike za rad s uCenicima s teSkocama u razvoju.
25. Imam visoka o¢ekivanja od svih u¢enika u skoli. 0,44 0,19
14. Prihvac¢am svakog ucenika s teSko¢ama u razvoju bez osude i 0.44 019
procjenjivanja. ’ '
Karakteristi¢ni korijen 11,17
% objasnjene varijance 44,66

Koeficijent pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije Cronbach's Alpha iznosi 0,95, iz
Cega proizlazi zakljucak o vrlo visokoj unutarnjoj konzistenciji skale. S obzirom na to da
izbacivanje 14. i 25. ¢estice ne bi promijenilo koeficijent pouzdanosti, sve su Cestice zadrzane
kako bi se zadrzala originalna struktura skale. Deskriptivni podaci skale kompetencija prikazani

su u tablici 14.
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Tablica 14. Deskriptivni podaci skale kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture skole

Cronbach's
Alpha

Kompet_enu je za Raspon Broj cestica
stvaranje
inkluzivne
Kkulture Skole
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7. Rezultati istrazivanja i rasprava

U poglavlju koje slijedi izneseni su rezultati istrazivanja o kompetencijama ravnatelja Skola
za stvaranje inkluzivne kulture Skole. U prvom dijelu poglavlja prikazani su rezultati statisticke
obrade podataka kojom se Zeljela ispitati samoprocjena kompetentnosti ravnatelja za stvaranje
inkluzivne kulture Skole opcenito i prema pojedinim kompetencijama, a zatim su prikazani
rezultati istrazivanja s obzirom na nezavisne varijable. Drugi dio ovoga poglavlja bavi se
odgovorima na otvorena pitanja, koji ¢e biti prikazani I analizirani.

7.1. Samoprocjena kompetentnosti ravnatelja $§kola u stvaranju inkluzivne
kulture Skole: rezultati statisticke obrade podataka

Kao $to je ve¢ receno, drugim dijelom anketnog upitnika Zeljela se ispitati samoprocjena
kompetentnosti ravnatelja Skola u podrucju stvaranja inkluzivne kulture Skole putem 25 Cestica
(Prilog 1). Iz provedene faktorske analize zakljuceno je da se skala kompetencija moze sagledati
kao jednodimenzionalna mjera kompetencija za stvaranje inkluzivne kulture $kole, zbog ¢ega
je analiza provedena na cjelokupnom upitniku te prema pojedina¢nim kompetencijama, bez
podjele na kategorije kako je sugerirao teorijski okvir i kako je bilo prevideno u ciljevima

istrazivanja.

Rezultat na skali kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture skole izrazen je kao zbroj
odgovora na svim Cesticama. Tvrdnje su formulirane na na¢in da Vvisi rezultat oznacava visu
razinu samoprocjene ovladanosti kompetencijama. Teorijski raspon rezultata na skali krece se
od 25 do 125. Normalnost distribucije varijable koja predstavlja ukupan rezultat na skali
kompetencija testirana je i Kolmogorov-Smirnovim testom. Dobiveni rezultat (K-S=0,06,
p>0,05) pokazuje da je varijabla normalno distribuirana. U tablici 15. prikazani su sveukupni

rezultati na skali kompetencija za stvaranje inkluzivne kulture skole.

Tablica 15. Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole

Kompetencije
za stvaranje

inkluzivne 125 102,65 12,70
Kulture $kole

Iz tablice 15. zakljucujemo da izracunata aritmeticka sredina na skali kompetencije za
stvaranje inkluzivne kulture skole iznosi 102,65, a standardna devijacija 12,70, $sto mozemo
smatrati dosta visokim rezultatom. Vidljivo je da je minimalan ostvareni rezultat na skali bio

59, a maksimalan 125, §to znaci da je bilo ispitanika koji su na sve tvrdnje odgovorili da se u
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potpunosti odnose na njih i1 time se procijenili izrazito kompetentnima u podruc¢ju stvaranja
inkluzivne kulture $kole. 1z podataka iz tablice moze se zakljuciti da sudionici istrazivanja dosta
visoko procjenjuju svoju ovladanost kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture Skole,
C¢ime je odbaCena 1. hipoteza (Osnovnoskolski ravnatelji procjenjuju se nedovoljno
kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture skole). S obzirom na nedostatak istrazivanja koja
se bave kompetencijama ravnatelja Skole za stvaranje inkluzivne kulture Skole na nacionalnom
istrazivackom prostoru, navedena je hipoteza nastala na temelju rezultata istrazivanja
provedenih s odgojiteljima i nastavnicima te na temelju dostupnih stranih istrazivanja, koja su
uputila na nedovoljnu kompetentnost i potrebu za usavrSavanjem. Tako istraZivanje koje je
proveo Fleming (1992, prema Mamié¢, 2012) ukazuje na to da odgojitelji sumnjaju u svoje
sposobnosti u radu s djecom s teSkocama i isti¢u da im je potrebno usavrSavanje. Recentnije
istrazivanje s odgojiteljima i nastavnicima ukazalo je da uditelji viSe od odgojitelja smatraju da
ucenici s teSko¢ama bolje napreduju u posebnim skupinama u okviru redovitih §kola nego kad
su ukljucena s vr$njacima u redovite razredne odjele, iz ¢ega se zakljucuje da odgojitelji vise
podrzavaju ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u redoviti sustav osnovnoskolskog obrazovanja
od osnovnoskolskih nastavnika (Kudek-Mirosevi¢ i Jur¢evi¢ Lozancié, 2014). Istrazivanje koje
su 1997. proveli Ki§-Glavas 1 suradnici rezultiralo je zakljuckom da ucitelji koji su sudjelovali
u istrazivanju vide pozitivne strane uklju¢ivanja ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovite
razredne odjele, no smatraju da nisu dovoljno kompetentni za rad s njima. Do slicnog je
rezultata dovelo i istrazivanje Karamati¢ Bréi¢ i Viljac (2018) pri ¢emu je 62% ucitelja koji su
sudjelovali u istrazivanju istaknulo da su im potrebne dodatne kompetencije za uspjesan rad s
djecom s teskocama, iz Cega su autorice zakljucile da nastavnici ne poznaju sve potrebne

pretpostavke za provedbu inkluzije u skoli.

Jedino istrazivanje provedeno s ravnateljima $kola, ono koje su proveli Kis-Glavas i sur.
(2003), ukazuje na to da ravnatelji srednjih $kola smatraju da je moguce zadovoljiti objektivne
I subjektivne pretpostavke integracije, ali vecina se ravnatelja tada ipak priklonila djelomi¢noj
u odnosu na potpunu integraciju, iz ¢ega se zakljucuje da ravnatelji u to vrijeme joS nisu bili u
potpunosti priklonjeni konceptu inkluzije i stvaranju inkluzivne kulture $kole. Rezultati ovoga
istrazivanja mogu se objasniti time $to se zadnjih godina sve viSe povecava broj ucenika s
teSko¢ama u razvoju koji pohadaju redovite skole, zbog Cega se pretpostavlja da se nastavnici,
stru¢ni suradnici, pa tako i ravnatelji S§kola viSe educiraju na temu inkluzije. Tome u prilog idu
i rezultati istrazivanja Karamti¢ Br¢i¢ i Viljac (2018) koje ukazuje na to da nastavnici Zele vise

doprinijeti inkluzivnom obrazovanju, zbog ¢ega su spremni na dodatna obrazovanja i proces
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cjelozivotnog ucenja. S obzirom na to da su ravnatelji Skola prije no Sto su postali ravnateljima
radili kao ucitelji ili stru¢ni suradnici, pretpostavlja se da su i oni sli¢noga razmisljanja te da su
se dodatno obrazovali kako bi usavrsili svoje kompetencije, zbog Cega su rezultati ovoga

istrazivanja visi no §to je bilo ocekivano.

Osim veé¢ navedenih objasnjenja, prilikom donosSenja zakljuCaka o rezultatima
istrazivanja, u obzir treba uzeti i problem reprezentativnosti uzorka. S obzirom na to da se na
sudjelovanje u istrazivanju odazvalo samo 162 ravnatelja, treba razmotriti 1 moguénost da su u
istrazivanju sudjelovali upravo oni ravnatelji koji su senzibiliziraniji za temu ucenika s
teSkocama te su samim time i vise radili na tome da budu kompetentni u podrucju inkluzivnog
obrazovanja i stvaranja inkluzivne kulture Skole. Kao jo§ jedan mogudi problem javlja se i
socijalna pozeljnost odgovora, odnosno davanje pretjerano pozitivnih odgovora zbog
percepcije da su takvi rezultati oCekivani, Sto je takoder moglo utjecati na to da se ravnatelji
procjene kompetentnijima nego $to to mozda jesu.

7.1.1. Samoprocjena kompetentnosti ravnatelja Skola u stvaranju inkluzivne
kulture $kole: rezultati istraZivanja za pojedine kompetencije

U sljedecoj tablici (tablica 16.) prikazani su rezultati procjene kompetentnosti ravnatelja
Skola za pojedine kompetencije. Prikazano je koji je postotak sudionika istrazivanja za svaku
pojedinu kompetenciju oznacio koji broj (1 — uopée se ne odnosi na mene; 2 — uglavnom se ne
odnosi na mene; 3 — djelomi¢no se odnosi na mene; 4 — uglavnom se odnosi na mene; 5 — u
potpunosti se odnosi na mene), a za svaku je od kompetencija izraCunata i aritmeti¢ka sredina
sa standardnom devijacijom, kako bi se utvrdilo u kojim se kompetencijama sudionici

istrazivanja smatraju najkompetentnijima, a u kojima najmanje.

Tablica 16. Prikaz procjene kompetentnosti ravnatelja skola za stvaranje inkluzivne

kulture skole za pojedine kompetencije

Kompetencije za stvaranje inkluzivne

Kulture Skole

1. Poznajem obiljezja inkluzivne kulture Skole. 1,9 3,7 30,2 43,2 21,0 3,78 0,88

2. Sposoban/na sam vaoditi inicijativu za
stvaranje okruZenja za uéenje u kojemu su 1,2 2,5 32,1 42,6 21,6 381 085
dopusteni alternativni stilovi uéenja.

52



3. Imam razvijene vjestine komunikacije i
suradnje s roditeljima ucenika s teSko¢ama.

0,6

19

15,4

45,1

37,0

4,16

0,80

4. Spreman/na sam i¢i na dodatna usavrSavanja
kako bih usavrs$io/la tehnike za rad s u¢enicima
s teSko¢ama u razvoju.

2,5

13,6

37,0

46,9

4,28

0,79

5. Poznajem temeljne zakonske odrednice o
osnovno§kolskom obrazovanju uc¢enika s
tesko¢ama u razvoju.

0,6

19,1

42,0

38,3

4,18

0,76

6. Sposoban/na sam poticati i ostvarivati
inkluzivne vrijednosti u svojoj skoli
(vrednovanje razli¢itosti ucenika, podrzavanje
svih ucenika, suradnja, kontinuirani osobni
profesionalni razvoj).

0,6

11,7

45,7

42,0

4,29

0,69

7. Sposoban/na sam razvijati aktivnosti i davati
preporuke za profesionalno usavrSavanje po
pitanju inkluzivnog obrazovanja.

3,1

28,4

42,0

26,5

3,92

0,82

8. Poznajem specifi¢nosti i obiljezja razlicitih
teskoca u razvoju ucenika.

4,3

33,3

44,4

17,9

3,76

0,79

9. Motiviran/a sam za rad s u¢enicima s
tesko¢ama u razvoju.

0,6

4,3

16,0

40,7

38,3

4,12

0,87

10. Imam sposobnost stvaranja poticajne,
ugodne i sigurne atmosfere za sve ucenike i
roditelje.

1,2

5,6

46,3

46,9

4,39

0,65

11. Sposoban/na sam roditeljima uéenika s
tesko¢ama u razvoju pruziti emocionalnu
podrsku.

1,2

10,5

38,9

49,4

4,35

0,77

12. Imam sposobnost upravljanja resursima
potrebnim za inkluzivno obrazovanje (vrijeme
planiranja, zahtjevi za papirologijom,
alternativni raspored).

19

2,5

19,1

51,2

25,3

3,96

0,84

13. Sposoban/na sam prepoznati ucenike s
razvojnim odstupanjima.

0,6

4,9

22,2

47,5

247

3,91

0,85

14. Prihvacam svakog ucenika s teSko¢ama u
razvoju bez osude i procjenjivanja.

1,2

19,1

79,6

4,78

0,44

15. Imam vjestinu ostvarivanja uspjesne
komunikacije s drugim stru¢njacima u lokalnoj
zajednici kako bih unaprijedio inkluzivno
obrazovanje u svojoj $koli.

0,6

1,2

10,5

42,6

45,1

4,30

0,76

16. Imam sposobnost poticanja u¢enika s
teSko¢ama na ukljucivanje i aktivno
sudjelovanje u §kolskim aktivnostima.

1,2

14,2

48,1

36,4

4,20

0,72

17. Sposoban/na sam prikupiti potrebne resurse
i ukloniti prepreke za ucenje za ucenike s

teSko¢ama u razvoju (prilagodavanje prostornih

uvjeta).

3,1

22,2

42,6

31,5

4,01

0,85

18. Upoznat/a sam s recentnom stru¢nom
literaturom koja se ti¢e obrazovanja ucenika s
tesko¢ama u razvoju.

19

14,2

50,6

25,9

7,4

3,23

0,85

19. Imam samopouzdanja u radu s u¢enicima s
tesko¢ama u razvoju.

1,2

3,7

21,0

475

26,5

3,94

0,86

20. Sposoban/na sam osmisliti plan razvoja
Skole koji ¢e za dugoroc¢ni cilj imati stvaranje
inkluzivne kulture skole.

4,9

29,0

46,3

19,8

3,81

0,81

21. Imam vjeStinu ostvarivanja uspjesne
suradnje s nastavnicima i stru¢nim suradnicima
po pitanju ucenika s teSkocama.

0

1.9

111

50,0

37,0

4,22

0,71

22. Sposoban/na sam osmisliti i organizirati
provodenje aktivnosti za nastavnike, ucenike i

3,1

18,5

54,3

241

3,99

0,74
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roditelje, a koje ¢e pridonijeti prihvacanju i
uvazavanju ucenika s teSkoama u razvoju.
23. Dostupan/na sam i pristupa¢an/na 0 06 2,5 185 784 475 053
ucenicima, roditeljima i nastavnicima. '

24. Sposoban/na sam stvoriti pozitivno ozracje

u skoli kako bi i drugi udenici prihvatili u¢enike 0,6 0 62 364 568 449 067
s teSko¢ama u razvoju.

25. Imam visoka o¢ekivanja od svih uéenika u
skoli.

0,6 1,9 185 525 265 402 0,76

Iz tablice 16. vidljivo je da se sudionici istrazivanja procjenjuju dosta visoko
kompetentnima u svim navedenim kompetencijama, pri ¢emu je najmanja prosjecna procjena
(M=3,23, SD=0,85), a najveca (M=4,78, SD=0,44). Ovakvi su rezultati iznenaduju¢i s obzirom
na to da je samo malen broj kompetencija oznafen srednjom ocjenom, dok ih je najviSe
oznaceno Cetvorkom, §to znaCi da ravnatelji smatraju da su uglavnom ovladali ve¢inom

navedenih kompetencija.

Kao kompetencije u kojima se sudionici istraZzivanja smatraju najkompetentnijima
izdvajaju se sljedece kompetencije: Prihvacam svakog ucenika s teSkocama u razvoju bez osude
i procjenjivanja (M=4,78, SD=0,44); Dostupan/na sam 1 pristupacan/na ucenicima,
roditeljima i nastavnicima (M=4,75, SD=0,53); Sposoban/na sam stvoriti pozitivno ozracje u
Skoli kako bi i drugi ucenici prihvatili ucenike s tesko¢ama u razvoju (M=4,49, SD=0,67); Imam
sposobnost stvaranja poticajne, ugodne i sigurne atmosfere za sve ucenike i roditelje (M=4,39,
SD=0,65); Sposoban/na sam roditeljima ucenika s teskocama u razvoju pruziti emocionalnu

podrsku (M=4,35, SD=0,77).

Kompetencija u kojoj se ravnatelji smatraju najvise kompetentnima (Prihvacam svakog
ucenika s teskocama u razvoju bez osude i procjenjivanja) ti¢e se njihovih osobnih stavova i
uvjerenja te osobina licnosti, iz ¢ega se moze zakljuciti da veéina ravnatelja ima pozitivan stav
prema konceptu inkluzije te da svojim primjerom pokazuje ucenicima da je prihvacanje
razli¢itosti vazno. S obzirom na to da je prihvacanje razli¢itosti temelj inkluzije, vidljivo je da
ravnatelji uglavnom imaju osnovne osobne predispozicije za stvaranje inkluzivne kulture Skole,
tj. da i sami cijene inkluzivne vrijednosti. To se moze povezati s rezultatima istraZivanja
Ngwokabuenui (2015) koji su ukazali na to da je stav ravnatelja Skole prema inkluziji kljucan
je za uspjeh, zbog ¢ega je vrlo vazno da on bude pozitivan. Zbog toga je saznanje da se ravnatelji

procjenjuju najkompetentnijima upravo u ovoj kompetenciji vrlo vrijedno.

Gotovo jednako visoko kompetentnima ravnatelji se procjenjuju u kompetenciji koja se

tice dostupnosti 1 pristupacnosti ravnatelja (Dostupan/na sam i pristupacan/na ucenicima,

54



roditeljima i nastavnicima), a to je takoder jedan od preduvjeta za stvaranje inkluzivne kulture
skole. Rezultati istrazivanja Sider i sur. (2017) ukazali su na to da ravnatelji koji su sudjelovali
U istrazivanju smatraju da su dostupnost i pristupacnost ravnatelja glavni ¢imbenik koji treba
poduzeti pri stvaranju inkluzivne kulture skole, odnosno korak koji su i oni sami poduzimali.
U skladu s time, rezultati ovoga istrazivanja koji prikazuju da su Se ravnatelji $kola procijenili
izrazito dostupnima i pristupa¢nima ucenicima, roditeljima i nastavnicima, vidljivo je da su
hrvatski osnovnoskolski ravnatelji takoder prepoznali vaznost te kompetencije te da je i sami

promicu svojim djelovanjem.

U sljede¢im trima kompetencijama, ravnatelji su se procijenili neSto manje
kompetentnima nego u prve dvije kompetencije, ali rezultati su jo$ uvijek dosta visoki, zbog
Cega su ta saznanja takoder vrijedna. Vecina ravnatelja smatra se uglavnom sposobnima stvoriti
pozitivno ozracje u $koli kako bi ucenici prihvatili u¢enike s teSko¢ama u razvoju, kao i stvoriti
poticajnu i ugodnu atmosferu za sve ucenike i roditelje, a ti su rezultati potvrdeni i U pozitivnim
primjerima inkluzije koje su sudionici istrazivanja navodili u otvorenim pitanjima, koja ¢e biti
analizirani u nastavku rada. Vazno je naznaciti da se velik broj ravnatelja smatra dovoljno
kompetentnima za pruzanje emocionalne podrske roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju, a
podrsku ravnatelja roditeljima, kao i svim drugim dionicima ukljuéenim u inkluzivno
obrazovanje, Sider i sur. (2007) navode kao jo§ jednu vaznu stavku koju ravnatelji trebaju
prakticirati prilikom stvaranja inkluzivne kulture $kole, zbog ¢ega je vazno da se ravnatelji u

njoj osjecaju kompetentnima.

Sudionici istrazivanja su se najmanje kompetentnima procijenili u sljedeéim
kompetencijama: Upoznat/a sam s recentnom strucnom literaturom koja se tice obrazovanja
ucenika s tesko¢ama u razvoju (M=3,23, SD=0,85); Poznajem specificnosti i obiljezja razlicitih
teSkoc¢a u razvoju ucenika (M=3,76, SD=0,79); Poznajem obiljezja inkluzivne kulture Skole
(M=3,78, SD=0,88); Sposoban/na sam voditi inicijativu za stvaranje okruzenja za ucenje u
kojemu su dopusteni alternativni stilovi ucenja (M=3,81, SD=0,85); Sposoban/na sam osmisliti
plan razvoja Skole koji ¢e za dugorocni cilj imati stvaranje inkluzivne kulture skole (M=3,81,

SD=0,81).

Iz ovih je rezultata vidljivo je da se cak tri kompetencije u kojima se ravnatelji
procjenjuju najmanje kompetentnima ulaze u skupinu kompetencija koja je prema spoznajama
iz teorije nazvana strucnim kompetencijama, dok druge dvije pripadaju teorijski razvrstanim
razvojnim kompetencijama. S obzirom na to da je ¢ak 50 % sudionika kompetenciju Upoznat/a
Sam s recentnom strucnom literaturom koja se tice obrazovanja ucenika s teSkocama u razvoju,
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oznacilo trojkom, moglo bi se zakljuciti da je veCina ravnatelja osrednje kompetentna u
poznavanju recentne strucne literature. Pretpostavka je da ravnatelji, uz odgovornosti i zahtjeve
koje uloga ravnatelja Skole nosi, svoje vrijeme viSe usmjeravaju na trenutne probleme u skoli,
zbog Cega se prouCavanjem strucne literature vezane za ucenike s teSkocama u razvoju bave
samo povremeno. S obzirom na to da istrazivanja poput Salisbury i McGregor (2005) svjedoce
o tome da je nuzno da ravnatelji u inkluzivnim $kolama budu dobro upoznati s literaturom o
ucenicima s teSkocama kako bi mogli znanje prenijeti ostalim djelatnicima i roditeljima, ovi
rezultati upucuju na to da je to neSto u ¢emu bi se ravnatelji koji su sudjelovali u istrazivanju
mogli usavrSavati. Nesto niza procjena u ovladanosti kompetencijom Poznajem specificnosti i
obiljezja razlicitih teskoca u razvoju ucenika vjerojatno se moze objasniti time da ravnatelji
poznaju one specifi¢nosti i ona obiljezja ucenika s teSko¢ama u razvoju s kojima su se najvise
susreli u svome dosada$njem radu. Iznenadujuéi je rezultat da je kompetencija Poznajem
obiljezja inkluzivne kulture Skole jedna od najniZze ocijenjenih kompetencija (iako je M=3,78
jos uvijek dosta visok rezultat), s obzirom na cjelokupne rezultate istrazivanja koji pokazuju da
se ravnatelji uglavnom procjenjuju kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture Skole. Iz
toga je moguce do¢i do zakljucka da ravnatelji, bez obzira §to mozda ne poznaju sva obiljezja
inkluzivne kulture $kole, ipak imaju potrebne kompetencije da bi je stvorili, a pretpostavka je,
da se njima i Kkoriste te da je svakodnevno stvaraju, s obzirom na odgovore u otvorenim

pitanjima.

Kompetencija Sposoban/na sam voditi inicijativu za stvaranje okruzenja za ucenje u
kojemu su dopusteni alternativni stilovi ucenja, sli€no je ocijenjena kao 1 u istrazivanju
Garrison-Wade i sur (2007), pri ¢emu je najveéi broj sudionika istrazivanja, njih 47 % oznacio
¢etvorku, dok se u ovome istrazivanju Eetvorkom procijenilo priblizno 42 % sudionika
istrazivanja. Treba obratiti pozornost na to da je prosjecni rezultat za ovu tvrdnju 3,81, zbog
¢ega je ona, iako medu pet najnize ocijenjenih tvrdnji, jo§ uvijek dosta visoko ocijenjena, isto
kao i tvrdnja Sposoban/na sam osmisliti plan razvoja skole koji ¢e za dugorocni cilj imati
stvaranje inkluzivne kulture skole, zbog Cega se ne moze re¢i da su sudionici istrazivanja

znacajno manje ovladali ovim kompetencijama.

7.1.2. Samoprocjena kompetentnosti ravnatelja $kola u stvaranju inkluzivne
kulture Skole: rezultati istraZivanja s obzirom na nezavisne varijable

U nastavku teksta iznose se rezultati istrazivanja o postojanju statisticki znacajne razlike
u samoprocjeni ravnatelja u ovladanosti kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture skole

s obzirom na izdvojene nezavisne varijable (spol, dob, Zupanija trenutnoga zaposlenja, godine
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radnog iskustva u odgojno-obrazovnim ustanovama, godine radnog iskustva na poziciji

ravnatelja skole).

Rezultati dvaju sudionika istrazivanja su netipi¢ni (outliers) i mogli bi se smatrati
ekstremnim rezultatima (z=-3,28 i z=-3,44). U tablici 17. prikazani su deskriptivni podaci za
cijelu skalu kompetencija nakon S§to su izbafeni netipi¢ni (outliers) odgovori. Rezultat
Kolmogorov-Smirnov testa (K-S=0,05, p>0,05) pokazuje da je varijabla normalno
distribuirana. Kako bi rezultati istrazivanja bili $to vjerodostojniji, prilikom provodenja t-testa
za nezavisne uzorke i jednosmjerne analize varijance, upotrijebljeni su rezultati bez netipi¢nih

(outliers) odgovora.

Tablica 17. Kompetencije ravnatelja skola za stvaranje inkluzivne kulture skole nakon

izbacivanja netipicnih (outlier) rezultata

Kompetencija
za stvaranje

inkluzivne 125 103,19 11,84
Kulture Skole

Provodenjem t-testa za nezavisne uzorke i jednosmjerne analize varijance nastojalo se
utvrditi postoji li na zavisnoj varijabli kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture Skole
statisticki znacajna razlika u odgovorima sudionika istrazivanja S obzirom na nezavisne
varijable (spol, dob, Zupanija trenutnoga zaposlenja, godine radnog iskustva u odgojno-
obrazovnim ustanovama, godine radnog iskustva na poziciji ravnatelja Skole). Testiranjem je
utvrdeno da statistiCki znacajna razlika postoji kod varijable spol | Zupanija trenutnoga

zaposlenja, pa se rezultati preostale tri varijable u nastavku nece prikazivati.

Tablica 18. Kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture Skole s obzirom na spol ispitanika

Razlike
Kompetencijeza ~ SPOl izmedu
stvaranje grupa

inkluzivne Muski 45 100,04 12,231

T ) 2,123 158 1<2
kulture Skole Zenski 115 104,42 11,506

Proveden je t-test za nezavisne uzorke s ciljem utvrdivanja postoji li statisticki znac¢ajna
razlika izmedu musSkaraca 1 Zzena u procjeni ovladanosti kompetencijama za stvaranje
inkluzivne kulture skole. Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika (t(158)=-2,123,

p<0,05), pri ¢emu se Zene statisticki znacajno (M=104,42, SD=11,51) procjenjuju
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kompetentnijima nego muskarci (M=100,04, SD=12,23). Indeks veli¢ine efekta (n2=0,028)
ukazuje da se 2,8 % varijance ovladanosti kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture Skole
moze povezati s varijablom spol. Iz toga se moze zakljuciti da je, bez obzira na to $to je utvrdeno
da se zene procjenjuju kompetentnijima za stvaranje inkluzivne kulture Skole od muskaraca,
utjecaj varijable spol na zavisnu varijablu kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture Skole
razmjerno nizak. To je moguce obrazloziti time $to ravnatelji i ravnateljice rade u jednakim
uvjetima i imaju jednake moguénosti usavrsavanja po pitanju inkluzije, prema ¢emu se njihove

procjene kompetentnosti ne bi trebale znacajnije razlikovati na temelju spola.

Tablica 19. Kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture skole s obzirom na zupaniju

trenutnoga zaposlenja

Zupanija

Zadarska 92,75 5,85

Kompetencije za

stvaranje Koprivnicko-
inkluzivne o 6 114,17 6,46
. krizevacka 2,157 20 139 0,005 0,237
Kkulture Skole
Viroviti¢ko-
4 108,5 1,29
podravska

S obzirom na to da su zadovoljeni svi uvjeti za parametrijsku analizu provedena je
jednosmjerna analiza varijance kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike u
ovladanosti kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture $kole izmedu sudionika
istrazivanja zaposlenim u razli¢itim zupanijama. Utvrdeno je da se grupe statisticki znacajno
razlikuju u ovladanosti kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture skole
(F(20,139)=2,157, p<0,01) i da je stupanj povezanosti izmedu varijable kompetencije za
stvaranje inkluzivne kulture Skole i varijable Zupanija trenutnoga zaposlenja 1?=0,237, pri

¢emu Zupanija objasnjava 23,7 % varijance.

Post-hoc testom visestruke usporedbe u parovima (Games-Howell) utvrdeno je da se
odgovori ispitanika iz Zadarske zupanije (M=92,75, SD=5,85) statisticki znacajno razlikuju u
odnosu na odgovore sudionika istrazivanja iz Koprivni¢ko krizevacke zupanije (M=114,17,
SD=6,46) i Viroviticko podravske zupanije (M=108,5, SD=1,29). Ne postoji statisticki
znacajna razlika u odgovorima sudionika istrazivanja koji su zaposleni u drugim Zupanijama.
Ovakvi se rezultati mogu pripisati malom uzorku. Naime, u pojedinim Zupanijama odaziv je

bio vrlo malen, §to je moglo utjecati na rezultate istrazivanja i izdvajanje upravo ovih Zupanija,
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iako se u odnosu na aritmetic¢ke sredine i standardne devijacije Zupanije ne razlikuju u znacajnoj
mjeri.

7.2. Kompetencije ravnatelja Skola u stvaranju inkluzivne kulture Skole: prikaz

rezultata jednostavne kvalitativne analize

Kao $to je najavljeno, drugi dio rezultata istrazivanja bavi se odgovorima na otvorena
pitanja. Prvim se otvorenim pitanjem nastojalo saznati koje dodatne kompetencije za stvaranje
inkluzivne kulture Skole ravnatelji predlazu, dok se drugim pitanjem Zeljelo saznati na koji
nacin ravnatelji pridonose stvaranju inkluzive kulture svoje $kole. U nastavku teksta slijedi

prikaz odgovora sudionika istrazivanja i njihova detaljna analiza.

7.2.1. Dodatne kompetencije ravnatelja Skola u stvaranju inkluzivne kulture
Skole

Na prvo otvoreno pitanje (4ko smatrate da postoje kompetencije koje su vazne za
stvaranje inkluzivne kulture skole, a nisu ranije navedene, molimo Vas da ih navedete u
nastavku) odgovorio je 61 od 162 sudionika istrazivanja (37,65 %). Od toga je 25 sudionika
istrazivanja istaknulo da su navedene sve kompetencije potrebne za stvaranje inkluzivne kulture
Skole te da nemaju nista za dodati (Uglavnom je sve navedeno Sto je bitno za stvaranje
inkluzivne kulture Skole; Mislim da je vecina potrebnih kompetencija ve¢ nabrojana, Nemam

dodataka).

Analizom odgovora utvrdeno je da je dio sudionika iStraZivanja u ovome pitanju
ponovio kompetencije koje su ve¢ navedene medu 25 kompetencija u anketnom upitniku.
Primjerice, navode vaznost znanja potrebnog za prepoznavanje ucenika s teSko¢ama u razvoju
i znanja o potrebama ucenika s teSko¢ama u razvoju kako bi mogli osigurati prostorne uvjete u
Skoli, sposobnost osiguravanja profesionalnog usavrSavanja ucitelja za rad s ucenicima s
teSko¢ama u razvoju, poznavanje strucne literature iz toga podrucja i poznavanje zakonskih
okvira odgoja 1 obrazovanja u€enika s teSko¢ama u razvoju, spremnost na osobno pohadanje
edukacija na temu inkluzivnog obrazovanja te vjeStine izrade razvojnih planova i suradnje sa
svim potrebnim stru¢njacima. Iz toga §to su se pojedine kompetencije ponovile u odgovorima
sudionika istrazivanja moze se zakljuciti da ravnatelji te kompetencije smatraju osobito
vaznima za stvaranje inkluzivne kulture Skole. Dodatne kompetencije koje ravnatelji navode

prikazane su u tablici 20.
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Tablica 20. Dodatne kompetencije ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture skole

Dodatne kompetencije ravnatelja

Citati

sposobnost preuzimanja inicijative i  motiviranja
ostalih djelatnika da pridonesu ostvarenju pozitivnih

promjena u skoli

Ravnatelj je inicijator pozitivnih promjena u Skoli te

motivator ucitelja za prilagodavanje promjenama

sposobnost pradenja suvremenih tendencija u

obrazovanju

Pracenje suvremenih tendencija u obrazovanju

vjestina unaprjedenja suradnje Skole s roditeljima

ucenika s teSko¢ama i s roditeljima ostalih u¢enika

Unapredenje suradnje ucitelja i roditelja; Suradnja s

roditeljima; Bitno je raditi na senzibiliziranju

roditelia djece s teskocama i paralelno na

senzibiliziranju roditelja bez teskoca

sposobnost pruzanja podrske i pomoci

znanja i vjeStine pruzanja potpore i pomoci

menadzerske sposobnosti i vjestine

Ravnatelj bi trebao imati vrlo razvijene menadzerske
sposobnosti i vjestine u smislu da uspije namaknuti
sredstva za nastavna sredstva, pomagala i sve Sto je
potrebno za radni odgoj te opcenito za Stvaranje
objektivnih uvjeta rada

sposobnost aktivnog pracenja suvremenih pristupa

rada u inkluzivnim $kolama

poznavanje suvremenih pristupa rada u inkluzivnoj
skoli

sposobnost  upoznavanja ostalih djelatnika sa
zakonskim regulativama u podrucju inkluzivnog

obrazovanja

upoznavanje ucitelja sa zakonskom regulativom

sposobnost osmisljavanja i organizacije konkretnih

aktivnosti koje ¢e pridonijeti senzibilizaciji u¢enika

organiziranje posjeta ucitelja Centrima za odgoj gdje
mogu promatrati rad strucnjaka u radu s djecom,
suradnja s rehabilitacijskim centrima i uciteljima
rehabilitatorima; razvijanje svijesti ostalih ucenika o
razlicitosti te prihvacanje istih; razvijanje solidarnosti

medu ucenicima

sposobnost rada u timu

Smatram da je na prvom mjestu timski rad ravnateljice

i SRZ, razrednik (i RV tog odjeljenje) i roditelj

1z prikazanih je odgovora sudionika istraZivanja na prvo otvoreno pitanje vidljivo da bi se

vec¢ina kompetencija koje navode kao one koje nisu ranije spomenute, mogla protumaciti kao

varijacija ili konkretizacija ve¢ navedenih kompetencija. Ipak, iz njih je vidljivo na S§to
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ravnatelji smatraju da je osobito vazno staviti naglasak. Tako vidimo da kod suradnje osobito
isti¢u suradnju s roditeljima ucenika koji nemaju teskoce te isticu svoju ulogu u poboljsanju
suradnje izmedu ucitelja i roditelja. Iz toga valja zakljuciti da smatraju da je suradnja s
roditeljima svih ucenika za uspjeh inkluzije vrlo vazna, radije nego suradnja samo s roditeljima
ucenika s teSkocama u razvoju. Navode i1 sposobnost timskog rada kao vaznu kompetenciju
prilikom stvaranja inkluzivne kulture $kole, iz ¢ega zaklju¢ujemo da osim suradnje ravnatelja s
pojedina¢nim osobama uklju¢enim u odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama u razvoju,
smatraju da svi trebaju djelovati zajedno i znati funkcionirati u timu. Osim toga, smatraju da
ravnatelji trebaju biti kompetentni preuzeti inicijativu u motiviranju ostalih zaposlenika. S
obzirom na to da je utjecaj ravnatelja vazna komponenta vodenja Skole, ne iznenaduje da
ravnatelji smatraju da upravo oni trebaju motivirati ostale zaposlenike. Na to se nadovezuje i to
Sto su uz neke struéne kompetencije naveli 1 njihovu ulogu u prenoSenju toga znanja na ostale
djelatnike. Ravnatelji su istaknuli i svoju ulogu u pruzanju potpore i pomoc¢i generalno, uz
pruzanje emocionalne podrSke roditeljima koja je bila navedena, Sto govori o tome da
prepoznaju koliko je njihova potpora svim sudionicima u inkluzivnog obrazovanju vazna.
Takoder su svojim sposobnostima za prikupljanje resursa nadodali 1 vaznost menadzerskih
sposobnosti, za koje smatraju da su im potrebne kako bi te resurse pribavili. Naposljetku navode
i vaznost kompetentnosti u senzibilizaciji u¢enika putem konkretnih aktivnosti, ¢ime su
nadopunjene kompetencije stvaranja pozitivnog ozra¢ja i kompetencije stvaranja ugodne
atmosfere za sve ucenike i roditelje, a konkretizirana je kompetencija organiziranja aktivnosti

koje ¢e pridonijeti prihvacanju ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Ravnatelji, osim §to smatraju da sami trebaju imati neke karakterne osobine, smatraju

da ih trebaju imati svi zaposlenici $kole, ukljucujuéi i nenastavno osoblje:

Tolerantnost, snalazljivost, okretnost, timski rad i dobra volja svih dionika najvaznije su

kompetencije svih djelatnika Skole. Od spremacice i domara, do strucne sluzbe i ravnatelja.

Iz prethodnog iskaza vidljivo je da su ravnatelji navodili neke osobne kompetencije te
osobine li¢nosti koje bi ravnatelj trebao imati kako bi stvaranje inkluzivne kulture Skole bilo
uspjesno. Osim ve¢ navedenih, ravnatelji su naveli empatiju, otvorenost, komunikativnost,
iskrenost i osmijeh, solidarnost, ljubav i suosjecanje, razumijevanje te sposobnost i zelju za
uklju¢ivanjem svih djelatnika Skole u stvaranje inkluzivne kulture Skole. VaZnost osobnosti

ravnatelja za stvaranje inkluzivne kulture Skole osobito je istaknuta u sljede¢em iskazu:

Temeljna kompetencija za stvaranje inkluzivne kulture Skole je osobnost ravnatelja, ali i svih drugih

osoba ukljucenih u odgoj i obrazovanje djeteta. Osobnost - U smislu empatije prema djeci s posebnim
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potrebama (ali i njihovim obiteljimal!), sposobnosti prilagodavanja novim situacijama, razumijevanje i

spremnost na osobno napredovanje u smislu stjecanja novih znanja, vjestina i sposobnosti.

Iz toga se zakljuCuje da ravnatelji uz sve sposobnosti, znanja i vjestine, za stvaranje
inkluzivne kulture Skole vrlo vaznima smatraju i karakteristike osobnosti, vlastite, kao i

osobnosti ostalih zaposlenika.

Kompetencije ravnatelja skola u stvaranju inkluzivne kulture skole: izazovi i prijedlozi za poboljsanje.
Neki su ravnatelji u prostoru predvidenom za nabrajanje novih kompetencija iskoristili priliku
kako bi se izjasniti o izazovima s kojima su se susreli prilikom procesa stvaranja inkluzivne

kulture skole, a dani su i neki prijedlozi za poboljsanje.

Tako je viSe ravnatelja istaknulo da postoji problem nemoguénosti zaposljavanja

potrebnih stru¢nih suradnika:

Inkluzivna kultura ne moze se stvarati ako u skoli nisu zaposlene osobe koje su u svakom smislu strucne
za rad sa djecom a situacija je kod nas u velikom broju skola takva. Nasa Skola vecé desetu godinu nije u
Mogucnosti zaposliti ucitelja edukatora rehabilitatora iako se natjecaj raspisuje svakih 5 mjeseci, a

zaposSljava uciteljica razredne nastave (koja je slana na razne dodatne edukacije) - to nije to.

Kljucni problem je veliki nedostatak strucnih suradnika psihologa i defektologa koji jako nedostaju nasoj

skoli, no to je problem sustava.

Ravnatelji naglasak stavljaju i na komunikacijske sposobnosti, a osobito u pogledu
persuazije, odnosno uvjeravanja drzavnih tijela da postoji potreba za zaposljavanjem stru¢njaka

iz podrucja inkluzivnog obrazovanja:

Potrebne su nam komunikacijske sposobnosti kojima bismo uvjerili ministarstvo da su skolama potrebni
strucni suradnici razlicitih profila koji mogu kvalitetno raditi s takvim ucenicima i biti podrska uciteljima
u svakodnevnom radu.

Uz veliki problem nemoguénosti zapoSljavanja potrebnog stru¢nog kadra, ravnatelji kao

problem u stvaranju inkluzivne kulture Skole navode i prostorna ogranicenja:

S obzirom na prostorna ogranicenja pojedinih Skola koja ne dozvoljavaju ili otezavaju prilagodbu,

ravnatelji Cesto, unatoc zelji, tesko mogu odgovoriti potrebama ucenika s teskocama.

Smatram da je materijalna i strucna podrska najvazniji cimbenik u stvaranju inkluzivne kulture Skole. To
bi trebalo biti nesto sto se podrazumijeva na razini sustava ... Za osiguranje navedenih uvjeta odgovorna

je drzava.

Kao jo§ neka potencijalna ograni¢enja navode ¢injenicu da nije dovoljan napor samo

ravnatelja kako bi se stvorila inkluzivna kultura Skole, ve¢ da je potrebno da svi zaposleni
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djeluju zajedno, S§to je ponekad tesko jer mnogi ucitelji nisu dovoljno educirani ili
senzibilizirani:
Takoder, potrebno je vrijeme da se ucitelje senzibilizira, educira i pripremi za rad s ucenicima s

teskocama buduci da su studijski programi poprilicno Sturi Sto se tice edukacije ucitelja na tom polju.

Nije vazan samo ravnatelj, ve¢ svi ucitelji. Nisu svi ucitelji spremni niti imaju kompetencije za inkluzivno

obrazovanje. Pedagog sam po struci, pa mi je lakSe prihvatiti i provoditi inkluzivno obrazovanje.

Neki su ravnatelji istaknuli da treba raditi na promjeni stavova u drustvu u cjelini jer se
Cesto susrecu sa situacijama da su roditelji razlog iz kojeg se ucenici izoliraju ucenike s

teSkoc¢ama:

Recimo, ja kao ravnateljica poticem druzenje djece s poteskocama i njihovih asistenata s ostalom djecom.
Medutim, roditelji djece s teskocama (vecina njih) ne Zele da se njihova djeca druze s ostalima na
odmorima. Vjerujem da je razlog tome strah od neprimjerenih komentara i ponasanja drugih ucenika.

Dakle, treba poraditi na povjerenju u cijelom drustvu.

Pozitivno je $to ravnatelji prepoznaju vaznost svoje ulogu u stvaranju inkluzivne kulture

Skole, unato¢ svim navedenim ograni¢enjima:

Mislim da su spomenute sve vazne kompetencije, ali bih naglasila vaznost ravnatelja da unato¢
prostornim nedostacima i nedovoljne zastupljenosti strucnog kadra (nemogucnost zaposljavanja strucnih
suradnika potrebnog profila) osigura uvjete za inkluziju i stvaranje pozitivnog ozracja za ucenike,

djelatnike i roditelje.
Na ta se ograni¢enja nadovezuju i sljedeci prijedlozi za rjesavanje nekih od njih:

Smatram da treba pojacati edukacije ucitelja vezano za razlicite teskoce kod ucenika koji se integriraju

u redovni sustav.

Bilo bi dobro da se pomocnici u nastavi zaposle kao stalni djelatnici u sustavu skolstva, dok je ucenik u
redovnoj Skoli i dok za pomocnikom postoji realna potreba. Njihov rad trebalo bi adekvatno vrednovati,

jer sve je teze pronaci pomocnike koji ¢e po sadasnjim uvjetima obavljati taj posao.

Vaznost stvaranja inkluzivne Skole uvesti odmah u prvom razredu s ucenicima i roditeljima, a ne samo
ako postoji potreba, npr. ako u razred dode dijete s posebnim potrebama, bilo dijete s teSkocama, bilo

potencijalno darovito dijete.

Iz navedenih je iskaza moguce uvidjeti da ravnatelji prepoznaju Sto je potrebno uciniti
kako bi stvaranje inkluzivne kulture u Skolama bilo uspjesnije. Neke je od problema potrebno
rijeSiti na razini drzave (npr. omoguciti zaposljavanje veceg broj stru¢nih suradnika), a za neke
je potrebno poraditi na stavovima drustva, odnosno kako je sumirano u jednom iskazu —

odgajati drustvo za kulturu inkluzije. To je moguce povezati s tvrdnjom koju isticu Livazovi¢ i
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sur. (2015) — mijenjajuci Skolu, mijenjamo i drustvo. To znaci da, iako se ¢ini da drustvo zbog
ukorijenjenih predrasuda sprjecava potpunu implementaciju inkluzuje, ne treba zaboraviti da
su skole, ne samo obrazovne, ve¢ i odgojne ustanove te da odgoj drustva za inkluziju treba

zapoceti upravo u njima.
7.2.2. Primjeri doprinosa ravnatelja u stvaranju inkluzivne kulture Skole

Na drugo je otvoreno pitanje (Navedite primjere koji ¢e prikazati na koji nacin kao
ravnatelj/ica pridonosite stvaranju inkluzivne kulture Vase skole) pitanje odgovorilo 96 od 162
sudionika istrazivanja (59,26 %). Iskazi sudionika istrazivanja koji su odgovorili na ovo pitanje
(njih 96), analizom su podijeljeni na 219 Cestica podataka, koje je moguce svrstati u nekoliko
tematskih kategorija — uklju¢ivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u razlicite aktivnosti i
projekte; organizacija edukacija za ucitelje i strucne suradnike; osiguravanje materijalnih

uvjeta; senzibilizacija uéenika; suradnja s razli¢itim dionicima; pruzanje podrske; ostalo.

Tablica 21. Doprinos ravnatelja u stvaranju inkluzivne kulture Skole: tematska

kategorizacija

Primjeri doprinosa ravnatelja u stvaranju

inkluzivne kulture $kole

Ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u 39
razli¢ite $kolske aktivnosti i projekte

Organizacija edukacija za ucitelje i struéne suradnike 33

Osiguravanje materijalnih uvjeta 27

Senzibilizacija udenika 17

Suradnja s razli¢itim dionicima 52

Pruzanje podrske 15

Ostalo 36

Ukljucivanje ucenika s teskocama u razvoju u razlicite skolske aktivnosti i projekte. 1z primjera
vlastitog doprinosa ravnatelja osnovnih $kola stvaranju inkluzivne kulture $kole zakljucuje se
da velik broj ravnatelja smatra da su ucenici s teSkocama u razvoju na njihovu inicijativu
uspjesno ukljuceni u Skolske aktivnosti i projekte. Pritom isticu sudjelovanje ucéenika s
teSkocama u razvoju u priredbama i razli¢itim akcijama, Skolskim projektima, Erasmus +
projektima, izvannastavnim aktivnostima, izletima, natjecanjima, smotrama i vije¢u ucenika.
Navode i neke projekte u koje su skole ukljucene ili ¢iji su voditelji (Terapijski pas u nastavi,
Odrzivo citanje, Emocije u vrsnjackim odnosima, Oni su drugaciji, Asertivnost, Sreca ili tuga

Sto je izmedu). Ucenici s teSkoCama prema iskazima ravnateljima sudjeluju u svemu $to je
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aktualno u skoli (Npr. mi smo eko Skola, a ucenici u Malim odjelima imaju cvjecare i reciklazu

pa su uvijek sastavni dio projektnih aktivnosti).

Ravnatelji pritom naglasak stavljaju na komunikaciju s uditeljima i stru¢nim
suradnicima prilikom osmisljavanja skolskih aktivnosti u koje ¢e se i u¢enici s teSko¢ama mo¢i
ukljuciti, jer navode da je vrlo vazno kod svih ucéenika, s posebnim naglaskom na ucenike S
teSkoc¢ama U razvoju, omoguciti razvoj potencijala u¢enika, pri ¢emu jedan iskaz istie da je

kod ucenika s teSkocama u razvoju osobito potrebno obratiti pozornost na:

...osmisljavanje aktivnosti uzimajuci u obzir iskustva i socijalne te osobne kompetencije ucenika, kako bi

se podrzalo povezivanje ucenja novih koncepata i vjestina s djecjim prethodnim znanjima.

Ravnatelji poticu sudjelovanje u¢enika s teSko¢ama na smotrama, natjecanjima, javnim
nastupima i $kolskim priredbama, pri ¢emu najvise isti¢u aktivnosti dramske, likovne i glazbene
grupe, ovisno o afinitetima ucenika s teSkocama (Ukljucivanje likovno darovitih ucenika s
poteskocama u izvannastavne aktivnosti i organiziranje izlozbi likovnih radova, cak i
samostalne izlozbel Ukljucivanje ucenika s potesko¢ama u tamburaski orkestar skole ako imaju
potreban glazbeni talent/Ukljuceni su aktivno u sve INA-e, a najvise u dramsku grupu koja
godinama odlazi na drzavnu smotru). Ravnatelji smatraju da sudjelovanje uéenika s teSkocama
u takvim aktivnostima doprinosi stvaranju bolje slike o u¢eniku s teSko¢ama u razvoju medu

drugim ucenicima, zbog ¢ega poti¢u njihovo ukljucivanje u sve aktivnosti.

Organizacija edukacija za ucitelje i strucne suradnike. Ravnatelji isticu da su aktivni u
organizaciji edukacija za ucenike 1 stru¢ne suradnike, pri cemu pronalaze potrebne predavace i
stru¢njake u vezi s temama inkluzivnog obrazovanja. Organiziraju tematska predavanja i tribine
kako bi se ucitelji i ostali djelatnici upoznali s posebnostima ucenika s teSko¢ama u razvoju.
Osim toga, organiziraju i edukacije za ucitelje na Uciteljskim vijec¢ima koje su tematski vezane
za pojedine teskoce u razvoju i za rad s ucenicima koji imaju takve teskoce. Poti¢u i motiviraju
ucitelje na sudjelovanje u razli¢itim edukacijama kako bi se ohrabrili i stekli specificne
kompetencije potrebne za rad u inkluzivnom razredu. Ucitelje motiviraju da sudjeluju u
Erasmus + projektima (Dosada smo sudjelovali i u digitalnim projektima i projektu vezanom
za inkluziju kako bi kroz inozemna iskustva stekli sto bolje kompetencije). U nekim skolama u
kojima postoje ucenici koji ne Cuju, ravnatelji isticu da su uciteljima omoguceni tecajevi
znakovnoga jezika kako bi mogli §to bolje raditi s tim ucenicima u razredu bez prevoditelja.
Naglasak stavljaju 1 na vaZnost edukacije nenastavnog osoblja te na vlastito strucno

usavrsavanje. Svoju najvecu ulogu u pogledu edukacija vide u poticanju uclitelja da se
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kontinuirano stru¢no usavrsavaju po pitanju ucenika s teSkocama u razvoju te da im potrebne

edukacije osiguraju, $to je sumirano u iskazu:

Stvaranje uvjeta i mogucnosti za sudjelovanje ucitelja, strucnih suradnika i ravnatelja na struc¢nim

skupovima, radionicama, konferencijama kako bi sudionici usvojili i specificnija znanja o inkluziji.

Osiguravanje materijalnih uvjeta. Vise je ravnatelja istaknulo da se zalazu za osiguravanje
potrebnih materijalnih uvjeta i resursa za prihvat ucenika s teSko¢ama u razvoju. Najcesce se to
ti¢e suradnje s osnivac¢em i donatorima po pitanju pribavljanja potrebnih didaktic¢kih sredstava
i materijala, opremanja ucionica (Skola je kupila pisacu masinu za brajevo pismo), organizacije
prijevoza ucéenika s teSko¢ama u razvoju i rjeSavanja arhitektonskih barijera (liftovi i rampe) te
opremanja skole informaticko-komunikacijskom tehnologijom ili asisitivnom tehnologijom
(Numicon). Pritom isti¢u da u to ulazi i zalaganje za pomoc¢nike u nastavi za uc¢enike kojima je
to potrebno. Sljededi iskaz svjedoCi tome da su potrebe ucenika s teSkocama u toj skoli na
prvome mjestu, iz ¢ega zakljuCujemo da su im ucenici s teSkocama vrlo vazni, zbog Cega

osiguravaju njihovo ravnopravno sudjelovanje u nastavi i $kolskim aktivnostima:

Nasi ucenici s poteskocama imaju prioritet u nabavljanju materijala, opreme koja im je potrebna za

uspjesnije savladavanje programa.

Senzibilizacija ucenika. Ravnatelji su istaknuli da je vazno da svojim primjerom prikazuju
ucenicima vaznost jednakosti 1 prihvacanja razli¢itosti, odnosno da svojim ponaSanjem uce
ucenike o toleranciji i uvazavanju. Smatraju da je vazno raditi na senzibilizaciji ucenika putem
radionica i predavanja koja se organiziraju prije no $to ucenik s teSko¢ama dode u razred radi
boljeg prihvata takvog ucenika. Osim toga, spominju i radionice u kojima ¢e se svi ucenici bolje
povezati i upoznati te nauciti viSe o u¢enicima s teSko¢ama u razvoju i potrebi za prihva¢anjem
razli¢itosti bez zadirkivanja. Navode da pritom suraduju s centrima za odgoj i obrazovanje, a
organiziraju i posjete uéenika tim centrima. Cesto suraduju i s lokalnom udrugama (npr. Udruga
slijepih i slabovidnih osoba, Udruga Radost). Ravnatelji smatraju da razlicite aktivnosti koje
organiziraju u razredu, kao i posjeti uc¢enika razli¢itim udrugama koje se bave osobama s
invaliditetom ili djecom s teSko¢ama u razvoju te posjeti ustanovama u kojima se obrazuju
ucenici s tezim teSkofama, pomaZu ucenicima da razviju empatiju 1 na taj se nacin
senzibiliziraju kako bi §to bolje prihvatili ucenika s teSko¢ama u svome razredu. To je jasno
vidljivo iz sljede¢ih dvaju iskaza:

Nastojimo zajednickim snagama svih ucitelja, strucnih suradnika i roditelja stvoriti poticajnu atmosferu

za uspjesnu inkluziju na nacin da permanentno razvijamo empatiju kod svih nasih ucenika.
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Razlicitim aktivnostima (predavanja, radionice, prezentacije, suradnja s relevantnim udrugama, pruzanje
podrske i pomodéi udrugama u radu...) osvijestiti kod ucenika da smo stvoreni jednaki, a ne razliciti i da

napredno drustvo karakterizira raznolikost i mnogostrukost, a ne ujednacenost i istovjetnost.

Suradnja s razlicitim dionicima. Mnogo je ravnatelja istaknulo da element suradnje unutar skole
I izvan nje smatraju vrlo vaznim dijelom svog doprinosa stvaranju inkluzivne kulture Skole.
Pritom napominju da usko suraduju sa stru¢nom sluzbom, prilikom c¢ega sudjeluju
osmisljavanju i planiranju potrebnih prilagodbi za rad s u¢enikom ili upucuju stru¢ne suradnike
na mogucnosti rada s ucenicima s tesko¢ama u razvoju. Neki ravnatelji zajedno sa stru¢nim
suradnicima sudjeluju u razgovorima s uciteljima na zamjenama u razredima s ucenicima s
teSkoama u razvoju. Dosta je ravnatelja napomenulo da je nedostatak struénih suradnika

razlicitih profila veliki problem.

Zatim spominju vaznost suradnje s asistentima u nastavi i s uciteljima s kojima
razgovaraju o problemima s u€enicima s teSko¢ama te pristupima u radu, a neki ravnatelji
pomazu i prilikom sastavljanja individualiziranih programa. Suradnju s u¢enicima po pitanju

ucenika s teSko¢ama ostvaruju i na Razrednim vije¢ima:

Na razrednim vijecima posebnu paznju posvecujemo ucenicima s poteSkocama, ne samo njihovim

obrazovnim uspjehom vec i njihovoj socijalnoj interakciji s drugim ucenicima.

Ravnatelji suraduju s roditeljima uenika s teSkoama u razvoju, ali i s roditeljima
ostalih u¢enika s ciljem Sto bolje implementacije inkluzije (poticanje druzenja, radionice,
zajednicke aktivnosti), a navode da i sami redovito komuniciraju s roditeljima. Isticu da je

suradnja potrebna na razini cijele Skole:

Komunikacija s roditeljima, ucenicima, strucnim suradnicima i uciteljima glavni je preduvjet stvaranju
inkluzivne kulture Skole ... Glavna misao vodilja kod navedenih situacija rijeci su koje i sada pamtimo, a
izrekao ih je nas pokojni ravnatelj su: "Najprije se stavite u poziciju roditelja, zamislite da je to vase

dijete, pa onda krenite u rjeSavanje problema." Tako Cete lakse rijesiti svaki problem.

Takoder, ravnatelji navode da u svrhu osiguravanja Sto boljih uvjeta za ucenike s
teSko¢ama u razvoju svakodnevno suraduju s vanjskim dionicima, sve od razine drzave
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za znanost i obrazovanje) do lokalne razine
(Grad, lokalne udruge, ostale skole, socijalne i zdravstvene institucije, centri za odgoj i

obrazovanje).

Pruzanje podrske. Neki ravnatelji svoju vaznu ulogu vide u pruzanju podrske roditeljima

ucenika s teSko¢ama, roditeljima ostalih ucenika, stru¢nim suradnicima, uciteljima, pa i samim
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ucenicima. U tome je vidljiva njihova pristupacnost i dostupnost, za koju su se i procijenili vrlo
kompetentnima.

Pojedini ravnatelji spominju da podrSku pruzaju i neverbalnom komunikacijom
(Pogledom, mimikom, prisutnoscu i osmjehom), a najceséi je oblik pruZzanja podrske otvorenost
za razgovor s uciteljima i roditeljima:

Uvijek sam otvorena za razgovor s uciteljima koji u razredu imaju ucenike s tesko¢ama, dajem im

podrsku, upucujem na razgovor s kolegama i strucnjacima, a takoder i roditeljima pokusavam kroz

razgovor osvijestiti cinjenicu da su njihova djeca drugacija, ali da u komunikaciji s uciteljima i strucnom

sluzbom Skole treba osmisljavati aktivnosti koje ¢e njihovom djetetu pomoci da do maksimuma razvije

svoje potencijale.

Ostalo. Osim navedenih kategorija, pojedini ravnatelji navode jo§ neke primjere kojima
pridonose stvaranju inkluzivne kulture skole. Neki tako vaznost pridaju poznavanju zakona,
osmisljavanju kurikuluma i obiljezavanju datuma koji mogu pridonijeti boljoj implementaciji
inkluzije, upoznavanju specificnih teSkoc¢a svakog pojedinog uéenika, ulaganju u kolektiv i
opremanju Skole stru¢nom literaturom, pravovremenom uocavanju ucenika s teSkocom,
upotrebi svih postoje¢ih resursa za pomo¢ uceniku 1 potrazi za dodatnima, rjeSavanju
birokratskih poslova kako bi stru¢ni suradnici imali viSe vremena za rad s u€enicima, uredivanju
skrovitog mjesta za razgovor s uc¢enicima i roditeljima, brizi za sigurnost u¢enika s teSko¢ama,
praéenju razvoja i uspjeha ucenika te organizaciji radnih kolegija unutar $kole. Neki su
ravnatelji osjetili potrebu da navedu da su po struci stru¢ni suradnici pedagozi ili psiholozi te
da istaknu da im stvaranje inkluzivne kulture Skole iz toga razloga ne predstavlja problem (Po
struci sam psiholog i nije mi problem pridonositi radu Skole na ovom podrucjul Pedagog sam
po struci, pa mi je lakse prihvatiti i provoditi inkluzivno obrazovanje). To moze i¢i u prilog
pretpostavci da su u istrazivanju sudjelovali ravnatelji viSe senzibilizirani na ovu temu, zbog
cega se uzorak ne moze smatrati reprezentativnim i doneseni se zakljuci ne mogu

generalizirati.

Pojedini su ravnatelji odluc¢ili navesti neke pozitivne primjere inkluzije u njihovoj skoli,
a njihovi ¢e iskazi biti prikazani u nastavku. Iskazi ¢e biti prikazani u cijelosti, kako bi se
zadrzao smisao teksta, koji sadrzi spoznaje vrijedne za ovaj rad. Sljedeci iskaz svjedoéi o
njegovanju filozofije inkluzije i promoviranju inkluzivnih vrijednosti na razini cijele $kole, iz

¢ega se zakljucuje da se u toj Skoli intenzivno radi na stvaranju i odrzavanju inkluzive kulture:
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Moto nase Skole je "Razliciti smo i jednako vrijedni". Nismo to napisali zato sto lijepo zvuci nego zato jer
se u svim segmentima Skolskog zZivota trudimo prilagoditi nasim ucenicima koji trebaju nasu pomoc¢ kako

bi se osjecali vazni i jednako vrijedni.

Iskaz koji slijedi takoder prikazuje da se na stvaranju inkluzivne kulture Skole
neprestano radi, cemu svjedoce rijeci ravnateljice iz kojih se iS¢itava ponos na nacin na koji se

inkluzija u ovoj skoli provodi:

Godinama imamo zaista divne primjere inkluzivne prakse na visestruka zadovoljstva u razredu kako djece
bez teskoca, tako i ucenika s TUR koji se Skoluju u nasoj skoli bilo po prilagodenom programu ili samoj
individualizaciji postupaka u radu. Posebna nam je cast kada takav ucenik nastavi redovnu srednju Skolu
i zavrsi program, tada po dobivanju svjedodzbe iz srednje Skole znak nam je da smo bili na dobrome putu
i da takav ucenik gotovo nije nista izgubio ve¢ samo dobio...a mi koji smo radili u posebnim uvjetima

rada to zaista i potvrdujemo.

Inkluzivna kultura $kole vidljiva je i u sljede¢em iskazu, koji svjedo¢i o tome da $kola
potice inkluziju i izvan svojih granica, $to je upravo ono §to je krajnji cilj, od inkluzivne kulture

Skola, stvoriti inkluzivnu kulturu u drustvu:

Skolski zbor u svom repertoaru svake godine na repertoaru ima dvije do tri pjesme pracene hrvatskim
znakovnim jezikom koje javno izvodi na svecanostima Skole i po pozivu (svecanosti Grada, udruga...).
Promovirali smo integraciju osoba s Down syndromom i na medunarodnim konferencijama. Inkluzivnost

i integraciju promoviramo i u medijima (portali,novine,televizija)

Pojedini su ravnatelji na primjeru konkretnih u€enika prikazali svoj doprinos stvaranju

inkluzivne kulture skole:

Dobar primjer je ucenica s cerebralnom paralizom koja je bila ukljucena u redoviti program te ga
zavrsila bez vecih problema...Ono Sto je bilo najvaznije je cinjenica da nije postojala potreba za liftom
jer je ona uz redovito vjezbanje i pomo¢, na kat skole mogla u konacnici sama doci sto je mnogo puta

bilo popraceno gromoglasnim i iskrenim pljeskom ucenika i djelatnika skole.

Ucenica pohada 5. razred. Ucenica je slabovidna. Pojedini timovi djeluju na odredenim podrucjima.
Jedan tim pomaze ucenici za odlazak u we, drugi za odlazak iz ucionice u drugu ucionicu. Jedan tim

pomaze vjezbati na satu tzk. Jedan tim pomaze pri ulasku u Skolu i izlasku.

Pri tome je jedna ravnateljica odlucila detaljnim prikazom dati uvid u svoj rad s

ucenicom s teSko¢ama u razvoju:

Smatram da sam, kao ravnateljica skole, dala svoj veliki doprinos tijekom osmogodisnjeg Skolovanja
ucenice s pervazivnim razvojnim poremecajem. Osim svakodnevnog osobnog ukljucivanja kako bih stekla
uvid u rad s ucenicom i njeno napredovanje, ostvarila sam veoma dobar kontakt s obitelji djeteta, a

posebice majkom. Redovito sam motivirala ucitelje na osobnu i profesionalnu edukaciju, radila sam s
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ucenicima u razrednom odjelu na prihvacanju razlicitosti, organizirala i vodila roditeljske sastanke,
ostvarila brojnu i znacajnu suradnju s udrugama i drustvima, ustanovama i sl. O svemu sam vodila

iscrpne biljeske ....

Osim §to je pohvalno, jasan je pokazatelj inkluzivne kulture Skole Cin ravnatelja u

sljede¢em iskazu:

Zaposlio sam na radnom mjestu ucitelja bivieg ucenika koji je tijekom obrazovanja imao rjeSenje o

primjerenom obliku obrazovanja.

Posljednji iskaz jednostavnim rije¢ima sumira ulogu ravnatelja u stvaranju inkluzivne

kulture skole, ali i ulogu ravnatelja Skole opcenito:

Ravnatelj je spona izmedu svih sudionika u skolskom procesu, daje podrsku svojim djelatnicima da lakse

prolaze kroz sve vece zahtjeve koji su pred njima. Ravnatelj je pravi predstavnik mirovnih snaga u skoli.

Iz svih navedenih skupina primjera koje navode ravnatelji $kola moze se uvidjeti da
primjenjuju kompetencije za stvaranje inkluzivne kulture Skole, ve¢ naveden u okviru ovoga
istrazivanja, kao i one koje su samostalno istaknuli vaznima. Osobito vaznim smatraju element
suradnje s razli¢itim dionicima, poput centara za odgoj i obrazovanje te udruga aktivnih u
njihovoj lokalnoj zajednici, ali cijene 1 suradnju medu djelatnicima Skole medusobno, kao i
suradnju s roditeljima. To nije iznenadujuce, s obzirom na to da suradnju unutar §kole i izvan
nje kao vazan pokazatelj inkluzivne kulture Skole isti¢u 1 Ivanci¢ 1 Stanci¢ (2013), a o vaZnosti
suradnje svjedo¢i i Indeks za inkluziju. Pohvalno je $to veci broj ravnatelja uvida vaznost
omogucavanja ravnopravnog ukljucivanja u€enika s teSko¢ama u Skolske aktivnosti te §to to
¢ine mogucim. Vidljivo je da ravnatelji shvacaju i vaznost njihove uloge u motivaciji ucitelja
na usavrSavanje u podrucju inkluzivnog obrazovanje, organizaciji edukacija u Skoli te
osiguravanju materijalnih resursa. Osim toga, senzibilizacija ucenika, kao 1 pruZanje podrske,
vazni su ¢imbenici inkluzivnog obrazovanja, te je vrlo vazno da ih ravnatelji prepoznaju kao
dio svojih odgovornosti. Prema svemu navedenom, rezultati istrazivanja dobiveni iz primjera
koje su navodili sudionici istrazivanja upucuju na to da ravnatelji (barem oni koji su sudjelovali

u istrazivanju) Svojim postupcima svakodnevno stvaraju inkluzivnu kulturu skole.
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Zakljucak

U ovome istrazivanju, kojim se nastojalo ispitati kompetentnost ravnatelja $kola za
stvaranje inkluzivne kulture Skole, sudjelovalo je 162 ravnatelja osnovnih $kola s podrucja
Republike Hrvatske. Ostvareni su svi postavljeni ciljevi istrazivanja, osim analize po
podruc¢jima kompetencija, S 0bzirom na to da je faktorskom analizom utvrdeno da takva podjela
nije valjana za ovo istrazivanje jer je anketni upitnik jednodimenzionalna mjera kompetencija
za stvaranje inkluzivne kulture Skole. Iz rezultata istrazivanja proizlazi zakljucak da se
ravnatelji osnovnih $kola uglavnom procjenjuju kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture
Skole (M=102,65, SD=12,70), ¢ime je odbacena hipoteza (Osnovnoskolski ravnatelji
procjenjuju se nedovoljno kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture skole). Odgovori
sudionika istrazivanja statisti¢ki se znacajno razlikuju s obzirom na varijable spol i Zupanija
trenutnoga zaposlenja, pri cemu se Zene statisticki znacajno procjenjuju kompetentnijima od
muskaraca, dok se razlike na varijabli Zupanija trenutnoga zaposlenja shvacaju kao posljedica
malog uzorka. S obzirom na to da je faktorskom analizom utvrdeno da analizu po podrucjima
kompetencija nije moguée vrsiti, izvrSena je analiza pojedinih kompetencija, kojom je utvrdeno
da se sudionici istrazivanja najkompetentnijima procjenjuju u kompetenciji Prihvacam svakog
ucenika s teskocama u razvoju bez osude i procjenjivanja (M=4,78, SD=0,44), a najmanje
kompetentnima u kompetenciji Upoznat/a sam s recentnom strucnom literaturom koja se tice

obrazovanja ucenika s tesko¢cama u razvoju (M=3,23, SD=0,85).

Iz odgovora sudionika istrazivanja na otvorena pitanja saznalo se koje jo§ kompetencije
za stvaranje inkluzivne kulture Skole ravnatelji navode te na koje nacine doprinose stvaranju
inkluzivne kulture svoje Skole. Ravnatelji smatraju da je medu kompetencije za stvaranje
inkluzivne kulture skole potrebno dodati unaprjedenje suradnje, menadzerske sposobnosti,
motivaciju djelatnika, sposobnost timskog rada i druge, a kao vazan ¢imbenik Stvaranja
inkluzivne kulture Skole ravnatelji isti¢u i osobnost. Sudionici istrazivanja su naveli i neka
ograni¢enja s kojima se susrecu, kao Sto su nedostatak stru¢nih suradnika, prostorna ogranicenja
te stavovi u drustvu, ali uz ulogu drzave i drustva u cjelini, ujedno prepoznaju 1 vaznost uloge
ravnatelja skole u rjeSavanju tih problema. Rezultati istrazivanja koji ukazuju na to da se
ravnatelji uglavnom procjenjuju kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture Skole
potkrijepljeni su odgovorima sudionika istraZivanja na otvorena pitanja. Ravnatelji su naveli
brojne primjere kojima pridonose stvaranju inkluzivne kulture u svojoj Skoli, a od osobitog su
znacaja iskazi koji prikazuju konkretne napore ravnatelja u radu s uc¢enicima s teSkoc¢ama, kao

1 iskazi koji svjedoce o tendencijama da se inkluzija $to bolje implementira u $koli te iskazi o
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uspjesno ostvarenoj inkluziji. Otvorenim se pitanjima neposredno Zeljelo provjeriti 1 kojim se
kompetencijama za stvaranje inkluzivne kulture Skole ravnatelji najviSe koriste, odnosno u
kojim podruc¢jima najvise djeluju. Primjeri kojima ravnatelji stvaraju inkluzivnu kulturu $kole,
tematski su podijeljeni u kategorije — ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u razli¢ite
aktivnosti i projekte; organizacija edukacija za ucitelje i stru¢ne suradnike; osiguravanje
materijalnih uvjeta; senzibilizacija ucenika; suradnja s razli¢itim dionicima; pruzanje podrske;
ostalo, pri ¢emu je najvise podatkovnih Cestica pripalo kategoriji suradnje. 1z toga se zakljucuje
da ravnatelji suradnju smatraju osobito vaznom za stvaranje inkluzivne kulture u $koli te da
najviSe ravnatelja inkluzivnu kulturu $kole stvara upravo suradnjom. Takvi rezultati ne
iznenaduju jer je suradnja vrlo vazan ¢imbenik stvaranja inkluzivne kulture Skole i u Indeksu
za inkluziju, a i jedna je od temeljnih inkluzivnih vrijednosti. To je moguée povezati i s
rezultatima koje su ravnatelji ostvarili u samoprocjeni kompetentnosti za kompetencije koje se
tiCu suradnje (Imam vjestinu ostvarivanja uspjeSne suradnje s nastavnicima i strucnim
suradnicima po pitanju ucenika s teSkocama, M=4,22, SD=0,71 i Imam vjeStinu ostvarivanja
uspjesne komunikacije s drugim strucnjacima u lokalnoj zajednici kako bih unaprijedio
inkluzivno obrazovanje u svojoj skoli, M=4,30, SD=0,76/Imam razvijene vjestine komunikacije
i suradnje s roditeljima ucenika s teskocama, M=4,16, SD=0,80). 1z toga se zakljucuje da se
ravnatelji prosjecno procjenjuju ¢etvorkom u tim kompetencijama, pa na temelju toga mozemo
pretpostaviti da je suradnja koju navode u otvorenim pitanjima uglavnom uspje$na. Osim toga,
ravnatelji su u primjerima ¢esto navodili 1 svoju ulogu u ukljucivanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju u razli¢ite aktivnosti, organizaciju edukacija te osiguravanje materijalnih resursa. Sto
se tice samoprocjene kompetentnosti u tim podru¢jima, ona je najvisa u uklju¢ivanju ucenika u
razli¢ite aktivnosti (Imam sposobnost poticanja ucenika s teSkocama na ukljucivanje i aktivno
sudjelovanje u Skolskim aktivnostima, M=4,20, SD=0,72), nakon cega slijedi osiguravanje
potrebnih materijalnih uvjeta (Sposoban/na sam prikupiti potrebne resurse i ukloniti prepreke
za ucenje za ucenike s teskocama u razvoju (prilagodavanje prostornih uvjeta), M=4,01,
SD=0,85) pa organizacija edukacija (Sposoban/na sam razvijati aktivnosti i davati preporuke
za profesionalno usavrsavanje po pitanju inkluzivnog obrazovanja, M=3,92, SD=0,82). Iz tih
usporedbi moZemo zakljuciti da se ravnatelji nekima od ponudenih kompetencija iz upitnika
svakodnevno Koriste prilikom stvaranja inkluzivne kulture skole, a ako se u obzir uzmu i

rezultati na skali, ¢ine to uglavnom uspjesno.

Najvece ogranienje ovoga istrazivanja predstavljao je mali uzorak, a s time u vezi i

nereprezentativnost uzorka, zbog ¢ega je jedna od preporuka za buduca istrazivanja pokusati
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ukljuciti vec¢i broj ravnatelja Skola u istrazivanje kako bi u istrazivanju sudjelovali i oni
ravnatelji koji nisu posebno senzibilizirani za u¢enike s teSkoama u razvoju, a s time u vezi i
skloniji inkluzivnim vrijednostima, ¢ime bi se mogli dobiti to¢niji podaci 0 kompetentnosti
ravnatelja osnovnih Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole. Preporuka je i1 proSiriti
istrazivanje na ravnatelje srednjih Skola, kako bi se mogle vrSiti usporedbe. Osim toga, rezultati
istrazivanja ukazali Su na prijedloge ravnatelja o jo§ nekim kompetencijama za stvaranje

inkluzivne kulture Skole, koje bi se takoder moglo ukljuditi u anketni upitnik.

Doprinos ovoga istrazivanja su saznanja o Samoprocjeni kompetentnosti ravnatelja
osnovnih $kola za stvaranje inkluzivne kulture $kole, kao i saznanja o konkretnim na¢inima na
koje to svakodnevno ¢ine. Vrlo je vrijedno saznanje da se ravnatelji koji su sudjelovali u
istrazivanju, osim §to se procjenjuju kompetentnima za stvaranje inkluzivne kulture Skole,
koriste svojim znanjima, vjestinama i sposobnostima kako bi inkluzivnu kulturu $kole svojim
djelovanjem svakodnevno stvarali. Preporuka ravnateljima je da se nastave kontinuirano
usavrsavati u podrucju inkluzivnog obrazovanja, osobito u podrucju proucavanja recentne
stru¢ne literature koja se ti¢e ucenika s teSkocama u razvoju, u kojem su se procijenili najmanje
kompetentnima, kako bi svoju razinu kompetentnosti u stvaranju inkluzivne kulture Skole
odrzali i dalje unaprjedivali. Unato¢ ograni¢enjima, rezultati ovoga istrazivanja daju pozitivne
naznake o inkluzivnoj kulturi u osnovnim $kolama, o ¢emu najvise svjedoCe primjeri vlastitoga
doprinosa ravnatelja skola u stvaranju inkluzivne kulture Skole, zbog ¢ega se javlja nada da ¢e

se s viemenom putem inkluzivnih $kola, inkluzivna kultura proSiti 1 na drustvo u cjelini.
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Popis priloga
Prilog 1. Anketni upitnik

Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole

Postovani/e ravnatelji/ce,

zbog sve veceg broja ucenika s teSkocama u razvoju koje se ukljuCuje u redoviti sustav
Skolovanja, pred ravnatelje Skola postavljaju se novi izazovi, a s time i zahtjevi za
unaprjedenjem odgovaraju¢ih kompetencija. Ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u
redovite razredne odjele rezultirat ¢e integracijom, no ne nuzno i inkluzijom, jer je za inkluziju
u punom smislu potrebno stvoriti inkluzivnu kulturu $kole, a u tome najvecu ulogu imaju
upravo ravnatelji skola.

Pozivamo Vas na sudjelovanje u ovome istrazivanju kojemu je cilj ispitati kompetentnost
ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole. Svojim cete sudjelovanjem izravno
utjecati na uspjesnost istrazivanja i na njegove rezultate. Predvideno vrijeme za ispunjavanje
upitnika je 10 minuta. Anonimnost podataka je osigurana, a podaci prikupljeni anketnim
upitnikom bit ¢e koriSteni samo za potrebe ovoga istrazivanja.

AKo ste zainteresirani za rezultate istrazivanja, imate pitanje ili komentar, molimo Vas da se
javite na adresu elektronicke poste: asenkizek@ffri.hr

Unaprijed zahvaljujemo na suradnji!

Antonija Senkizek, univ. bacc. paed. et croat.
mentorica: dr. sc. lva Buchberger

komentorica: izv. prof. dr. sc. Tamara Martinac Dor¢i¢
Sveuciliste u Rijeci

Filozofski fakultet u Rijeci

Odsjek za pedagogiju
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Pred Vama se nalazi upitnik koji se sastoji od triju dijelova za ispunjavanje: 1. Opci podaci o
sudioniku/ci istrazivanja; 2. Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture
Skole; 3. Otvorena pitanja.

Predvideno vrijeme za ispunjavanje upitnika je 10 minuta.

l. Opéi podaci o sudioniku/ci istrazivanja

Molimo Vas da u sljedecih nekoliko pitanja oznacite podatke koji se odnose na Vas i Vase
zaposlenje.

1. Spol: M Z 2. Dob: a)30-39
b) 40 — 49
c) 50 — 59
d) 60 — 65
3. Zupanija trenutnoga zaposlenja:
a) Bjelovarsko-bilogorska k) Osjecko-baranjska
b) Brodsko-posavska 1) Pozesko-slavonska
c¢) Dubrovacko-neretvanska m) Primorsko-goranska
d) Grad Zagreb n) Sisa¢ko-moslavacka
e) Istarska 0) Splitsko-dalmatinska
f) Karlovacka p) Sibensko-kninska
g) Koprivnicko-krizevacka r) Varazdinska
h) Krapinsko-zagorska s) Viroviticko-podravska
i) Licko-senjska s t) Vukovarsko-srijemska
J) Medimurska u) Zadarska
v) Zagrebacka
4. Godine radnog iskustva u 5. Godine radnog iskustva na poziciji
odgojno-obrazovnim ravnatelja Skole:
ustanovama:
a) 1-5godina
a) 8-15godina b) 6— 10 godina
b) 16 — 25 godina c) 10-15godina
c) Vise od 25 godina d) Vise od 15 godina
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1. Kompetencije ravnatelja Skola za stvaranje inkluzivne kulture Skole

Pred Vama se nalazi dio anketnog upitnika koji se odnosi na kompetencije ravnatelja skola za
stvaranje inkluzivne kulture skole. Molimo Vas da procijenite koliko ste ovladali pojedinom
kompetencijom na nacin da na skali od 1 do 5 oznacite u kojoj se mjeri tvrdnja odnosi na Vas.

Pri tome obratite pozornost na to da brojevi oznacavaju sljedece:
1 —uopce se ne odnosi na mene

2 — uglavnom se ne odnosi na mene

3 — djelomicno se odnosi na mene

4 — uglavnom se odnosi na mene

5 — u potpunosti se odnosi na mene

1. Poznajem obiljezja inkluzivne kulture Skole. 1 2 3 4

2. Sposoban/na sam voditi inicijativu za stvaranje
okruzenja za u€enje u kojemu su dopusteni alternativni 1 2 3 4
stilovi ucenja.

3. Imam razvijene vjestine komunikacije i suradnje s
roditeljima ucenika s teSko¢ama. 1 2 3 4

4. Spreman/na sam i¢i na dodatna usavrSavanja kako bih
usavrsio/la tehnike za rad s uc¢enicima s teSkocama u 1 2 3 4
razvoju.

5. Poznajem temeljne zakonske odrednice o
osnovnoskolskom obrazovanju ucenika s teSkocamau 1 2 3 4
razvoju.

6. Sposoban/na sam poticati i ostvarivati inkluzivne
vrijednosti u svojoj Skoli (vrednovanje razlicitosti 1 2 3 4
ucenika, podrzavanje svih ucenika, suradnja,
kontinuirani osobni profesionalni razvoj).

7. Sposoban/na sam razvijati aktivnosti i davati
preporuke za profesionalno usavrSavanje po pitanju 1 2 3 4
inkluzivnog obrazovanja.

8. Poznajem specifi¢nosti i obiljezja razli¢itih teskoca u
razvoju ucenika. 1 2 3 4

9. Motiviran/a sam za rad s u¢enicima s teSko¢ama u
razvoju. 1 2 3 4

10. Imam sposobnost stvaranja poticajne, ugodne i sigurne
atmosfere za sve ucenike i roditelje. 1 2 3 4
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Sposoban/na sam roditeljima ucenika s tesko¢ama u
razvoju pruziti emocionalnu podrsku.

Imam sposobnost upravljanja resursima potrebnim za
inkluzivno obrazovanje (vrijeme planiranja, zahtjevi za
papirologijom, alternativni raspored).

Sposoban/na sam prepoznati ucenike s razvojnim
odstupanjima.

Prihva¢am svakog ucenika s teSko¢ama u razvoju bez
osude i procjenjivanja.

Imam vjestinu ostvarivanja uspje$ne komunikacije s
drugim stru¢njacima u lokalnoj zajednici kako bih
unaprijedio inkluzivno obrazovanje u svojoj skoli.

Imam sposobnost poticanja ucenika s teSko¢ama na
ukljucivanje i aktivno sudjelovanje u Skolskim
aktivnostima.

Sposoban/na sam prikupiti potrebne resurse i ukloniti
prepreke za ucenje za ucenike s teSko¢ama u razvoju
(prilagodavanje prostornih uvjeta).

Upoznat/a sam s recentnom stru¢nom literaturom koja
se tiCe obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Imam samopouzdanja u radu s ucenicima s tesko¢ama
u razvoju.

Sposoban/na sam osmisliti plan razvoja Skole koji ¢e
za dugorocni cilj imati stvaranje inkluzivne kulture
skole.

Imam vjesStinu ostvarivanja uspjesne suradnje s
nastavnicima i stru¢nim suradnicima po pitanju
ucenika s teSko¢ama.

Sposoban/na sam osmisliti i organizirati provodenje
aktivnosti za nastavnike, ucenike i roditelje, a koje ¢e
pridonijeti prihvac¢anju i uvazavanju uéenika s
tesko¢ama u razvoju.

Dostupan/na sam i pristupacan/na ucenicima,
roditeljima i nastavnicima.

Sposoban/na sam stvoriti pozitivno ozracje u Skoli
kako bi i drugi u€enici prihvatili uc¢enike s teSko¢ama u
razvoju.

Imam visoka ocekivanja od svih uc¢enika u Skoli.
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I11.  Otvorena pitanja

1. Ako smatrate da postoje kompetencije koje su vazne za stvaranje inkluzivne kulture
Skole, a nisu ranije navedene, molimo Vas da ih navedete u nastavku.

2. Navedite primjere koji ¢e prikazati na koji nacin kao ravnatelj/ica pridonosite
stvaranju inkluzivne kulture Vase $kole.

Zahvaljujemo na suradnji!

Antonija Senkizek, univ. bacc. paed. et croat.

e-mail: asenkizek@ffri.hr

Sveuciliste u Rijeci
Filozofski fakultet u Rijeci

Odsjek za pedagogiju

84



mailto:asenkizek@ffri.hr

