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Sazetak

Cilj ovog rada je da korisnik ima svoj osobni korisnicki profil kojeg ¢e se konfigurirati
po svojim zeljama i1 potrebama kako bi mu se olaksalo koriStenje Internet preglednika. Na
osnovi definiranog stupnja i vrsti oStecenja omogucit ¢e se prilagodba korisnikovog okruzenja
prilikom koriStenja Internet preglednika. U navedenom radu napraviti ¢e se testiranje
pojedinih modula aplikativnog rjeSenja te ¢e se na osnovu zakljuénih teza napraviti preporuke
za dizajniranje hardverskih 1 softverskih komponenti. U svrhu preporuke hardverske
komponente napraviti ¢e se analiza dosadaSnjih istrazivanja u podru¢ju razvoja pomocne

tehnologije.

PredloZena rjeSenja ¢e se temeljiti na koriStenju novih tehnologija odnosno HTML 5
programskog jezika. Primjenom HTMLS5 programskog jezika definiran je izgled Internet
stranice Registracija koji se temelji na jednostavnoj strukturi i prilagodenom dizajnu.
Jednostavnost strukture je primijenjena i pri izradi baze podataka. Arhitektura sustava
registracije je bazirana na Cloud Computing tehnologiji koja osigurava podrsku za dostavu

usluge 24/7.

Kljuéne rijeci:
Osobe s invaliditetom, pomoc¢ne tehnologije, registracija, sustav prijave, kvaliteta

Zivota



Summary

The goal of this work is that each user has a personal profile that will be configured
according to their needs and desires to facilitate the use of Internet sites. Based on the defined
degree and type of disability it would be enable adjustment of the Internet environment.
Individual modules and application solutions will be tested and based on the conclusions
hardware and software components will be suggested. In order to make recommendations for

hardware components it will be analyzed previous research in this area of technology.

The proposed solutions will be based on the use of new technologies that is HTML 5
programing language. HTMLS5 offers Registration Internet page layout which is based on a
simple structure and design. Simplicity of structure is applied also for the creation of the
database. Architecture registration system is based on Cloud Computing technology, which

provides support for the delivery of services 24/7.

Keywords:

Persons with disability, assistive technologies, registration, sing in, quality of life
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1 Uvod

Jedan od ciljeva ovog rada je definirati i potvrditi standarde formatiranja Internet
sadrzaja ciljanoj skupini korisnika (CSK), odnosno osobama sa smanjenom i oteZanom
funkcionalnosti. Razvoj usluge je baziran na sustavu registracije, a ne na Internet stranici. Za
potrebe shvacanja tematike primjene sustava registracije ¢e se definirati samostalno i u

primjeni Internet stranica.

Sadrzaj bi trebao biti prilagoden na nacin da olakSava ¢itanje osobama s oSte¢enjem, $to
ne mora nuzno znaliti naruSavanje dizajna 1 funkcionalnosti Internet stranice. Npr.
slabovidnim osobama ve¢ samo malo veca slova teksta omogucavaju bolju preglednost. Cilj
istrazivanja je prilagodeno i dostupan Internet preglednik i sadrzaj ovisno o stupnju oSte¢enja
korisnika. Svrha rada je podi¢i svijest o koriStenju suvremenih tehnologija kod CSK.
Prilagodbom Internet sadrzaja i okruzenja moguce je podi¢i kvalitetu zivota korisnika. Rad je

podijeljen u osam cjelina:
1. Uvod,
2. Terminologija u radu s osobama s otezanom pokretljivoscu,

3. Dosadasnja istrazivanja u podruc¢ju ICT primjene za osobe otezane i smanjene

funkcionalnosti,
4. Provedba istrazivanja o potrebama korisnika,
5. Razvoj usluge temeljene na univerzalnom dizajnu za ciljanu skupinu korisnik
6. Analiza dobivenih rezultata,
7. Preporuke za daljnji razvoj Internet okruzenja i
8. Zakljucak.

U drugom poglavlju ¢e biti provedena analiza oSte¢enja CSK zbog kojih im je otezano
koriStenje Internet stranica. Nakon definiranih oStecenja, analizirat ¢e se 1 dosadaSnje
tehnologije te njihov utjecaj na CSK. Analizom ¢e se uvidjeti prednosti i nedostaci danasnjih

Internet stranica te koliko se Internet stranice trude prilagoditi CSK.

Osim analiziranja dosada$njih istraZivanja, koristit ¢e se 1 dvije ankete. Prva anketa je



provedena 2015. godine u sklopu projekta "Istrazivanje mogucnosti primjene koncepta IoT za
poboljsanje kretanja slijepih i slabovidnih osoba prometnom mrezom". Druga anketa je
provedena 2013. godine za potrebe doktorskog rada "Dinamicko vodenje i usmjeravanje
slijepih i slabovidnih osoba u prometu" te je ciljana skupina korisnika bila osobe s oSte¢enjem

vida do 65 godina.

Na temelju dobivenih rezultata tokom istrazivanja, biti ¢e ponudena usluga prijave u
sustav u obliku registracije. Registracijom bi se obuhvatilo §to viSe oSteCenja i potreba
korisnika s tim oSte¢enjima za nesmetano koriStenje Internet stranica. Ponuditi ¢e se i
prijedlog tehnologija koje bi se trebale koristiti te razlog koriStenja tih tehnologija. Rad

zavrSava s preporukama za daljnje razvijanje hardverskih i softverskih komponenti.



2 Terminologija rada s osobama s oteZanom

pokretljivosc¢u

U ovom poglavlju definirane su skupine korisnika koje koriste pretrazivanje Internet
stranica te oSteCenja koja ¢e biti grupirana po stupnjevima oSteCenja. Grupacijom ¢e se
obuhvatiti oStecene vida, sluha, govora, neurodegenerativna ostecenja, motoricka i kognitivna
oSte¢enja te disleksija i poremecaj koncentracije. Osim korisnika, biti ¢e obradeni neki od
tehnologijskih termina, kao S$to je informacijski sustav i pomocne tehnologije. Biti ¢e
razradena svrha i cilj pomo¢nih tehnologija te kako pomocénim tehnologijama razviti

univerzalni dizajn koji je primjeren svim skupinama korisnika.

2.1 Informacijski sustav

Informacijski sustav (IS) je podsustav nekog organizacijskog sustava koji prikazuje
podatkovnu sliku realnog sustava ¢ija je svrha prikupljanje i opskrbljivanje informacijama
svih njegovih razina upravljanja i1 odlu¢ivanja. Danasnji informacijski sustavi uglavnom imaju
racunalnu podrsku, $to znaci da se sastoje od programa koji dobivaju informacije o sustavu i
pohranjuju ih u baze podataka, tako da programi koji €itaju te podatke mogu kreirati izvjesca.
Moderni informacijski sustavi jo§ imaju funkciju da budu potpora kod odlucivanja. Pomoc¢u
tehnika, baziranih na umjetnoj inteligenciji, mogu se iz informacijskog sustava izvuéi

informacije koje mogu pomoci [1].

Informacijskim sustavom pojedinac oblikuje okruzenje u podatke, procedure,
algoritme, informacije i znanja. Uskladenom primjenom i programskom podr§kom, ispunjava

poslovne funkcije 1 zadatke.

Cilj informacijskog sustava je opskrbiti poslovni sustav sa svim potrebnim
informacijama koje su nuzne pri izvodenju poslovnog procesa i upravljanju poslovnim
sustavom te se oslanja na ICT (Informacijsko Komunikacijsku Tehnologiju). S toga se IS

moze podijeliti na:
e sustav za obradu transakcija,

e upravljacki izvjeStajni sustav i



e sustav za potporu odlucivanju.

Poslovni sustav u koje ulaze i izlaze informacijski 1 materijalni tokovi, koriste
tehnologiju radi obradivanja, memoriranja, transporta, dohvacanja i objavljivanja informacija

1 podataka kojim se opisuje proces, tijek i stanje sustava.

Obrada
podataka

Prikupljanje
podataka

Ispostavijane
informacija

Pohrana
podataka

Slika 1. Shematski prikaz Zivotnog ciklusa informacijskog sustava

Unutar sustava ulazne se informacije obraduju, tj. preoblikuju ili transformiraju u izlazne
informacije te se takve prezentiraju okolini, kako je to prikazano slikom 1. Nakon uspjeSne

obrade podaci se pohranjuju u memorijske module kao Sto je baza podataka [2].

2.2 Klasifikacija korisnika

CSK obuhvaca sve uzraste te je velik broj mladih koji imaju poteskca prilikom
koriStenja Interneta. Prilikom koriStenja terminalnog uredaja i pregledavanja Interneta najvise

poteskoca imaju korisnici s oSte¢enjem vida.

ICT tehnologije predstavljaju jedne od najbrze rastu¢ih tehnologija danas. Svojim
konstantnim razvojem i primjenom u svijetu je dovelo do razvoja velikog broja aplikacija.
Budu¢i da trziSte predstavlja ponudu i potraznju, sve viSe programera razvija softverska
rjeSenja s kojima ¢e brzo ostvariti profit, ne razmisljaju¢i previse o kvaliteti aplikacije.
Neprilagodene aplikacije se najviSe nude u trgovinama za pametne telefone (engl.
Smartphone) kao §to je Google play. Sve veCom ponudom nekvalitetnih aplikacije se

smanjuje mogucénost primjene za CSK.

Pametni telefoni su postali sastavni dio svake urbane osobe, stoga je potrebno

prilagoditi uredaje CSK. Narocito zbog mladih ljudi, kao $to su Skolarci, koji sve vise koriste



racunala kao izvor informiranja i ucenja.

2.2.1 Korisnic¢ki uredaji

U danasnje vrijeme, korisnici imaju razli¢ite zahtjeve za razli¢ite uredaje pa se s toga

korisnicki sustavi mogu se podijeliti na:
1. Klasi¢ni

Primjer klasicnog racunala su osobna racunala, a to su viSenamjenska racunala koja
djeluju koristenjem operativnog sustava. Osobna ra¢unala mogu se podijeliti u dvije velike
skupine, a to su PC (engl. Personal Computer) i Mac koji je razvijen od tvrtke Apple. Ta dva
sustava nisu kompatibilna, $to znaci da programi pisani za operacijski sustav (OS) Mac, ne

mogu se koristiti kod PC-a.
2. Novije generacije racunalnih uredaja

TabletPC, GPRS/GSM mobilnih telefoni i najzastupljeniji, smartphone. Smartphone je
malo (ru¢no) raunalo s dodatkom mobilnoga telefona. Smartphone objedinjuje 2 ili vise
uredaja (npr. Ru¢no racunalo i mobilni telefon). Prednosti su mu velike racunalne mogucnosti,

te veliki zaslon koji je pogodan za rac¢unalni rad [3].

2.2.2 Skupine korisnika

Korisnici kojima je namijenjen sustav registracije su korisnici sa smanjenom i
otezanom funkcionalnosti, no svaka osoba koja se zna koristiti Internetom moze Koristiti ovaj

sustav. Stoga se korisnici mogu podijeliti na:
e korisnici bez ikakvih poteskoca,
e korisnici s invaliditetom,
e korisnici s ograni¢enim sposobnostima te
® nepismeni korisnici.

Definicija 1 klasifikacija Informacijsko-komunikacijskog sustava (IK) 1 njegovih
elemenata ne smije imati u¢inak izdvajanja osoba s invaliditetom iz drustva, nego upucivanje

na njihove individualne probleme i moguénosti. Stoga IK sustav ili usluga mora pruzati



jednaku moguénost za sve skupine korisnika.

Smanjena i oteZzana funkcionalnost moze biti uzrokovana radi vise ¢cimbenika. Kao $to
je radi starosti, zdravlja, promjene mogucnosti koriStena uredaja i tehnologijama, privremena
oste¢enja te ogranicene sposobnosti (radi nesre¢e ne moze koristit mis ili racunalo pa koristi

tablet).
2.2.3 Vrste oSteCenja

Idejno rjeSenje sustava registracije ¢e se bazirati na smanjenoj 1 oteZanoj
funkcionalnosti korisnika, a ne na samom korisniku. Stoga je podjela korisnika definirana

prema definiranom stupnju invaliditeta korisnika, a to su oSte¢enje, hendikep, nesposobnost.

Nesposobnost- svako ogranicenje ili sprijeCenost neke sposobnosti za akciju u opsegu i

obliku koji se smatra normalnim za ljudsko bice.

Hendikep- oznaCava teSkocu ili smetnju koja sputava neku aktivnost, a rezultira iz

ostecenja ili invaliditeta.

Ostecéenje- bilo kakav gubitak ili odstupanje od normalne psihicke, fizioloske ili
anatomske strukture odnosno funkcije. Za posljedicu imaju smanjenje nekih sposobnosti koje

se u odredenim drustvenim uvjetima smatraju poZeljnima i korisnima.
OStecenje vida

Predstavljaju slabovidnost ili ambliopija te sljepoca. Slabovidnost se manifestira kao
oslabljeni i/ili zamuceni vid te predstavlja funkcionalnu pogresku oka najces¢e kao pogreska
razvijanja makule. Slabovidnom osobom se smatra osoba koja ima suzeno vidno polje na 20
stupnjeva ili manje. Dok se slijepom osobom smatra osoba koja na boljem oku ima suzeno

vidno polje na 5 posto ili manje.

Za ispitivanje oStrine vida, koristi se Snellenova' tablica prikazana slikom 2. Tablica je
sastoji od 11 redaka slova, a svaki redak se sastoji od niza slova jednake veliCine. Prvi red se
sastoji od jednog slova, najeS¢e E te je najvece veliCine. Svaki iduc¢i red se sastoji od
manje veliCine slova. Testiranje se vrS$i tako da doktor kaZe pacijentu da nade najmanje

vidljivo slovo te na temelju toga dolazi do zakljucka da li osoba ima oStec¢enje vida [5].

! Herman Snellen- nizozemski oftalmolog koji je kreirao standardnu mapu kojom se utvrduje vizualna preciznost
oka.



E 1 20/200

E P 2 20/100

T o Z 3 20/70
LPED 4 20/50
P D

E

ECTF 20/40

DFCZP 6 20/30
FELOPZD 7 20/25
DEFPOTEC 8 20/20
|

L EF O D P CT 9
FDPLTCGCES®O 10

::::::: T

Slika 2. Senellova tablica

Osobe oste¢enog vida nailaze na svakodnevne prepreke prilikom pokusaja interakcije s
IK medijima. Problem neprilagodenosti medija osobito je na Internetu gdje multimedijalni
sadrzaj zauzima sve vec¢i udio u prijenosu informacija pored tekstualnih informacija koje je

jednostavnije prilagoditi slabovidnoj populaciji.
OfStecenje sluha i govora

Gubitak sluha odreduje se tako da se na zdravijem uhu u podru¢ju govornih frekvencija
od 500 do 4000 Hz izracuna prosjecni gubitak sluha u decibelima. Gluho¢om se smatra
gubitak sluha u govornim frekvencijama (500 do 4000 Hz) vec¢i od 81 decibela. Nagluhos¢u

se smatra oStecenje sluha od 25 do 80 decibela.

Ostecenje sluha predstavlja problem prilikom koristenja multimedijskih sadrzaja na
Internet stranicama kao §to je audio sadrzaj. Stoga, toj skupini korisnika treba biti omoguceno

konvertiranje audio sadrzaja u tekstualni oblik ili neki drugi oblik koji im je najpogodniji [6].

Gubitak  govora predstavlja nemoguénost govora, govornog izrazavanja i/ili
razumijevanja, uzrokovan oSte¢enjem u kortikalnim centrima u srediSnjem Ziv€anom sustavu.

Dijeli se na:
e potpuni gubitak govora ili Afazija,
e nepotpuni gubitak ili Disfazija i
® poremecaj artikulacije govora ili Dizartrija.

Ostecenje govora je rjedi problem korisnicima koji  koriste IK medije, ali nije

7



zanemariv problem. Korisnici koji imaju oSte¢enje govora ne mogu Koristiti video chat, stoga
je potrebna pomoc¢na tehnologija koja ¢e omoguciti korisniku da on napiSe poruku, a
aplikacija ¢e ju moci Citko izgovoriti.

Neurodegenerativa oSteCenja

Predstavljaju oStecenja ziCanog sustava i u najceS¢em sluCaju su genetske prirode.
Neurodegenerativna oboljenja se sastoje od velikog niza bolesti, a neke od zastupljenijih

osteCenja su:

e Alzheimerova bolest — je psihicki poremecaj, odnosno neizlje¢iva degenerativna

bolest mozga koja u roku od nekoliko godina uzrokuje tesku demenciju.

e Parkinsonova bolest te atipi¢ni parkinsoni - je sloZzeno, multifaktorijelno oboljenje za

¢iju patogenezu je odgovorno vise ¢imbenika koja uzrokuje ne kontrolu nad tijelom.

e Multipla skleroza - autoimuno, neurodegenerativho oboljenje, koje se ubraja u

najcesc¢e onesposobljavajuce neurolosko oboljenje.

¢ Amiotroficna lateralna skleroza (ALS) - neurodegenerativno oboljenje koje
karakterizira progresivna slabost miSi¢a, brzo zamaranje, te gubitak ravnoteze i

koordinacije miS$ica te oslabljena motoricka kontrola.

Sve neurodegenerativne bolesti uzrokuju smanjenje neke od kognitivnih sposobnosti.
Kognitivne sposobnosti predstavljaju bilo koju vrstu mentalne operacije ili strukture koja se
moze proucavati u preciznim izrazima kao S§to su pamcdenje, paZnja, planiranje, jezik,

sposobnost razmisljanja, itd. [7].
Disleksija i poremecaj koncentracije

Disleksija predstavlja poremecaj kod ucenja te se oc€ituje kod cCitanja i sricanja, a
uzrokovana razli¢itim na¢inom obrade podataka u mozgu. Osobe s disleksijom cesto dok
Citaju osjecaju vizualnu nelagodu. Na primjer, kada gledaju u stranicu s tekstom, neke osobe s
disleksijom ne uspijevaju fokusirati pozornost na tekst, nego na praznine. To se Cesto opisuje
kao "tekst koji tece po stranici”. Kod ostalih korisnika napor koncentracije moze uzrokovati
teSkoce u interpretaciji teksta. Rijeci 1 tekst mogu izgledati kao da se kre¢u po stranici ili kao
da se ljuljaju. Svatko tko ima teskoce s Citanjem, treba se jace koncentrirati da bi ispravno
interpretirao tekst 1 zapamtio procitano. Sve Sto smeta koncentraciji povecava problem, na

primjer vizualna smetnja. Crni tisak na bijelom papiru uzrokuje nelagodu. Bijeli papir, osobito



ako je sjajan, moze zasljepljivati [8].
Motoricka oStefenja

Motoricke sposobnosti definiraju se kao latentne motoricke strukture koje su odgovorne
za beskonacan broj manifesnih motorickih reakcija i mogu se izmjeriti i opisati. U motoricke
sposobnosti spadaju brzina, snaga, izdrzljivost, pokretljivost, koordinacija 1 preciznost.
Ostecenje motorickih sposobnosti moze biti privremeno ili trajno. Takvoj skupini korisnika je
pozeljno prilagoditi Internet sadrzaj kao §to je zamjena miSa s tipkovnicom, odnosno da
korisnik moze koristiti tipkovnicu za pretrazivanje sadrzaja kao alternativnu ulaznu jedinicu

umjesto misa (npr. kliktanje na link).

2.3 Razvoj pomoc¢nih tehnologija

Kreacija TCP/IP-a u sedamdesetima, te razvoj protokola (http, html, itd) u
osamdesetima i ranim devedesetima su doveli do razvoja Interneta. Paralelno s Internetom su
se razvijali i standardi Internet servera, koji su poznati pod imenom WS-family of protocols
(WS- obitelj protokola), od kojih je poznatiji ReST (engl. Representational state transfer) koji
se razvio radi potraznje za jednostavnijim nacinom pristupa Internet uslugama. Tek nekoliko
godina kasnije je prikazan Internet 2.0, koji predstavlja novu fazu Interneta. Razvoj
komunikacijskih 1 mreznih protokola je pomogao razvoju Interneta. Internet je zahtijevao
razvoj novih tehnologija 1 zahtijevalo se razvijanje metoda za bolju komunikaciju preko
Interneta. Osim Interneta, na razvoj pomoc¢nih tehnologija je utjecalo jos nekoliko tehnologija,

a neke od njih su:

¢ hardver (virtualizacija),
e distributivno racunarstvo,
e servisi za upravljanje — koji omogucuju fleksibilniji pristup aplikacija i jednostavnije
postupanje s njima.
Pomoc¢na tehnologija je pojam koji obuhvaca razvoj tehnologija 1 pomagala od kolica
za nepokretne do prilagodenih digitalnih medija. Razvoj pomo¢nih tehnologija za Internet se
poceo razvijati 1998. godine u SAD-u (Sjedinjene Americke drzave) kad je pokrenuta

inicijativa Assistive Technology Act (ATA). Razvojem web 2.0. se 2004. godine pocinje

posvecivat sve viSe paznje kako prilagoditi Internet sadrzaj korisnicima s oSte¢enjem. Stoga
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se moze rec¢i da pocetak razvoja Internet pomocnih tehnologija poc¢inje 2004. godine. Danas
pomoc¢ne tehnologije predstavljaju sastavni dio svake ozbiljne kompanije koja posluje putem
Interneta, kao Sto su Cita¢i ekrana. Pomo¢nim tehnologijama se zeli razviti univerzalni dizajn,
odnosno dizajn Internet sadrZzaja koji ¢e bit primjenjiv za sve korisnike, neovisno da li imaju
kakvo ostecenje ili ne [9].

Primjenom univerzalnog dizajna postiZe se jednostavnije koriStenje Internet stranice za
sve profile korisnika. Ujedno se primjenom univerzalnog dizajna sprjecava i vecina problema
s pristupom sadrzaju i1 uklju€ivanjem u aktivnosti stranice, a koje mogu imati osobe s
invaliditetom 1 svi ostali korisnici koji imaju odredene poteskoce kao §to su razli€iti problemi
s Citanjem, nemogucnost koriStenja uobicajene tipkovnice 1 misa i sl.

Upotreba univerzalnog dizajna Cesto smanjuje troSkove i vrijeme izrade proizvoda,
posebno kod proizvoda koje je potrebno naknadno prilagoditi pojedinim grupama korisnika.
Ako se primjenjuju proizvodi univerzalnog dizajna nece biti potrebno naknadno prilagodavati
jer su takvi proizvodi pristupacni svima. Takvim proaktivnim pristupom unaprijed uklanjamo

potencijalne probleme.

Neki korisnici se sluze pomoénom tehnologijom kao $to su npr. ¢itaci ekrana i
specijalne tipkovnice 1 miSevi pa je pri izradi Internet stranice ujedno potrebno voditi ra¢una o
omogucavanju upotrebe pomoc¢ne tehnologije prilikom pristupanja stranici i koriStenju njenog
sadrzaja. Prilikom odabira informacijsko-komunikacijskih tehnologija, potrebno je odabrati
tehnologije koje zadovoljavaju komponente modela sustava pomoc¢nih tehnologija,
HAAT (engl. Human Activity Assistive Technology) i CAT (engl. Comprehensive Assistive
Technology) model [10].

Konceptualni modeli pomo¢nih tehnologija

Pomoc¢ne tehnologije se najc¢eS¢e manifestiraju preko HAAT modela i CAT modela.
Oba modela pruzaju okvir (eng. Framework) koji se moze Koristiti za sustavno opisivanje i
ocjenjivanje koriStenja pomoc¢nih proizvoda po osobi u odredenom kontekstu za obavljanje

odredene djelatnosti.

HAAT model pruza framework koji koristi 1 razumije pomo¢nu tehnologiju kako bi
korisnik sa smanjenom funkcionalnosti mogao koristiti uslugu. Sastoji se od Cetiri

komponente [11]:

e Kontekst — kod sustava pomoc¢nih tehnologija osoba i tehnologija funkcioniraju u

svakodnevnom okruzenju koji svakodnevno koriste i osobe s oSte¢enjima i osobe bez
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ostecenja.

e Osoba — korisnik s otezanom ili smanjenom funkcionalnosti koji koristi Internet
stranicu.

e Aktivnosti — nesmetano koriStenje Interneta pomocu na mobilnom terminalnom
uredaju

e Pomoc¢na tehnologija — aplikacija koja pretvara mobilni terminalni uredaj u uredaj za
prilagodbu Interneta

CAT model kao 1 HAAT model, sastoji se od istth komponenata kao §to je prikazano

slikom 3. Za razliku od HAAT modela, CAT model se raspisuje u obliku dijagrama koji se

grana te se tako dijele komponente na funkcionalnosti.

Web stranica prilagodena
ljudima s ostec¢enjem

tehnologija

N \J

neka rjesenja za
prilagodbu web-a

esmetano
koristenje
Interneta

u svakednevno
Zivotu je aktivan

Svakodnevni
Zivot

Pomo¢ pr
koristenju web-a

Osoba s

ostecenjem terminalnim

uredajima

pomocnu

tenologiju

Slika 3. Prikaz CAT modela idejnog rjesenja

Slika tri prikazuje idejno rjeSenje prema potrebama CSK, koji je kontekst kod koristenja

Internet stranica, tko je korisnik, koje su njegove aktivnosti te pomoc¢ne tehnologije [12].
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3 Dosadasnja istrazivanja u podrucju ICT primjene za

osobe otezane i smanjene funkcionalnosti

Informacijske tehnologije danas predstavljaju sastavni dio zivota svake suvremene
osobe. Mali je broj ljudi koji ne posjeduju mobilni uredaj i ve¢ini su mobiteli primarno
sredstvo za kontaktiranje prijatelja, poslovnih partnera i sl. Stoga ne ¢udi konstantan razvoj
mobilnih uredaja, kao i ideja da mobiteli imaju vise funkcija, poput pristupa Internetu. 3G i
4G tehnologija zbog svoje velike brzine propusnosti je omogucila ispunjavanje korisni¢kih

zahtjeva koji prije nisu bili lako izvedivi.

Smartphone je danas toliko u primjeni, da neki ljudi sve obavljaju na njemu, cak i
posao pa je sasvim ocekivana i velika ponuda aplikacija za mobilne uredaje. Svi korisnici
mogu do¢i do aplikacija bez problema, uz uvjet da imaju Internet i uredaje koji imaju 3G ili
4G mrezu te pristup Internet pregledniku. Nedostatak Interneta je Sto nije u potpunosti
prilagoden CSK. Stoga se sve vise posvecuje paznja razvoju pomoc¢nih tehnologija kako bi svi

korisnici imali moguénost jednostavnog koristenja pametnih telefona.

M Prilagodene Internet
stranice

Bolje pomocne
tehnologije

Slika 4. Zelje korisnika za prilagodenim Internet stranicama [13]

Prema istrazivanju Columbus Internet Group iz 2014. godine uoceno je da vecina
korisnika Zeli prilagodene Internet stranice od strane davatelja usluga vise od ponudenih
pomo¢nih tehnologija koje bi sami trebali koristiti kako bi prilagodili sadrzaj Internet stranice,
prikazano slikom 4. Na razvojnim timovima bi trebala biti odgovornost da primjenjuju
pomoéne tehnologije kako bi Internet stranice bile pristupacne svim korisnicima.
Pristupacnost predstavlja dizajniranje korisni¢kog sucelja kako bi bilo efikasno, efektivno te

zadovoljavalo uvijete Sto viSe korisnika [13].
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Jedno od prvih istrazivanja nakon razvoja web 2.0. 1 Colud Computinga je istrazivanje
provedeno 2006. godine pod nazivom Internet Accessibility: Internet Standards and
Regulatory Compliance. lIstrazivanjem su se htjeli uvidjeti problemi tadasnjeg Internet
okruzenja te koliko je pristupacan korisnicima sa smanjenim funkcionalnostima. U radu su
autori proveli detaljnu analizu tadasnjeg Internet okruZenja te ukazali da Internet sadrzaj nije
uopce prilagoden za sve korisnike te da je potreban razvoj univerzalnog rjeSenja. Autori su
dali preporuke za dizajniranje Internet okruzenja prilagoden svim korisnicima, kao Sto je
prilagoden sadrzaj, usmjeravanje kroz stranicu i sl. Dali su preporuke za framework-e
(JavaScript, Flash, HTML, itd) i preporuke u kojim formatima stavljati sadrzaj na Internet.
Tako je usporedivanjem formata uoceno da bi slike trebale biti u vektorskom obliku,
odnosno .SVG (engl. Scalable Vector Graphics) formatu, jer korisnicima oSte¢enog vida je
lakSe razaznavati slike u ovom obliku nego u nekom drugom. U radu je predstavljen i opisane

su smjernice WCAG 2.0. [14].

The Web Accessibility Initiative (WAI) formirana od strane W3C je razvila nekoliko
smjernica koje su usmjerene na razlicite tehnologije vezane za dizajniranje Interneta. WCAG
1.0. (engl. Web Content Accessibility Guidelines) je objavljen 1999. godine te je odmah postao
svjetski standard za dizajniranje pristupacnosti Interneta. 2008. godine je objavljena nova
verzija pod nazivom WCAG 2.0, odnosno unaprijedena verzija smjernica na kojoj bi se
trebale temeljiti sve Internet stranice. Smjernice za pristupacnost Interneta su formirane u 4

glavna principa [15]:

e Perceptivan- korisnicko sucelje i informacije trebaju biti prezentirani na nacin na koji

ih korisnik moze percipirati, odnosno da je vidljivo svim dostupnim osjetilima.

¢ Primjenjiv- korisnicko sucelje zajedno s navigacijom treba biti primjenjivo Sirom

spektru korisnika, sucelje ne smije traziti interakciju koju korisnik ne moze odraditi.

¢ Razumljiv- informacije i moguénosti korisni¢kog sucelja trebaju biti razumljive

korisniku.

e Robustan- sadrzaj treba biti robustan kako bi se mogao koristiti na Sirem spektru

preglednika ukljucuju¢i pomocne tehnologije.
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3.1 IstraZivanja irjeSenja prema skupni korisnika

U ovom dijelu rada ¢e biti provedena analiza dosada$njih istrazivanja podijeljena prema
skupini oSte¢enja, odnosno oSte¢enje vida, sluha, kognitivna i neuroloska oste¢enja. Osim po
stupnjevima oStecenja, biti ¢e provedena analiza dosadasnjih istraZivanja za osobe prve
zivotne dobi (djecu i adolescente) te za osobe treCe zivotne dobi (starije i nemocne osobe), jer
koriStenje suvremenih tehnologija mogu imati znatno negativnije efekte nego na osobe u

srednjoj Zivotnoj dobi.

3.1.1 Osobe ostecenog vida

Najveci broj istrazivanja je proveden za osobe oStecenog vida, buduci se smatra da je
toj skupini korisnika najteze pretrazivati Internet. Osobe oSte¢enog vida nailaze na
svakodnevne prepreke prilikom pokuSaja interakcije s IK tehnologijama. Problem
neprilagodenosti osobito je prisutan na Internetu gdje multimedijski sadrzaj zauzima sve veci
udio u prijenosu informacija pored tekstualnih informacija, koje je znatno jednostavnije

prilagoditi ovoj skupini korisnika.

Istrazivanje predstavljeno na konferenciji Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2011.
godine pod nazivom "Guidelines for Developing e-Learning System for Visually Impaired" je
provedeno za Hrvatsku populaciju. Autori su u radu ukazali na problem neprilagodenih
sucelja e-ucenja (engl. E-learning). Istrazivanje je provedeno na LMS (engl Learning
Management System) baziranim sustavima testiranjem nekoliko Internet stranica koje su
namijenjene uc¢enju putem Interneta, a to su Merlin 1 e-student. U navedenom radu autori su
dali preporuke za dizajniranje Internet okruZenja osobama oStecenog vida u obliku devet
kriterija koje bi stranica trebala primjenjivati. Neke od preporuka su prilagoden raspored
stranice koji bi olakSao korisnicima oSte¢enog vida da se lakSe snalaze prilikom koristenja.
Osim izgleda stranice, pozornost se treba posvetiti 1 rasporedu sadrzaja na stranici. Da bi se
olaksalo koriStenje, preporuceno je da se ne uvode pop-up’ prozori, nego da stranica bude
jednostavna $to ukljucuje da korisnik s maksimalno dva klika dode do Zeljenog sadrzaja.
Korisnicima s oSte¢enim vidom cCesto smeta kontrast fonta i pozadine, stoga je potrebno

omoguciti korisniku manualno prilagodavanje njemu po Zelji [16].

Osim gore opisanog prijedloga, postoje joS mnogo preporuka i gotovih rjeSenja za

osobe oSte¢enog vida. Jedno od takvih je aplikacija WebbIE. Aplikacija se sastoji od niza

> Engl. Pop-up- novi prozor Internet preglednika
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softverskih rjeSenja koja olakSavaju korisnicima ostecenog vida da koriste usluge koje zbog

oStecenja inace ne mogu koristiti.

VoiceOver for OS X je rjeSenje tvrtke Apple, koja omogucava svojim korisnicima da
dobiju uvid u cijeli ekran svog uredaja. Aplikacija ne govori korisniku samo $to se trenutno
dogada, ve¢ govori $to se trenutno nalazi na ekranu, opisuje funkcije te usmjerava korisnika
kroz opcionalni izbornik. Korisnik kontrolira slijedecu akciju putem tipkovnice ili trackpad-a.
Korisnik ima potpunu kontrolu koriste¢i Apple uredaje, bez obzira Sto ne vidi ekran. Osim
Apple-a, Microsoft takoder nudi slicnu uslugu, gdje korisnicima oste¢enog vida omogucava
da informacije u tekstualnom obliku dobivaju putem zvuka ili dodira [17]. Osim operacijskih
sustava, postoje i rjeSenja na Internetu. Tako je Wikipedia napravila svoj audio kanal koji

omogucava korisnicima audio verzije njihovih ¢lanaka.

Bookmarklet je dodatak za Internet preglednike koji pomaze prilagoditi izgled Internet
stranice za slabovidne osobe. Rije¢ je o nenametljivoj skripti zapisanoj u obliku URL-a (engl.
Uniform Resource Locator) stranice spremljene kao favorit u Internet pregledniku ili kao
hiperveza na samoj Internet stranici. Skripta dinamic¢ki mijenja HTML (engl. HyperText
Markup Language) strukturu Internet stranice te manipulira s ve¢ postoje¢im objektima.
Takoder ima moguénost manipulacije s CSS (engl. Cascading Style Sheets) atributima
Internet stranice kako bi se omogucila promjena vizualnog izgleda. Bookmarklet je moguce
koristiti na portabilnim uredajima poput tableta i pametnih telefona gdje mogu biti osobito
korisni s obzirom na ograni¢enu veli¢inu ekrana i veliku koncentraciju Internet stranica

neoptimiziranih za prikazivanje na manjim ekranima.

3.1.2 Osobe oste¢enog sluha

U radu Interactive Learning Environments iz 2012. godine, autori su s osobama
ostecenog sluha proveli istrazivanje te dali preporuke za dizajniranje Internet kruzenja
osobama oStecenog sluha. Razvoj usluga i preporuke su temeljile na danas$njim i budu¢im
zivotnim navikama, odnosno migraciji na Internet. Danas je sve viSe nadina obrazovanja te

klasi¢an nacin informiranja je u fazi opadanja, kao Sto su papirnate novine i udzbenici.

Sve vise korisnika se oslanja na Internet pretrazivanje. Zbog takvih Zivotnih navika se
razvija 1 sustav obrazovanja putem Interneta. Buduci da korisnici oSte¢enog sluha nisu u
mogucnosti slusati Zeljena predavanja, autori rada su na temelju istrazivanja doSli do

zakljucka da je potrebno prilagoditi audio sadrzaj u tekstualni oblik kako je prikazano slikom
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Slika 5. Dijagram Zivotnog ciklusa projekta [18]

Na temelju istrazivanja, autori su predlozili da se koristi znakovni jezik ili prilagodeni
titlovi kao alternativa video sadrzajima. Razlog tomu je jer nema razlike izmedu brzine
ucitavanja Internet stranica, Sto omogucava korisnicima oSte¢enog sluha da koriste sadrzaj

jednakom kvalitetom kao i korisnici koji ¢uju video sadrzaj [18].

3.1.3 Osobe s kognitivnim i neurolo§kim oSte¢enjem

Kognitivna i neuroloska ostecenja je najmanje istrazena skupina korisnika te obuhvaca
bilo kakvo oStecenje Ziv€anog sustava, uklju¢uju¢i mozak 1 periferni ziv€ani sustav. Razlog je
Sto neuroloska oste¢enja obuhvacaju preveliku skupinu ostecenja te bi se korisnicke potrebe
trebale istrazivati za vecinu oSteCenja zasebno. No na temelju istrazivanja za druge grane

znanosti se doslo do zakljucaka kakve su potrebe ove skupine korisnika.

IK tehnologije omogucuju korisnicima s oSte¢enjima da imaju kvalitetnu interakciju sa
sadrzajem 1 obradom informacija na njima najprikladniji nacin. Na primjer, korisnici mogu
koristiti Internet sadrzaj primjenom razliCitih strategija, pristupanje informacijama u
tekstualnom, audio ili nekom drugom obliku te konvertirati prezentaciju zeljenog sadrzaja u
oblik koji im je najprikladniji. Vrlo cesto ova skupna korisnika kombinira pomocne
tehnologije prilikom pretrazivanja Interneta. Na primjer, nekim korisnicima je jednostavnije
koristiti tekstualni sadrzaj u audio formatu (engl. TTS- Text-to-speach) kako bi culi
informaciju ali istovremeno ju ¢itaju na zaslonu. Stoga ovoj skupini korisnika treba omoguciti
da prilikom koriStenja pomo¢nih tehnologija imaju mogucénost vidjeti Internet sadrzaj kako ga

vide korisnici bez ikakvog oStec¢enja. No, na zZalost, jako je malo stranica koje su prilagodene
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ovoj skupini korisnika. Neke od prepreka na koje nailaze korisnici su:

e kompliciran navigacijski mehanizmi i raspored stranice koji otezavaju korisnicima

pretrazivanje Interneta,

e kompliciran sadrzaj u smislu da se koriste komplicirane stru¢ne rije¢i koje se ne
primjenjuju u svakodnevnoj komunikaciji $to uzrokuje da korisnik ima poteSkoca s

razumijevanjem sadrzaja,

e dugi odlomci teksta bez slika, grafova ili nekih ilustracija koje bi istaknule kontekst

sadrzaja,

e premjestanje, treptanje, ili titranje sadrzaja te pozadinski zvuk koji se ne mozZe
iskljuciti te

e vizualni dizajn stranica koji se ne moze adaptirati pomocu kontrola Internet

preglednika ili postavki.

Prilagodavanje Interneta za ovu skupinu korisnika je najkompliciranije, jer sadrzava
veliku skupinu oStecenja koje se drugacije ponaSaju. Ali neke osnovne smjernice koje se
moraju zadovoljiti prilikom dizajniranja Interneta za osobe s kognitivnim 1 neuro oSte¢enjem

su[19]:
e Jasno strukturiran sadrZaj koji olakSava pregled i orijentaciju,
¢ dosljedno oznacavanje oblika, gumbi 1 drugih dijelova sadrzaja,
e predvidivi linkovi, funkcionalnosti i cjelokupno ponasanje stranice,

e razli¢iti naCini koriStenja Interneta, kao Sto je kroz hijerarhijski izbornik ili opcije za

pretrazivanje,
e omoguciti potiskivanje treptanja, titranja, bljeskanja i ostalih zbunjujuc¢ih sadrzaja te
¢ jednostavniji tekst koji je dopunjen slikama, grafikonima i drugim ilustracijama.

Osobe koje imaju oSteCenje ziv€anog sustava imaju problema s odrzavanjem
komunikacije s drugim ljudima te zbog motorickih oSteenja (uzrokovanih oStecenjem
ziv€anog sustava) nisu u mogucénost neometano Kkoristiti Internet sadrzaj. Pravilnim
dizaniranjem Internet sadrzaja se uvelike olakSava ovoj skupini korisnika da kvalitetno

pretrazuju Internet. Kod multipla skleroze bitno je napomenuti da dolazi do oStec¢enja vida te
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je zbog toga potrebno prilagoditi kao i za osobe oSte¢enog vida.

3.1.4 Djecai adolescenti

Urbana podrucja zahtijevaju odredenu primjenu IK tehnologija, kao Sto je koristenje
elektronic¢ke posSte, pametnih mobilnih terminalnih uredaja te poznavanje koriStenja Interneta.
Sve viSe obrazovnih ustanova se oslanja na Cinjenicu da se danas djeca znaju sluZziti
Internetom te ocekuju od njih da ga koriste za informiranje prilikom pisanja referata, zadaca i

sl. No, nemaju sva djeca jednake mogucnosti i sposobnosti.

Iz dana u dan sve veci problem postaju djeca kojima je otezano koristenje Interneta, ali
radi obrazovanja su donekle prisiljeni se koristiti njime. Djeca su osobe koje se nalaze u
zivotnoj fazi kada im se najviSe razvijaju osjetila i sposobnosti. Ucestalo koriStenje
neprilagodenih Internet stranica moze naruSiti pravilan razvoj odredenih osjetila. Odrasle
osobe kada koriste osobna racunala neprestano, nakon odredenog vremena osje¢aju umor, bol
u o¢ima, ponekad i glavobolju ili vrtoglavicu. Kod djece, koja nemaju u potpunosti razvijena
osjetila, taj osje¢aj moze imati posljedice kao $to je ostecenje vida, problemi s glavom, itd.
Osim obrazovanja, vecina djece vole igrati igrice na racunalu, kao §to su igrice na Internetu i

igra¢im konzolama.

U Hrvatskoj je provedeno istrazivanje u osnovnim Skolama te je ispitano 4000 djece.
Hrabri telefon proveo je istrazivanje o uporabi Interneta kod djece te je iznio najzanimljivije

rezultate:

e oko 75 % djece ima iskustva u koriStenju Interneta,

® 56 % djece koristilo je nekad Chat, a 34 % ih redovito "chat-a",

® 56 % djece Internet koristi nasamo, a samo 4 % u prisustvu roditelja,
e djecaci vise koriste Internet (31 %), nego djevojcice (19 %),

® 54 % djece ima e-mail adresu, a oko 24 % Salje mail-ove redovito,

® 40 % djece putem Interneta trazi materijale za Skolske zadace,

® 53 % djece surfa ili trazi razli¢ite zanimljivosti,

e 27 % djece bilo je izlozeno razli¢itim porukama seksualnog sadrzaja [20], [21].
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Razvojem Cloud Computinga je omogucena brza i jeftina ponuda usluga. Online igrice
su trenutno jedna od najbrze rastucih aplikacija koja se primjenjuje van poslovnog svijeta.
Online igranje integrira druStvenu SaaS platformu sa funkcionalnostima drustvene mreze.
Razvija API (engl. Applicaion Programing Interface) koji objedinjuje Flash, HTMLS i Javu.
Pomocu konzola za igranje i softvera za igrice, korisnicima su omogucena takozvana "stvarna
iskustva". Sto znaci da softver omoguéava intenzivnu grafiku i dodatke, no malo proizvodaca
se brine kakav efekt njihove igrice imaju na djecu. Stoga se ovom problemu posvecuje sve
viSe paznje. Provedena su ispitivanja 1 istraZivanja u Europi i Americi, te se doSlo do

zakljucka da je djeci potrebno ponuditi prilagodene uredaje i usluge.

3.1.5 Starije i nemoc¢ne osobe

Starije osobe se smatraju svi ljudi u 3. zivotne dobi, odnosno osobe iznad 65 godina.
Starije 1 nemoc¢ne osobe naj¢es¢e imaju problema s oSte¢enjem vida uzorkovanog glaukomom
ili mrenom. Za njih se ocekuje da su prosle obrazovni i radni vijek te imaju dosta slobodnog
vremena. Starije osobe ¢ine najmanju skupinu korisnika Interneta. No, unato¢ tomu, ciljje da
svi ljudi mogu i Zele koristiti Internet, neovisno o njihovoj dobi, obrazovanju i ostecenju.
Stoga su provedena istrazivanja vezana za starije osobe kako bi se uvidjele njihove potrebe te
Internet sadrzaj prilagodio 1 toj skupini korisnika. Jedno od takvih istrazivanja je provedeno
2012. godine u Irskoj. Skupina ispitanika su bile starije osobe od 65 godina koje Zive u
privatnim kuéama i stanovima. Autori rada su istrazivanjem uvidjeli da i starije osobe imaju
sliénih problema kao i druge skupne korisnika. Najvecu problematiku €ini dizajn stranica,
odnosno neprimjenjivanje pomoc¢nih tehnologija te nepridrzavanje smjernica WCAG 2.0. U

ovo radu su autori dali svoj prijedlog rjeSenja.

Osim gore opisanog istrazivanja, provela se jo§ istraZivanja vezana za starije osobe te
kombiniranjem dobivenih saznanja su dane smjernice kako prilagoditi Internet stranicu

korisnicima trece Zivotne dobi. Neke od osnovnih smjernica su:

e Kkoristiti sve na jedan klik miSem te staviti veci prostor za kliktanje,
e koristiti 12-14pt veli¢inu fonta te omoguciti korisnicima povecanje teksta,
e koristiti kombinacije boja visokog kontrasta, kako bi korisnici lakSe razumjeli tekst,

e osigurati im alternative za govor ili sluh, kao §to su c¢itaci ekrana,
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® omoguciti tekstualni sadrzaj za multimedijski sadrzaj,
® minimizirati pomicanje ekrana (engl. Scrolling) te
e omoguciti trazilicu koja koristi klju¢ne rijeci i ne zahtjeva posebne znakove [22].

Tokom anektiranja starijih osoba se uvidjelo da im Internet sluzi za informiranje o
dogadajima oko njih (dnevne novine) te komunikaciju. Stoga je potrebno da Internet stranice
tog sadrzaja imaju mogucénost prilagodbe ovoj skupini korisnika. Prilikom dizajniranja, osim
ocekivanog oste¢enja vida i sluha potrebno je uzeti u obzir da su to osobe ¢ija motorika je u

fazi opadanja te ne razumiju tehnologiju kao mlade generacije.

3.2 Kiriteriji pristupacnosti Internet stranica

Prednost Interneta je u njegovoj univerzalnosti. Univerzalni dizajn se temelji na
jednakom pristupu svim korisnicima neovisno o njihovim oStecenjima. Pristupacnost nije
odgovornost samo razvojnog tima Internet stranice, ve¢ svih osoba koje sudjeluju u radu od
pocetnog koncepta do kasnijeg odrzavanja sadrzaja koji je prezentiran na stranici. Razvoj
pristupacne Internet stranice ne zahtjeva puno viSe vremena niti posebne vjeStine od
programera koji su ve¢ upoznati s Internet tehnologijama. Brojne prednosti pristupacéne
Internet stranice ukljuCuju optimizaciju za trazilice, uStedu zbog smanjene potrebe za
resursima Internet posluzitelja, poboljSanje korisnickog iskustva, a samim time broj i duljinu

posjeta na stranici.

Osobe s otezanom 1 smanjenom funkcionalnosti koriste nestandardne uredaje 1
preglednike za koriStenje Internetom 1 stoga Internet stranice treba uciniti pristupnima Sirem
spektru Internet preglednika, raznim uredajima, osobito pametnim telefonima i tabletima.
WAL inicijativa sastoji se od nekoliko radnih skupina i interesnih grupa koje rade na
smjernicama, tehni¢kim izvjeStajima, edukacijskim materijjalima 1 drugim dokumentima
povezanim uz razli¢ite komponente pristupacnosti na Internetu [23]. Na temelju rada Internet
Accessibility: Internet Standards and Regulatory Compliance W3C u sklopu WAI-a je

ponudio 12 smjernica kako bi Internet bio prikladan i za osobe s oSte¢enjima.

Svrha Internet pristupacnosti definira kako prilagoditi sadrzaj korisnicima s
poteskocama. Korisnici, ovisno o poteskoci, koriste pomoéne tehnologije kako bi interaktivno

koristili Internet. Pomo¢ne tehnologije omogucéuju konvertiranje Zeljenog sadrzaja u oblik
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prikladan korisniku s oste¢enjem. Na primjer ako korisnik za scrolanje Zzeli koristiti
tipkovnicu umjesto miSa. Da bi to bilo efektivno, softver mora razumjeti semantiku sadrzaja

Internet stranice.

WAI-ARIA definira na¢in kako Internet sadrzaj i aplikacije u€initi pristupacnijim za
korisnike s otezanim funkcionalnostima. Posebno pomaze kod dinamickog sadrzaja i
naprednim kontrolama korisnickog sucelja razvijenim s 4jax, HTML, JavaScript, i srodnim
tehnologijama. Ugradnja WAI-ARIA omogucava razvojnom programeru da osigura
odgovarajuéu semantiku za odgovarajuée widget-e kako bi ih wulinili pristupacnim,
uporabljivim i interoperabilnim s pomo¢nim tehnologijama. Ovakva specifikacija identificira
widget-e 1 strukture koje su najceSce priznate od dostupnih proizvoda, pruzajuc¢i ontologiju
odgovaraju¢ih uloga koje mogu biti priloZene na sadrzaj. To omogucuje elementima s
odredenim ulogama da budu shvacéeni kao odredeni widget ili strukturni tip. Uloge su cesto
svojstvo pristupacnosti API platforme koju pomoéne tehnologije koriste kako bi pruzili

korisniku u¢inkovite prezentacije i interakcije. Smjernice su:
1. Tekstualne alternative

Omoguciti tekstualne alternative za sav netekstualni sadrzaj kako bi se sadrzaj mogao
promijeniti u oblik koji je korisniku potreban kao sto je tekst za slabovidne, brajica, govorni
oblik, simboli, pojednostavljeni jezik te povecanje fonta. Prednost racunala i pametnih
telefona je Sto je lako prezentirati sadrzaj u oblik koji naviSe odgovara korisniku, a to su
vizualni oblik, zvu¢ni, taktilni ili kombinirajuci viSe oblika. Takoder, prednost je Sto tekst na
modernim uredajima moze biti s lako¢om uvecan ili smanjen, a uz koriStenje pomoc¢nih
tehnologija vrlo je lako konvertirati sadrzaj u audio oblik tako da osobe s potesko¢ama vida

mogu razumjeti sadrzaj ili ga pretvoriti u taktilni oblik.
2. Vremenski temeljeni mediji

Omoguciti alternative za vremenski bazirane medije. Za stvarno vremenske medije
omoguciti znakovni prijevod, tekstualni oblik i sl. A za video i audio sadrzaj koji je prije
snimljen omoguciti alternativu za sva potrebna osjetila, kao §to je tekstualni oblik, brajica,
simboli 1 znakovi. Postoji mogu¢nost da je obujam dijaloga u zvucnom obliku toliki da nije
moguce osigurati sinkronizirane podnaslove i stoga je bolje odabrati tekstualnu alternativu

bez sinkronizacije.
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3. Prilagodljivost

Napraviti sadrzaj koji moze biti prezentiran u vise oblika (npr. jednostavniji sadrzaj) a
da se pri tome ne izgubi smisao i struktura. Potrebno je da sadrzaj bude u obliku kojeg
softverski program moze prepoznati kako bi se mogao prezentirati u obliku koji je potreban

korisniku, ukljucujuci vizualni, audio ili taktilni oblik.
4. Prepoznatljivost

Internet sadrzaj uciniti jednostavnijim za korisnike kako bi vidjeli i ¢uli sadrzaj,
ukljucujuéi razdvajanje sadrzaja od pozadine. Smjernica se odnosi na boje koje se koriste te
odnos boja pozadine i teksta. Osim boja, potrebno je paziti i na kontrast Sto moze ukljucivati
Citki tekst, veli¢ine znaka ili boje. Vizualna prezentacija teksta i slika u sklopu teksta treba

imati minimalni odnos 4.5:1, osim kod velikih tekstova gdje odnos je 3:1.

Ukoliko ima audio sadrzaja treba biti omoguceno automatsko zaustavljanje, stiSavanje i
pauziranje takvog sadrzaja. U audio prezentacijama je potrebno napraviti razliku izmedu

glasnoce audio sadrzaja od pozadinske buke.
5. Pristupacnost putem tipkovnice

Omoguciti da se sve funkcije mogu obavljati putem tipkovnice bez zahtijevanja za
posebnim rasporedom za pojedine tipke, osim kada osnovne funkcije zahtijevaju unos koji
ovisi o putu korisniCkog pokreta. Niti jedan drugi oblik unosa nema fleksibilnost ili

upotrebljivost od strane osoba s razli¢itim poteskocama kao unos putem tipkovnice.
6. Dovoljno vremena

Omoguciti korisnicima dovoljno vremena da procitaju 1 koriste sadrzaj Internet
stranice. Za svaki vremenski podesiv tekst koji ima vremensko ograniCenje treba imati
mogucénost da korisnik isklju¢i vremensko ogranic¢enje ili prilagodi vremensko ogranicenje.
No, ukoliko je stvarno vremenski prijenos, tada nije moguca prilagodba sadrzaja korisniku.
Ovim prilagodbama se osigurava da korisnik koristi 1 pregledava sadrzaj kako njemu najviSe
odgovara, a da se pri tome ne izgubi smisao sadrzaja, neki dijelovi ili sadrzaj u potpunosti.
Potreba za ovim je jer nekim korisnicima je potrebno duze da reagiraju, procitaju i koriste
Internet stranicu. Stoga je potrebno za takvu skupinu korisnika izbaciti vremenska ogranicenja

ili omogu¢iti prilagodbu prema korisni¢kim potrebama.
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7. Napadaji

Sadrzaj se ne smije dizajnirati na nacin da uzrokuje napadaje. Najvise problema s
napadajima imaju fotoosjetljive osobe stoga je potrebno paziti na trepere¢i sadrzaj. Ve€ina
osoba nije ni svjesna ove problematike jer misle da nisu osjetljivi na takav sadrzaj sve dok ne
dobiju napadaj prvi put. Ovaj problem nije samo vezan uz Internet sadrzaj. Ve¢ u 90ima su
djeca bila hospitalizirana radi treperenja kod crtanih filmova. Stoga je potrebno da sadrzaj

nema vise od tri treptaja unutar jedne sekunde.
8. SnalaZenje

Omoguciti nacine koji ¢e pomoci korisniku kod navigacije, pronalaska sadrzaja te
odrediti gdje se trenutno nalaze na Internet stranici. Titlovi, podtitlovi i sadrZaj se trebaju
razlikovati kako bi se korisnik lakSe snalazio. Neobi¢ne znacajke ili ponasanje korisnic¢kih
sucelja mogu zbuniti osobe s kognitivnim poteSko¢ama. Stoga je potrebno korisnika
informirati o njegovoj trenutnoj lokaciji na Internetu te ponuditi informacije o mogucim
daljnjim destinacijama na stranici. Buduéi da korisnici koriste pomoc¢ne tehnologije kod
koriStenja i snalazenja na Internet stranicama potrebno je da je navigacijska struktura dobro i
logi¢no definirana. Dobrom definiranom logikom ¢e pomagala, kao Sto su citaci ekrana koji
pretvaraju tekst u audio zapis, ¢e moci korisnika dobro usmjeravati.

9. Citljivost

Sadrzaj Internet stranice mora biti Citljiv 1 razumljiv. Jezik stranice moze biti
programski odreden prema jeziku kojeg korisnik najbolje razumije. To, osim same strukture
re¢enica, moze sadrzavati i prevodenje stru¢nih naziva ali to se rijetko radi iz razloga §to sve
rijeci nisu prevedene na sve jezike, jer dosta jezika koristi tudenice za odredene rijeci i nazive.
Odnosno, doslovno prevodenje odredenih rijeci i naziva moze se izgubiti smisao teksta jer ¢e
biti izvucene iz konteksta. S toga je potrebno da je tekst, neovisno o jeziku, smislen i saZet,
gramatiCki ispravan, da se koristi jasan i jednostavan jezik te da nesvakidasnje rijeci ili
tudenice budu detaljnije pojasnjene kroz dodatne definicije ili kroz prosirene forme akronima
1 kratica. Osim pisanog sadrZaja, audio sadrzaj takoder mora biti prilagoden, odnosno izgovor

mora biti prilagoden za vrstu i stupanj korisnikovog oStecenja.
10. Predvidljivost
Internet stranice bi se trebale ponasati 1 prezentirati na predvidiv nacin, od navigacijske

trake do sadrzaja na stranici. Ponasanje funkcionalnosti i interaktivnih komponenti sucelja
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trebalo bi biti predvidljivo. Na primjer, korisnici s kognitivhim i neuro osStecenjima mogu
imati poteskoca ukoliko su raspored stranice 1 funkcionalnosti rasporedene na drugaciji nacin
na svakoj stranici, odnosno ako se nalaze na drugacijim mjestima. Da bi stranica bila
predvidiva potrebno su da struktura i sadrZzaj stranice konzistentni, kao Sto je prikazano

slikom 6.

GLAVNE POVEZNICE PRETRAZIVANIE
VAZNE INFORMACIJE
VANJISKE POVEZNICE
OSTALE INFORMACIJE
KORISNE INFORMACIJE
< 960 px >

Slika 6. Prikaz strukture i funkcionalnosti stranice [16]

Slika prikazuje prijedlog osnovne strukture Internet stranice koja je podijeljena u 3
dijela koji se jednako pojavljuju neovisno koju stranicu korisnik odabere na navigacijskoj

traci (engl. main link).
11. Pomo¢ pri unosu

Pomaze korisnicima da izbjegavaju pogreske ili da ih isprave. Korisniku se treba pruziti
navigacija 1 pomo¢ pri unosu ukoliko Internet stranica trazi nekakav unos. Osobe s
potesko¢ama imaju viSe problema s unosom podataka bez greSaka, a otkrivenje greSaka na
vrijeme moze biti od velikog znacaja. Ako se napravi greska pri unosu potrebno je odmah
detektirati i identificirati greSku te se korisniku mora javiti greska u obliku tekstualnog ili
nekog drugog Zeljenog oblika. Nakon Sto se korisnika informira o greSci, potrebno ga je
usmjeravati 1 sugerirati mu kako ispraviti greSku. Prilikom unosa podataka u formu moze biti

korisno sakriti neobavezna polja koja nisu nuzna kako bi se smanjila distrakcija. Da bi se
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izbjegle greske pri unosu, Internet stranica prilikom unosa od strane korisnika treba imati

mogucnosti:
1. PoniStavanje- unosi se mogu ponistiti.

2. Provjeravanje- podaci uneseni od strane korisnika se provjeravaju za ulazne pogreske

te se korisniku pruza moguénost da ih ispravi.

3. Potvrdivanje- mehanizam omogucava pregledavanje, potvrdivanje 1 ispravljanje

podataka prije finaliziranja unosa korisnika.
12. Kompatibilnost

Potrebno je maksimizirati kompatibilnost s trenutnim i1 budu¢im korisnicima
ukljucujuéi i pomoéne tehnologije. Rasc¢lanjivanje sadrzaja koji koristi markup jezik, elementi
trebaju imati kompletne pocetne i zavrSne oznake (engl. 7ags), elementi trebaju biti uklopljeni
prema njihovim specifikacijama te ne bi smjeli sadrZavati duple atribute, a svaki Id (engl.
Identification) bi trebao biti jedinstven, osim ako specifikacije elementa to dopustaju. Ime,
uloga 1 vrijednost za sve komponente korisnickog sucelja se mogu programski odrediti,
odnosno radi se o cross-browser kompatibilnosti koja bi trebala biti osnova prilagodbe svake
Internet stranice nevezano uz prilagodbu osobama s odredenim poteSko¢ama. Kratke
obavijesti (engl. Notification) 1 promjene komponenti trebaju biti dostupne svakom korisniku.
Ukoliko mu se ne svida automatska prilagodba, korisnik bi trebao imati moguénost prilagodbe

sucelja prema njegovim potrebama i zeljama, Sto ukljucuje i pomoc¢ne tehnologije [24].

3.3 Internet tehnologije

Prilagodljiv dizajn Internet stranice (RWD- engl. Responsive web design) je zamjena za
neke mobilne Internet stranice gdje nije potrebno razviti zasebne stranice za mobilne
korisnike. Predstavlja Internet dizajn koji omogucuje optimizirano prikazivanje, jednostavno
koriStenje, Citanje i kretanje kroz Internet stranicu koja ¢e biti pregledana na razlic¢itim
terminalnim uredajima razli¢itih rezolucija, a da se pri tom ne narusava kvaliteta sadrzaja

[25]. Koristi HTML 1 CSS, a ne koristi JavaScript niti predstavlja programski jezik.

Dobro strukturirana i prilagodena Internet stranica zahtjeva pravilno koriStenje
suvrementh Internet tehnologija, kao §to su HTML, CSS i JavaScript koje spadaju u prednji

dio stranice (engl. Frontend). Dobro definiran prednji dio stranice je od velikog znacaja za
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korisnike s ostecenjima, jer je to dio koji korisnici vide i na temelju njega donose odluke da li
su u stanju koristiti stanicu ili ne. LoSim dizajniranjem vizualnog dijela stranice narusava se

kvaliteta te opada mogucénost koriStenja funkcionalnosti.

Pozadinski dio stranice (engl. Backend) predstavlja funkcije stranice, odnosno kako
stranica radi te njeno povezivanje s bazom podataka. Ovaj dio primjene tehnologije korisnik
ne vidi. Ovisno kakvo se softversko rjeSenje Zeli dobiti ovisi 1 primjena okvira za razvoj te

programskih jezika. Neki od nekoriStenijih su PHP, Java, ASPNET.
1. HyperText Markup Language

HTML predstavlja jezik kojim se opisuju Internet stranice. Ne predstavlja programski
jezik nego opisuje strukturu i izgled Internet dokumenta. Njime se ne moze izvrsiti nikakva
zadacéa pa Cak ni najjednostavnija operacija zbrajanja ili oduzimanja dvaju brojeva. On sluzi
samo za opis hiper-tekstualnih dokumenata 1 za niSta viSe od toga. Odnosno, obi¢ni tekst s
posebnim znakovima 1 sfring-ovima za oznaCavanje (eng. markup) te ima mogucénost
medusobnog povezivanja dokumenata hipervezama (engl. Hyperlink). On Internet
preglednicima daje podatke o sadrzaju i strukturi ucitane Internet stranice, a preglednik od tih
podataka oblikuje stranicu kakvu mi vidimo. 7ag-ovi (<...>) upucuju Internet preglednik na
nacin kako ¢e prikazati tekst koji slijedi nakon tag-a. tj. Svrha Internet preglednika je da ¢ita i
prikazuje HTML dokumente. Internet preglednik ne prikazuje HTML fag-ove, ve¢ ih koristi
kako bi odredio izgled dokumenta [26], [27].

HTML datoteka mora imati ekstenziju .htm ili .html te moze biti kreirana koriStenjem
bilo kojeg tekst editora. Struktura HTML dokumenta se sastoji od zaglavlja (engl. Head) i
tijela elementa (engl. Body) kako je prikazano slikom 7.

Zaglavlje se nalazi na poCetku same strance 1 ucitava se uvijek prvo te se korisniku ne
prikazuje na ekranu. Treba sadrZzavati ime stranice, stilska obiljezja (CSS), skripte koje se
trebaju izvrSiti prije ucitavanja tijela stranice te meta zapise, odnosno kljucne rijeci, kratki
opis, naziv stranice, informacije o vlasniku i autoru, upute i sl. Meta zapisi su bitni radi
optimizacije traZilice Internet stranica kako bi se postigli $to bolji rezultati prilikom

pretrazivanja [28].
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<html>

<head>

<title>Page title</title>

</head>

<hody=

<h1>This is a heading</h1>

<p>This is a paragraph.</p>

<p>This is another paragraph.</p>

</body=

<fhtml>

Slika 7. Osnovna struktura HTML dokumenta [27]

Tag-ovi se koriste svaki put kada se zeli formirati tekst, umetnuti slika ili prikazati
tablica s podacima. Ve¢ina HTML fag-ova ima pocetni 1 zavrSni tag koji govore pregledniku
da nesto ucini sa sadrzajem izmedu njih. Osnovni tag-ovi su <htmI></html> (svi HTML
dokumenti zapocinju i zavrSavaju ovim fag-ovima), <head></head> (izmedu ovih tag-ova se
nalaze meta informacije, odnosno naslov, kljuéne rije¢i 1 opisne informacije) i

<body></body> (sve izmedu ovih tag-ova se prikazuje korisniku na ekranu) [29].
2. Cascading Style Sheets

HTML omogucuje i neka osnovna stilska obiljezja kojima se pojedini elementi mogu
uredivati 1 mijenjati, no za napredno oblikovanje dokumenata postoji stilski obrazac CSS. On
definira kako bi se HTML elementi trebali prikazati. Zapisuje se u zasebnom dokumentu koji
se poziva unutar HTML zaglavlja prikazano slikom. Linkovi pohranjuju stilska obiljezja u
zasebnoj datoteci .css ekstenzije. Datoteka se poziva na ulitavanje zajedno sa zaglavljem

HTML dokument.

<head=
<link type="text/css
<fhead=

rel="stylesheet" href="/resourcesfcssf222.css" /=

Slika 8. Promgramski isjecak povezivanja CSS u HTML kod
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CSS predstavlja set koji se sastoji od selektora i deklariranih blokova prikazano slikom

8. Selektor predstavlja koji HTML element se Zeli oblikovati.

body{
background-color: #171ble;
background-image: url("../../pozadina.png");
bakkgrnund-repeat: no-repeat;
background-size: 100%;

}

Slika 9. Definiranje CSS-a

Deklaracijski blok se zapisuje unutar viticastih zagrada te se sastoji od jedne ili viSe
deklaracija odvojene toCkom-zarez (;). Radi preglednosti se deklaracije piSu jedna ispod

druge, prikazano slikom 9 [30].

3. JavaScript

JavaScript obi¢no upotrebljavaju razvojni Internet programeri kako bi svoje Internet-
lokacije ucinili interaktivnijima. Predstavlja skriptni jezik koji omogucava izradu
jednostavnih, ali dinamickih te interaktivnih Internet stranica. JavaScript se izvrSava u
realnom vremenu u Internet pregledniku korisnika. Skripte se mogu podijeliti u dvije vrste:

Skripte koje se pokre¢u automatski bez da korisnik iSta napravi. Zovu se “automatske

skripte” 1 izvode se svaki put kada Internet preglednik ucita Internet stranicu.

=script type="text/javascript" language="JavaScript"=
</script=

Slika 10. Zapisivanje JavaScript-a u HTML kod
Oni se izvode onim redom kojim su uneseni u HTML-kod. Automatske skripte se unose
izmedu tag-ova kako je prikazano slikom 10.

Druga vrsta su skripte koje se pokre¢u kad korisnik nesto napravi. Reagira na tzv.
intrinzi¢ne dogadaje, poput prijelaza kursora preko poveznice (linka). Oni se unose unutar

tag-a na koji se dogadaj 1 skripta odnose [31], [32].
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3.4 Mijere zastite

Sigurnost podataka predstavlja veliki problem u svijetu IK tehnologija. Osobni podaci
su privatni i po zakonu o zastiti osobnih podataka ne smiju se dijeliti bez dopustenja vlasnika
osobnog podatka, odnosno fizicke ili pravne osobe o kojoj se radi.

Osobni podatak predstavlja svaku informaciju koja se odnosi na identificiranu fizicku
osobu ili fizicku osobu koja se moze identificirati [33], a kako bi se sustav zaStitio od
propusta, potrebno je koristiti alate za zaStitu od zlo¢udnih softvera koji moraju stalno biti
aktivni i1 nadogradivani. Takoder, bitno je penetracijskim testiranjem ispitati sigurnosne
propuste sustava u cilju smanjenja ranjivosti sustava i sprjeCavanja buducih potencijalnih
napada. Kako bi se postigao nesmetan i siguran rad aplikacije, potrebno je uvesti mjere zastite
koje bi pocele pri samoj registraciji. Mjere zastite provode se kroz tri osnovna postupka [34]:

¢ identifikacija — predstavljanje korisnika,
¢ autentifikacija —verifikacija identiteta korisnika 1
e autorizacija — dodjela ovlasti korisniku.

U slucaju pokuSaja napada na korisnicki racun preko registracije, detektiranje
zlonamjernih aktivnosti se najceS¢e vrsi preko klijenta i servera. JavaScript (klijent) uzima i
unosi podatke o IP adresi, korisniCkom imenu te lozinci. Zatim se podaci klijenta Salju na
server koji komunicira s bazom podataka iz koje uzima podatke i provjerava ih. Ukoliko se
podaci iz baze podataka i JavaScript- a ne podudaraju, korisnik dobiva upozorenje. Ovakav

nacin zastite definira se na serveru, odnosnu unutar PHP okruzenja.
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4 Provedba istrazivanja o potrebama Korisnika

Pri istrazivanju i pisanju rada, provedena je anketa u obliku intervjua kako bi se, osim
dosadasnjih istrazivanja shvatila i potreba samih korisnika. U ovom poglavlju biti ¢e
analizirane dvije ankete provedene u gradu Zagrebu. Prva anketa je provedena 2015. godine u
sklopu projekta "Istrazivanje mogucnosti primjene koncepta IoT za poboljsanje kretanja
slijepih i slabovidnih osoba prometnom mrezom". Druga anketa je provedena 2013. godine za
potrebe doktorskog rada "Dinamicko vodenje i usmjeravanje slijepih i slabovidnih osoba u

prometu" [35] te je ciljana skupina korisnika bila osobe s ostecenjem vida do 65 godina.

4.1 Istrazivanje mogucnosti primjene koncepta IoT za poboljSanje

kretanja slijepih i slabovidnih osoba prometnom mrezZom

Anketa je izvrSena u obliku intervjua u 7 domova za starije i nemoc¢ne te je orijentirana
na osobe starije od 65 godina. U anketi je sudjelovalo 208 osoba, od kojih je 56 osoba bilo
muskog spola, a 152 zene. Najzastupljeniji su ljudi stariji od 80 godina kao §to je vidljivo iz
slike 11. Od 208 ispitanika, ¢ak je 112 starije od 80 god. A najmanje je korisnika izmedu 60-
65 godina, samo 6 korisnika. Prvi red u tablici predstavlja ponudene odgovore, a drugi red
koliko je korisnika odgovorilo za svaki ponudeni odgovor. Grafovima su prikazani postoci

dobivenih rezultata.

54%
W <60

61-65
m66-70

5% m71-75
3%
5%

76-80
H 80>

17%

Slika 11. Starost ispitanika u postocima

Od 208 ispitanika, njih 196 ima nekih oblik zdravstvenih problema. Za potrebe
prilagodavanja Interneta, uzete su vrijednosti date od ispitanika ¢ije oSteCenje uzrokuje
otezano koristenje Interneta. To je obuhvatilo 174 ispitanika. OStecenja su prikazana slikom

12 i tablicom 2.
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H Govor
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H Tjelesna odtecenja

44%

Slika 12. Vrsta oStecenja u postocima

Kod korisnika koji su usli u tre¢u zivotnu dob pocinju se cesce javljati zdravstveni
problemi nego u bilo kojoj drugoj zivotnoj dobi. Tokom intervjuiranja korisnika, uoceno je da
imaju najvise problema s vidom cije oSte¢enje najces¢e uzrokovano mrenom i glaukomom.
Drugo najzastupljenije oSteCenje je sluh. Iako vecéina korisnika moze cuti i sudjelovati u
razgovoru, oteZzano im je i sugovornik mora glasnije pricati kako bi razgovor tekao u
normalnom toku. Tjelesna oSte¢enja su obuhvacéa oste¢enja koja su ogranicavala korisnikovu
mobilnost. Zbog Zivotnog ciklusa ljudskog tijela oStecenje tijela je Cinilo sasvim ocekivanu

brojku od 15%.

Kako je u odlomku iznad navedeno, stariji korisnici imaju ¢eS¢e neka od ostecenja,
stoga je ocekivano da im je i svakodnevnica otezana. Ispitanike se pitalo koliko im njihova
oStecenja smetaju u svakodnevnom zivotu. Iz rezultata (tablica 3 i slika 13) se vidi da 45%

ispitanika Cesto ili svakodnevno se susrecu s oteZanim izvodenjem aktivnosti.

m1

3

16% H4
m5

11%

Slika 13. Utjecaj ostecenja u svakodnevnici u postocima

Starije 1 nemo¢ne osobe su skupina korisnika koja nema preveliku Zelju za primjenom

tehnologija. Koriste mobilne uredaje najvise radi potencijalnih hitnih slucajeva te radi

31



komunikacije s bliznjima. Novije tehnologije uglavnom odbijaju s razlogom da IT nije
"njithovo doba". Od 208 ispitanika, njih 152 aktivno koristi mobitel (slika 14), a od tih 152
korisnika, 22 korisnika koristi pametne telefone (engl. Smartphone) prikazano tablicom 3 i

slikom 15.

HDa
Ne

Slika 14. Koristenost mobitela

Od 152 korisnika koji koriste mobitele, vecina ih koristi stare mobitele takozvani
"Dumbphone", Cak njih 57%. Dumbphone je mobitel koji ima osnovne funkcije, kao $to su
pozivi, primanje 1 slanje poruka. Pametne telefone koristi 11%, odnosno 22 korisnika.
Smartphone je terminalni uredaj s naprednim funkcionalnostima koje se uglavnom vezu uz
pristup Internetu. Najcesce koristenje funkcionalnosti smartphona su pretrazivanje Interneta,
GPS (engl. Global Position System), multimedija, komuniciranje preko Interneta te sustavske
aplikacije koje omogucuju korisniku da obavi veéinu akcija na mobilnom uredaju jednako

kvalitetno kao 1 na osobnom ili prijenosnom racunalu (tablica 5 i slika 15).

10%

B Dumbphone

Mobitel prilagoden
starijim sobama

B Smartphone

S7% M Ne koristi mobitel
o

Slika 15. Vista mobitela

Od 22 korisnika koji posjeduju pametni telefon, njih 10 aktivno koristi Internet (tablica
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6 i slika 16). Razlog nekoristenja kod vecine ispitanika je da im je prekomplicirano te zbog
malih ekrana na kojima je sadrzaj jo§ manji nisu u mogucnosti kvalitetno procitati 1/ili vidjeti

sadrzaj.

55%

H Da

Ne

45%

Slika 16. Koristenje Interneta na smartphone-u

Osobno racunalo je opée namjene koje je po fizickoj velicini, moguénostima i cijeni
pogodno za osobnu uporabu te kojim upravlja izravno krajnji korisnik bez pomo¢i racunalnog
operatera. Prva osobna raCunala su se pojavila 1970-ih pa se prilikom anketira korisnika
ocekivao veci postotak osoba koja se sluze ratunalom. Za razliku od pametnih telefona, duplo
bolji rezultati su se dobili kod primjene racunala. 47 ispitanika se aktivno sluzi racunalom,

odnosno njih 22% (tablica 7 i slika 17).

Da

B Ne

Slika 17. Koristenje racunala u postocima

Svakodnevna primjena Interneta je zazivjela 2000. godine razvojem Internet 2.0. koji je
omogucio korisnicima da interaktivno koriste Internet sadrzaje. Odnosno, korisnicima je
omoguceno da osim ¢itanja sadrzaja, mogu sudjelovati u kreiranju sadrzaja. Najbolji primjer
su drustvene mreze koje sami korisnici kreiraju. Od 47 korisnika koji koriste osobno rac¢unala,

cak njih 42 koristi Internet kao $to je vidljivo u ablici 8 i na slici 18.
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89% Ne

Slika 18. Primjena Internet pregledavanja u postocima

Jedno od zanimljivih rezultata je dobiveno na pitanje "Ako bi se implementirala
aplikacija za informiranje, koliko bi Vam pomogla?". Kako bi se poblize shvatile korisnicke
potrebe, korisnicima je reCeno da rangiraju od jedan (nimalo) do pet (znacajno) koliko bi im
pomoglo softversko rjeSenje za njihovo oStecenje i potrebe. Rezultati su prikazani slikom 19 i

tablicom 9.

18%

m1i

u3

26%
15% =4

m5

17%

Slika 19. Implementacija aplikacija za informiranje u postocima

Zanimljivo je da od 49 ispitanika koji su rekli da bi im aplikacija bila od znacajne
pomoc¢i (odgovor 5), njih 31 ne koristi racunalo, 34 ih ne koristi pametne telefone te od tih 34,
3 uopce ne koriste mobitel. 39 nije koristilo Internet nikada ili ga viSe ne koriste. Ovim
rezultatom se vidi da su stariji korisnici voljni isprobati moderne tehnologije ako zato imaju

dobar razlog i motivaciju.
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4.2 Dinamicko vodenje i usmjeravanje slijepih i slabovidnih osoba u
prometu
Istrazivanje je provedeno na 144 osobe s oSteCenjem vida u gradu Zagrebu. Od njih

144, 96 ima stupanj oStec¢enja Sljepoca, a 48 ispitanika ima slabovidnost kao stupanj ostecenja

(tablica 10 1 slika 20). Od skupine ispitanika, 29 su bili studenti.

33%

M Sljepoca

Slabovidnost

Slika 20. Stupanj ostecenja u postocima

Iako veéina ljudi misli da osobe s oste¢enim vidom ne koriste IT, iz ankete se vidi da to
nije bas tako (tablica 11 i slika 21). Uz pomo¢ne tehnologije, korisnicima oSte¢enog vida je

uvelike olakSano koriStenje racunala.

6%
mDa

24% Ne

Slika 21. KoriStenje ra¢unala u postocima

Buduc¢i da je korisnicima s oSte¢enjem vida najkompliciranije koristiti Internet, osim
dodatnih aplikacijskih rjesenja, potrebno je da sama stranica bude §to viSe prilagodena skupini
korisnika kao $to je prikazanu u tre€em poglavlju slikom 4. Snalazenje korisnika je prikazano
tablicom 12 1 slikom 22. Iz slike se vidi da vecina korisnika se moZe snaéi prilikom

pretrazivanja Interneta.
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MW Uopce se ne snalazim

Jako tesko se snalazim
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W Dobro se snalazim
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8% m Vrlo dobro se snalazim
(-]

W Odli¢no se snalazim

34%

Slika 22. Pristupacnost Internet sadrzaja u postocima

Iako je stereotipno razmiSljanje da slijepe 1 slabovidne osobe ne koriste moderne
tehnologije radi oSte¢enja, provedena anketa je pokazala drugacije rezultate. Od 144 osobe,

njih 143 koristi mobilni uredaj, Sto ¢ini preko 99% ispitanika (tablica 13 i slika 23).

[+
1% B Da
99%
Ne

Slika 23. Koristenost mobitela u postocima

v

zZ Od 143 osobe koje koriste mobilni uredaj, njih 121 samostalno mogu koristiti mobitele,

a samo 23 korisnika je potrebna pomo¢ kod koriStenja ( tablica 14 i slika 24).

HDa

Ne

Slika 24. Samostalnsot pri koristenju mobitela u

postocima
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Ulazna jedinca je jedna od bitnijih komponenti kod oste¢enje vida. Korisnici s
oSte¢enjem vida se najceSce oslanjaju na taktilne alternative kao zamjenu za tekstualni oblik
komunikacije. Stoga je jako bitna komponenta kod razvoja modernih uredaja prilagodba
tipkovnice. 78% ispitanika se oCitovalo kako koriste klasi¢ne tipkovnice kao $to je prikazano

tablicom 15 i slikom 25.

6%
m Tipkovnica

Touch Screen

B Kombinacija

Slika 25. Zastupljenost ulaznih jedinica u postocima

Analizom ankete dobiveni su podaci iz kojih se vidi da su korisnici voljni koristiti IK
tehnologije ako su prilagodene njihovim potrebama. S obzirom da se svi korisnici ne znaju
sluziti Internetom, potrebno je napraviti upute za koriStenje sustava registracije, kako bi se

prijava obavila pravilno bez komplikacija.

37



S Razvoj usluge temeljene na univerzalnom dizajnu za
ciljanu skupinu korisnika

Na temelju dosada$njih istraZivanja i anketiranja, uvida se potreba za univerzalnim
rjeSenjem prilagodbe Interneta korisnicima s oteZanom i smanjenom funkcionalno§éu. U
ovom poglavlju ¢e biti razraden cilj prilagodbe korisnickog sucelja osobama otezane i

smanjene funkcionalnosti putem registracije.

Osim opisne razrade, biti ¢e ponuden izgled registracijskog prozora. Kroz dijagrame ¢e
se pojasniti funkcionalnosti prilikom registracije. Na kraju ¢e biti ponuden i prijedlog baze

podataka.

5.1 Prilagodba pocetne strance

Internet stranica bi trebala zapocinjati s poCetnom stranicom koja bi trebala imati
funkcionalnosti "Registracija" i "Prijava" te opcionalno moguénost da se korisnik ne registrira
niti prijavi. To bi znacilo da posjecuje stranicu kao anonimni korisnik kako je prikazano

slikom 26. Tako se korisnika preusmjerava na naslovnu stranicu bez korisni¢kog profila.

® @

[ Registracija ]

[ Prijava postojeceqg korisnika ]

[ Prijava kao anonimni korisnik ]

copyright Help/Pomoc Kontakt

A

960 px

Y

Slika 26. 1zgled pocetne stranice
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Ako je potrebna visejezi¢nost, potrebno je odabir jezika staviti na pocetnu stranicu.
ViSejezi¢nost bi trebala biti u obliku povecane ikone na vidljivom mjestu kao Sto je vidljivo iz
slike 26. Razlog tomu je $to korisnici ukoliko ne pri¢aju hrvatski, da bi bilo $to napravili na
stranici trebaju prilagodit jezik na jezik koji poznaju. Preporuca se da budu ikone materinjeg

jezika i engleskog te ovisno o klijenteli koju Internet stranica stvara, dodati jezike po potrebi.

Registracija je prvenstveno namijenjena korisnicima s oSteCenjem koji zele
interaktivno sudjelovati sa stranicom (ukoliko je dinamicka stranica) ali nemaju svoj
korisni¢ki profil koji je potreban za interaktivno koriStenje Internet stranice. Prijava je
namijenjena korisnicima koji imaju svoj korisnic¢ki profil te se moraju prijaviti ukoliko zele
interaktivno sudjelovati. Prijava u sustav bi trebala imati 1 opciju "zapamti me" 1 "Zaboravi
me". Opcijom "Zapamti me" se omogucava korisniku da nakon §to obavi registraciju i prijavu
u sustav nije potrebno da se ponovo prijavljuje. Dok god korisnik pristupa stranici s iste [P
adrese, prilikom otvaranja stranice se automatski otvara naslovna stranica s korisnickim

profilom. Ukoliko se korisnik Zeli odjaviti jednostavno pritisne ikonu "zaboravi me".

5.2 Prijedlog prilagodbe korisni¢kog sucelja

Zbog razlike kod korisnika, potrebno je napraviti pravilan sustav prijave koji bi
zadovoljavao sve standarde korisnickih potreba. Kako bi razli¢ite skupine korisnika mogle
imati na raspolaganju potrebne poveznice za koriStenje, definiran je tok izmedu stranica

sustava.

5.2.1 Struktura i proces sustava registracije

Budu¢i da korisnicko sucelje i informacije na njemu moraju biti vidljive svim
dostupnim osjetilima, prilikom registracije ¢e se obuhvatiti oSte¢enja vida, sluha, govora,
kognitivna 1 neuro oStecenja, disleksija, poremecaj koncentracije te opcenita pitanja o

korisniku. Registracija bi trebala biti dizajnirana u 3 dijela prikazano slikom 27.

Naslovna stranica registracije zapocinje zaglavljem gdje bi se trebao nalaziti naslov
"Registracija”. Drugi dio se nalazi s lijeve strane ispod zaglavlja te sadrzava popis poveznica
s oSte¢enjima. Poveznice s oStecenjima, zaglavlje i sadrzajni prozor bi trebale biti razmaknute
marginama, kako bi se odvojili razliciti elementi sustava registracije. Tre¢i dio stranice je

prozor sa sadrzajem stranice Registracija. Odnosno, sa sadrzajem funkcionalnosti (poveznica)
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stranice. Ukoliko korisniku smeta okolina tre¢eg prozora, korisniku bi trebalo biti omogucéena
neka alternativa koja ¢e mu zamraciti ostatak stranice, tj. vidljiv ¢e biti samo sadrzaj,
funkcionalnosti i zaglavlje nece. Jedan od nacina moze biti da korisnik kada dva puta klikne
moze sadrzaj vidjet u pop-up prozoru koji bi bio povecan, te okolina pop-up prozora bi bila

zamracena. Ovo ne bi trebalo vrijediti samo za tre¢i dio, ve¢ i za dio s popisom

funkcionalnosti.
Registracija
[ Poveznice ] [ |
SadrZaj poveznica
- 960 px >

Slika 27. Struktura registracije

Funkcionalnosti ¢e biti poredane jedna ispod druge. Razlog tomu je $to je odredenoj
skupini korisnika lakSe prepoznati poveznice ako su jedna ispod druge. Linijski nain poretka
funkcionalnosti moze biti zbunjujuéi odredenim korisnicima, kao §to su korisnici oSte¢enog
vida. Prozor s funkcionalnostima ¢e sadrzavati niz koraka koje ¢e korisnici morati ispunjavati
po redu, odnosno korisniku neée biti omoguceno da popunjava drugi korak ukoliko nije

popunio prvi.

Nakon ispunjavanja imenovanih oStecenja, biti ¢e poveznica za ostala oStecenja i
poteskoce. Obuhvatit ¢e probleme kao Sto je problem s koncentracijom, disleksijom,
epilepsijom 1 sl. Nije potrebno raditi zasebne poveznice za njih, jer na primjer, problem s
epilepsijom je jasan. Stoga ¢e unutar PHP skripte biti raspisano da ako korisnik stisne da ima

problema s epilepsijom, boje ne smiju biti jake niti smije biti previSe upadljivih 1 razli¢itih
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elemenata na stranici.

Po zavrsSetku ispunjavanja upitnika o oSte¢enjima korisnik ¢e ispunjavat upitnik o
osobnim podacima. Opc¢a pitanja ¢e se sadrZavati od niza osobnih pitanja koja su relevantna
S$to znaci ne nuzno detaljna. Tako na primjer, neée biti potrebno upisivat ime i prezime, nego
upisati mail, jer sustav registracije ne zanima tko je korisnik, ve¢ koje je njegovo osteéenje.
Razlog tomu je pojednostavljenje sustava, prikupljanje relevantnih podataka, povecanje
sigurnosti samih korisnika, smanjenje laznih identiteta te samim time ugodnije koriStenje
Interneta. Nakon Sto se produ sve funkcionalnosti korisnik dolazi do zavrSetka registracije te
mu se nudi opcija da potvrdi sve svoje unose. Pozitivnom potvrdom se kreira korisnicki profil

s prilagodbom na temelju korisnic¢kih upisa. Opisani proces registracije je prikazan slikom 28.

Proces registracije

Korisnik Sustav registracije Baza podataka

A

Odabir
registracije
[ Odabir linka ]74)[ Prikaz upitnika ]
[Ne]

Ispunjavanje |
upitnika [Dal

[Ne]

Provjera uspjeha

Potvrda o
zavrietku
upitnika

Evidntiranje
korisnika

Prilagodba
korisnickog
sucelja

Slika 28. Proces registracije
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Prvi korak ¢e biti osteCenje vida. Kada korisnik stisne na poveznicu osStecenje vida,
otvorit ¢e mu se novi prozor u kojem ¢e biti niz pitanja vezana za oStecenje vida. Nakon S$to
odgovori na sva pitanja, moze krenuti na drugi korak. Ako je korisnik napisao da ima
ostecenje vida, po zavrSetku ispunjavanja OSteCenje vida Internet stranica ¢e se automatski
podesiti njegovom stupnju oStecenja. Tako ¢e po zavrSetku ispunjavanja svake poveznice, ako
korisnik napiSe da ima oSteCenje 1 pravilno definira stupanj oSteCenja, stranica ¢e se
automatski prilagoditi. Ukoliko se dogodi greska prilikom ucitavanja sadrzaja stranice,
korisnik ¢e dobiti obavijest o greSci u tekstualnom i audio obliku. Svaki upitnik ¢e zapoceti s
pitanjem “Da li imate oSteCenje”. Ako korisnik odgovori ne, daljnja pitanja vezana uz
oStecenje trenutnog upitnika se nece biti obavezna, nego ¢e korisnik moc¢i odmah zavrsiti s

ispunjavanje upitnika u odabranoj poveznici.
1. Ostecenje vida

Pitanja unutar poveznice Ostecenja vida Ce biti:

1. Da li imate oSte¢enje vida?
Gdje ¢e biti ponudeni odgovori DA i NE
2. Kolika vam je dioptrija?
Ponudene ¢e biti dioptrije u omjerima.
3. Da li razaznajete sve boje?
DA ili NE
4. Ukoliko ne razaznajete boje, koju od tri ponudene najslabije vidite?
Biti ¢e ponudene tri osnovne boje: Crvena, plava i Zuta.

Ovim pitanjem bi se korisniku trebala prilagoditi stranica tako da eliminira boju ili ju umanji

Sto je viSe moguce.
5. Dali vam smeta treperenje i bljeskanje stranice?

DA ili NE

Ovisno o odgovoru, stranica bi trebala smanjiti treperenje na manje od tri treptaja u sekundi
6. Da li vam smeta kontrast?

DA ili NE
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6.1. koji vam odnos boje slova i pozadine vise odgovara?
Ponudene ¢e biti dvije opcije, svijetla slova na tamnoj pozadini 1 obrnuto
7. koja vam veli¢ina slova odgovara?
Biti ¢e ponuden raspon od minimalne veli¢ine 8 do maksimalne veli¢ine 28.

Kada korisnik popuni upitnik, potrebno je da ga spremi, stoga bi trebala biti ikona
"Spremi" te se nalaziti na kraju dokumenta. Nakon S$to korisnik potvrdi svoje postavke,

stranica bi se automatski trebala prilagoditi njegovim upisima.
2. Osteéenje sluha

Pitanja vezana za sluh i govor ¢e biti obuhvacena zajedno, jer su uglavnom ostecenja
povezana. Iz ponudenih odgovora ¢e aplikacija prilagoditi alternativne izlazne jedinice,
posebno vezano za multimedijski sadrzaj. Tu ¢e se obuhvatiti pitanja kao Sto su:

1. Imate li oStec¢enje sluha?
DA iliNE
2. dali imate oStecenja govora?
DA ili NE
3. koliko vam je oSte¢enje sluha/ govora?
Odgovori ¢e biti ponudeni u postotcima.
4. Koji oblik alternativna vam je najpogodniji za zamjenu audio sadrzaja?
Biti ¢e ponudeni naj¢esce alternative (SDH 1 CC)

Za multimedijski sadrzaj se najcesce koriste titlovi. Google Crome, Mozilla FireFox
imaju podrSku za playere s alternativnim izlaznim jedinicama za gluhe 1 nagluhe sobe. Dva
najpoznatija termina su SDH (engl. Subtitles for the deaf or hard-of-hearing) i CC (engl.
Closed Captioning). CC za razliku od standardnih titlova ne obuhvacéaju samo dijaloge, vec se
u titlove upisuju i zvukovi okoline. Ova vrsta titlova nije pogodna za stvarno vremenski
prijenos audio i video zapisa. Tilovi su zapisani bijelom bojom na crnoj pozadini Sto Cini

korisniku veéi kontrast od klasi¢nih titlova.

SDH je slican CC-u. On predstavlja titlove kojim se pokusava docarati sve $to gluha i
nagluha osoba ne Cuje, a osobe bez oStecenja ¢uju. Takoder, tokom dijaloga, ako korisnik ne

moze razaznati koji akter govori, u titlovima mu je naznaceno koji akter je Sto rekao. Takoder
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obuhvaca i zvukove okoline. Jo§ jedna razlika je u tom S$to SDH titlovi su formirani kao

klasi¢ni titlovi na DVD-u, odnosno bijela slova na sivoj podlozi.

3. Neurodegenerativna oSte¢enja
Nadalje ¢e biti poveznica s pitanjima o neurodegenerativna oSte¢enjima. Kao §to je
pitanje "Da li imate neko od sljedecih oStec¢enja?" Biti ¢e ponudeno nekoliko ostecenja te ¢e
zadnji izbor biti "Neman neurodegenerativna ostecenja". Ovisno odgovoru ¢e se stranica
prilagoditi. Tako na primjer, ako korisnik klikne na Parkinsonovu bolest te pritom koristi
touch screen tipkovnicu, tipkovnica ¢e se prilagoditi tako $to nece registrirati svaki pritisak na
tipku kao kada korisnik dva puta za redom pritisne tipku, tipkovnica ¢e registrirati samo
jednom. Ukoliko se radi o stranim rije¢ima koje sadrzavaju dupla slova u rijeci, korisnik ¢e
trebati polako stisnuti tipku dva puta za redom.
4. Ostala oStecenja
Pod ostala oSte¢enja ¢e spadati oStecenja koja su jasna po sebi te je mala razlika u
stupnju oSte¢enja medu osobama, a neka od njih su:
1. dali imate disleksiju?
DA ili NE.
Odgovorom DA ¢e se podesiti stranica kao §to je poravnavanje sadrzaja
2. dali imate epilepsiju
DA ili NE
Odgovorom DA se prilagodavaju boje i raspored. Boje ne smiju biti jake niti smije biti previse
upadljivih i razli¢itih elemenata na stranici. S toga, takvim korisnicima bi se trebalo omoguciti

da ne vide reklame, koje su inace upaljivih boja i1 sadrzaja.

3. dali imate poremecaj koncentracije
DA ili NE.
Odgovorom DA ¢e se podesiti poravnavanje sadrzaja te font treba biti prikladan kako korisnik
ne mora razmisljat koje je slovo napisano (primjer: ['11)

5. Osobna pitanja
Osobnim pitanjima se Zele dobiti relevantne informacije za sustav registracije. Stoga nece biti
pitanja vezana uz ime, prezime, spol I sl. Biti ¢e :

1. Koliko imate godina?
Korisnik ¢e upisati godine u za to predvidenu ku¢icu. Svrha ovo pitanja je vezana za starije i
nemoc¢ne osobe. To su osobe ¢ija motorika je u fazi opadanja, ali sami korisnici nuzno to ne

smatraju smanjenom funkcionalnosti, jer je to prirodna pojava starenja tijela.

44



2. Upisite vasu mail adresu
Potrebna je korisnikova email adresa, a ne ime ili nadimak, jer koriStenje elektronske poste je
standardni nac¢in prijave na veéinu Internet stranica. Pomocu email-a ¢e se komunicirati s

ostalim stranicama koje korisnik pretrazuje, a primjenjuju pomoc¢ne tehnologije.

Oznake, jasne upute i1 ucinkovito upravljanje s greSkama vazni su za pristupacnost
upitnika na Internet stranici. Svako polje za unos treba imati relevantnu oznaku te jasne upute
Sto se od korisnika traZi za uspjes$no ispunjavanje upitnika. Slika 29 prikazuje sustav prijave s
interaktivnim uputama te s integriranim upravljanjem s pogreskama. Zahtjevi za lozinku su
istaknuti (na slici oznaceni plavom bojom), a kako korisnik unosi oznake za lozinku te

ispunjava pojedini zahtjev, smanjuje im se vidljivost (na slici oznaceni sivom bojom).

e-mail
[maja@gmail_cum ]
Lozinka
[llllll [ ]
[D Prikazi lozinku ]
® min. jedne malo s o & min. jedan broj
e min. jedno vell | ® min. | 1N S ljalni

Slika 29. Sustav prijave

Kao sto je iz slike vidljivo, prilikom upisivanja lozinke, jedino nije upisana znamenka

broj. Da bi se uspjesno izvrsila prijava, potrebno je da korisnik zadovolji sve uvijete.

5.2.2 Primjena tehnologija

Primjena pozadinskih tehnologija prvenstveno ovisi o izboru programera te o svrsi
stranice. Naravno, potrebno je pratiti trendove, pa tako koristiti i suvremene framework-e koji
podrzavaju raznu paletu alata. Za izradu Internet stranica, najces¢e se koritt PHP okruzenje.

PHP predstavlja skriptni jezik otvorenog koda koji se izvrSava na serveru. Najcesce se koristi
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u takozvanoj kombinaciji LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP). Odabirom PHP jezika
omogucava se pristup na razliitim platformama. Prednost otvorenog koda je veliki izbor alata

1 podrske po niskoj cijeni ili besplatno.

Pomo¢ne tehnologije, s gledista procesora, povezuju HTI (engl. Human Technology
Interface) 1 aktivnosti. S obzirom na to da ¢e se registracija sastojati od niza funkcija kao §to
su prilagodba Internet stranice, ispunjavanje upitnika na svakoj poveznici te umrezavanje,
programski jezik mora izvrSavati veliki broj zahtjeva. Stoga je potrebno uzeti u obzir koji je
programski jezik prikladan za navedene funkcije. PHP se smatra dobrim rjeSenjem jer ima
dobru povezanost i komunikaciju s MySQL-om i MSSQL i kompatibilan je s raznim bazama

podataka ¢ime se omogucava olakSana primjena pomoc¢nih tehnologija.

Potrebno je razlikovati pojmove mobilna Internet stranica i mobilna Internet aplikacija.

Tablicom 1 je prikazana razlika medu njima.

Tablica 1: Razlika izmedu klasicne mobilne Internet stranice i aplikacije

Mobilna Internet stranica Mobilna Internet aplikacija

Posjecuje se putem Internet preglednika Potrebno ju je instalirat 1 pokrenut
Staticko, navigacijsko korisni¢ko sucelje Interaktivno korisnicko sucelje
Genericki izgled i dojam Optimizirana na dodir
Zahtjeva povezanost na Internetom MozZe se koristiti bez pristupa Internetu

Zajedni¢ko Internet stranici i aplikaciji je primjena Internet tehnologija. Obe se
razvijaju koriste¢ci HTML, CSS i JavaScript. Ovisno o kakva se Internet stranica razvija, ovisi
1 tehnicka podrska tehnologija. Tako za statiCke stranice je podrzana starija verzija HTML-a
(HTML 3.2 pa na dalje) dok za dinamicke stranice su podrzane verzije od HTML4 pa na dalje
[35].

HTML i CSS

Za front end se preporu¢a HTMLS. Prednosti HTMLS u odnosu na HTML4 su nove API

mogucénosti kao $to su:

e HTML Geo lokacija,

e HTML Povlacenje i ispustanje (engl. Drag and Drop),
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e HTML Lokalna pohrana,

e HTML Cache aplikacija,

e HTML Internet Radnici- JavaScript koja samostalno radi pozadinski bez utjecaja na
performanse Internet stranice i

e HTML SSE (engl. Server-Sent Events)- SSE predstavlja kada Internet stranica

automatski vrsi update sa servera

Osim prednosti kod API-a, HTMLS je podrzan od svih suvremenih Internet

pretrazivaca. Jednostavni je i pregledniji za pisanje, kao $to je vidi iz tablice 2.

Tablica 2: Usporedba semantickih elementa HTML4 i HTMLS5

HTMLA4 HTMLS

<div id="header” <header>
<div id="“menu’> <nav>
<div id=“content”> <section>

<div id="post™> <article>
<div id=“footer”> <footer>

Novost kod HTMLS je i kod grafickih elemenata. Od znacaja za odredene skupine
korisnike je uvodenje <svg> tag-a. SVG format je za neke skupine korisnika prikladniji od
klasi¢nih JPEG, PNG i sl. Prednost mu je Sto je u vektorskom obliku, te stoga nema negativne
efekte kao Sto se mogu desiti kod HD (engl. High Definition) slika u nevektorskom obliku,
koje se sve cesce koriste. lako prvotni cilj nije da u Registraciji budu slike, odredenim
korisnicima mozda nece bit jasni neki potrebni koraci, stoga uz tekstualno pojasnjenje ¢e biti i

slike s ispravno rijesenim koracima.

CSK predstavlja raznovrsne skupine ljudi razli¢itih godiSta i obrazovanja. Stoga se
moze pretpostavit da svi korisnici ne koriste najnovije Internet preglednike, pogotovo osobe
koje se pretjerano ne razumiju u tehnologiju. HTMLS5 je 1 zbog toga bolje rjeSenje. Jer, osim
Sto je podrzan na svim modernim verzijama Internet pretrazivata, HTMLS5 ima moguénost da
"nauci" starije Internet preglednike (kao $to je Internet Explorer) kako da rukuju s novim

elementima. Taj problem se rjeSava s "The shiv" elementom kako je prikazano slikom 30 [36].
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<IDOCTYPE hml>
<html>

<head>
<I--[if It IE 9]>
<script src="//cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/htm 5 shiv/r29/htmI5.min.js" > </script>
<!endif]-->
</head=
<body>
</body>

</html>

Slika 30. Ubacivanje the shiv-a u HTML kod

Slika 30. prikazuje jednostavno koristenje HTMLS Shiv kod Internet stranice.

Predstavlja JavaScript zaobilazno rjeSenje te se zapisuje unutar fag-a <head></head>
JavaScript

Kod kreiranja JavaScripta, potrebno je koristiti nenametljive skripte. Prednosti ovakvih

skripti pisanih u JavaScriptu su:

e uporabljivost- skripta ne odvlaci paznju korisnika te se izvrSava bez da su korisnici

toga svjesni,

¢ neprimjetna digresija- skripta nikada ne generira poruke o greSkama, ukoliko odredenu

znacajku nije moguce izvrsiti, skripta se zaustavlja bez upozorenja,

e pristupacnost- ukoliko se dogodi greska sa skriptom stranica se i dalje zadrzava svoje

osnovne funkcije putem HTML i CSS znacajki te
e odvajanje- izvorni kod skripte odvojen je od ostalih skripti, kodova i datoteka.

JavaScript programski kod pokretan u Internet pregledniku omoguéava neovisnost o
platformi. Podrzan u svim modernim Internet preglednicima bez potrebe za instalacijom

dodatnih programskih rjeSenja.
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Baza podataka

Baza podataka predstavlja backend tehnologiju za pohranjivanje svih informacija
prilikom kreiranja korisnickog profila. Prikaz baze za sustav registracije je prikazan slikom

31. Baza podataka se sastoji od tri tablice, a to su:

1. Tablica Oste¢enje sadrzi Id oStecenja, Ostecenja te Tipa pitanja koji je definiran u

zasebnoj tablici 1 povezan s tablicom Ostecenje preko kljuca.
2. Tablica Tip oStecenja se sastoji od Id-a te naziva ostecenja.

3. Treca tablica je Korisnicki profil. Tablica se stvara na temelju rezultata dobivenih
tablicom OStecenje. Nije povezana kljucevima s nijednom tablicom jer nije potrebno
bududi da se tablica kreira dobivenim rezultatima. Sastoji se od Id korisnika, email-a,

lozinke te popisa oStec¢enja ukoliko ih ima.

Tip pitanja
id int(10) unsigned id int(10) unsigned
naziv varchar(50) Tip_id tinyint(4) unsigned

pitanje varchar(250)

korisniéki profil

id int{10) unsigned

email varchar(255)

vid tinyint(4) unsigned

sluh tinyint(4) unsigned

gover tinyint(4) unsigned
parkins tinyint(1) unsigned
alchajmer tinyint(1) unsigned
multiskleroza tinyint{1) unsigned
ALS tinyint(1l) unsigned
motoricka_ostecenja tinyint(1) unsigned
lozinka varchar{40)

Slika 31. Baza podataka za sustav registracije
Da bi baza bila jednostavna, pitanja su kategorizirana prema dobivenim rezultatima
prilikom ispunjenog upitnika. Kao na primjer kod kategorizacije vida ¢e biti grupirano
ostecenje na temelju odgovora iz upitnika. Odnosno korisnike ¢e se grupirati u postocima
stupnja oStecenje, s tim da je kategorija 1 (korisnik ima oStrinu vida 80-100%) do kategorije 5

(>20%- stupanj oStec¢enja slabovidnost ili sljepoca). Kategorizacija stupnja oStecenja za
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korisnike s oSte¢enjem vida je:

1. 80-100%,
2. 60-80%,
3. 40-60%,
4. 20-40% 1
5. >20%
Kategorizacija za oStecenja gdje je odgovor da ili ne ¢e biti oznacena takozvanim flag-om.
Na primjer kategorizacija oStecenja disleksije bi izgledala:
0. ako nema oStecenje i
1. ako ima oStecenje,

Baza funkcionira s sustavom registracije preko backend framework-a, kao §to je PHP.
PHP uzima podatke (odgovore korisnika) zatim se kalkulira gradacije tih oStecenja koje se
zatim spremaju u tablicu Korisnicki profil. To se dogada samo prilikom registracije ili kasnije
ukoliko korisnik Zeli mijenjat odgovore.

Budu¢i da sustav registracije zanima oSte¢enje korisnika, a ne nuzno sam korisnik nije
potrebna veza izmedu pitanja i korisnika zato Sto se u tablicu Korisnicki profil spremaju
rezultati Pitanja (spremat ¢e se samo odgovori u kategorizaciji). Na primjer oStecenje vida,
kad korisnik odgovori upitnik u bazu ¢e se spremat sam kategorizacija/rezultati (1 do 5). Nije
potrebno dodatno definiranje jer to zahtjeva izradu dodatne tablice. MoZe se napraviti dodatna
tablica koja ih povezuje da bi se znalo koji je korisnik kako odgovorio na koje pitanje. Ta
tablica je potrebna ako je potrebna statistika, odnosno kako bi kasnije posluzilo za nekakva

statistiCka istrazivanja.
Mjere sigurnosti

Koristit ¢e se autentikacijski sustav koji pri pristupu stranici otvara dijaloski okvir za unos
email-a 1 lozinke. To oznaCava integraciju Internet stranice i baze podataka s autentikacijskim

sustavom, kao §to je prikazano slikom 32.
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Pocetna — Prijava —»  Naslovna —P Odjava

Slika 32. Sustav prijave i odjave

Korisnik zapocinje registraciju ili prijavu stranicom Pocetna. Zatim ide na stranicu
Prijava gdje se vrSi provjera i autentifikacija korisnika. Kada Prijava potvrdi kredibilitet
korisnika Salje ga na Naslovnu, odnosno na stranicu gdje ¢e mu biti vidljiv sav sadrzaj
stranice. Kada korisnik odluci napustiti stranicu, potrebno je da klikne na link za odjavu koji
ga Salje na Odjava, zatim na Pocetna. Ako prilikom registracije na Prijava dode do greske,
korisnika se vra¢a na Pocetna. Takoder, ako neregistrirani korisnik Zeli pristupiti direktno na
Naslovnu, stranica ¢e to protumaciti kao napad i1 korisnika vratiti na Pocetna. Drugim
rije¢ima, korisnik ne moze zaobi¢i prijavu upisivanjem izravnog URL-a naslovne stranice

kako je prikazano slikom iznad. Ovim nac¢inom se postiZe veca sigurnost stranice.

Kod primjene registracije na razli¢itim Internet stranicama ¢e se vrSiti na nacin da
korisnik koji je napravio registraciju se prijavi na neku stranicu. Tada druge stranice Salju
obi¢ni http (engl. Hypertext Transfer Protocol) zahtjev ukoliko im se prijavi osoba koja je
obavila proces registracije. Tada druge stranice poSalju mail, a osobe zaduZene za sustav
registracije odgovaraju na taj mail s odgovorom "Da taj korisnik ima oStecenje" te mu se
posalju samo podaci o oSteCenje, a ne osobni podaci korisnika. Ukoliko stranica primjenjuje
pomocne tehnologije, trebala bi prilagoditi stranicu korisniku. Ovim se $titi korisnika od

zlouporabe, jer ipak je popunjeni sustav registracije medicinski karton osobe.

Mjere sigurnosti ¢e se ocCitovati 1 kod lozinke za prijavu u sustav registracije. Odnosno
u bazi podataka ¢e lozinka imati samo 40 znakova (varchar (40)), kao $to je vidljivo iz slike
32. razlog tome je hash-iranje. Hash je algoritam koji podacima proizvoljne duzine dodjeljuje
podatke fiksne duzine. Njegova vrijednost u kriptografiji je broj generiran iz teksta. Hash
vrijednost je znacajno manja od samog teksta te se generira algoritmom na takav nacin da je
vjerojatnost da neki drugi tekst ima istu he§ vrijednost zanemariva. tj. Hash-iranjem od

necega se dobije nesto jedinstveno.
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6 Analiza dobivenih rezultata

Na temelju dosadasnjih istraZzivanja mogu se rangirati oStecenja prilikom pretrazivanja

Interneta te se moze lako uvidjeti da je osobama s oSte¢enim vidom najteze. Na temelju

ovakvih spoznaja, prilikom formiranja registracije potrebno je imat logiku razmisljanja.

Logika razmisljanja bi se trebala sastojati od:

I.

Prilikom dizajniranja i formiranja poredati osSte¢enja prema stupnju vaznosti. Tako
oSte¢enje vida treba imati prioritet nad svim oSteCenjima, jer nije isto otezano
koriStenje Interneta korisnicima koji imaju oStecenje vida i korisnicima koji imaju
oSteCenje govora. Stoga bi prvi formular (poveznica) unutar registracije trebao biti

vezan za oSteéenje vida.

Nakon §to se rangiraju oSte¢enja potrebno sastaviti pitanja, odnosno formirati sadrzaj
svake od funkcionalnosti. Ne bi smjelo biti previSe pitanja, jer nitko ne voli obavljati
sluzbene prijave dugo vremena. Pitanja bi trebala bit jednostavnog rje¢nika, kako bi ih
svi korisnici mogli razumjet bez poteSkoca. Takoder trebaju biti kratka 1 suhoparna s
kratkim odgovorima, ali da korisniku pojasni sve Sto ga se pita. Ne bi smjelo biti ni
previse odgovora po pitanju, nego koliko je moguée Sto viSe grupirati odgovore, a da

se ne izgubi svrha i smisao.

Nakon S§to se formira redoslijed 1 sadrzaj elemenata registracije, treba paziti i na
dizajn stranice. Dizajn bi trebao biti jednostavan bez previse detalja. Struktura teksta
bi trebala biti poravnata s lijeve strane, a ne obostrano, jer osobama s poremecajem
koncentracije 1 osobama s disleksijom ovakav nac¢in olakSava jednostavnije pracenje

sadrzaja.

Budu¢i da odredenoj skupini korisnika smetaju pozadinske slike i sadrzaj, potrebno je
razmisljati kako svaku funkcionalnost registracije prikazati zasebno, a da se pri tome
ne ometa nijednu skupinu korisnika. Jedna od ideja je pop-up prozori. Prilikom
odabira neke od funkcionalnosti (npr. prilagodba za oStecenje vida) iskocCio bi pop-up
prozor koji bi sadrzavao sva pitanja potrebna za prilagodbu stranice osobama
ostecenog vida. Pozadinska stranica bi se zamracila, odnosno nekim nac¢inom ucinila
neprimjetnom. Po zavrSetku ispunjavanja funkcionalnosti, nakon S§to korisnik stisne
tipku kraj, sustav registracije bi trebao vratiti na naslovnu stranicu. I tako za svaku

funkcionalnost.
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5. Osim automatskog prilagodavanja, potrebno je korisniku dati moguénost da manualno

podesi stranicu, ukoliko mu ne odgovara automatska prilagodba registracijom.

Da bi se shvatila arhitektura objektno orijentiranog sustava Internet stranice potrebno je

sagledati sustav kroz nekoliko komplementarnih i medusobno povezanih pogleda kao $to su:
1. Pogled s gledista slucaja uporabe- predstavljeni zahtjevi sustava.
2. Pogled s gledista dizajnera- obuhvacanje rjecnika problemskog podrucja i podrucje
rjeSenja.
3. Pogled s gledista procesa- modeliranje distribucije sustavskih procesa i spojnica.
4. Pogled s gledista implementacije- fizicka realizacija sustava.
5. Pogled onoga tko razvija sustav- fokusiranje na probleme sustavskog inzinjerstva.

Slu¢aj uporabe sustava registracije je prikazan slikom 33. Funkcionalnosti vezane za
definiranje stupnja oStecenja korisnika su grupirane u jednu funkcionalnost “Popunjavanje

upitnika o stupnju ostecenja’.

Popunjavanje upitnika
o stupnju oitecenja

<<inclides>

Kreiranje korisnika

Popunjavanje upitnika

s osobnim pitanjima Sftta“',,
<< (ncludes> registracie
|
|

Korisnik
Kontaktiranje

administracije Evidentiranje korisnika

Baza
podataka

Prijava mail-om

Slika 33. Slucaj uporabe sustava registracije

Prikazan sustav je podijeljen na dionike koji sudjeluju u procesu registracije i

funkcionalnosti sustava. Funkcionalnosti popunjavanje upitnika o stupnju oSte¢enja 1 osobnim
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pitanjima, kontaktiranje administracije te prijava mail-om su interesne tocke korisnika.
Ispunjavanjem upitnika definiraju svoj stupanj oStecenja, a ispunjavanje osobnih podataka
sastoji se od godista korisnika i1 njegovog mail-a koji predstavlja korisnicko ime na stranici.
Kontaktiranje administracije omogucava korisnicima da kontaktira ovlastene osobe ukoliko
ima neki prijedlog, kritiku ili mu sadrzaj stranice nije jasan te mu je potrebna pomo¢ za
pravilno koriStenje. Za komunikaciju izmedu korisnika i administracije je definirana klasicna
kontakt forma. Po zavrSetku ispunjavanja upitnika, internet stranica zajedno s bazom podataka
kreira jedinstven korisnicki profil koji se veZe na korisnikovu mail adresu te se podaci

evidentiraju unutar baze podataka.

S tehnologijskog aspekta potrebno je distribuirat tehnologije temeljenje na Colud
Computing tehnologiji. Slikom 34 je ponudena Cloud Computing arhitektura. Unutar Cloud-a
bi se nalazile sve funkcionalnosti, a to su prilagodba oste¢enju vida, sluha, govora, prilagodba
kognitivnim i ziv€anim oSteCenjima te ostala oSteCenja. Osim funkcionalnosti vezanih za
oStecenja, bile bi i funkcionalnosti osobna pitanja te upute za koriStenje Cija je svrha da
korisnicima pomogne pri svakom koraku kod procesa registracije. Nakon Sto je korisnik
obavio registraciju moze i¢i na prijavu u sustav nakon cega pristupa Internet stranici s

kreiranim korisnickim profilom.

Internet
stranica

A

Upute za
koristenje

Prijava

»| Ostecenje vida

Y

Ostecenje sluha

- »| ODitecenje govora

Kongitivha
ostecenja

Y

Baza podataka

Ostecenje
| Zivéanog sustava

» Ostala Ostecenja

g Osobna pitanja

T

Korisnik

Slika 34. Prijedlog Cloud arhitekture
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S korisni¢kog gledista razradena je preporuka Cloud Computing okruzenja koji bi
trebao obuhvatiti sve funkcionalnosti prikazane slikom. Prednosti Cloud okruzenja sa

stajaliSta korisnika su:

e uredena i pojednostavljena uprava,

® automatizirani update,

¢ olakSana suradnja i komunikacija medu korisnicima,

e kompatibilnost podataka (svi korisnici imaju istu verziju aplikacije),
e dostupnost u cijelom svijetu 1

e sigurnost podataka putem sigurnosne pohrane (engl. backup) 1 nadogradnje o kojoj
korisnik ni ne vodi brigu.

Osim same arhitekture, potrebno je odabrati i framework-e. Za prednji dio stranice bi se
trebao koristi HTMLS u kombinaciji s JavaScript-om. HTMLS jer je pojednostavljen nacin
pisanja koda, odnosno fag-ovi koji su od koristi za CSK, kao §to je umetanje slika u .SVG
formatu. Stranica bi trebala biti graficki prilagodena za starije uredaje 1 OS. Neprilagodenom
stranicom ¢e do¢i do bug’-ova te nezeljenih smetnji kao $to su treperenje stranice, $to nikako
nije pozeljno iz vise razloga. Osim tehnic¢kog dijela, treperenje stranice nije pozeljno jer moze
uzrokovati i nezeljene zdravstvene probleme kao Sto su umor te moguée napadaje. Napadaji

uzrokovani treperenjem su ¢es¢i kod djece, ali moguci su 1 kod odraslih osoba.

‘ Registracija ‘ ‘ Registracija ‘

[ Poveznice | [ ) [ poveznice ]
Sadrzaj linkova [ ]

Sadrzaj linkova

( copyright kontakt )] ( copyright kontakt )

Desktop | Tablet Smartphone

Slika 35. Prijedlog primjene RWG za Internet stranicu Registracija

3

engl. Bug- greSka
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Za prilagodbu Internet stranice potrebno je primijeniti RWD jer se primjenom njega
prilagodava stranica da izgleda kvalitetno na svim uredajima (stolno ili prijenosno racunalo,
tablet 1 smartphone). Prijedlog primjene RWG za Internet stranicu Registracija je prikazano
slikom 35. Iz slike se vidi da je prilagodba potrebna za mobilne verzije, dok za tablet 1
desktop verziju je isti izgled stranice. Razlog tomu je $to je stranica jednostavna i nema
dodatne elemente (kao Sto su reklame 1 vanjske poveznice) za koje je potrebno napraviti

prilagodbu 1 za tablet verziju.

Povezanost mobilne Internet stranice s funkcionalnostima mobilnog uredaja je
prikazana slikom 36. Slika je podijeljena u 3 dijela. Lijevi dio predstavlja Internet preglednik
te njegove zadace koje izvrSava. Srednji dio je OS mobilnog terminalnog uredaja, a desni dio

su funkcionalnosti pametnih mobilnih terminalnih uredaja.

Lijevi dio slike prikazuje koje tehnologije Internet stranica koristi te da za prezentiranje
sadrzaja koristi HTMLS5 API. Layout engine je softver koji je obi¢no ugraden u Internet
preglednik te ima ulogu da prihvaca sadrzaj napisan u jezicima za obiljezavanje 1 zatim ga
prikazuje na zaslonu. Takoder je vidljivo da se kod izvrSava Internet preglednikom, a ne OS-
om uredaja. Interakcija, odnosno komunikacija izmedu stranice i mobilnog OS-a se obavlja
komunikacijom izmedu API-a Internet preglednika i API-a OS-a uredaja. Tre¢i (desni) dio

slike su funkcionalnosti smartphona te vrsta sadrzaja kojeg prenose.

Internet preglednik Mobilni 05
Touch Screen
: z ‘]lza G Tipkovnica

Internet
stranica
Tehnologije [a]
(HTML, CSS5, ]5) 0
on
T
m
(2]
=
HTMLS 23
API 3
b=
L

APl
L | a——0s

Slika

36. Interakcija Internet stranice s mobilnim uredajem [37]

Budu¢i da nema razvijenog aplikativnog rjeSenja ovog tipa za CSK, prijedlog rjeSenja
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bi se trebao temeljiti na softveru namijenjenom povezivanju korisnickih profila sustava
registracije s ostalim Internet stranicama. Princip komuniciranja izmedu sustava registracije i
ostalih stranica funkcionira tako da kada se korisnik prijavi mail-om na neku Internet stranicu,
poseban softver bi trebao provjeravati da li je mail adresa povezana sa sustavom registracije.
Ako je povezana te stranica koristi pomoc¢ne tehnologije, korisniku bi se stranica trebala

prilagoditi prema njegovim upisima u sustavu registracije.
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7 Preporuke za daljnji razvoj Internet okruzenja

Budu¢i da sustav registracije ne moze obuhvatiti sav Internet sadrzaj, potrebno je da Sto
vise Internet stranica primjenjuje pomoc¢ne tehnologije kako bi sustav registracije mogao biti
uporabljiv. Sustav registracije jednom ispunjen bi trebao biti univerzalan te primjenjiv na sve
Internet stranice koje imaju tehnicku podrsku te primjenjuju pomo¢ne tehnologije. Budu¢i da
je cilj da korisnik ne ispunjava na svim stranicama registraciju, potrebno je omoguditi sustav
komuniciranja izmedu Internet stranica i administracije Registracije. Tj. Ukoliko neka stranica
uoci da se prijavila osoba s oSte¢enjima, onda stranica Salje obic¢ni http zahtjev administraciji
registracije. Ukoliko je korisnik ispunio registraciju, administracija odgovara na zahtjev s
,da‘“ te Salje stupanj oStecenja. Prilagodba stranice je na administraciji doti¢ne stranice, a ne
na sustavu registracije. Sustav registracije informira Internet stranice koju vrstu i stupanj
oSte¢enja ima korisnik te koje pomo¢ne tehnologije se moraju primijeniti. Stoga je potrebno
da $to viSe Internet stranica koristi pomo¢ne tehnologije ukoliko Zeli zadovoljiti sve skupine

korisnika.

Komunikacija izmedu sustava registracije i ostalih stranica obavlja putem mail-a, stoga je
potrebno razviti softver koji ¢e detektirati korisnikov mail te povezati Internet stranice sa
sustavom registracije. Pritom je potrebno paziti na sigurnost korisnikovog mail-a jer su sli¢ni
sustavi zabiljezili zlo¢udne napade na korisnicke mail-ove. Jedan od nacCina je determiniranje
URL-a davatelja usluge (sustav registracije) 1 korisni¢kog imena na stranici koju korisnik

pretrazuje.

Razvojnim programerima se preporuca da kod pisanja koda uklju¢e pomoc¢ne tehnologije
Sto vise te kod postavljanja slika koriste slike u formatu .svg, a ne JPEG 1 sli¢ne formate.
Odnosno da koriste vektorske formate koji su prikladniji za odredene skupine osoba s
oste¢enjem. Dolaskom HTMLS su dosli i jednostavniji tag-ovi koji omogucéuju jednostavno

umetanje ilustracija u svg formatu.

Osim softverskih rjeSenja, potrebno je prilagoditi ulazne jedinice, kao S§to su mi§ i
tipkovnica. Ulazne jedinice koje su osjetljive na dodir ili funkcioniraju na senzor, potrebno je
napraviti prilagodbu hardverskih komponenti. Internet preglednici koji se pokre¢u na
terminalnim uerdajima s ekranom osjetljivim na dodir generiraju dodatne dogadaje. Ti
dogadaji se zajedno zovu dogadaji za dodir (engl. Touch events) te spadaju W3C
standardiziran model dogadanja, odnosno u DOM dogadaje (engl. Document Object Model).
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Stoga bi, na primer tipkovnica osjetljiva na dodir trebala imati opciju prilagodbe osobama s
Parkinsonovom bolesti, koji nerijetko imaju problem s unosom putem tipkovnice 1 misa. Na
primjer kada osoba koja ima Parkinsonovu bolest stisne neku tipku na tipkovnica vise puta,
tipkovnica bi trebala imati senzor koji ¢e to uociti te nece registrirati svaki stisak tipke, nego

samo jednom.

Idejno rjeSenje sustava registracije je da prikuplja podatke o oSte¢enjima korisnika, a ne
samim korisnicima, sustav registracije moze posluZiti i za prikupljanje statistickih podataka za
daljnji razvoj unutar i izvan IT-a. Prikupljenim podacima se mogu uvidjeti korisnicke potrebe
za multimedijski sadrzaj. Za kvalitetnu primjenu multimedijskog sadrzaja pozeljno je da
Internet stranice koje pruzaju takvu uslugu, imaju prilagodene izlazne jedinice, odnosno
primjenu pomo¢nih tehnologija, kao S§to su titlovi prilagodeni osobama s osSteenjem sluha

(SHD 1 CC titlovi) te za osobe s oSte¢enjem vida primjena govornih alternativa (TTS).
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8 Zakljucak

U danasnje vrijeme je primjena tehnologija sastavni dio zivota. Sve je niza dobna
granica kada djeca dobivaju svoje prve mobitele 1 osobna raCunala. Za bilo kakav kontakt
ljudi se prvenstveno oslanjanju na mobitele te iz dana u dan ljudska komunikacija sve viSe
migrira na Internet §to zahtjeva posjedovanje pametnih telefona. No pametni telefoni nisu
prilagodeni za sve skupine korisnika. Iako sve viSe Internet stranica zeli zadovolji sve skupine
korisnika to nije u potpunosti moguce, jer da se stave sve pomocne stranice u zaglavlje

stranice ne bi bilo mjesta za naslov i logo.

Stoga je predlozena prilagodba korisnickog sucelja u obliku registracijskog formulara.
Registracijom bi se obuhvatilo §to viSe oStecenja koja spreCavaju nesmetano pretraZivanje
Interneta te bi se automatski Internet stranica prilagodila korisnikovim potrebama. Takav
nacin uvelike olakSava korisnicima, jer bi imali svoj profil s kojim bi se prijavili 1 prilagodba
bi se uvijek automatski prijavom aktivirala. Za razliku od sadasnjeg nacina, kada korisnik

svaki put mora prilagodavati Internet stranicu svojim potrebama.

Pri dizajniranju registracije se treba paziti na jednostavnog oblika, dizajna i sadrzaja,
budué¢i da registracija ne bi trebala predstavljati moderne dizajne stranica s raznim
animacijama jer registracija ne predstavlja Internet stranicu. Svrha registracije je pomoci
CSK, a ne ih zadiviti dizajnom. Stoga se koristi jednostavna struktura s jednostavnim
sadrzajem. Osim samog izgleda, potrebno je koristi 1 moderne tehnologije koje su

kompatibilne s pomo¢nim tehnologijama, kao §to je HTMLS razvojno kruZenje.
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CSK- Ciljana Skupina Korisnika
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SDH- Subtitles for the deaf or hard-of-hearing
SSE- Server-Sent Events

SVG- Scalable Vector Graphics

TCP- Transmission Control Protocol

TTL- Text-To-Speech
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WCAG- Internet Content Accessibility Guidelines
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