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Perfekcionizam, stilovi suocavanja i sindrom sagorijevanja kod volontera
Perfectionism, coping styles and burnout syndrome in volunteers

SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi povezanost perfekcionizma, stilova suocavanja i sindroma
sagorijevanja kod volontera. Sudjelovalo je 122 volontera udruge Hrabri telefon. Koristeni
instrumenti bili su Upitnik teznje perfekcionizmu, Upitnik suo¢avanja sa stresom i Oldenburski
upitnik sagorijevanja. Podatci su prikupljeni putem Google Forms alata koji je poslan na e-mail
i Facebook grupe. Rezultati su pokazali da pojedinci s visokim standardima iz upitnika
perfekcionizma postizu vise rezultate na poricanju i samookrivljavanju, oblicima suo¢avanja iz
upitnika suocavanja sa stresom. Pojedinci s izrazenom diskrepancijom, mjerom neadaptivnog
perfekcionizma, u manjoj su mjeri koristili pozitivno razmisljanje, a u vecoj mjeri odustajanje
i samookrivljavanje. Pojedinci s vi$im razinama diskrepancije pokazivali su vecu izrazenost
iscrpljenosti. Pojedinci s izrazenijom otudenosti manje su Koristili aktivno suocCavanje i
pozitivno razmisljanje, a viSe odustajanje. Nadalje, pojedinci s izrazenijom iscrpljeno$¢u manje
su koristili pozitivno razmisljanje, a vise odustajanje. Hijerarhijske regresijske analize pokazale
su da duljina volontiranja, stupanj obrazovanja roditelja, dimenzije perfekcionizma i subskale
stilova suoCavanja zajedno objaSnjavaju 11,6% varijance iscrpljenosti i 16,3% varijance
otudenosti. Znacajnim prediktorom kod iscrpljenosti pokazala se diskrepancija. Od stilova
suoCavanja, znaCajnim prediktorom pokazalo se pozitivnho razmisljanje. Diskrepancija je
znacajan prediktor i otudenosti, no ulaskom stilova suocavanja u model prestaje biti znac¢ajna
te znacajni prediktori postaju aktivho suoCavanje 1 pozitivno razmisljanje. Rezultati su
djelomi¢no u skladu s ocekivanjima. Unato¢ ograni¢enjima rezultati nude dodatnu potvrdu
odnosa promatranih konstrukta te okvir za nastavak istrazivanja volonterstva u Hrvatskoj.

Kljucéne rijeci: perfekcionizam, stilovi suocavanja, sindrom sagorijevanja, volonteri



ABSTRACT

Aim of this study was to examine the relationship between perfectionism, coping styles and
burnout syndrom in volunteers. The participants were 122 volonteers from NGO Hrabri
telefon. They completed ASP-R perfectionism questionnaire, COPE coping with stress
questionnaire and Oldenburg burnout inventory. Data was collected online with Google forms
tool, via e-mail and Facebook groups. Results suggest that individuals with high standards on
perfectionism questionnaire had higher scores on COPE subscales of denial and self-blame.
Individuals with higher discrepancy, measure of nonadaptive perfectionism, used less positive
thinking and more giving up and self-blame. Individuals with high discrepancy also tend to
have higher results on exhaustion. Higher results on disengagement were correlated with lower
usage of active coping and positive thinking, and also with more giving up. Higher exhaustion
was correlated with lower usage of positive thinking, but also higher usage of giving
up. Hierarchical regression analysis showed that length of volunteering, parents education
level, perfectionism subscales and coping styles together account for 11,6% variance of
exhaustion and 16,3% variance of disengagement. Significant predictor for exhaustion was
discrepancy. In addition, significant predictor was positive thinking. Discrepancy was also
significant predictor for disengagement but when entering coping styles into analysis, it stoped
being significant, being overthrown by active coping and positive thinking. Results are partly
in line with expectations. Despite limitations, they offer additional confirmation of relationship
between these constructs and gives new insight for continuing with research in field
of volunteerism in Croatia.

Key words: perfectionism, coping styles, burnout syndrom, volunteers
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1. UvOD

Stres i sagorijevanje Cesta su tema istrazivanja unutar psihologije, naj¢es¢e usmjerena
na otkrivanje potencijalnih rizika te osmisljavanje strategija za prevenciju nepovoljnih u¢inaka
dugorocnog stresa. Korelati stresa 1 sagorijevanja su proucavani kroz velik broj istrazivanja, a
neki do njih su perfekcionizam 1 stilovi suocavanja. S obzirom na sve ve¢i udio volontera u
populaciji 1 njihovu angaziranost u volonterskom radu (Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, 2017), javila se svijest o relativnoj zanemarenosti ovog podruc¢ja u
dosada$njim istrazivanjima, posebice kada govorimo o pitanju zastite njthovog mentalnog
zdravlja. 1z tog razloga, u ovom istrazivanju ¢emo se baviti istraZzivanjem perfekcionizma,

stilova suocavanja i sindroma sagorijevanja kod volontera.

1.1. Perfekcionizam

Perfekcionizam zaokuplja interes istrazivaca ve¢ gotovo cijelo jedno stolje¢e. Medu
prvima ga kao konstrukt spominje Sigmund Freud, koji kroz svoju psihodinamsku teoriju
licnosti shvaca perfekcionizam, tj. teznju ka savrSenstvu, kao patolosku osobinu i obiljeZje
abnormalnog ponaSanja i doZivljavanja te simptom neuroze gdje superego postavlja zahtjeve
za superiornoS¢u u postignu¢ima (Freud, 1926, prema Hill, Mclntire 1 Bacharach, 1997).
Opcenito govoreci, perfekcionizam mozemo definirati kao postavljanje skupa nerealisticnih,
pretjerano visokih standarda u odnosu na ciljeve i ocekivanja pojedinca (Burns, 1983, prema
Haase, Prapavessis i Owens, 2002) ili kao teZnju za nepogreSivosti u svim aspektima Zivota
(Flett 1 Hewitt, 2002). Flett 1 Hewitt (2002) naglaSavaju problem definiranja i operacionalizacije
perfekcionizma, proizaSao iz razli€itih istrazivackih pristupa. lako se moZe re¢i da su
perfekcionisti ljudi koji teze savrSenstvu u Svim aspektima svojih Zivota, razliciti istrazivaci daju
razli¢ite definicije. Upravo je razliCit pristup definiranju stimulirao istrazivacki interes, no
teoretiCari brinu da zbog toga sam pojam ima razli¢ita znacenja i da se koristi kako bi opisao

zapravo razli¢ite konstrukte (Flett i Hewitt, 2002).

Najznacajnije razlike medu teoretiCarima ti¢u se pitanja je li perfekcionizam
jednodimenzionalan ili viSedimenzionalan konstrukt, ali i kojim je dimenzijama odreden. Dugo
vremena uvrijezeno misljenje medu znanstvenicima bilo je da je perfekcionizam
jednodimenzionalna neadaptivna osobina povezana s razliCitim patoloskim ponasanjima i

psihickim poremecajima. Perfekcionizam se od zacetka istrazivackog interesa povezuje sa



Sirokim spektrom psiholoSkih i psihijatrijskih problema kao $to su alkoholizam, anoreksija,
opsesivno-kompulzivni poremecaj, neuroticizam i razli¢iti anksiozni poremecaji (Shafran i
Mansell, 2001). Povezivan je sa (socijalnom) anksioznos$¢u i depresijom (Hewitt i Flett, 1991;
Flett, Hewitt, Blankstein i Mosher, 1995), poremecajima prehrane (Thompson, Berg i Shatford,
1987) 1 agorafobijom (Saboonchi i Lundh, 1997, prema Haase 1 sur., 2002). Istrazivanja uloge
perfekcionizma u loSoj adaptaciji na zivotne zahtjeve bila su glavni izvor gledanja na
perfekcionizam kao na negativnu, neadaptivnu osobinu (Flett i Hewitt, 2002). Najveci zaokret
u podrucju istrazivanja perfekcionizma dogodio se kada je potvrdena njegova
viSedimenzionalnost i neka adaptivna obiljezja (Frost, Marten, Lahart i Rosenblate, 1990).
Proucavajuci adaptivni i neadaptivni perfekcionizam te razvijajuci svoj prvi mjerni instrument
(Multidimensional Perfectionism Scale, MPS-F), Frost i suradnici (1990) izdvojili su Sest
kljuénih dimenzija. Cetiri dimenzije usmjerene su na self (visoki osobni standardi, sumnja u
obavljanje aktivnosti, zabrinutost zbog pogreske i organiziranost) dok su dvije dimenzije
usmjerene na percipiranu prisutnost roditeljskih zahtjeva (visoka roditeljska ocekivanja i
roditeljski Kkriticizam) (Frost i sur., 1990, prema Flett i Hewitt, 2002). Osobni standardi i

roditeljska oCekivanja pripadaju aspektima adaptivnog perfekcionizma, a ostali neadaptivnim.

Perfekcionisti Cesto evaluiraju vlastiti uspjeh prema osobnim standardima, ali i
ocekivanjima drugih (Hewitt i Flett, 1991; Frost 1 sur., 1990) stoga je vazno naglasiti i razliku
izmedu osobne 1 socijalne komponente perfekcionistickih teznji (Hewitt 1 Flett, 1991, prema
Greblo, 2012). Autori u tom kontekstu razlikuju sebi-usmjeren perfekcionizam (engl. self-
oriented perfectionism) gdje pojedinac samostalno postavlja i procjenjuje vlastite visoke
standarde, drugima-usmjeren perfekcionizam (engl. other-oriented perfectionism) koji
obiljeZava visoka ocekivanja pojedinca od drugih ljudi te strogu evaluaciju njihovog ucinka i
drustveno propisani perfekcionizam (engl. socially prescribed perfectionism) pri kojem je
karakteristiéno da osoba doZivljava visoke i1 nerealne standarde nametnute izvana (Hewitt 1
Flett, 1991, prema Greblo, 2012). Dakle, osnovna razlika je u tome postavlja li osoba sama
vlastite visoke standarde ili osjeca da joj ih drugi namecu (Greblo, 2012). Hewitt i Flett (1991)
su za ispitivanje opisanog konstrukta perfekcionizma osmislili mjerni instrument
Multidimensional Perfectionism Scale (MPS-H) te su u istraZivanjima utvrdene visoke
korelacije s MPS-F skalom Frosta i suradnika (1990), konkretno izmedu zabrinutosti zbog
pogresaka i drustveno propisanog perfekcionizma te osobnih standarda i sebi-usmjerenog

perfekcionizma (Enns i Cox, 2002, prema Greblo, 2012). Druge korelacije pokazale su umjereni



stupanj povezanosti, sugeriraju¢i da se u osnovi tih mjernih instrumenata nalaze konceptualno

razli¢iti konstrukti.

lako neslaganje oko definicije i najbolje mjere perfekcionizma i dalje postoji,
istrazivanja jasno govore u prilog razlikovanju i opisivanju pozitivnog (adaptivnog) i
negativnog (neadaptivnog) perfekcionizma. Veéina istrazivaca slaze se da je perfekcionizam
visSedimenzionalna osobina koja ukljucuje neke adaptivne 1 neke neadaptivne dimenzije. Kod
neadaptivnog perfekcionizma istaknute su pretjerana briga oko pogreske, strah od evaluacije
od strane drugih, izrazeno samokritiziranje, negativna zabrinutost, percepcija nemoc¢i pri
ostvarivanju zeljenih visokih ciljeva te sklonost slabijoj prilagodbi na Zivotne zahtjeve i
negativne emocije (Ashby i Rice, 2002; Rice i Ashby, 2007; Stoeber, Harris i Moon, 2007).
Neadaptivne perfekcioniste prati nisko samopouzdanje te jak osjecaj inferiornosti, a pogreske
ih obeshrabruju te na njih reagiraju depresivnos¢u, frustracijom, krivnjom, sramom ili
anksiozno$c¢u (Rice i Ashby, 2007; Hewitt i Flett, 1991). Postavljaju ciljeve koji su nerealno
visoki te ¢ija nedostiznost sluzi kao opravdanje za potencijalni neuspjeh. Rigidni su, ustraju u
nerealno visokim standardima na kojima temelje vlastitu vrijednost, a tijekom izvedbe su
anksiozni, napeti i ¢esto odustaju (Shafran i Mansell, 2001; Antony, Purdon, Huta i Swinson,
1998). Karakterizira ih ,,sve ili niSta* nacin razmisljanja, a u slucaju ostvarenja cilja oni ga
reevaluiraju smatrajuci da nije bio dovoljno zahtjevan te ga podizu na visu razinu (Shafran i

Mansell, 2001). Time se odrZava zacaran krug neadaptivnog, neurotskog perfekcionizma.

Adaptivni perfekcionisti, s druge strane, imaju visoko samopouzdanje koje je otporno
na negativne efekte percipiranog neuspjeha u odnosu na visoke standarde. Oni ustraju u teznji
za ostvarenjem vlastitih visokih ciljeva, ali ne pokazuju tendenciju samokaznjavanju,
nezadovoljstvu sobom ili kroni€nu sumnju u vlastite sposobnosti (Rice i Ashby, 2007;
Gaudreau i Verner-Filion, 2012). UZzivaju u svojim uspjesima te nakon dostizanja cilja osjecaju
zadovoljstvo 1 sre¢u (Hamachek, 1987). Svoju osobnu vrijednost ne temelje na (ne)uspjehu vec
pogresku vide kao prostor za napredak (Slade i Owens, 1998). Aktivnostima pristupaju
opusteno, pazljivo i na vrijeme (Enns i Cox, 2002). Postavljaju ciljeve koji su visoki, ali realni
1 ostvarivi. Rice, Lopez 1 Vergara (2005) naglaSavaju da su oba tipa perfekcionista oblikovala
iskustva iz djetinjstva. Kod adaptivnih perfekcionista, visoka roditeljska ocekivanja su
najvjerojatnije bila popracena podrSkom, ohrabrivanjem i fleksibilno$¢u, dok su neadaptivni
perfekcionisti najvjerojatnije bili kritizirani, postavljeni pred nefleksibilne visoke standarde i

suoceni s roditeljskim neodobravanjem ako nisu zadovoljili standarde. Kao Sto se moze



pretpostaviti, razli¢iti roditeljski stilovi na razli¢ite nacine oblikuju kako se dijete vidi, $to se

prenosi i na odraslu dob (Flett, Hewitt, Oliver i MacDonald, 2002).

Neperfekcionisti se od obje grupe perfekcionista razlikuju jer imaju prosje¢no nize
osobne standarde, razinu samokriticnosti, sumnju u sebe i brigu oko pogreske. Takoder,
iskazuju manje simptoma depresije od obje skupine perfekcionista, a pri usporedbi s
neadaptivnim perfekcionistima imaju viSe samopouzdanje (Grzegorek, Slaney, Franze i Rice,
2004; Rice i Ashby, 2007). Obje vrste perfekcionista, adaptivne i neadaptivne, od
neperfekcionista razlikuju 1 visi rezultati na dimenziji o¢ekivanja, standarda izvedbe te visokih

pozitivnih teznji (Ashby i Rice, 2002; Grzegorek i sur., 2004; Rice i Ashby, 2007).

1.2. Stres i suocavanje sa stresom

Stres negativno utjeCe na fizicko zdravlje, psiholosku dobrobit i uspjesnost u
izvrSavanju aktivnosti (Shirom, 2002, prema Childs i Stoeber, 2010). Abbey i Andrews (1985)
utvrdili su povezanost stresa i depresivnosti te negativne percepcije kvalitete Zivota. Pojedinci
izloZeni stresu u vecoj mjeri podlijezu raznim bolestima, depresiji, anksioznosti, niskom
samopouzdanju i opéem nezadovoljstvu. Intenzivan i dugotrajan stres predstavlja prijetnju
fizickom 1 mentalnom zdravlju te moze rezultirati nesanicom, gubitkom apetita, depresivnoscu,

poteskoc¢ama opustanja i smanjenim intelektualnim funkcioniranjem (Tyrrell, 1992).

U suvremenoj psihologiji prevladava pristup stresu kao iskustvu koje proizlazi iz
interakcije pojedinca i okoline. Transakcijska teorija stresa Lazarusa i Folkmana (2004) ima
vodecu teorijsku poziciju u suvremenim istrazivanjima. DoZivljaj stresa sastoji se od dva
kriti¢na procesa — kognitivne procjene i suoc¢avanja. Ti procesi imaju ulogu medijatora odnosa
izmedu pojedinca i1 okoline. Kognitivna procjena je proces u okviru kojeg osoba procjenjuje
ukljucuje li neki dogadaj u okolini prijetnju, gubitak ili izazov za njezine snage. Do stresa dolazi
kada pojedinac procjenjuje da postoji nesklad izmedu zahtjeva odredene situacije i njegove
mogucnosti ispunjavanja tih zahtjeva te pri tome dolazi do karakteristicne promjene u
psihofizioloskoj ravnotezi (Lazarus i Folkman, 2004). Suocavanje je proces u kojem pojedinac
nastoji kognitivnim ili ponasajnim naporima savladati, podnijeti ili smanjiti zahtjeve koji su
procijenjeni kao preveliki za vlastite sposobnosti (Lazarus i Folkman, 2004). Obi¢no se tumaci
kao odgovor osobe na percipiranu prijetnju. Ukljucuje ponasanja i psihicke reakcije kojima

pojedinac nastoji savladati ili umanjiti vanjske ili unutarnje pritiske koje izaziva stresna



situacija. Nacin suoCavanja sa stresom najvise ovisi o kognitivnim procesima osobe koja se
nasla u stresnoj situaciji. Drugim rijeCima, $to ¢e osoba napraviti u stresnoj situaciji ovisi o

tome kako o njoj razmislja (Lazarus i Folkman, 2004).

Prema Lazarusu (1991) situacijama se znacenje pripisuje na dva osnovna nacina. Prvi
naéin je svjestan, namjeran i pod voljnom kontrolom pojedinca, dok je drugi automatski,
nesvjestan 1 manje podlozan kontroli. Oni najceS¢e funkcioniraju paralelno i istovremeno, no
ponekad mogu biti u kontradikciji (Lazarus, 1991). Pri suo€avanju pojedinac procjenjuje
znacenje dogadaja kroz tri vrste procjene: primarnu, sekundarnu i ponovnu procjenu (Lazarus
i Folkman, 2004). Primarna procjena je ovisna o videnju vaznosti i znacenja situacije: hoée li
stresor dovesti do Stete ili gubitka, predstavlja li prijetnju ili izazov. Zatim slijedi sekundarna
procjena u kojoj pojedinac procjenjuje vlastite mogucnosti kontrole, tj. suoCavanja sa
situacijom (Lazarus i Folkman, 2004). Tada se procjenjuju vlastiti resursi i snage te se bira
prikladna strategija suoCavanja. Na temelju odabira suo¢avanja proces se cikli¢ki ponavlja i
ovisi 0 ponovnim procjenama stresne situacije i vlastitih mogucnosti za suocavanje. Postoje
individualne razlike u procjeni stresora i odabiru strategije suocavanja. Ono $to je U jednom
periodu stresno za jednu 0sobu ne mora nuzno biti stresno za neku drugu osobu, a niti za istu

osobu u drugoj vremenskoj to¢ci (Lazarus 1 Folkman, 2004).

Izlozenost stresu ugrozava uravnotezeno funkcioniranje, no postoje strategije
suocavanja koje mogu ucinkovito ublaziti njegove negativne posljedice. Nain suo€avanja je
nerijetko ¢imbenik koji radi razliku u ishodima prilagodbe pojedinca na stresne situacije.
UspjeSna prilagodba ukljucuje razne nacine kojima se upravlja emocijama, razmisljanjima i
ponasanjima, a sve s ciljem smanjivanja stresa 1 njegovih nepovoljnih ucinaka. Vrste
suoCavanja najces¢e se dijele u dvije glavne kategorije: suofavanje usmjereno na emocije
(palijativno suoCavanje) i suo¢avanje usmjereno na problem (instrumentalno suocavanje).

Suocavanje usmjereno na emocije ima svrhu odrzavanja emocionalne ravnoteze putem
reguliranja stresnih emocija te smanjivanje emocionalne boli (Lazarus i Folkman, 2004).
Suocavanjem usmjerenim na problem nastoji se mijenjati problematican odnos osobe i okoline
putem koriStenja izravnog napora i aktivnih koraka kako bi se pronaslo zadovoljavajuce rjesenje
za problem (Lazarus 1 Folkman, 2004). Strategije usmjerene na emocije obuhvacaju kognitivne
procese kao S§to su izbjegavanje, udaljavanje, selektivna paZznja, minimaliziranje, pozitivne
usporedbe i pronalazenje pozitivnog u negativnim situacijama.

Strategije usmjerene na problem obuhvacaju definiranje problema, pronalazak

alternativnih rjeSenja i njthovu procjenu s obzirom na korisnost i zahtjevnost, odabir rjeSenja te



djelovanje. Suocavanje usmjereno na emocije ¢e$ée se koristi ako pojedinac procijeni da ne
moze djelovati na stresor ili ga mijenjati. Suo€avanje usmjereno na problem c¢esce je prisutno
ako pojedinac procijeni da se okolinski uvjeti mogu mijenjati (Lazarus i Folkman, 2004).

Postoji i treca kategorija stilova suoCavanja, izbjegavajuce suocavanje, ¢esto povezano
s depersonalizacijom 1 emocionalnom iscrpljenoséu (Carver, Scheier i Weintraub, 1989;
Hudek-Knezevi¢, Kardum i Vukmirovi¢, 1999; Hudek-Knezevi¢, Krapi¢ 1 Kardum, 2006).
Daje kratkorocan osjecaj olakSanja, smanjenja stresa i anksioznosti, a ¢esto je u situacijama
kada se stresor ne moze kontrolirati (Krapi¢ i Kardum, 2003). Izbjegavaju¢im suocavanjem
pojedinac dobiva dodatno vrijeme za procjenu prijetnje pa na pocetku takvo suo¢avanje moze
biti korisno za prikupljanje resursa vaznih za daljnje suocavanje.

Kao sto postoje interindividualne razlike u procjenama situacije, tako postoje razlike i
po reakcijama na njih, tj. odabiru strategije suoCavanja. Izbor strategije ovisi 0 kontekstu
situacije u kojoj se osoba nalazi te o resursima koje posjeduje (Mirjani¢ i Milas, 2009).
Suocavanje je uvijek kontekstualno, ovisno o kombinaciji kognitivne procjene, zahtjeva

situacije i moguénosti mobilizacije potrebnih resursa (Lazarus i Folkman, 2004).

1.3. Sindrom sagorijevanja

Kroni¢an stres moze dovesti do sindroma sagorijevanja (engl. burnout) koji ukljucuje
iscrpljenost, cinizam i smanjenu efikasnost (Shaufeli, Leiter, Maslach i Jackson, 1996). Izraz
sagorijevanje je prvi put upotrijebio Freudenberg (1974, prema Jacobs i Dodd, 2003) i definirao
ga kao neuspjeh, istroSenost ili iscrpljenost zbog noSenja sa zahtjevima koji traZze veliku
koli¢inu osobne energije 1 resursa. Vazno je razlikovati stres od sindroma sagorijevanja.
Sagorijevanje se javlja kao posljedica stresa koji traje tijekom duljeg vremena (Faber, 1983,
prema Kumar, Hatcher i Huggard, 2005). Sagorijevanje nastupa kao zavr$ni stadij dugotrajnih,

uzastopnih 1 neuspjesSnih pokusaja suoCavanja sa stresorima.

Maslach i Jackson (1981) opisuju sagorijevanje kao psiholoski sindrom emocionalne i
fizicke iscrpljenosti, depersonalizacije 1 smanjenog osobnog postignuca koji se pojavljuje kod
osoba koje u svom profesionalnom okruZenju svakodnevno rade s ljudima (npr. policajci,
savjetovatelji, medicinske sestre, nastavnici, socijalni radnici, psiholozi, psihijatri, lijecnici).
Prema tome, sagorijevanje je reakcija na kroni¢ne interpersonalne stresore povezane s prirodom
radnog okruzenja, a ukljucuje tri glavna obiljezja: iscrpljenost, osjecaj cinizma i otudenosti te

osjecaj neefikasnosti 1 manjka uspjeha (Maslach, Schaufeli 1 Leiter, 2001). Komponenta



iscrpljenosti je osnovna dimenzija povezana sa stresom, a predstavlja osjecaj istroSenosti
emocionalnih i fizi¢kih resursa pojedinca. Depersonalizacija, ¢esto poistovjecena s cinizmom,
je interpersonalna komponenta koja se odnosi na negativni, neosjetljivi odgovor na razlicite
aspekte povezane s poslom. Na kraju, smanjeno osobno postignuce (ili efikasnost) odnosi se na
komponentu samoprocjene koja obuhvacéa osjecaj nekompetentnosti, nedostatka postignuca i

produktivnosti (Maslach i sur. 2001).

Sagorijevanju su posebno podlozni strucnjaci, ali 1 studenti pomagackih zanimanja, npr.
savjetovatelji (Clark, Murdock i Koetting, 2009). Maslach (1982) navodi da se kod psihologa
sindrom sagorijevanja manifestira manjkom fizicke i emocionalne energije, emocionalnom
iscrpljenoscu i bezvoljnim odlaskom na posao, emocionalnom distancirano$¢u, hladno¢om i
smanjenom osjecajem vlastite vrijednosti. Posljedi¢no, psiholozi gledaju na svoje klijente kao
na objekte umjesto na ljude (depersonalizacija) te ih prati osje¢aj manjka kompetentnosti i
uspjeha (Maslach, 1982). Mnogi studenti koji ¢e se pred kraj i po zavrSetku studija baviti
savjetodavnim radom nisu spremni na stres koji donosi direktan rad s klijentima (Clark i sur.,
2009). Iz tog razloga, za pretpostaviti je da su u ve¢em riziku od pojave simptoma sagorijevanja
te vrijedi ispitati njihove nacine suo¢avanja sa stresorima i neke varijable koje su povezane sa

sagorijevanjem.

1.4. Perfekcionizam, suocavanje sa stresom i sindrom sagorijevanja

Kada je u pitanju rizik od pojave sindroma sagorijevanja, poznato je da osobne
karakteristike pojedinaca, uz kontekstualne faktore kao §to su npr. zahtjevi i resursi na poslu,
pomazu u predvidanju rizika (Demerouti, Bakker, Nachreiner i Schaufeli, 2001).
Perfekcionizam je jedna od osobina koja je povezana sa sagorijevanjem, budu¢i da
perfekcioniste obiljezava teznja savrSenstvu, pretjerana kriticnost i previsoki vlastiti standardi
(Flett 1 Hewitt, 2002). Tako je perfekcionizam osobina li¢nosti povezana s viSim razinama
stresa, neadaptivnim suoc¢avanjem i sagorijevanjem (Stoeber i Rennert, 2008). U istraZivanju
Clarka, Lelchook i Taylora perfekcionizam je bio bolji prediktor ishoda povezanih s poslom
nego osobine licnosti viSeg reda (2010, prema Childs 1 Stoeber, 2012). Perfekcionizam
predstavlja faktor rizika za Sirok raspon problema, ukljucujuéi reaktivnost na stres i pojavu

sagorijevanja (Dunkley, Blankstein, Halsall, Williams i Windworth, 2000).



Govore€i o strategijama suocCavanja sa stresom, postoje jasne razlike u tome koje
strategije Cesc¢e biraju adaptivni, a koje neadaptivni perfekcionisti. Adaptivni perfekcionisti
ceSc¢e koriste aktivne metode suocavanja kroz koje aktivno rade na pronalaZenju rjeSenja
odredenog problema (Burns i Fedewa, 2005). Oni prihvacaju pogreske i prilagodavaju svoje
ciljeve i standarde specificnostima situacije 1 vlastitim moguénostima (Cox, Enns i Clara 2002).
Dunkley i suradnici (2000) navode da pojedinci s visokim osobnim standardima mogu biti
izlozeni viSim razinama stresa, no negativni utjecaji stresa su umanjeni jer takvi pojedinci imaju
tendenciju koristiti aktivne, problemu usmjerene oblike suocavanja. Neadaptivni perfekcionisti
pak cesce koriste izbjegavanje kao strategiju suocavanja. Skloni su odgadanju i odustajanju od
aktivnosti zbog straha od pogreske, anksioznosti, napetosti i usmjerenosti na izbjegavanje
pogreSaka (Antony i sur., 1998). Takoder, kod neadaptivnih perfekcionista, koji imaju
izrazenije perfekcionisticke brige, ¢eS¢e je samookrivljavanje, manje koriStenje aktivnog
suocavanja i prihvacanja (Stoeber i1 Janssen, 2011). Sklonost samookrivljavanju i kritiziranju te
reakcija na stres putem bespomocénosti odvraca pojedinca od suofavanja usmjerenog na
problem (Flett i sur., 1995; Flett, Hewitt, Blankstein, Solnik i Van Brunschot, 1996). Takvi
pojedinci smatraju da je izvor problema u njihovim osobinama, koje su prema njima
nepromjenjive i konstantne, pa stoga umjesto aktivnog suocavanja radije biraju izbjegavanje
kao prividno rjesenje. Latentni faktori u podlozi samookrivljavanja su sukladni neadaptivnom
perfekcionizmu, a ukljucuju brigu oko pogreske, sumnju u vlastite sposobnosti te drustveno
propisan perfekcionizam (Dunkley i sur., 2000; Dunkley, Zuroff i Blankstein, 2003). Rice i
Lapsley (2001) usporedivali su tri skupine perfekcionista (adaptivne, neadaptivne i
neperfekcioniste) prema mjerama stilova suo¢avanja COPE upitnika (Carver, 1997). Adaptivni
perfekcionisti imali su visoke perfekcionisticke teznje i nisku brigu oko pogreske, neadaptivni
perfekcionisti imali su visoke perfekcionisticke teznje i1 visoku brigu oko pogreske, a
neperfekcionisti su bili nisko na perfekcionistickim teznjama. Podatci su pokazali da adaptivni
perfekcionisti u ve¢oj mjeri koriste aktivne oblike suoCavanja (npr. planiranje i trazenje
socijalne podrske), a u manjoj mjeri izbjegavajuce oblike suo¢avanja (npr. poricanje i koristenje
sredstava ovisnosti), u odnosu na druge dvije skupine (Rice i Lapsley, 2001). Negativni ishodi
povezani s neadaptivnim perfekcionizmom najvjerojatnije se javljaju jer pojedinci ne
uspijevaju koristiti primjerene stilove suocavanja (Dunkley i sur., 2003, Stoeber i Rennert,
2008).

Maslach (1978) medu prvima definira sagorijevanje kao reakciju na stres kod

pomagackih zanimanja. S obzirom na ozbiljnost sagorijevanja te njegovu povezanost s



odsutnoS¢u s posla, zdravstvenim problemima i depresivnim simptomima te povezanost
perfekcionizma s visokim razinama stresa i sagorijevanja (Gould, Udry, Tuffey i Loehr, 1996;
Mitchelson i Burns, 1998; Leonard i Harvey, 2008; Stoeber i Rennert, 2008), javlja se pojac¢an
istrazivacki interes za bolje razumijevanje njihovog meduodnosa, kao i odnosa s razliitim
stilovima suocavanja sa stresom. Kod perfekcionista se Cesto javlja strah da se vlastiti visoki
standardi nec¢e moci dostici, Sto moze dovesti do izbjegavajucih ponasanja (Shafran, Cooper i
Fairburn, 2002). Teorijski se ofekuje da ¢e izbjegavajuéi stil suo¢avanja biti u odnosu s
perfekcionistickim crtama li¢nosti te psiholoSkim stresom (Dunn, Whelton i Sharpe, 2006).
Koriste¢i COPE upitnik (Carver, 1997) kao mjeru stilova suo¢avanja, Dunn i suradnici (2006)
utvrduju da je izbjegavajuce suocavanje medijator izmedu perfekcionizma i psiholoskog stresa.
Perfekcionisticke teznje, mjerene putem visokih osobnih standarda i sebi-orijentiranog
perfekcionizma, bile su pozitivno povezane s aktivnim suocavanjem. Suprotno tome,
perfekcionisti¢ke brige, mjerene putem brige oko pogreske i sumnje u vlastite sposobnosti, bile

su pozitivno povezane s izbjegavaju¢im suocavanjem (Dunn i sur., 2006).

Stoeber 1 Rennert (2008) na uzorku ucitelja dobili su rezultate koji jasno ukazuju na
povezanost negativnih reakcija na neuspjeh i nedostizanje visokih osobnih standarda sa
sagorijevanjem. Takoder, na uzorku zaposlenih majki dobivena je pozitivna korelacija izmedu
perfekcionizma te iscrpljenosti 1 cini¢nosti (Mitchelson 1 Bursn, 1998). Perfekcionizam se
pokazao kao vazna osobna varijabla kod zaposlenika koji dozivljavaju sindrom sagorijevanja
te je potvrden medijatorski model tako da je briga oko pogresaka, jedan od klju¢nih elemenata
neadaptivnog perfekcionizma, povezana s pretjeranom posvecenosti poslu koja rezultira brzim
sagorijevanjem na radnom mjestu (Philip, Egan i Kane, 2012, prema Egan, Wade i Shafran,
2012). Dakle, pojedinci s izraZzenijom brigom oko pogreske, u nastojanju da dosegnu vlastite
visoke standarde, pokazuju pretjeranu posvecenost radnim zadatcima §to je povezano sa
simptomima sagorijevanja (Philip i sur., 2012, prema Egan i sur., 2012). Cini se da se pojedinci
s visokim osobnim standardima teSko distanciraju od poslovnih zadataka jer Zele dostic¢i
zacrtane ciljeve, §to doprinosi simptomima sagorijevanja. Ovaj nalaz ne iznenaduje jer su se
upravo perfekcionisticke brige, ¢ak i na uzorku studenata, najces¢e povezivale s viSom
samoprocjenom stresa i dnevnih poteskoc¢a (Chang, Watkins 1 Banks, 2004; Dunkley 1 sur.,
2003). D'Souza, Egan i Rees (2011) u svom istrazivanju opisuju podatke, dobivene na uzorku
Klinickih psihologa, koji pokazuju da pojedinci s izrazenijim perfekcionizmom imaju veéu
Sansu dozivljavati stres, a posljedino i sagorijevanje. Stres se pokazao djelomi¢nim

medijatorom veze izmedu perfekcionizma i osobnog sagorijevanja, a potpunim medijatorom
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sagorijevanja povezanog s poslom i klijentima. Acker (1999) na uzorku socijalnih radnika
utvrduje da je rad sa zahtjevnim klijentima (u ovom slucaju klijentima s mentalnom boles¢u)
povezan s emocionalnom iscrpljenoscu i depersonalizacijom, tj. simptomima sagorijevanja. U
isto vrijeme je neadaptivni perfekcionizam, obiljeZen konstantnom brigom da visoki standardi
savrsenosti nece biti zadovoljeni, povezan sa psiholoskim stresom i smanjenom psiholoSkom
dobrobiti (Geranmayepour i Besharat, 2010). Pokazalo se da je za perfekcioniste izrazito
korisno koristenje strategije pozitivnog razmisljanja (engl. positive reframing), narocito one

koji imaju izrazene brige, tj. neadaptivne perfekcioniste (Stoeber i Janssen, 2011).

1.5. Volontiranje i volonteri-pomagaci

Volontiranje je djelovanje ljudi na osnovi slobodne odluke, kojim se daruju vlastito vrijeme
1 resursi kako bi se u Zivote drugih unijelo novi sadrzaj i vrednote, pri ¢emu se ne ocekuje
materijalna korist (pla¢a) (Puljiz, BeZzovan, Suéur i Zrini§¢ak, 2005). Ukljuéuje dimenziju
prosocijalnog djelovanja kojim pojedinci pomazu drugim osobama, grupama, organizacijama
ili druStvu u cjelini (Wilson 2000; Begovi¢, 2006). Smatra se jednom od najvaznijih sastavnica
civilnog drustva i kljuénim ¢imbenikom druStvenih promjena (BeZovan i1 Zrinscak, 2007).
Begovi¢ (2006) navodi da se na ovaj nacin stvara osjecaj odgovornosti za zajednicu, dok se
istovremeno razvijaju vlastite vjeStine 1 demokratske vrijednosti kao Sto su tolerancija,
solidarnost, intelektualno razumijevanje, nenasilna komunikacija i sli¢no. Posljednjih je
desetljeca sve veci udio gradana koji se odlucuju na ukljucivanje u volonterske aktivnosti.
Prema podatcima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (2017) u 2016.
godini u Hrvatskoj je registrirano 48 731 volontera koji su odradili 13% vise volonterskih sati
u odnosu na 2015. godinu. Pozitivan trend posebno ohrabruje jer istraZivanja pokazuju da
volontiranje doprinosi druStveno-odgovornom ponasanju i razvoju demokracije, izgraduje
osjecaj solidarnosti, inicira promjene 1 doprinosi izgradnji socijalnog i ljudskog potencijala
(Ledi¢, 2007, prema Poloski Voki¢, Mari¢ 1 Horvat 2014). Takoder, volontiranje se Cesto
povezuje s mentalnim zdravljem. Sudjelovanje u aktivnostima koje su usmjerene na pomoc¢
drugima ili zajednici kod pojedinaca dovodi do osjecaja korisnosti (Wilson, 2000). Visoko je

povezano sa samoprocjenom dobrog opcenitog zdravstvenog stanja i srece (Borgonovi, 2008).

Utvrdeno je da postoje neke sociodemografske odrednice ukljucivanja u volontiranje tako
Sto ¢eS¢e volontiraju zene (Bussell 1 Forbes, 2002; Poloski Voki¢ i sur., 2014), obrazovaniji

pojedinci 1 oni u srednjoj zivotnoj dobi (Bussell i Forbes, 2002). Poloski Voki¢ 1 suradnici
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(2014) navode da spol 1 obiljezja licnosti u manjoj mjeri objasnjavaju ukljucivanje u
volontiranje. Prema njihovim nalazima podru¢je studija/rada je znacajno povezano s
volonterskim radom te najvise volontiraju pojedinci drustveno-humanistickog usmjerenja.
Doprinos imovinskog stanja nije jednozna¢no objasnjen. Neki izvori navode da cesce
volontiraju oni s boljim imovinskim stanjem, §to je povezano sa zadovoljenim egzistencijalnim
i drustvenim potrebama, a drugi pak navode da pojedinci s manjim prihodima imaju izraZeniju

empatiju pa volontiraju ¢esce (Perry i sur., 2008, prema Poloski Voki¢ i sur., 2014).

Borgonovi (2008) navodi da volonterski rad potencijalno stimulira razvoj empati¢nih
emocionalnih reakcija, §to je posebno vazno za rad buduéih stru¢njaka u pomazucim strukama,
koji su ciljana skupina u ovom radu. Ajdukovi¢ (1996) definira pomagacka zanimanja kao ona
koja su usmjerena na pomaganje drugima u rjeSavanju razli¢itih Zivotnih problema, a
prvenstveno ukljucuje socijalne radnike, psihologe, pedagoge, zdravstvene radnike i pravnike.
S obzirom na stresnost rada s ljudima te istrazivanja koja posebno naglasavaju ugrozenost
mentalnog zdravlja kod ,,pomagaca“ vazno je biti svjestan rizika od sagorijevanja te razviti
strategije za njegovo spreCavanje, naroCito kroz ispitivanje faktora povezanih sa
sagorijevanjem. Upravo je sagorijevanje prepoznato kao jedna od najozbiljnijih posljedica
dugotrajne izloZenosti profesionalnom stresu kod pomagackih struka i1 najnepovoljnija
posljedica rada za njih (Ajdukovi¢, 1996). Maslach (1982) naglaSava da kontinuirana izloZenost
snaznom 1 neproradenom stresu rezultira sindromom sagorijevanja. Treba re¢i da su pomagaci

Cesto entuzijasti, perfekcionisti i osobe koje idealiziraju svoje zanimanje, imaju visoka

v

2006).

Luli¢ (2016) je provela kvalitativnu analizu podataka prikupljenih medu volonterima-
pomagacima koji volontiraju s traumatiziranom djecom. Rezultati su pokazali da volonteri
pokazuju izraZzenu potrebu za edukacijom, dostupnim materijalima za rad, supervizijom i
kvalitetnom komunikacijom s kolegama i nadredenima. Od ukupnog uzorka 40% sudionika su
bili volonteri Hrabrog telefona. Pokazalo se da volonteri imaju poteskoca s identificiranjem
vlastitog sagorijevanja, kao 1 da su naj¢esc¢e orijentirani na njegove ekstremne simptome (Luli¢,
2016). To je posebno opasno jer povecava mogucnost neprimje¢ivanja pocetnih znakova
sagorijevanja, kada je narocCito potrebno pobrinuti se o sebi i reagirati na vrijeme kako bi se
sprijecilo pogorsavanje simptoma i daljnje narusavanje mentalnog zdravlja.

Zbog svega navedenog, smatramo vaznim dodatno empirijski istraziti odnos

perfekcionizma, suocavanja sa stresom i sindroma sagorijevanja na volonterskoj populaciji,
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posebno kada se radi o pomagacki usmjerenim aktivnostima s osjetljivom populacijom kao $to
su djeca i roditelji te tematikom potesko¢a s vrSnjacima, roditeljstva, razvojnih pitanja,
prevencije nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i slicno. Tako ¢emo se u ovom istrazivanju
usmjeriti na perfekcionizam kao osobinu koja je ¢esto povezivana sa sagorijevanjem, ispitati
njegov odnos sa stilovima suoCavanja te sagledati na koji nacin zajedno doprinose intenzitetu
sagorijevanja. U Hrvatskoj postoji mali broj istrazivanja koja se bave ovom problematikom, a
smatramo da podatci mogu doprinijeti osvjestavanju vaznosti teme sagorijevanja kod volontera,
boljem razumijevanju potreba volontera i ocuvanju njihovog mentalnog zdravlja i u€inkovitosti

u odgovornim aktivnostima koje provode.
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2.CILJ | PROBLEMI

Cilj ovog istrazivanja je ispitati odnos perfekcionizma, stilova suocavanja sa stresom i

sindroma sagorijevanja kod volontera-pomagaca. S tim u vezi postavljeni su sljedeéi problemi:

1. Ispitati povezanost izmedu dimenzija perfekcionizma, stilova suocavanja sa stresom i

sindroma sagorijevanja.

Hipoteza 1a: Ocekujemo da ¢e adaptivne dimenzije perfekcionizma biti znacajno
pozitivno povezane s problemu usmjerenim oblicima suoc¢avanja, a zna¢ajno negativno
povezane s dimenzijama sindroma sagorijevanja.

Hipoteza 1b: Oc¢ekujemo da ¢ée neadaptivna dimenzija perfekcionizma biti znacajno
pozitivnho povezana s izbjegavajuim oblicima suocCavanja i dimenzijama sindroma
sagorijevanja.

Hipoteza 1c: Ocekujemo da ¢e problemu usmjereni oblici suoavanja biti znac¢ajno
negativno povezani s dimenzijama sindroma sagorijevanja.

Hipoteza 1d: Oc¢ekujemo da ¢e izbjegavajuéi oblici suoCavanja biti zna¢ajno pozitivno

povezani s dimenzijama sindroma sagorijevanja.

2. Ispitati pojedinacni i kombinirani doprinos duljine volontiranja, stupnja obrazovanja
roditelja, dimenzija perfekcionizma i oblika stilova suo€avanja u predvidanju dvije

dimenzije sindroma sagorijevanja, iscrpljenosti i otudenosti.

Hipoteza 2: Ocekujemo znacajan pojedinacni i kombinirani doprinos duljine
volontiranja, stupnja obrazovanja roditelja, dimenzija perfekcionizma i oblika stilova
suocavanja u predvidanju obje dimenzije sindroma sagorijevanja. O¢ekujemo porast
sindroma sagorijevanja duljinom volontiranja, nizim stupnjem obrazovanja roditelja,
ve¢om izrazeno$¢u neadaptivne dimenzije perfekcionizma te koriStenja izbjegavajucih

oblika suoCavanja.
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3. METODA
3.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 122 sudionika, od toga je 114 (93,4%) bilo Zenskog, a 8
(6,6%) muSkog spola. Dobni raspon bio je od 19 do 33 godine, a prosje¢na dob sudionika
iznosila je 23 godine (M=23,92; Sd=2,39). U istrazivanje su ukljuceni studenti (N=95) i
diplomanti (N=27) pomagackih struka. Sudjelovali su studenti pet fakulteta Sveucilista u
Zagrebu: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet (N=17), Filozofski fakultet (N=46), Hrvatski
studiji (N=36), Pravni fakultet (N=6) i Uc¢iteljski fakultet (N=2). Uz to, u istrazivanju su
sudjelovali i studenti Hrvatskog katoli¢kog sveucilista (N=15). Na preddiplomskoj razini
studija bilo je N=19 sudionika, od ¢ega jer najveci broj bio na trecoj godini preddiplomskog
studija (N=16), a na diplomskoj razini studija N=76 sudionika, od ¢ega je veci broj na zavr$noj
godini studija (N=46). Najve¢i broj sudionika bili su studenti ili diplomanti studija psihologije
(N=90), zatim socijalne pedagogije (N=10) i socijalnog rada (N=6). Ostali dio sudionika u
manjim frekvencijama bili su studenti logopedije, pedagogije, informacijskih znanosti,

rehabilitacije, sociologije 1 Uciteljskog fakulteta.

Ciljana skupina u istrazivanju bili su volonteri udruge Hrabri telefon, a kriterij za
ukljucivanje bilo je samostalno volontiranje na barem jednom od programa (moguce je
volontiranje 1 na viSe programa istovremeno). 66,4% sudionika u trenutku provodenja
istrazivanja volontiralo je na Hrabrom telefonu, a 54,1% je imalo iskustvo volontiranja i prije
ukljucivanja na programe ove udruge. Hrabri telefon ima nekoliko programa na koje se aktivno
ukljucuju volonteri, a to su: Savjetodavna linija za djecu i roditelje, Djecja kuc¢a Borovje —
grupni rad s djecom kroz preventivni program, Dje¢ja ku¢a Borovje — individualni rad s djecom
(pomoc¢ pri u€enju, logopedske vjezbe) i Zagrlimo s(v)e — grupni rad s djecom smjeStenom u
dje¢je domove. Prije pocetka samostalnog volontiranja svi volonteri prolaze bazi¢nu edukaciju,
a tijekom volontiranja ukljuéeni su u obaveznu mjeseénu superviziju rada u trajanju od 2h. Sto
se ti¢e duljine volontiranja izrazene u mjesecima, prosjecno vrijeme volontiranja iznosilo je
godinu dana i deset mjeseci (M=21,75; Sd=14,97). Raspon se kretao izmedu 2 i 72 mjeseca.
Raspodjela sudionika po programima volontiranja u trenutku provodenja istrazivanja prikazana

je u Tablici 1.
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Tablica 1. Prikaz volontera koji trenutno volontiraju po programima Hrabrog telefona

Program N %

Djecja kuéa Borovje - grupni programi 17 20,24
Djecja kuéa Borovje - individualni programi 23 27,38
Savjetodavna linija za djecu i roditelje 41 48,81
Zagrlimo s(v)e - grupni rad u dje¢jim domovima 3 3,57

3.2. Instrumenti
3.2.1. Upitnik teznje perfekcionizmu (APS-R; Slaney, Rice, Mobley, Trippi i Ashby, 2001)

IzraZenost perfekcionizma mjerena je revidiranom verzijom Upitnika teZnje perfekcionizmu
(Almost Perfect Scale — Revised, APS-R; Slaney i sur., 2001). Upitnik se sastoji od 23 Cestice
koje ¢ine tri skale: visoki standardi, red i diskrepancija. Skala ,,Visoki standardi“ sadrzi 7 Cestica
koje mjere visoke osobne standarde i ocekivanja vlastite izvedbe 1 postignuca (npr. ,,Sebi
postavljam vrlo visoke kriterije.*). Skala ,,Red sadrzi 4 Cestice 1 mjeri osobnu preferenciju za
urednoScu 1 organizacijom (npr. ,,Mislim da stvari treba uvijek pospremiti na svoje mjesto.*).
Skala ,,Diskrepancija® se sastoji od 12 Cestica, a mjeri vlastitu procjenu nesklada izmedu
osobnih standarda i percipiranog uspjeha i u¢inka (npr. ,,Meni ni moj najbolji uradak nikada
nije dovoljno dobar.*). Skale ,,Visoki standardi* i ,,Red* mjere pozitivne (adaptivne) aspekte
perfekcionizma, a ,,Diskrepancija® negativan (neadaptivan) perfekcionizam. Sudionici
procjenjuju stupanj slaganja sa svakom tvrdnjom, na mjernoj skali Likertovog tipa sa sedam
stupnjeva gdje je 1 —uopcée se ne slazem, a 7 —u potpunosti se slazem. Ukupan rezultat formira
se za svaku skalu posebno, zbrajanjem procjena na Cesticama koje pripadaju pojedinoj skali.
Teorijski raspon na skali ,,Visoki standardi iznosi od 7 do 49, na skali ,,Red* od 4 do 28 i na
skali ,,Diskrepancija® od 12 do 84. Visi rezultat znac¢i vecu izrazenost mjerenog obiljezja. Prema
Slaney i suradnicima (2001) metrijske karakteristike upitnika su zadovoljavajuce. Koeficijent
unutarnje konzistencije a krece se izmedu .85 i .92. U ovom istrazivanju za skalu ,,Visoki
standardi“ dobiven je koeficijent a=.77, za skalu ,,Red* dobiven je o=.81 i1 za skalu
,,Diskrepancija“ dobiven je a=.94. Koeficijenti ukazuju na visoku pouzdanost svake pojedine

skale upitnika.

16



3.2.2. Upitnik suocavanja sa stresom (COPE; Carver, Scheier i Weintraub, 1989)

Prilagodbom COPE upitnika nastala je skrac¢ena verzija koju smo koristili u ovom istrazivanju
(Carver, 1997). Originalna verzija upitnika sastoji se od 15 subskala, gdje svaka skala ima Cetiri
Cestice 1 mjeri drugu strategiju suocavanja. Nakon $to se istrazivanjima doslo do novih spoznaja
i neke skale se nisu pokazale korisnima, skrac¢ena verzija sastoji se od ukupno 14 subskala, a
svaka subskala sadrzi dvije Cestice. U ovom istrazivanju koriSten je prijevod skale na hrvatski
jezik (Mirjani¢ 1 Milas, 2011). Upitnik mjeri ,,Problemsko suocavanje, ,,Emocionalno
suoCavanje 1 ,lIzbjegavajuée suocCavanje“. ,,Problemsko suocavanje” ukljucuje aktivno
suocavanje, planiranje, iskaljivanje, koriStenje emocionalne podrske i koristenje instrumentalne
podrske. ,,Aktivno suocavanje je aktivno poduzimanje koraka kojim ¢e se stresor ukloniti ili
umanjiti, a odvija se tijekom samog suocavanja (npr. ,,Usredotocio/la sam svoje napore da
ucinim nesto u vezi sa situacijom u kojoj se nalazim.”). ,,Planiranje* je razmisljanje kako se
najbolje suociti sa stresorom, razvijanje strategije i koraka koji ¢e se poduzeti u stresnoj
situaciji, pripada sekundarnoj procjeni (npr. ,,Puno razmisljam koje korake treba poduzeti.®).
,»Iskaljivanje se odnosi na izrazavanje emocija koje je u pojedincu izazvala stresna situacija,
¢ini se bez zadrske (npr. ,,Izrazavam svoje negativne osjecaje.”). ,,Koristenje emocionalne
podrske* ukljucuje dobivanje suosjecanja, razumijevanja i moralne podrske (npr. ,,Dobivam
utjehu i razumijevanje od nekoga®.). Na kraju, ,,KoriStenje instrumentalne podrSke* je oblik
socijalne podrske, trazenja savjeta, pomoci ili informacija (npr. ,,PokuSavam dobiti savjet ili
pomo¢ od drugih ljudi Sto uciniti.*). ,,Emocionalno suocavanje” ukljuCuje pozitivno
razmiSljanje, konzumiranje sredstava ovisnosti, humor 1 prihvacanje. ,,Pozitivno razmisljanje*
odnosi se na savladavanje vlastitih neugodnih emocija, a ne rjesavanje uzroka, tj. stresora (npr.
,Pokusavam sagledati stvari u drugacijem svijetlu, s pozitivne strane.“.) ,,Konzumiranje
sredstava® ukljucuje zlouporabu razli¢itih sredstava ovisnosti kojima se pojedinac trenutno
odmice od stresora (npr. ,,Koristim alkohol ili druga sredstva ovisnosti kako bi prezivio/la ovu
situaciju.”). ,,Humor* je nastojanje da se umanji znacaj ili intenzitet stresne situacije i tako
olaksa suoCavanje (npr. ,,Rugam se situaciji.). ,,Prihva¢anje se odvija tijekom primarne
procjene, a odnosi se na prihvacanje ¢injenice da je stresor stvaran i prisutan (npr. ,,Prihva¢am
stvarnost 1 ¢injenicu da se to dogodilo.”). ,Izbjegavajuce suocavanje* ukljucuje odvracanje
paznje, poricanje, odustajanje, religiju i samookrivljavanje. ,,Odvracanje paznje* ukljucuje niz
aktivnosti koje ljude odvracaju od razmiSljanja o stresoru ili stresnoj situaciji koja ih
onemogucava u dostizanju ciljeva (npr. ,,Radim stvari da §to manje mislim na situaciju: sluSanje

glazbe, spavanje, gledanje TV-a...”). ,Poricanje” je oblik izbjegavanja putem odbijanja
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vjerovanja da stresor postoji, tj. reagiranje kao da stresor nije stvaran (npr. ,,Odbijam vjerovati
da se to dogodilo.”). Ako se koristi tijekom primarne procjene moze umanjiti emocionalnu
uznemirenost i olakSati suocavanje. ,,Odustajanje* je smanjivanje napora i ulaganja u nosenje
sa stresorom kroz odustajanje od Zeljenih ciljeva zbog kojih bi bilo potrebno suociti se sa
stresnom situacijom (npr. ,,Odustao/la sam od pokusaja noSenja sa situacijom.). ,,Religija® je
usmjeravanje religijskim vjerovanjima, moze sluziti kao izbor emocionalne podrske, pozitivnog
razmi$ljanja i biti dio aktivhog suocCavanja (npr. ,Molim se ili meditiram.*). Konacno,
»Samookrivljavanje* ukljucuje tendenciju kritiziranju, neefikasno je i ne pomaze u prilagodbi
1 noSenju sa stresorom (npr. ,,Krivim sebe za stvari koje su se dogodile.”). Zadatak svakog
sudionika je procijeniti u kojoj mjeri koriste svaki od nacina suocavanja, na skali od 1 do 4 gdje
je 1 — Nisam ovo uopée radio/la, 2 — Malo sam ovo radio/la, 3 — Koristio/la sam ovo umjereno
i 4 — Ovo sam Cesto radio/la. Skraceni COPE upitnik sadrzi skale koje imaju koeficijent
pouzdanosti a>.50, a veéina skala ima pouzdanost oko 0=.70 (Carver i sur., 1989). Istrazivanje
na hrvatskom uzorku pokazuje koeficijente pouzdanosti po skalama, za ,,Problemsko
suoCavanje* a=.79, ,,Emocionalno suocavanje a=.63. i ,Izbjegavaju¢e suocavanje” 0=.69
(Mirjani¢ 1 Milas, 2011). U ovom istrazivanju dobiveni su zadovoljavaju¢i koeficijenti
pouzdanosti za sve mjerene dimenzije: ,,Problemsko suocavanje” o=.77, ,,Emocionalno
suoCavanje“ 0=.65 1 ,,Izbjegavajue suocavanje* 0=.55. Gledajuéi pojedinacne subskale,
pouzdanosti se krecu od najnizeg a=.39 do najvisSeg 0=.91. Vecina koeficijenata pouzdanosti
krece se izmedu .55 1 .88. Kako svaka subskala ukljucuje samo dvije Cestice, smatramo da su

ove pouzdanosti ve¢inom zadovoljavajuce.

3.2.3. Oldenburski upitnik sagorijevanja (OLBI; Demerouti, Mostret i Bakker, 2010)

Sagorijevanje je mjereno pomocu upitnika OLBI, autorica Demerouti, Mostret i Bakker (2010).
Upitnik se sastoji od dvije skale: ,,Iscrpljenost i ,,Otudenost®. Prvotna namjera upitnika je
mjerenje sagorijevanja na poslu, a u ovom istraZzivanju uputom je naglaSeno da se za vrijeme
ispunjavanja prisjete iskustava tijekom volontiranja i obavljanja aktivnosti u sklopu programa
Hrabrog telefona. Rije¢ ,,posao* odnosila se na zadatke tijekom volontiranja. Svaka skala, tj.
dimenzija mjerena je pomocu osam cestica, od kojih je cetiri sadrzajno formulirano u
pozitivnhom, a Cetiri u negativnom smjeru. ,,Iscrpljenost™ se odnosi na stanje u kojem se osoba
nalazi zbog ponavljaju¢eg dozivljaja fizicke, kognitivne i emocionalne napetosti na poslu.

Primjer pozitivne Cestice je ,,Vrlo dobro podnosim pritisak svog posla®, a negativne ,,Postoje
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dani kada se osjecam umorno i prije nego dodem na posao.“. ,,Otudenost” se odnosi na
distanciranje pojedinca od posla i njegovih zahtjeva. Primjer pozitivne Cestice je ,,Sve se vise 1
viSe osje¢am posvecenim svom poslu®, a negativne ,,U zadnje vrijeme obavljam svoj posao
automatski, ne razmisljaju¢i®. Sudionici na svaku pojedinu Cesticu odgovaraju zaokruzivanjem
vrijednosti na skali od 1 do 4, gdje je 1 — u potpunosti se slazem, 2 — slaZzem se, 3 — ne slazem
se 1 4 —uopce se ne slazem. U samom upitniku koji su sudionici ispunjavali smo obrnuli skale
(1 — uopce se ne slazem do 4 — u potpunosti se slazem), kako bi odgovarale smjeru drugih
koristenih skala 1 uobic¢ajenom nacinu postavljanja vrijednosti procjene. Kasnije smo prilikom
formiranja ukupnog rezultata skale transformirali, kako bi odgovarale originalnom smjeru
Cestica. Ukupan rezultat racuna se za svaku dimenziju zasebno, tako da se izracuna prosjek
rezultata svih Cestica na pojedinoj dimenziji. Prije ra¢unanja prosje¢nog rezultata na svakoj
dimenziji potrebno je rekodirati negativno formulirane Cestice. Veci prosjek ukazuje na veéu
razinu iscrpljenosti, odnosno otudenosti. Koeficijenti pouzdanosti na slovenskom uzroku iznose
a=.73 za ,Iscrpljenost™ i a=.71 za ,,Otudenosti* (Sedlar, gprah, Tement i So¢an, 2015). U ovom
istrazivanju za dimenziju ,,Iscrpljenost® koeficijent pouzdanosti je o=.83, a za ,,Otudenost*

a=.74, §to ukazuje na visoku pouzdanost obje skale.

3.2.4. Informacije o volontiranju

Postavljen je set pitanja specifiCan za volontiranje u udruzi Hrabri telefon. Sudionici su
odgovorili na pitanje o trenutnom volonterskom statusu u Udruzi, duljini volontiranja izraZenoj
u mjesecima, programima na kojima su do sada volontirali te na kojima trenutno volontiraju
(moguc¢ je jedan ili viSe programa u oba slucaja). Takoder, ispitano je 1 prethodno volontersko

iskustvo na nacin jesu li volontirali prije Hrabrog telefona, 1 ako da gdje.

3.2.5. Sociodemografske varijable

Prvi dio upitnika ukljucivao je sociodemografske i1 opce podatke o sudionicima. Prikupljene su
sljede¢e informacije: dob, spol, fakultet koji sudionik pohada (ili je pohadao), smjer na
fakultetu, godina studija, stupanj obrazovanja majke i oca te procjena vlastitog materijalnog

statusa.
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3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja i svibnja 2017. godine. Provodeno je online pomoc¢u
alata Google Forms. Zamolba za sudjelovanjem u istraZivanju poslana je na e-mail adrese
volontera Hrabrog telefona, njihove zajednicke google grupe te je postavljena u privatnu grupu
na Facebooku. Tijekom slanja na privatne e-mail adrese pazilo se na anonimnost te su adrese
postavljene u skrivenu kopiju kako ne bi bile dostupne drugim sudionicima. Adrese su
prikupljene iz baze Udruge. Sudionicima je receno da se provodi istrazivanje u svrhu izrade
diplomskog rada te da su u istrazivanje ukljuceni bivsi i sadasnji volonteri Hrabrog telefona.
Uputom je naglaSeno da je istrazivanje anonimno i povjerljivo te da ¢e se podatci koristiti
iskljucivo u istrazivacke svrhe i biti analizirani na grupnoj razini. Sudionici su zamoljeni za
iskreno odgovaranje te upucéeni da od ispunjavanja mogu odustati u bilo kojem trenutku. U
slucaju da su zainteresirani za rezultate, ostavljena je e-mail adresa na koju se mogu javiti.
Ispunjavanje upitnika je trajalo do 10 minuta. Sudionici su prvo ispunjavali nekoliko pitanja
vezanih za sociodemografske podatke i status u Udruzi, zatim su ispunjavali upitnik
perfekcionizma (APS-R), upitnik suocavanja sa stresom (skraceni COPE) i na kraju
Oldenburski upitnik sagorijevanja (OLBI). Prije svakog upitnika nalazila se specificna uputa o

nacinu rjeSavanja.
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4. REZULTATI

U Tablici 2. prikazani su deskriptivni pokazatelji varijabli koristenih u istrazivanju.

Tablica 2. Deskriptivni podatci sudionika na koristenim skalama (N=122)

Upitnik Skale M Sd  Min. Max. Zakrivljenost Spljostenost
Informacije o Duljina 21,75 1497 2 72 0,663 -0,133
volontiranju  volontiranja
Upitnik teznje Visoki standardi 3793 531 14 47 -0,827 2,418
perfekcionizmu Red 20,66 4,07 9 28 -0,381 -,0291
Diskrepancija 39,09 1486 13 78 0,435 -0,336
Skra¢eni COPE Aktivno 6,45 121 3 8 -0,557 -0,278
upitnik suocavanje
Planiranje 6,61 126 3 8 -0,890 0,438
Iskaljivanje 6,39 136 3 8 -0,428 -0,739
Koristenje emoc. 6,90 1,35 3 8 -1,041 0,060
podrske
Koristenje instrum. 6,48 1,37 3 8 -0,519 -0,650
podrske
Pozitivno 6,07 155 2 8 -0,635 -0,137
razmiSljanje
Konzum. sredstava 2,65 1,26 2 8 2,412 5,983
ovisnosti
Humor 458 151 2 8 0,199 -0,532
Prihvacanje 6,27 1,13 3 8 -0,166 -0,411
Odvracanje paznje 598 1,26 3 8 0,022 -0,900
Poricanje 2,72 117 2 8 2,025 4,565
Odustajanje 325 123 2 8 1,017 1,514
Religija 366 195 2 8 0,957 -0,225
Samookrivljavanje 4,85 164 2 8 0,115 -0,715
Oldenburski  Otudenost 196 0,45 1,00 3,38 0,329 0,053
upitnik Iscrpljenost 2,11 0,47 1,00 3,50 0,390 0,700
sagorijevanja

Prosjecna duljina volontiranja sudionika bila je 22 mjeseca (M=21,75; Sd=14,97).
Vidljivo je da je raspon odgovora velik, odnosno volonteri su volontirali od 2 do 72 mjeseca.
Najvecéa prosjecna vrijednost stilova suo¢avanja utvrdena je na subskali emocionalne podrske
koja pripada problemu usmjerenom suocavanju (M=6,90; Sd=1,35), a najmanja na subskali

konzumiranje sredstava ovisnosti koja spada u emocionalno usmjereno suoc¢avanje (M=2,65;

21



Sd=1,26). Kod izbjegavaju¢eg oblika suoCavanja najmanja vrijednost bila je na subskali
poricanja (M=2,72; Sd=1,17), a najveca na subskali odvracanja paznje (M=5,98; Sd=1,26).
Promatraju¢i kategorije stilova suocCavanja, u smislu problemskog, emocionalnog i
izbjegavajuceg suocavanja, primjecuje se trend da su vrijednosti problemskog suocavanja
prosjecno u viSem dijelu distribucije, tj. sudionici na svim skalama postizu visoke rezultate.
Sagorijevanje je mjereno pomocu skala otudenosti i iscrpljenosti. Na obje skale sudionici su
postizali u prosjeku srednje vrijednosti mjerne skale (M=1,96; Sd=0,45 za otudenost; M=2,11;

Sd=0,47 za iscrpljenost) Sto ukazuje na umjeren stupanj sagorijevanja.

Tablica 3. Prikaz zastupljenosti razina obrazovanja kod majki i oceva sudionika

Obrazovanje majke Obrazovanje oca
Razina obrazovanja N % N %
Niza stru¢na sprema 8 6,6 1 0,8
Srednja strucna sprema 66 54,1 71 58,2
Visa stru¢na sprema 15 12,3 15 12,3
Visoka stru¢na sprema 30 24,6 33 27,0
Doktorat 3 2,5 2 1,6

Uvidom u frekvencije odgovora prikazanih u Tablici 3., 54,1% majki i 58,2% oceva
sudionika bilo je srednje stru¢ne spreme. Zatim slijedi 24,6% majki i 27% oceva s visokom
stru¢nom spremom. Drugi stupnjevi obrazovanja zastupljeni su u manjim postotcima, tako da
je visu struénu spremu imao je jednak postotak majki i oceva (12,3%) dok je 2,5% majkii 1,6%

o¢eva imalo doktorat. Nizu stru¢nu spremu imalo je 6,6% majki i 0,8% oceva.

Kolmogorov-Smirnov i Shapiro-Wilk testovi normaliteta pokazali su da niti jedna
varijabla nema normalnu distribuciju. Pozitivno asimetri¢nu distribuciju imaju varijable duljina
volontiranja, stupanj obrazovanja majke, stupanj obrazovanja oca, diskrepancija, konzumiranje
sredstava ovisnosti, humor, odvradanje paznje, poricanje, odustajanje, religija,
samookrivljavanje, otudenost i iscrpljenost. Negativno asimetri¢nu distribuciju imaju varijable
visoki standardi, red, aktivno suocavanje, planiranje, iskaljivanje, koriStenje emocionalne
podrske, koristenje instrumentalne podrSke, pozitivno razmisljanje i prihvacanje. No, usprkos
tome $to vec¢ina varijabli odstupa od normalne distribucije moguce je koristiti parametrijsku

statistiCku analizu jer distribucije nisu bimodalne ili U-oblika (Petz, 1997).
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Kako bismo odgovorili na prvi problem istrazivanja, koji je bio ispitati povezanost
izmedu dimenzija perfekcionizma, stilova suoCavanja sa stresom i sindroma sagorijevanja,
proveli smo korelacijsku analizu. Tablica 4. prikazuje korelacije varijabli ukljucenih u

istrazivanje.
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Tablica 4. Prikaz Pearsonovih koeficijenata korelacije izmedu varijabli (N=122)

Varijable 1. 2 3. 4, 5. 6 7. 8 9. 10. 11. 12, 13. 14, 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
1. Duljina volontiranja 1 ,147 008 -030 -039 ,102 ,061 ,068 ,130 ,032 ,074 ,008 ,087 ,069 ,027 ,125 ,058 111 -102  ,097 ,006  ,001
2. Obrazovanje majke 1 ,470™ 216" -068 ,139 ,059 ,106 ,085 -003 -034 -098 -041 ,010 ,061 ,006 -041 -035 -215° 276" ,010 -,055
3. Obrazovanje oca 1 ,064 -123 ,074 -079 ,050 ,144 102 ,035 -019 ,129 -030 ,100 ,029 -015 ,015 -120 ,042 ,038 -021
4. Visoki standardi 1 ,406™ 216" 228" 160 -074 ,059 ,029 ,073 -107 ,037 ,195" ,056 ,237" -111 -007 ,321™ -163 -034
5. Red 1 ,037 ,002 ,143 -022 ,51 ,169 ,(66 -058 ,065 ,085 ,068 ,185" ,008 ,034 ,138 -206° -077
6. Diskrepancija 1 -165 ,025 -124 -067 -013 -240™ ,136 ,091 ,034 ,150 ,107 ,283" -114 ,633™ 222" ,350™
7. Aktivno suocavanje 1 ,424™ 112 ,109 ,002 ,387™ -058 231" ,274™ ,007 -,233"™ -306™ ,031 -033 -342™ -182"
8. Planiranje 1 ,103 ,114 ,023 ,191" -039 ,054 ,288™ -,037 ,0056 -133 ,110 ,108 -134 -,047
9. Iskaljivanje 1 ,535™ 555" 045 ,062 ,209" ,140 ,231° ,168 ,034 -107 122 -126 -,184"
10. Emocionalna podrska 1 ,724™ 288" ,043 ,265™ 257" 115 ,093 ,026 -038 ,072 -054 -119
11. Instrumentalna podrska 1 ,188" ,095 317" ,208" ,069 ,178 ,127 -011  ,087 -001 -,089
12. Pozitivno razmisljanje 1 ,001 ,232° ,351™ 106 -,084 -248™ 235" -291™ -311™ -286™
13. Konzum sredstava ovis. 1,174 021 171 225" ,304™ -003 ,099 ,047 ,069
14. Humor 1 ,305™ ,198" -104 ,213" ,029 ,159 -,049 ,002
15. Prihvaéanje 1 ,144 -087 -044 ,190° -045 -003 -,036
16. Odvraéanje paznje 1 ,102 , 164 -,088 ,098 -,064 ,097
17. Poricanje 1 ,194" 048 216" -080 ,067
18. Odustajanje 1 -005 ,318™ ,244™ 301™
19. Religija 1 -174 -041 -071
20. Samookrivljavanje 1,025 150
21. Otudenost 1 ,593™
22. Iscrpljenost 1

Napomena: ** p<.01; * p<.05
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U daljnjem tekstu bit ¢e opisan odnos izmedu prediktorskih i kriterijskih varijabli te
medusoban odnos prediktora, izuzev korelacija unutar istog upitnika, osim ako se utvrdi da su
te korelacije mogle znacajno utjecati na rezultate regresijske analize. Opisane ¢e biti samo
znaCajne povezanosti na razini od 1%, dobivene korelacijskom analizom. Utvrdene su neke
znacajne korelacije izmedu skala upitnika stilova suoCavanja, no ovdje nece biti komentirane

zasebno.

Duljina volontiranja, stupanj obrazovanja majke i oca nisu se pokazali znacajno
povezanima s otudenosti i iscrpljenosti. Obrazovanje majke i obrazovanje oca su bili u srednje
visokoj znacajnoj pozitivnoj korelaciji, a obrazovanje majke u niskoj znacajnoj korelaciji sa
samookrivljavanjem. ViSi stupanj obrazovanja majke upucuje na viSu izrazenost
samookrivljavanja kao stila suo¢avanja. Visoki standardi su bili pozitivno povezani s jednom
od druge dvije skale perfekcionizma, redom, te poricanjem i samookrivljavanjem. Korelacija
visokih standarda i reda bila je srednje jaka dok je sa spomenutim oblicima suo¢avanja niska.
Diskrepancija je bila u niskoj negativnoj korelaciji s pozitivnim razmisljanjem te niskoj
pozitivnoj korelaciji s odustajanjem. Utvrdili smo i visoku pozitivhu povezanost izmedu
diskrepancije i samookrivljavanja, ujedno najsnazniju povezanost u cijeloj korelacijskoj analizi,
izmedu mjera razlicitih upitnika. Nadalje, pokazalo se da je dimenzija iscrpljenosti pozitivno
povezana s diskrepancijom i odustajanjem, tj. da porastom izrazenosti diskrepancije i
odustajanja raste rezultat iscrpljenosti, koji ukazuje na visi stupanj sagorijevanja. Nadalje,
pronadena je negativna povezanost dimenzije iscrpljenosti s pozitivnim razmi§ljanjem. Prema
ovim rezultatima, viSi rezultat na diskrepanciji 1 odustajanju ukazuje na vecu iscrpljenost. S
druge strane, visi rezultat na pozitivnom razmi$ljanju upucuje da je iscrpljenost manja.
Otudenost je bila negativno povezana s aktivnim suocavanjem i pozitivnim razmisljanjem.
Dakle, veca izrazenost sklonosti aktivnom suo€avanju i pozitivnom razmisljanju ukazuje na
nize vrijednosti otudenosti. Uz to, otudenost je bila u pozitivnoj korelaciji s odustajanjem, §to
nam govori da porastom sklonosti odustajanju raste otudenost. Korelacije izmedu dimenzija
sagorijevanja i perfekcionizma te dimenzija sagorijevanja i oblika suoCavanja su niske, no
znacajne. Iscrpljenost i otudenost su medusobno povezani, korelacija je umjereno jaka,

pozitivna i znacajna.

Drugi problem bio je ispitati doprinos duljine volontiranja, stupnja obrazovanja
roditelja, dimenzija perfekcionizma i oblika stilova suo€avanja u predvidanju dvije dimenzije
sindroma sagorijevanja, iscrpljenosti i otudenosti. Kako bi se provjerila moguénost predvidanja

dimenzija sagorijevanja, otudenosti 1 iscrpljenosti, koriStenjem varijabli prikazanih u
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korelacijskoj analizi, provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize u tri koraka. U prvom
koraka u analizu su ukljuc¢ene informacije o volontiranju i sociodemografske varijable. U
drugom koraku su, uz varijable iz prvog koraka, uklju¢ene one vezane za dimenzije
perfekcionizma. Na kraju, u tre¢em koraku su ukljucene varijable vezane za stilove suoCavanja

sa stresom. U tablicama 5. i 6. prikazani su rezultati regresijskih analiza.
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Tablica 5. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s dimenzijom iscrpljenosti kao kriterijem

Standardizirani koeficijent multiple regresije (B)

1. korak 2. korak 3. korak
Prediktori B B §

Informacije o volontiranju
Duljina volontiranja na Hrabrom telefonu ,010 -,030 -,032
Sociodemografske varijable
Stupanj obrazovanja majke -,060 -,088 -,066
Stupanj obrazovanja oca ,007 -,012 -,001
Upitnik teznje perfekcionizmu
Visoki standardi -,069 -,046
Red -,072 -,065
Diskrepancija ,384** ,313**
Skraéeni COPE upitnik
Aktivno suoCavanje ,025
Planiranje ,056
Iskaljivanje -,203
Koristenje emocionalne podrske ,053
Koristenje instrumentalne podrske ,001
Pozitivno razmisljanje -,237*
Konzumiranje sredstava -,053
Humor ,023
Prihvacanje ,046
Odvracanje paznje ,097
Poricanje ,075
Odustajanje ,202
Religija -,052
Samookrivljavanje -,152
R? ,003 148 262
Radj. -,022 103 116
AR? 003 1445 115
F ,123 3,318** 1,794*

Napomena: **p<.01, *p<.05

U Tablici 5. prikazani su rezultati hijerarhijske regresijske analize s dimenzijom

iscrpljenosti kao kriterijem. Prvi korak u analizi nije se pokazao statisticki znac¢ajnim. U drugom

koraku analize uklju¢ene su dimenzije perfekcionizma. Ovim korakom objasnjeno je 10,3%

varijance. Znacajnim prediktorom pokazala se diskrepancija (p=,384, p<,01). Visi stupnjevi

diskrepancije povezani su s ve¢om izrazenoSc¢u iscrpljenosti. U tre¢em koraku u analizu su

ukljucene varijable povezane sa stilovima suo€avanja sa stresom. Diskrepancija je i u treCem
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koraku ostala znacajan prediktor (B=,313, p<,01). Od varijabli stilova suocavanja sa stresom,
znacajnim prediktorom pokazalo se pozitivno razmisljanje (B=-,237, p<,05). Porastom koriStenja
pozitivnog razmiSljanja izraZenost iscrpljenosti je manja. Varijablama perfekcionizma,
stilovima suoCavanja sa stresom, duljinom volontiranja i stupnjem obrazovanja roditelja

moguce je objasniti 11,6% varijance iscrpljenosti.

Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s dimenzijom otudenosti kao kriterijem

Standardizirani koeficijent multiple regresije (B)

1. korak 2. korak 3. korak

Prediktori B B B
Informacije o volontiranju
Duljina volontiranja na Hrabrom telefonu ,100 ,062 ,105
Sociodemografske varijable
Stupanj obrazovanja majke -,028 -,021 ,012
Stupanj obrazovanja oca ,051 ,020 -,033
Upitnik teznje perfekcionizmu
Visoki standardi -,151 -,002
Red -,151 -,166
Diskrepancija ,255** ,193
Skraceni COPE upitnik
Aktivno suo¢avanje -,264*
Planiranje ,036
Iskaljivanje -,136
Koristenje emocionalne podrske ,088
Koristenje instrumentalne podrske ,082
Pozitivno razmisljanje -,238*
Konzumiranje sredstava ,006
Humor -,016
Prihvacanje ,131
Odvracanje paznje -,059
Poricanje -,132
Odustajanje ,131
Religija -,005
Samookrivljavanje -, 165
R? ,011 ,119 ,301
R?adj. -,014 073 163
AR? 011 108** 182*
F 445 2,588* 2,179*%*

Napomena: **p<.01, *p<.05
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U Tablici 6. vidljivi su rezultati hijerarhijske regresijske analize s dimenzijom
otudenosti kao Kriterijem. Prvi korak u analizi nije se pokazao statisti¢ki znac¢ajnim. U drugom
koraku analize dodane su varijable povezane s izrazeno$¢u dimenzija perfekcionizma. Drugim
korakom je ukupno objasnjeno 7,3% varijance otudenosti. Zna¢ajnim prediktorom pokazala se
diskrepancija (p=,255, p<,01). Visi stupnjevi diskrepancije povezani su s ve¢om izrazenos$cu
otudenosti. U tre¢em koraku u analizu su dodane varijable povezane sa stilovima suocavanja sa
stresom. Ulaskom varijabli stilova suo¢avanja sa stresom u analizu, diskrepancija prestaje biti
znacajan prediktor. Od varijabli stilova suocCavanja sa stresom, znaCajnim prediktorom
pokazalo se aktivno suoCavanje (B=-,264, p<,05) i pozitivho razmiS$ljanje (p=-,238, p<,05).
Porastom aktivnog suocavanja i koriStenja pozitivnog razmisljanja izrazenost otudenosti je
manja. Varijablama perfekcionizma, stilovima suo¢avanja sa stresom, duljinom volontiranja i

stupnjem obrazovanja roditelja moguce je objasniti 16,3% otudenosti.
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5. RASPRAVA

Cilj istrazivanja bio je ispitati izrazenost perfekcionizma i sindroma sagorijevanja,
provjeriti koje oblike suocavanja sa stresom sudionici najéesce koriste te ispitati medusoban

odnos perfekcionizma, stilova suocavanja i sindroma sagorijevanja kod volontera-pomagaca.

Prvi problem istrazivanja bio je ispitati povezanost izmedu dimenzija perfekcionizma,
stilova suocavanja sa stresom i sindroma sagorijevanja. Zanimljiv se pokazao odnos izmedu
obrazovanja majke i samookrivljavanja. Djeca obrazovanijih majki bila su sklonija
samookrivljavanju. Od dimenzija perfekcionizma, samookrivljavanje je bilo u znacajnoj
pozitivnoj korelaciji s visokim standardima. Uz samookrivljavanje, visoki standardi pokazali
su se pozitivno povezanima s redom i poricanjem. Korelacija izmedu diskrepancije i
samookrivljavanja bila je najsnaznija pozitivna korelacija izmedu mjera razli¢itih upitnika
dobivena u ovom istrazivanju, Sto upucuje na zakljuCak da pojedinci s izraZzenijom
diskrepancijom cesc¢e koriste samookrivljavanje. S obzirom na to da iskustva iz djetinjstva
imaju efekt na razvoj perfekcionizma, ne ¢udi da su se neke roditeljske osobine istaknule kao
vazne (Rice, Lopez i Vergara, 2005). Moguce je da obrazovanije majke postavljaju vise
standarde svojoj djeci, Sto ako je u kombinaciji s roditeljskim neodobravanjem pogreSaka,
kritiziranjem 1 nefleksibilnoS¢u moZe imati negativne posljedice (Rice i sur., 2005). Ova
pretpostavka bi mogla objasniti 1 tendenciju takve djece da u odrasloj dobi kao stil suo¢avanja
koriste samookrivljavanje. No, sama priroda povezanosti nije sasvim jasna, nije bila u fokusu
ovog istrazivanja i trebalo bi ju pobliZe ispitati. Samookrivljavanje obi¢no odvrac¢a pojedinca
od suocavanja usmjerenog na problem (Flett i sur., 1996). Javlja se kod pojedinaca koji izvor
problema vide u svojim osobinama, koje smatraju nepromjenjivima, te stoga pribjegavaju
izbjegavajuéim ponaSanjima. Stoeber i1 Jansenn (2011) jasno navode da je samookrivljavanje
ces¢e kod neadaptivnih perfekcionista s izrazenim perfekcionistickim brigama, §to se u ovom
istrazivanju u velikoj mjeri poklapa s konstruktom diskrepancije. Isto tako, utvrdeno je da
samookrivljavanje 1 neadaptivni perfekcionizam, uz brigu oko pogreske, povezuje 1 sumnja u
vlastite sposobnosti te drustveno propisan perfekcionizam (Dunkley i sur., 2000; Dunkley i sur.,
2003). Neadaptivni perfekcionizam Cesto prati izraZzeno samokritiziranje, Sto je u skladu s
dobivenim rezultatima (Ashby i Rice, 2002; Rice i Asby, 2007). U kontekstu dobivenih
rezultata vazno je istaknuti da neki autori neadaptivne perfekcioniste nazivaju samokriticnim
perfekcionistima, ¢ime mozemo dodatno objasniti dobivenu povezanost diskrepancije sa
samookrivljavanjem. Dunkley i suradnici (2003) navode da samokriti¢ni perfekcionisti imaju

tendenciju samookrivljavanju i niskom osjec¢aju efikasnosti, Sto je u medijacijskom odnosu s
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izbjegavaju¢im suocavanjem. U tom slucaju, samookrivljavanje je takoder direktno i indirektno
povezano s percipiranim kriticizmom koji dozivljavaju, od sebe i od drugih (Dunkley i sur.,
2003; Hewitt i Flett, 1991). Zbog ovih predispozicija, u kontaktu sa stresorom pojedinci s
izrazenim neadaptivnim perfekcionizmom postaju preokupirani vlastitom (bez)vrijednosc¢u i
percipiranim nedostatcima, $to moZze objasniti sklonost koriStenja izbjegavaju¢ih oblika
suocavanja (Dweck 1 Sorich, 1999 prema Dunkley i sur., 2003). Rezultati povezani s
neadaptivnim perfekcionizmom, tj. diskrepancijom pokazuju da su pojedinci visoko na
diskrepanciji CeS¢e koristili odustajanje i samookrivljavanje, a rjede pozitivno razmisljanje.
Nalaz je u skladu s rezultatima prethodnih istrazivanja i ocekivanjima prema kojima
neadaptivni perfekcionisti pokazuju sklonost izbjegavaju¢im oblicima suocavanja (Rice i
Lapsley, 2001). Sklonost upravo njima javlja se zbog straha od pogreske, anksioznosti,
napetosti i usmjerenosti na izbjegavanje pogresaka koji ¢esto prati neadaptivne perfekcioniste
(Antony i sur., 1998).

Adaptivne komponente perfekcionizma obi¢no Se povezuju s problemu usmjerenim
suoCavanjem (Burns i Fedewa, 2005; Dunkley i sur., 2000; Enns i Cox, 2002). U naSem
istrazivanju nije se pokazala niti jedna znacajna pozitivna povezanost problemu usmjerenih
oblika suocavanja i adaptivnih komponenti perfekcionizma, $to nije u skladu s nalazima do sada
provodenih istrazivanja. Dosadasnja istraZzivanja ukazuju na jasne razlike strategija suocavanja
koje su povezane s adaptivnim, a koje s neadaptivnim perfekcionistickim dimenzijama. Cesce
koristenje poricanja i samookrivljavanja kod adaptivnog perfekcionizma (visoki standardi)
izlazi iz tog okvira buduci da su to izbjegavajuci stilovi suo¢avanja koji do sada nisu dovodeni
u direktnu vezu s adaptivnim perfekcionizmom. Folkman i Lazarus (1980) navode da najveci
broj stresora iziskuje i problemu i emocijama usmjereno. Problemu usmjereno suocavanje
naj¢eS¢e dominira kada pojedinac procjenjuje da se po pitanju stresora moze uciniti
konstruktivna akcija, a emocionalno kada osjeca da stresor treba ,,prezivjeti“ dok ne prode. S
obzirom nato da izbor strategije ovisi 0 kontekstu situacije u kojoj se osoba nalazi te o resursima
koje posjeduje (Mirjani¢ 1 Milas, 2009), ovi nalazi nas usmjeravaju na vaznost bavljenja
emocijama povezanim sa stresorom kako bi ih se moglo pravilno proraditi. U naSem
istrazivanju nisu pronadene korelacije ni s problemskim niti emocionalnim suoavanjem, barem
u sluc¢aju adaptivnih perfekcionistickih dimenzija. Vece odstupanje od ocekivanja o koristenju
aktivnog suocavanja kod pojedinaca s visokim standardima 1 zna€ajnu pozitivhu povezanost S
poricanjem i samookrivljavanjem (izbjegavaju¢im oblicima suo¢avanja) je nesto teze objasniti.
Mozda se radi o tome da je suoCavanje zapravo uvijek kontekstualno i ovisno o kombinaciji

kognitivne procjene, zahtjeva situacije i moguénosti mobilizacije potrebnih resursa (Lazarus i
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Folkman, 2004). U nekim situacijama pojedincima mozda nedostaje resursa kojima bi se
aktivno suocavali, mozda procjenjuju da su zahtjevi situacije preveliki u odnosu na ulaganje
energije koje bi bilo potrebno za problemsko suocavanje te stoga U nekim situacijama
pribjegavaju izbjegavaju¢em suocavanju.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je od dimenzija perfekcionizma jedino
diskrepancija bila znacajno pozitivno povezana s nekom dimenzija sagorijevanja i to tako da su
pojedinci s izrazenijom diskrepancijom pokazivali viSe razine iscrpljenosti. Red i visoki
standardi nisu bili u znacajnoj korelaciji s dimenzijama sagorijevanja. Neadaptivni
perfekcionizam djeluje kao ¢imbenik rizika za dozivljavanje iscrpljenosti, depersonalizacije 1
cinizma te brze sagorijevanje (Mitchelson i Burns, 1998; Acker, 1999; Philip, Egan i Kane,
2012). Perfekcionizam opcenito povecava Sansu dozivljavanja stresa i sagorijevanja (D'Souza
i sur., 2011). U nasem istrazivanju se pokazalo da su pojedinci visoko na skali diskrepancije
dozivljavali vis$i stupanj iscrpljenosti. Analiziraju¢i varijable povezane s otudenosti i
iscrpljenosti, vidljivo je da su obje dimenzije u znacajnoj pozitivnoj korelaciji s izbjegavajuc¢im
oblikom suocavanja (odustajanje) te negativnoj s emocionalnim (pozitivno razmisljanje). Uz
to, otudenost je u pozitivnoj korelaciji 1 s problemu usmjerenim oblikom suocavanja (aktivno
suocavanje). Pozitivno razmisljanje bilo je u negativnoj korelaciji sa samookrivljavanjem,
odnosno pojedinci koji su bili skloniji samookrivljavanju su u manjoj mjeri koristili pozitivno
razmiS$ljanje kao strategiju suocavanja sa stresom. Ovaj nalaz bi mogao biti od znacaja jer je
pozitivno razmisljanje bilo u negativnoj korelaciji s otudenosti i iscrpljenosti, dakle obje
dimenzije sagorijevanja. Podu¢avanjem pozitivhog razmisljanja mogli bismo umanjiti efekt
samookrivljavanja, koje je s druge strane bilo u visokoj pozitivnoj korelaciji s diskrepancijom.
Navedeno bi moglo biti od potencijalne koristi jer je diskrepancija dimenzija perfekcionizma
koja je povezana s iscrpljenosti, dimenzijom sagorijevanja. Prema tome, Cini se da bi stilovi
suoCavanja mogli imati posreduju¢u ulogu izmedu perfekcionizma i sagorijevanja, S$to
potvrduju 1 neka dosadasnja istrazivanja (D'Souza i sur., 2011; Egan i sur., 2012). Sagorijevanje
je takoder bilo povezano s odustajanjem, a nalaz mozemo objasniti time Sto pojedinci koji se
osjecaju iscrpljeno, otudeno, imaju nisko osobno postignuce i ne vide smisao u obavljanju
aktivnosti, pribjegavaju odustajanju uslijed manjka volje i smisla. S druge strane, manjak
aktivnog suocavanja i pozitivnog razmisljanja moZze potencijalno odrzavati stanje sagorijevanja
ili biti uzrok S$to je do sagorijevanja doslo, ako pojedinac nije bio sklon koriStenju problemu i
emocijama usmjerenih stilova suoCavanja. No, to su samo pretpostavke jer o uzroc¢no-

posljedicnom odnosu ovih varijabli ne mozemo zakljucivati.
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Problematika s kojom su se volonteri ispitivani u ovom istrazivanju susretali se velikim
dijelom tic¢e zlostavljanja i zanemarivanja (prevencija, ali 1 djelovanje u slucaju povjeravanja
djeteta), obiteljskih problema i poteskoca, konfliktnih razvoda, djece s potesko¢ama u razvoju
(Cesto manifestiranih problemima u savladavanju Skolskog gradiva) te rada s djecom
smjesStenom izvan obitelji zbog nedostatka odgovarajuce roditeljske skrbi. Uz to, aktivnosti su
cesto ukljucivale direktno savjetovanje roditelja i komunikaciju s njima vezanu uz napredak i
funkcioniranje djeteta. Acker (1999) navodi da rad sa zahtjevnim skupinama povecava rizik od
sagorijevanja. Zbog toga smo ocekivali da ¢e kod ispitivanih volontera razina sagorijevanja biti
unutar umjerenih vrijednosti, na $to su upucivale i dobivene razine iscrpljenosti i otudenosti, i
htjeli ispitati jesu li perfekcionizam i stilovi suo¢avanja dobri prediktori sagorijevanja kod
volontera. Aktivnosti koje su volonteri obavljali mogu se okarakterizirati zahtjevnima, iziskuju
visoku motiviranost, redovito odvajanje vremena, polazenje edukacija i supervizija te
odgovoran i profesionalan pristup. D'Souza i suradnici (2011) navode dva nalaza relevantna za
ovo istrazivanje. Prvo, psiholozi Cesto imaju izrazene perfekcionisticke osobine, primarno
teznju izvrsnosti u profesionalnom radu, §to je dio visokih standarda. Drugo, izrazito su
posveceni svom poslu, §to je povezano s viSim stresom, a time i rizikom od sagorijevanja.
Psiholozi, koji nerijetko svoj posao shvacaju kao ,,0sobni poziv®, isticu se kao skupina u
visokom riziku od sagorijevanja (D'Souza i sur., 2011). Najveéi dio naseg uzorka Cinili su
upravo psiholozi, odnosno studenti vi§ih godina psihologije, ¢iji rezultati upu¢uju na umjerenu
razinu sagorijevanja. Kao §to navode neka istrazivanja (Clark i sur., 2009), studenti pomagackih
zanimanja podloZni su sagorijevanju i doZivljavaju ga u umjerenim razinama, $to je zapravo
zabrinjavaju¢e s obzirom na to da se ne bave svojom strukom puno radno vrijeme, vec
volonterski, nekoliko sati tjedno. Psiholozi u sagorijevanju Cesto gledaju na svoje klijente kao
na objekte, imaju smanjen osjecaj postignuca i uspjeSnosti, tj. smanjenu profesionalnu
ucinkovitost (Maslach, 1982). Postavlja se pitanje kako pomagaci mogu pomagati ako su i sami
u loSem stanju. Kako prema nas$im saznanjima sli¢no istrazivanje do sada nije provodeno na
populaciji volontera-pomagaca, o¢ekivanja i ideju istrazivanja smo temeljili na navedenim i
dostupnim spoznajama te djelomicno vlastitom iskustvu u radu s volonterima. S obzirom na
negativne aspekte neadaptivnog perfekcionizma, poput povezanosti s niskim samopouzdanjem,
anksioznim stanjima i depresijom (Rice i Ashby, 2007; Hewitt i Flett, 1991) valja imati na umu
da postoji odreden broj pojedinaca koji su u volontiranje unosili perfekcionistic¢ki set osobina
koji se povezuje s negativnim ishodima, poput brzeg sagorijevanja (Philip, Egan i Kane, 2012;
Chang i sur., 2004). Kako bismo mogli sa sigurno$¢u govoriti o izrazenosti perfekcionizma i

ucestalosti koristenja nekih stilova suocavanja bilo bi dobro provesti dodatne analize kako bi

33



se utvrdilo postoje li znacajne razlike u ucestalosti koriStenja pojedinih oblika suocavanja i
izrazenosti dimenzija perfekcionizma. Spomenute analize nisu provodene jer izlaze iz okvira
ovog rada. Deskriptivni pokazatelji analizirani kao uvod u provodenje korelacijske i regresijske
analize. Pri formuliranju prvog problema postavljene su Cetiri hipoteze koje su djelomi¢no
prihvacene. Prva hipoteza nije prihvacena jer nisu pronadene znacajne korelacije adaptivnih
dimenzija perfekcionizma s problemu usmjerenim oblicima suocavanja, a visoki standardi i red
nisu bili u znacajno korelaciji s dimenzijama sagorijevanja. Druga hipoteza je potvrdena.
Rezultati pokazuju znacajnu pozitivnhu povezanost diskrepancije s odustajanjem i
samookrivljavanjem te otudenosti i iscrpljenosti. Nadalje, pronadena je negativna povezanost
diskrepancije i pozitivnog razmisljanja koju nismo ocekivali, no uklapa se u nalaze dosadasnjih
istrazivanja. Treca hipoteza je djelomi¢no potvrdeno, kroz pronadenu negativnu korelaciju
aktivnog suo¢avanja s otudenosti. Sto se ti¢e posljednje hipoteze ovog problema, izbjegavajuci
oblici suoc¢avanja bili su znacajno pozitivno povezani s dimenzijama sagorijevanja samo u

slu¢aju odustajanja.

Drugi problem istrazivanja bio je ispitati doprinos dimenzija perfekcionizma i oblika
stilova suo¢avanja u predvidanju stupnja sagorijevanja, tj. otudenosti i iscrpljenosti. Rezultati
su pokazali da se diskrepancija izdvojila kao najbolji prediktor iscrpljenosti, uz pozitivho
razmiSljanje koje je nesto slabiji. Kod predvidanja otudenosti, diskrepancija se takoder izdvojila
kao znacajan prediktor, no prestala je biti znaCajna uvodenjem stilova suo¢avanja u model.
Perfekcionizam 1 stilovi suofavanja medusobno su povezani te je na temelju odredenih
dimenzija mogucée predvidati izraZenost otudenosti i iscrpljenosti, tj. sagorijevanje. Pri
predvidanju iscrpljenosti, diskrepancija je najvise doprinijela objaSnjavanju ukupne varijance,
dok je kod predvidanja otudenosti, najbolji prediktor bilo aktivno suocavanje. Osobne
karakteristike pojedinaca, poput perfekcionizma i sklonosti odredenom stilu suocavanja,
pomazu u predvidanju rizika od sagorijevanja (Demerouti i sur., 2001). U naSem istraZivanju
neadaptivni perfekcionisti najces¢e su koristili upravo izbjegavajuce oblike suocavanja
(odustajanje 1 samookrivljavanje), a rjede emocionalno suo¢avanje, tj. pozitivno razmisljanje,
koje je s druge strane znafajno povezano s manjim razinama dimenzija sagorijevanja i
predstavlja znacajan prediktor obje dimenzije. Pokazalo se da je za perfekcioniste izrazito
korisno koriStenje strategije pozitivnog razmisljanja, naroc¢ito one koji imaju izraZene brige, tj.
neadaptivne perfekcioniste (Stoeber i Janssen, 2011). Ove nalaze podupire ¢injenica da je
pozitivno razmisljanje bilo znacajan prediktor u previdanju otudenosti, tako da je manje

koriStenje pozitivnog razmisljanja bilo povezano s ve¢om izrazenoS¢u otudenosti. Postavlja se
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pitanje, kako pomoci perfekcionistima da se kroz adaptivnije suoCavanje umanji i prevenira
sagorijevanje. Neki autori navode vaznost pozitivnog razmisljanja za sve perfekcioniste, a
posebice one s izrazenom neadaptivnom dimenzijom (Dunkley i sur., 2003; Stoeber i Janssen,
2011). Pozitivno razmisljanje pokazalo se vaznim stilom suocavanja i u ovom istraZivanju.
Manje su ga koristili pojedinci visoko na diskrepanciji, a 1 oni s izrazenim sagorijevanjem, i na
iscrpljenosti i otudenosti. Na primjeru predvidanja otudenosti, vidljivo je kako stil suocavanja
moze biti znacajniji za objasnjavanje ovog oblika sagorijevanja nego perfekcionizam. Aktivno
suoCavanje 1 pozitivno razmisljanje pokazali su se najvaznijima za objaSnjavanje varijance
otudenosti u ovom modelu. MozZemo zakljuciti da postoji mogucnost zaobilazenja
perfekcionisticke osobine i njenih potencijalno negativnih ishoda, ako odlu¢imo usvojiti i
poducavati adaptivne obrasce koji pomazu u nosenju sa svakodnevnim stresorima i izazovima.
Nalazi upuéuju na to da je moguce prijeci preko negativnih efekata perfekcionizma i smanjiti
izrazenost sagorijevanja, ako se koristi suo¢avanje pozitivnim razmisljanjem. Prema nalazima
Stoebera i Janssena (2011) pozitivno razmisljanje, humor i prihvacanje pomazu pri noSenju sa
stresom 1 negativnim zivotnim ishodima. Ove strategije, kao emocijama usmjerene strategije
opéenito, smatraju se sekundarnim problemu usmjerenim strategijama (Carver i sur., 1989;
Morling i Evered, 2006). Naime, usmjerene su pokuSaju prilagodbe stresoru Sto predstavlja
sekundarnu kontrolu, uz problemu usmjereno suocavanje kojim se direktno pokusava
kontrolirati izvor stresa. Omogucavaju pojedincima fleksibilnost u prilagodbi §to doprinosi
osjecaju dobrobiti (Stoeber 1 Janssen, 2011). Manje koriStenje pozitivnog razmisljanja koje je
bilo povezano s izraZenijim dimenzijama sagorijevanja i uspjesnos¢u u njihovom predvidanju
ide u prilog ovim nalazima. Uz to, pojedinci s izraZenijom diskrepancijom koriste pozitivho
razmi$ljanje u manjoj mjeri. Kako su upravo pojedinci s viSim rezultatom na diskrepanciji u
vecem riziku od sagorijevanja, poducavanje pozitivnog razmisljanja im moze biti od koristi.
Vaznost pozitivnog razmisljanja naglasili su Dunkley i suradnici (2003) te replicirali Stoeber 1
Janssen (2011), a u skladu su i s naS§im nalazima. Valja imati na umu da su perfekcionisti,
posebice oni s izrazenim perfekcionistickim brigama, tj. neadaptivni perfekcionisti, ¢esto
zahtjevni, otporni na tretman i intervencije (Blatt i Zuroff, 2005, prema Stoeber i Janssen,
2011). No, s obzirom na navedene dobrobiti i znacajnost pozitivnog razmisljanja u predvidanju
iscrpljenosti 1 otudenosti, vrijedna je spoznaja da ulaganje u razvoj pozitivnog razmisljanja kao
strategije suoCavanja moze imati pozitivan efekt na funkcioniranje. Smanjeno koristenje ovog
oblika suo¢avanja bilo je direktno povezano s izrazenijom diskrepancijom pa smatramo da je
opravdano uloziti resurse u osnazivanje volontera na opisani na¢in. Hipoteza postavljena uz

drugi istrazivacki problem najve¢im dijelom nije prihvacena. Duljina volontiranja i stupanj
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obrazovanja roditelja nisu doprinijeli objaSnjavanju varijance iscrpljenosti i otudenosti.
Nadalje, od dimenzija perfekcionizma jedino je diskrepancija bila znacajna za predikciju, no u
modelu predvidanja otudenosti gubi znacajnost ulaskom stilova suoc¢avanja. Otudenost je bila
izrazenija manjim koriStenjem aktivnog suoCavanja i pozitivnog razmisljanja. Iscrpljenost je

rasla izrazeno$¢u diskrepancije te manjim koristenjem pozitivnog razmisljanja.

5.1. Nedostatci i prijedlozi za daljnja istrazivanja

Provedeno istrazivanje ima odredena ograni¢enja koja su mogla utjecati na rezultate.
Najvece ograni¢enje istrazivanja je prigodan, neprobabilisticki uzorak zbog ¢ega rezultate nije
moguce generalizirati. U uzorku prevladavaju volonterke §to onemogucuje usporedbu varijabli
po spolu, ograni¢ava reprezentativnost i moglo bi zamagliti rezultate u slucaju da je spol
moderator. Na rezultate su mogle utjecati i metrijske karakteristike instrumenata, to¢nije niska
pouzdanost skale ,,Izbjegavajué¢e suocavanje* kod COPE upitnika. Nadalje, istrazivanje je
provedeno online putem, a takav tip istrazivanja ima odredena ograni¢enja. Glavni problem
ovog tipa istrazivanja je problem uzorkovanja jer nemamo kontrolu nad time tko ispunjava
upitnik i koliko puta. Nadalje, nedostaje direktan kontakt sa sudionicima ¢ime je onemoguéeno
razrjeSavanje eventualnih nejasnoca tijekom ispunjavanja upitnika. IstraZivanje je provedeno u
jednoj vremenskoj tocki, tj. nije bilo longitudinalno, §to ograni¢ava domet zakljucaka. Nadalje,
neki od sudionika u trenutku istrazivanja nisu volontirali §to je moglo utjecati na izrazenost
sagorijevanja. Takoder, problemati¢na je i veli¢ina uzoraka pa bi bilo dobro replicirati rezultate
na vec¢em uzorku. Zbog tipa volontiranja i teSko¢a s ujednaavanjem sudionika kroz razlicite
udruge (po intenzitetu aktivnosti, struci, dostupnosti edukacija, supervizija i sl.) u ovo
istrazivanje ukljuceni su volonteri iz samo jedne udruge. Dostupnost 1 koriStenje supervizije,
doedukacija, podrske koordinacijskog tima su varijable koje bi mogle biti znaCajne za
objaSnjene rezultata pa bi ih bilo dobro ukljuciti u nacrt. Vazno je naglasiti da u ovom
istraZzivanju ne mozemo govoriti o uzro¢no-posljedi€nim vezama izmedu ispitivanih varijabli
jer se radi o korelacijskom istrazivanju. Isto tako, upitnici su temeljeni na samoprocjenama
zbog Cega rezultate treba uzeti s oprezom. Uz ispravljanje navedenih nedostataka, u budu¢im
istrazivanjima trebalo bi ispitati razlike izmedu adaptivnih i1 neadaptivnih te dodatno ispitati
izrazenost sebi-usmjerenog, drugima-usmjerenog i drustveno propisanog perfekcionizma. Tako
bi se dodao joS jedan kut glediSta pri analizi i omogucilo bi se povezivanje s trenutnim

spoznajama. Mogla bi se dodati i kontrolna skupina volontera (npr. oni koji jo§ nisu samostalni)
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i usporediti s volonterima koji samostalno volontiraju ve¢ dulji period. Takoder, bilo bi dobro
ukljuciti jos neke varijable poput vrijednosnog sustava volontera i njihovih roditelja te detaljnije
ispitati postoji li dodatno objaSnjenje u podlozi korelacija obrazovanja roditelja i koriStenja
specificnih stilova suoCavanja. Moglo bi se ukljuciti 1 ispitivanje razine stresa u drugim
aspektima zivota, op¢enitu motivaciju za volontiranjem i zadovoljstvo volontiranjem. Isto tako,
postoji prostor za detaljniju analizu regresijskih modela, u smislu detektiranja potencijalnih
moderatora ili medijatora $to bi moglo doprinijeti boljem razumijevanju, a nije bilo dio ovog
istrazivanja. Na kraju, koriStenim upitnikom suoCavanja sa stresom ispitivane su opcenite
strategije suocavanja. S obzirom na to da se ponekad opcenito 1 specifi€no suocavanje moze

razlikovati, i to treba uzeti u obzir pri interpretaciji dobivenih rezultata.

5.2. Prakticne implikacije ishoda istraZivanja

Unato¢ navedenim nedostatcima i ograni¢enjima, prema nasim saznanjima ovo
istrazivanje je prvo ovog tipa u Hrvatskoj, a pokazuje da je vazno biti svjestan koje osobine
volonteri donose sa sobom te imati znanstveno utemeljene spoznaje na koji na¢in mogu utjecati
na njihovu izvedbu i mentalno zdravlje. Vidljivo je postojanje znafajnog meduodnosa
perfekcionizma, stilova suo€avanja i sagorijevanja. Perfekcionizam i stilovi suo¢avanja zajedno
predvidaju odreden, iako relativno malen, postotak varijance sagorijevanja te dodatne spoznaje
1 nastavak istraZivanja u ovom podru¢ju mogu pomo¢i u razvoju strategija menadZmenta
volontera kroz, primjerice, naglasak na brizi o vlastitom mentalnom zdravlju, poducavanje
koriStenja adaptivnijih stilova suoCavanja te osvjeStavanje perfekcionisti¢kih crta i njihove
uloge u riziku od sagorijevanja. Sagorijevanje nije sindrom rezerviran isklju¢ivo za stru¢njake
koji rade dugi niz godina, no pitanje prediktora sagorijevanja kod volontera i dalje ostaje
otvoreno. Rana intervencija i prevencija sindroma sagorijevanja su kljuéne za ocuvanje buduc¢ih
mladih stru¢njaka i1 odrZivost kvalitetnih volonterskih programa u ovom podruc¢ju. Tema je jo$
uvijek nedovoljno istrazena, pogotovo kada se radi o volontiranju s ranjivim skupinama. Vazno
je podrzati volontere u adaptivnim stranama perfekcionizma, nauciti ih kako se nositi s
neadaptivnim te koje strategije suoavanja im mogu pomoci u noSenju sa stresorima. Volonteri
Hrabrog telefona na svim projektima udruge daruju svoje vrijeme, znanja 1 vjestine kako bi
osigurali podrsku, pomo¢ i prevenciju djeci i roditeljima. Slogan udruge kaze ,, Mali zasluzuju

veliku paznju! “, a zasluzuju ju i njihovi volonteri.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos perfekcionizma, stilova suocavanja i
sindroma sagorijevanja kod volontera-pomagaca te tako prosiriti spoznaje u ovom podrucju. S

obzirom na postavljene ciljeve i dobivene rezultate, donosimo sljedece zakljucke:

1. Postoji znacajna povezanost dimenzija perfekcionizma, stilova suo¢avanja sa stresom i
sindroma sagorijevanja. Utvrdene povezanosti se djelomi¢no poklapaju s ocekivanjima.
Prva hipoteza nije potvrdena jer nisu pronadene znaajne korelacije adaptivnih
dimenzija perfekcionizma s problemu usmjerenim oblicima suoCavanja, visoki
standardi i red nisu bili u znacajnoj korelaciji s dimenzijama sagorijevanja. Druga
hipoteza je potvrdena tako Sto su dobiveni rezultati pokazuju znacajnu pozitivnu
povezanost diskrepancije s odustajanjem i samookrivljavanjem te iscrpljenosti. Uz to,
utvrdena je negativna povezanost diskrepancije i pozitivnog razmisljanja koju nismo
ocekivali, no uklapa se u nalaze dosadasnjih istrazivanja. Treca hipoteza je djelomi¢no
potvrdena, kroz utvrdenu negativnu korelaciju aktivnog suo¢avanja s otudenosti. Sto se
ti¢e posljednje hipoteze ovog problema, izbjegavajuci oblici suo¢avanja bili su znacajno

pozitivno povezani s dimenzijama sagorijevanja samo u slucaju odustajanja.

2. Dimenzije perfekcionizma i stilovi suo¢avanja u odredenoj mjeri doprinose objasnjenju
sindroma sagorijevanja. Regresijskom analizom objasnjeno je 11,6% varijance
iscrpljenosti, a najbolji prediktori bili su diskrepancija 1 pozitivno razmisljanje. Kod
otudenosti je objasnjeno 16,3% ukupne varijance, dok su najbolji prediktori bili aktivno
suoCavanje 1 pozitivno razmisljanje. Diskrepancija je povezana s ve¢om izrazenoSéu
iscrpljenosti. Kod iscrpljenosti pojedinci u manjoj mjeri koriste pozitivno razmisljanje
dok pojedinci s izrazenom otudenosti u manjoj mjeri koriste aktivno suocavanje i
pozitivno razmis$ljanje. Rezultati su djelomic¢no u skladu s ocekivanjima i pokazuju da
postoji ucinak perfekcionizma i stilova suo€avanja na izraZenost sagorijevanja kod
volontera, a mogu biti korisni pri planiranju edukacija i intervencija za osposobljavanje
volontera 1 oCuvanje njithovog mentalnog zdravlja. Duljina volontiranja i stupanj
obrazovanja roditelja nisu doprinijeli objasnjavanju varijance iscrpljenosti 1 otudenosti.
Nadalje, od dimenzija perfekcionizma jedino je diskrepancija bila znacajna za
predikciju, no u modelu predvidanja otudenosti gubi znacajnost ulaskom stilova

suoCavanja. Izbjegavajuci oblici suoavanja nisu se pokazali znacajnima niti u jednom
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modelu, §to nije u skladu s poc¢etnim ocekivanjima. Otudenost je bila izrazenija manjim
koriStenjem aktivnog suocCavanja i pozitivnog razmisljanja. Iscrpljenost je rasla

izrazenoscu diskrepancije te manjim koriStenjem pozitivnog razmisljanja.

Zaklju¢no, rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako postoji povezanost
perfekcionizma, stilova suoCavanja i sindroma sagorijevanja na uzorku volontera te isticu
potrebu za poducavanjem adaptivnih oblika suoCavanja. Poti¢u na daljnje istrazivanje ove teme
koja je relativno zanemarena, a relevantna, uzevsi u obzir povecavanje broja volontera i
specifi¢ne naéine volontiranja poput onog u udruzi Hrabri telefon, gdje aktivnosti provode

budu¢i mladi stru¢njaci.
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