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Sazetak

Diplomski rad tematizira pitanje buduénosti obrazovnoga sustava i njegove prilagodbe novim
tehnologijama i druStvu koje karakterizira medusobno umrezavanje korisnika. Navike
koristenja medija kroz vrijeme su se uvelike promijenile, a mladi narastaji danas su ve¢inom
prisutni na mrezi i koriste drustvene mreze i kKomunikacijske kanale. Glavni je cilj ovoga rada
istraziti kako na odgovarajuci nacin upotrijebiti drustvene mreze i komunikacijske kanale u
nastavi predmeta Hrvatski jezik, kako bi ucenici bili zainteresirani za njihovo pracenje. U
teorijskom dijelu rada pomocu dostupne literature istrazuju se mogucnosti koristenja digitalnih
alata i prikazuju karakteristike drustvenih mreza i komunikacijskih kanala u nastavi kako bi se
edukativne sadrzaje priblizilo digitalnoj generaciji mladih koja se aktivno sluzi medijima.
Takoder, istraZzeni su moguci inovativni resursi koje mogu koristiti nastavnici 1 u€enici, ali 1
ostalo gradanstvo, s ciljem poticanja cjelozivotnog obrazovanja u vidu poznavanja vlastitoga
jezika i knjizevnosti u doba kada se trziste tehnologija mijenja na dnevnoj razini. U
istrazivaCkom dijelu rada, u svrhu izrade diplomskoga rada i utvrdivanja interesa ucenika za
novim oblicima sadrZaja vezanim za nastavu, provedeno je i istrazivanje medu maturantima
zagrebaCke XIII. gimnazije. Prikupljanje podataka za istraZivanje obavljeno je metodom
anketiranja. Istrazivanje je pokazalo da su ucenici ve¢inom nezadovoljni trenuta¢nim stanjem
te da su uglavnom vrlo otvoreni prema koristenju drustvenih mreza i komunikacijskih kanala u
nastavi predmeta Hrvatski jezik. Isto tako, rezultati istrazivanja prikazuju raskorak izmedu
moderne tehnologije kojom se ucenici svakodnevno sluze i prikaza nastavnog gradiva u
Skolskim materijalima. Uz to, izradeni su i prijedlozi prakticnih primjera objava sadrzaja
vezanih uz gradivo predmeta Hrvatski jezik na drustvenim mrezama i komunikacijskim
kanalima te moguénosti prilagodbe nastavnih sadrzaja prema platformama. Zakljuéno je
prikazano kako se odredene platforme mogu iskoristiti u svrhu obrazovanja, radi veceg
angazmana ucenika u nastavi, poticanja kreativnosti, suradnje, motivacije te interesa za

samostalno pracenje objava.

Kljuéne rijeci: druStvene mreze i komunikacijski kanali, nastava, digitalni mediji,

obrazovanje, Hrvatski jezik



Summary

This thesis deals with the future of the education system and its adaptation to new technologies
and the society characterized by networking of users. The habits of media usage have
significantly changed over time. Today the younger generations are mostly present online, using
social networks and channels. The main aim of this paper is to explore how to use social
networks and channels appropriately in the teaching of the Croatian language and literature in
order to get students interested in the subject. Based on the available literature, the theoretical
part of the paper explores the possibilities of using digital tools and outlines the characteristics
of the emerging social networks and communication channels in the classrom with the aim of
bringing the educational content closer to the young digital generation which uses the media
actively. The paper also analyses different innovative resources which can be used by teachers
and students, as well as by other citizens engaged in the process of life-long learning of their
mother tongue and their national literature in the time when the market of technology changes
on a daily basis. In the research part of this work, for the purpose of this graduate thesis and
with the aim of discovering the pupils' interests for new kinds of educational content, the
research among the graduates of the XIII Gymnasium in Zagreb has been conducted. Data
collection for the research has been carried out using the survey method. The research has
shown that the students are mostly dissatisfied with the current situation and that they are open
to the usage of social networks and communication channels in the Croatian language teaching.
Likewise, the results also show the gap between the modern technologies used by students on
a daily basis and the learning materials used in schools. In addition to that, various practical
examples of social networks and communication channels content related to the subject, as well
as possibilities to adapt the educational content, have been suggested. To conclude, the study
has shown how certain platforms can be used for the educational purposes, engaging students
in learning, encouraging their creativity, cooperation, motivation and interest in following the

publications on social media.

Key words: social networks and communication channels, teaching, digital media, education,

Croatian language



1. Uvod

Pojava drustvenih mreza i komunikacijskih kanala® na internetu drasti¢no je promijenila
oblik ljudske komunikacije jer su oni u danasnjem svijetu postali dio svakodnevne privatne i
poslovne komunikacije, ¢ime su preuzeli vrlo vaznu ulogu u zivotima ljudi. Posebno su
promijenili na¢in socijalizacije kod mladih, a naro¢ito onih koji pripadaju takozvanoj generaciji

Z, ¢iji su pripadnici ve¢ od najranije dobi poznavali i koristili najmoderniju tehnologiju.

lako se najcesce drustvene mreze i komunikacijski kanali koriste u svrhu medusobne
komunikacije, razonode i razbibrige, potrebno je naglasiti kako je njihova vrijednost u tome §to
svaki korisnik mozZe kreirati sadrzaj prema vlastitim Zeljama, Cime se otvaraju brojne
mogucnosti. Jedna od tith moguénosti svakako je 1 obrazovna uloga, koja u ovom trenutku nije
dovoljno iskoristena. Naro¢ito velike mogucnosti koristenja drustvenih mreZa i kanala postoje
unutar nastavnog predmeta Hrvatski jezik. Budu¢i da se posljednjih godina u drustvu odvija
Siroka javna rasprava 0 kurikularnoj reformi, a posebno nastave hrvatskoga jezika, u ovome
radu proucit ¢e se kako pribliziti edukativne sadrzaje digitalnoj generaciji mladih koja se
aktivno sluzi medijima i1 drustvenim mrezama. Istrazit ¢e se kako na odgovaraju¢i nacin
upotrijebiti drustvene mreze i kanale u nastavi predmeta Hrvatski jezik, kako bi provedba mogla
obostrano zadovoljiti u¢enike i nastavnike u Skolama. Sa svrhom trazenja odgovaraju¢eg nacina
koriStenja drustvenih mreZa u nastavnom procesu u okviru nastavnog predmeta Hrvatski jezik
provedeno je i istrazivanje medu ucenicima jedne zagrebacke gimnazije. Na temelju toga bit ¢e
prikazane mogucnosti prilagodbe nastavnih sadrzaja za druStvene mreze i kanale. Rad sadrzi i
prikaz postojec¢ih specijaliziranih stranica, ali i prijedlog mogué¢ih sadrzaja za objavu na

drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima.

U prvom dijelu rada predstavljen je teorijski okvir, prikazane su drustvene mreze i
komunikacijski kanali te neke osobitosti koriStenja medija u nastavi, ali i upotreba drustvenih
mreza i komunikacijskih kanala u nastavi predmeta Hrvatski jezik. U drugom su dijelu rada
opisani ciljevi, hipoteze i metode provedenoga istrazivanja. U treCem su dijelu rada
predstavljeni rezultati istrazivanja, a zatim je prikazan moguci buduci okvir proizvodnje

edukativnoga sadrzaja na druStvenim mrezama i komunikacijskim kanalima u Hrvatskoj.

Y Drustvene mreze i komunikacijski kanali su vrsta internetskih usluga koje sluze za medusobno
povezivanje korisnika, njihovu komunikaciju i interakciju, a u posljednje vrijeme snazno je naglasena
njihova marketinska uloga. Pojam komunikacijski kanali predstavlja funkciju drustvenih mreza koja
omogucava korisnicima dijeljenje i pracenje video sadrzaja (unutar samih druStvenih mreza).
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2. Drustvene mreZe i komunikacijski kanali

Pojava informaticke revolucije i njezinog vrhunca, interneta i pratece infrastrukture, u
proslom je stoljecu donijela tektonske promjene u ljudske Zivote i ostavila ogroman i neizbrisiv
trag u ljudskoj povijesti. Andelko Milardovi¢ (2010: 108) isti¢e kako ,danas Zivimo u
informacijskom  drustvu  posredovanom  novim  informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama®, §to je oznacilo jednu od najvec¢ih promjena u ljudskoj civilizaciji ikada. Zlatko
Milisa, Mirela Toli¢ i Nenad Vertovsek (2009: 13) tvrde da ,,mladima, s jedne strane, problem
predstavlja Sto se moraju orijentirati na sve kompliciranije socijalne odnose 1 istima ovladati,
dok im se s druge strane, otvaraju bogatije mogucénosti informiranja, komuniciranja, druStvene
mobilnosti itd., nego generacijama prije njih“. U pocetku je internet bio KkoriSten u svrhe
pasivnog pregledavanja sadrzaja na mrezi, a pojavom trenda Web 2.0 i drustvenih mreza
korisnicima interneta omoguceno je sudjelovanje u kreiranju sadrzaja. Sinisa Kusi¢ (2010: 104)
istiCe kako se popularnost interneta u danaSnjem obliku lako moZe objasniti ,,zbog samog
koncepta online drustvenih mreza koji se temelji na Web 2.0 tehnologiji koja korisnike stavlja
u srediSte zbivanja omogucuju¢i im da upravo oni kreiraju sadrzaj i nude ga drugim
korisnicima®. ,,Mediji ostvaruju znacajan utjecaj na auditorij pri ¢emu su djeca onaj segment
populacije koji pobuduje najveci interes javnosti®, tvrde IliSin, Radin 1 Marinovi¢ Bobinac
(2001: 147) jer znatan, vjerojatno i najvec¢i dio svakodnevnog slobodnoga vremena djeca
posvecuju koriStenju raznih masovnih medija, Sto se sasvim sigurno nastavlja i danas, kad uz
radio, TV i kompjutore postoje pametni telefoni. Svaka nova generacija djece ,,odrasta u okolini
koja je bogatija medijima 1 pripadaju¢im sadrzajima, zbog Cega se mijenja i percepcija i

potencijal medijskog utjecaja na djecu‘ (Ilisin, 2003: 10; prema Ciboci, 2018: 24).

Branka Arsovi¢ (2012) navodi kako je ekspanzija drustvenih medija i mreza proteklih
godina transformirala na¢in na koji ve¢ina korisnika dozivljava internet jer on viSe nije sustav
za jednosmjernu isporuku podataka, gdje pojedinacni korisnici preuzimaju podatke, informacije
1 neke druge resurse nastale u produkciji relativno maloga broja autora sadrzaja, ve¢ je internet
sada voden aktivnostima obi¢noga korisnika. SadrZaj koji je dostupan na internetu danas je
uglavnom generiran od strane korisnika i usmjeren je na krajnjeg korisnika, odnosno virtualne
zajednice koje koriste odredene stranice. Osim tog drustvenog elementa, pojava Weba 2.0
oznacila je 1 okretanje interneta prema zaradi 1 tako je donijela znacajan ekonomski potencijal
ovom masovnom mediju, §to mnogi shvacaju kao temelj uspjeha moderne koncepcije interneta.
Arsovi¢ (2012) istice kako je najveca promjena zabiljezena krajem 2006. godine, kada su
drustvene mreze pocele diktirati nacin upotrebe digitalnih tehnologija Sirom svijeta, a fenomen
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drustvenih medija i mreza poceo je ostavljati duboki trag na cjelokupno drustvo. Nadalje,
Selwyn (prema Labas, 2012) navodi kako su unutar svih postoje¢ih aplikacija, opéi principi
drustvenih medija isti: ,,to su internet aplikacije koje se oslanjaju na digitalni sadrzaj otvorenog

koda, koje su kreirane, kritizirane i prekonfigurirane od strane brojnih korisnika“.

Drustvene mreze ljudima pruzaju bogato korisnicko iskustvo, dinamicki sadrzaj,
otvorenost i kolektivnu inteligenciju (Zrim, 2015: 9). Stanislav Bender (prema Malovi¢ i dr.,
2014: 348) istice kako je druStvo s digitalnom tehnologijom zadobilo medijski karakter,
odnosno djeli¢ nekadasnje moc¢i medija danas svatko moze osjetiti dok piSe svoj blog,
organizira prosvjede ili samo izvjeStava o njima, sastavlja peticije ili samo ,,lajka‘ na ,,Fejsu*.
Nadalje, ,,da to jednostavno klikanje na 'like' ima neku dublju svrhu svakim je danom sve jasnije
kako strukture u potpunosti kreirane online, u virtualnom svijetu, sve jace djeluju na dosadasnje
meduljudske odnose, odnose mo¢i u drustvu, institucije, ekonomske, politicke i druge procese*
(Malovi¢ i dr., 2014: 348). Sinisa Kusi¢ (2010: 104) isti¢e kako su drustvene mreze postale
iznimno popularni servisi koji privlace 1 do stotine milijuna korisnika. ,,Drustvene mreZe uz
promjene nastale digitalizacijom povecat ¢e obujam informacija i uz uredske dokumente danas
su nesumnjivo najveci generator novih informacija“ (Maleti¢, 2014: 721). Nadalje, Maleti¢
(2014: 721) navodi kako komunikacija poprima nova obiljezja o kojima ¢e vjerojatno nastati i
nove medijske teorije te kako raste broj medija druStvenog umrezavanja. Istice kako sva
novonastala kreativna okruzenja i njihova svojstva pogoduju novoj vrsti medijske proizvodnje
— drustvenoj — u kojoj gradani medusobno suraduju u stvaranju i distribuciji nove grade
informacije i znanja (Maleti¢, 2014: 721). Prema Andelku Milardovi¢u (2010: 110), korisnici
se na drustvenim mreZzama grupiraju upravo po kriterijima potreba, interesa i socijalnih uloga
te drustvenih statusa. Medijima je tako omogucen jo§ snazniji utjecaj na cjelokupno drustvo, a
posebno na mlade narastaje i pripadnike ,,generacije Z*, tzv. digitalne urodenike, koji su posve
nova vrsta potrosaca i konzumenata medija, a koja je srasla s tehnologijom jer je u najranijoj
dobi imala pristup internetu. Pojam ,,generacija Z* odnosi se na pojedince rodene u razdoblju
znacajnog razvoja interneta, izmedu 1995. i traje do danas, a rije€ je o generacijskoj skupini
kojoj pripadaju danasnji osnovnoskolci i srednjoskolci, kao i polaznici fakultetskih ustanova.
Hrvatin 1 Mandi¢ (2018: 20) isti¢u kako se pripadnici navedenog narastaja ¢esto povezuju s
prethodnom, ,.generacijom Y, te pripadnike povezuju mnoge slicne karakteristike, poput
tehnoloske obrazovanosti i otvorenosti prema globalnom drustvu. Pripadnike ,,generacije Z*
kao potrosace karakteriziraju usmjerenost ka inovacijama, inzistiranje na prakti¢nosti, temeljna

zelja za sigurnoscu te sklonost bijegu od stvarnosti (Wood, 2013; prema Hrvatin i Mandic,
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2018: 20). Djeci i mladima, odnosno pripadnicima novih narastaja, ,,postaje rutina svakodnevno
viSe puta provjeravati novosti svojih prijatelja, pregledavati njihove slike, preslusavati njihove
omiljene pjesme ili dodavati nove prijatelje, odnosno azurirati [...] profil* (Kusi¢, 2010: 105).
Drustveni mediji predstavljaju tako sve vazniji kontekst u svakodnevnim zivotima pojedinaca.
Pojedini eksperti govore o ,,umrezenom pojedincu®, priznajuci znacaj drustvenih medija kao
klju¢nu predstavu drustvenog identiteta u zivotima mnogih ljudi (Papacharissi, 2010; prema
Arsovi¢, 2012). Danijel Labas (2011: 37) navodi da su djeca i mladi, time §to su ih mediji
socijalizirali, razvili nacine koriStenja medija koji su potpuno razli¢iti od onih koje koriste
njihovi roditelji jer oni ne prave razliku izmedu ,,svijeta® i ,,svijeta medija®, a internet je dio
njihova svijeta. Ivana Kuni¢, Marina Vuckovi¢ Mati¢ i Josko Sindik (2016: 110) u svom
istrazivanju navode kako ,,mediji, a ponajprije drustveni mediji sve viSe sudjeluju u kreiranju
slobodnoga vremena djece®, a posebno isticu kako prekomjernim koriStenjem medija u
slobodnom vremenu moze do¢i do pogubnih odgojnih posljedica §to onda vodi do krize odgoja,
odnosno inverzije vrednota, ali i do brojnih zdravstvenih problema poput ovisnosti. Labas
(2011: 48) navodi da su novi digitalni mediji djeci najéeSce — igraliSte, dok su mnogim odraslim

osobama postali i radno mjesto.

Kusi¢ (2010: 107) kao negativnu stranu navodi kako se ,,u komunikaciji na online
drustvenim mreZama, a Sto se potom prenosi na svakodnevnu komunikaciju u stvarnom svijetu,
pocinju upotrebljavati nove rijeci (npr. 'lajkanje’, ‘bockanje’...), osmisljavaju kratice za Cesto
koristene rijec¢i kako bi se ubrzalo pisanje i komuniciranje te se sve viSe koriste rijeci iz
engleskoga jezika®. IstiCe kako je problem Sto je gramaticka i pravopisna vrijednost izrazavanja
na materinskom jeziku sve vi$e zanemarena od djece i mladih. S druge strane, Zeljko Hutinski
1 Boris Aurer (2009: 265) navode kako ,,ne samo da ove tehnologije podupiru stjecanje
osnovnih vjestina ve¢ sluze i za cjeloZivotno ucenje te stjecanje kompleksnih vjeStina® i time
se otvaraju brojne nove perspektive i moguénosti unutar obrazovnog procesa. Michael Charlton
(1986; prema Pranji¢, 2013: 202) istice kako, unato¢ nedostatku pedagoskog proucavanja
medija, ,,ipak nije tesko uociti kako i djeca i mladi koriste inventivnost, teme i sadrzaje
pojedinih medija pri stjecanju novih iskustava, pri poduzimanju novih pothvata, pa i onda kada
je u pitanju njihova identifikacija“. Tako je ucenje potpomognuto racunalima i racunalnim
mreZzama zamijenilo prije poznate metode obrazovanja na daljinu, kao $to su dopisne Skole i

obrazovni programi na radiju i televiziji (Nadrljanski, Nadrljanski, Tomasevi¢, 2007: 542).

Budu¢i da su djeca i mladi veliki konzumenti sadrzaja na druStvenim mreZama i
komunikacijskim kanalima, postavlja se pitanje kako se ta pojava moze iskoristiti na
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odgovaraju¢i nacin u nastavi. Branka Arsovi¢ (2012) navodi kako je potpuno besmisleno
ignorirati ¢injenicu da drustvene mreze, svojim utjecajem mijenjaju samu esenciju uc¢enja. Kao
Sto se mijenja slika ¢ovjeka u digitalnom drustvu, mijenja se i na¢in ucenja, koje se sada odvija
kroz internetsku vezu unutar mreze. Pojavila se stoga i teorija o digitalnom ucenju, tzv.
konektivizam (eng. connectivism), koju je osmislio pisac i teoretiCar George Siemens. Ova
teorija stavlja naglasak na povezivanje informacija, interakciju, umrezenost i komunikaciju s
drugim internetskim korisnicima, koji omogucuju ucenicima da prosiruju svoje znanje. ,,Po
postavkama te teorije na proces ucenja u velikoj mjeri utjeCu veze koje osoba uspostavlja s
drugim osobama, a ucenje predstavlja proces neprekidnog prikupljanja novih ¢injenica 1

preispitivanja postoje¢eg znanja“ (Zubrini¢, 2010: 2).

Nadalje, Arsovi¢ (2012) kaze kako se promjenama u na¢inu razmisljanja i djelovanja
mladih narastaja, odraslih uz drustvene medije, mijenja i osnovni stoZer obrazovanja — ucenik.
Zakljucuje kako je vec ta Cinjenica dovoljna da se preispitaju novi oblici u¢enja, kao 1 moguci
novi oblici obrazovanja, a samim tim i uloge visokoskolskih institucija u novom obrazovnom
okruzenju (Arsovi¢, 2012). Zubrini¢ (2010: 44) tvrdi kako je osnovna vjestina koju uéenici
moraju imati ,,sposobnost kritickog preispitivanja 1 vrednovanja informacije, a mreza veza s
drugim ucenicima koju stvaraju tijekom ucenja mnogo je vaznija od konkretnog znanja koje u
odredenom trenutku postoji u toj mrezi“. Iz svega toga proizlazi kako su druStvene mreze i
kanali dobile toliko snaZan utjecaj medu mladima da danas predstavljaju veliki izazov za
cjelokupni trenutaéni koncept obrazovanja. Logi¢no se namece i pitanje kako pravilno usmjeriti
takav trend i plasirati korisne sadrZaje na druStvenim mrezama i komunikacijskim kanalima iz
kojih djeca i mladi mogu uciti i dopuniti svoje znanje dobiveno unutar nastave i formalnog

obrazovanja.



3. Mediji u nastavi

Nensi Blazevi¢ (prema Malovi¢ 1 dr., 2014: 371) navodi razmi$ljanja medijskog
pedagoga KreSimira Mikic¢a koji tvrdi da ,,dostupnost i stalni razvoj medija pred roditelje,
odgojitelje i ucitelje neprestano postavlja nove zadatke i pitanja — kako pristupiti pojedinomu
mediju i njegovim sadrzajima, koji je njihov utjecaj na duhovni i socijalni razvoj djeteta, koliko
pritom mediji pomazu u obrazovanju ili ga koce®, kao i da je obrazovanje nemoguce bez aktivne
nazo¢nosti medijskih struktura. Unutar nastave cilj bi prvenstveno trebao biti pokrenuti
ucenikovo kriti¢ko 1 stvaralacko misljenje 1 razvijati uCenikov intelekt te ga stavljati u aktivnu
poziciju sudionika u cijelom procesu ucenja koje je neophodno za funkcioniranje u drustvu.
Nastava, prema Marku Pranji¢u (2013: 24) ima po sebi vrlo naglasen drusStveni aspekt kad
ucenika uci funkcioniranju unutar drustvenih struktura, a ovdje ni u kojem sluc¢aju nije samo
rije¢ o pasivnom socijaliziranju, nego i o ucenikovom kritiCkom odnosu prema druStvenim
ponudama, Sto ¢e re¢i da uc¢enik dok usvaja drustvene stecevine, on njihove obzore 1 $iri svojom
vlastitom inovativnoS¢u buduc¢i da taj aspekt promicanja ljudske osobe u rastu nuzno
pretpostavlja individualan 1 kritiCan odnos prema nudenim tekovinama. Govorec¢i o ulozi
ucenika u suvremenoj nastavi, Pavao Skok (1997: 68) kaze kako bi u¢enik neminovno trebao
biti angaziran u etapi pripremanja nastave da bi mogao optimalno sudjelovati u samom procesu

nastave.

Velimir Topolovec, Ivan Mrkonji¢ i Zoran Vlasi¢ (1999: 720) navode kako je izazov
koji pred Skolstvo stavlja golem razvoj suvremenih informacijskih i komunikacijskih
tehnologija ujedno i put obogacenja Skole novim moguénostima organizacije i izvodenja
pedagoskog procesa u kojem ¢e 1 uc€enici i nastavnici biti aktivni sudionici i svojevrsni nositelji
promjena. Zaista, i brojni se stru¢njaci slazu kako je zbog velikih promjena u ljudskim Zivotima
koje je donijela tehnologija neophodno uskladiti i uspostaviti sustav odgoja i obrazovanja kroz
promjene u sadrzaju i strukturi samoga obrazovanja. S tim se slaZe 1 Milan Matijevi¢ (1999:
678) koji kaze kako ,,8kola koja puni dje¢je glave informacijama ne moze biti ideal za 21.
stoljece, u vrijeme kada ima mnogo boljih medija za ¢uvanje informacija od djecjih glava.*
Osobito je vazno spomenuti kako je internet omogucio uklju¢ivanje svih segmenata drustva 1
svih generacija u sustav poucavanja, tako da djeca ¢esto mogu znanje steci i prije nastave.
Ponekad mladi viSe informacija steknu samostalnim ,,surfanjem™ na kompjutorskoj mrezi
negoli u svakodnevnoj zajednickoj Skolskoj nastavi, a zbog toga su katkad ucenici bolje
informirani 1 informaticki osposobljeni od svojih ucitelja, odnosno ucitelji ponekad uce od
svojih ucenika (Matijevi¢, 1999: 680). ,,Buduci da je u Hrvatskoj osnovno obrazovanje obvezno
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te da je medijsko obrazovanje dio osnovnog obrazovanja (u sklopu predmeta Hrvatski jezik),
veéinu znanja o medijima koje ¢e ucenici ste¢i, ako izuzmemo samoobrazovanje, usvojit ¢e
upravo u osnovnoj Skoli“ (Ciboci, 2018: 39). Prema Pranjicu (2013: 197-198), svekolika
ucinkovita prisutnost najrazlicitijih medija te masovno kompjutOriziranje suvremenog zivota
uz pomo¢ novih tehnika paméenja, emitiranja i sugestije sve do audiovizualne komunikacije;
mnostvo moguénosti da i pojedinac raspolaze jednostavnim medijima te promijenjeni odnos
prema njima u svakidasnjem zivotu, zahtijevaju novu metodicku svijest u vezi s njihovom
uporabom u nastavi. Branka Arsovi¢ (2012) navodi kako se mladi narastaji konstantno nalaze
u virtualnom prostoru, gdje i sami kreiraju nove nacine interakcije, a jedno takvo inspirativno
okruzenje ohrabruje i potice mlade da stvaraju, a ne da se samo ugledaju na druge. Lana Ciboci
(2018: 39-40) isti¢e kako je vazno da program medijskog obrazovanja bude kvalitetan i da djecu
u potpunosti pripremi na cjelozivotno koriStenje medija i medijskih sadrzaja kako bi znala
kriticki vrednovati sadrzaje, ali i stvarati svoje vlastite te tako aktivno sudjelovati u gradanskom
1 politickom Zivotu te u potpunosti ostvariti svoja komunikacijska prava. Porde Nadrljanski,
Mila Nadrljanski 1 Marko TomasSevi¢ slazu se s tim 1 istiCu kako ,,digitalizacija rusi prepreke
izmedu tradicionalnih medijskih industrija 1 briSe nekadasnje razlike medu njima“ (2007: 540).
Iz tog je razloga vazno usustaviti nastavnu strategiju poucavanja na internetu, kako bi se
strategijom daljinskog poucavanja obuhvatili i svi u¢enici $kola za djecu i mladez, odnosno
kako bi poucavanje na daljinu postalo vazna dopuna nastavnih dogadanja u Skoli za mlade
(Matijevic, 1999: 680).

KoriStenje medija kroz nastavni proces, a time i kroz proces ucenja, pridonosi
raznovrsnosti nastave, razbija monotoniju i na bolji nac¢in priblizava Skolsko gradivo (Kapovi¢,
2018: 4). Prema Pranjicu (2013: 76), mediji razli¢ito predstavljaju stvarnost jer oni
omogucavaju izvatke, povelavanja, smanjivanja, naglaSavanja, katkad 1 iskrivljavanja
stvarnosti. Kao neciji produkt mediji su nosioci pogleda, poruka, interesa, sadrzaja, vjerovanja,
a koji ne moraju uvijek i1 dobro pristajati sadrzaju konkretnog nastavnog sata (2013: 76). Osim
toga, Pranji¢ isti¢e kako ,,0blik medija moZe imati emocionalno-kognitivno djelovanje na
ucenje 1 postavljati zahtjeve na u€enike koji mogu biti posve razli¢iti od sadrzaja“ (2013: 77).
Iva Matasi¢ i Sasa Dumi¢ (2012: 149) navode kako, zahvaljujuéi velikom porastu primjene u
edukaciji, odgoju i1 obrazovanju, danasnji ucenici imaju mogu¢ odabir brzog i1 funkcionalnog
ucenja. ,,Od videozaslona 1 izravne razmjene poruka do pravodobne naobrazbe uz pomo¢ ru¢nih
racunala i tzv. pametnih telefona (smartphones), tehnologije koje obi¢no pronalazimo u

organizacijama i domovima - nastavnicima i ucenicima pruzaju niz novih alata koji imaju



potencijal da u¢enje ucine znatno raznovrsnijim i boljim* (Matasi¢, Dumi¢, 2012: 149). Usred
svih tehnoloskih dostignuca i razvitka medija unutar toga sustava, prema Arsovi¢ (2012),
mnoge visokoskolske ustanove (i nastavnici) su se nasle u situaciji da se od njih ocekuje da
uhvate korak sa svijetom drustvenih medijskih aplikacija i korisnika drustvenih mreza. Valja
spomenuti i tvrdnju Ane Narandzi¢ (2007: 57) koja, govoreéi o inovacijama u odgojno-
obrazovnom radu, tvrdi da ,,nikada u povijesti obrazovni sustav nije dosljedno pratio razvitak i

promjene u drustvu®.

Cesto se u javnosti govori o problemima i negativnim stranama drustvenih mreza, no
prava je rijetkost konstruktivna kritika 1 prijedlog za pozitivno iskoriStavanje drustvenih medija
u svrhu odgoja i obrazovanja. Govore¢i o modernom vremenu i sadrzajima za mlade u
medijima, Jasna Buri¢ (2010: 629) napominje kako ,,sadrZaji koji se nude mladima u masovnim
medijima, nadilaze, u negativnome smislu, neko¢ obrazovne 1 poticajne Skolske primjere
edukativnih programa ili ¢asopisa za djecu®. Kus$i¢ (2010: 124) pak isti¢e kako bi Skole trebale
osigurati edukaciju ucenika, roditelja 1 nastavnika te zbog toga ,,onemoguciti pristup online
drustvenim mreZama u svojim prostorima zbog ¢injenice da to ometa proces ucenja“. S druge
strane, Jasminka Maravi¢ (Skole.hr, 2019) isti¢e kako bi nastavnici, umjesto da se usredotoce
iskljucivo na probleme, trebali eksperimentirati s na¢inima na koje ovi novi oblici druStvenih
medija mogu unaprijediti u¢enje. Maravi¢ nadalje istice kako se nastavnici trebaju zapitati koje
se drustvene dimenzije uCenja mogu unaprijediti koriStenjem tih alata i mreza, budué¢i da
drustveni mediji omogucéuju suradnju i interakciju. Arsovi¢ (2012) istice kako upravo ta
mogucnost interakcije ¢ini drustvene mreze pogodnim obrazovnim medijem. Douglas Thomas
i John Seely-Brown (2011; prema Arsovi¢, 2012) to opisuju kao tehnoloski pobolj$anu tzv.
»hovu kulturu ucenja“, a rije¢ je o ucenju koje se zasniva na principima kolektivnog
istrazivanja, inovacijama i igri, a ne na individualiziranoj nastavi. ,,Zaista, moglo bi se tvrditi
da drustvene mreze podrZzavaju oblike formiranja i stjecanja znanja koji su, u epistemoloskim
principima, veoma razli¢iti od formalnog obrazovanja i individualiziranog poducavanja“
(Selwyn, 2012; prema Arsovi¢, 2012). Arsovi¢ (2012) navodi kako su, kao i u slu¢aju vecine
prethodnih tehnoloskih noviteta, drustvene mreze podrucje velikih ocekivanja, pretjerivanja i
hiperbola, a Karmen Braci¢ Buncec (2004: 159) isti¢e da se svakim pretjerivanjem moze unistiti
bilo koja dobra ideja. Upravo iz toga razloga bitno je i neophodno pristupiti fenomenu
drustvenih mreza i komunikacijskih kanala objektivno, kako bi obostranu korist ostvarili i
nastavnici i uéenici, bez pretjerivanja, ,,na obziran i objektivan nac¢in® (Arsovi¢, 2012). Dakle,

uciti uz pomo¢ racunala i interneta moze se od prvih dana obvezatnoga skolovanja, a optimisti
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I pesimisti zajedno bi trebali razmisliti o tome kako internet i multimedijski projekti na mrezi
mogu pomo¢i u cjelozivotnom ucenju najmladih i najstarijih (Matijevi¢, 2004: 200). Buduci da
vecéina drustvenih mreza u svojim pravilima koriStenja ima odredenu minimalnu dob korisnika,
prijedlog je da se sadrzaj na drustvenim mrezama kreira s fokusom na gradivo srednje Skole, uz

dodatak zadnja dva razreda osnovne skole.

Nadalje, Pranji¢ (2013: 198) govori kako je u uporabi medija u nastavi rije¢ o praksi,
diferenciranom prihvacanju audiovizualnih medija, njihovu kompetentnom poznavanju, sve do
usvajanja medijsko-komunikacijskih vjestina s ciljem da se uz njihovu pomo¢ §to bolje upozna
drugoga i1 sebe samoga te na taj nac¢in dode 1 do metodickog znacenja medijskog priopcavanja.
Milan Matijevi¢ tumaci kako spoznaje i ¢injenice o uporabi medija u nastavi daju tradicionalno
shvaéenom obrazovanju na daljinu sasvim novo svjetlo, odnosno mjesto u kontekstu
cjelozivotnoga ucenja, ali naravno usto se javljaju i mnogobrojna prakti¢na pitanja na koja
tradicionalna didaktika ne moze dati zadovoljavajue odgovore pa se javlja potreba za
konstituiranjem nove znanstvene discipline — multimedijske didaktike (Matijevi¢, 2004: 199).
Matijevic¢ i Topolovcan (2017) naglasavaju kako je najveci izazov za multimedijsku didaktiku
oblikovanje medija koji bi trebali pomagati u ostvarivanju ciljeva poucavanja i ucenja te
objasnjavaju utjecaj medija na tehnologiju obrazovanja i samoobrazovanja mladih i odraslih.
Ako im se pristupi na odgovaraju¢i nacin, prema Suzani Tomas (2014: 309) drustvene mreze
,»Zaista mogu uvesti promjene u model nastavnog procesa, preobrazavaju¢i ucenje u pametne
¢vorove unutar dinami¢ne i meduovisne mreze ucenja“. Jasminka Maravi¢ (Skole.hr, 2019)
istice kako ,,druStveni mediji imaju mogucnost uvesti revoluciju u nas model ucenja,
preobrazavaju¢i studente pojedince iz skladiSta informacija u pametne ¢vorove unutar
dinami¢ne 1 meduovisne mreze ucenja®“, §to oznaava mogucénost poboljSanja sustava i
priblizavanja u€enicima na platformama koje sami koriste u svrhu popune slobodnoga vremena.
Prema Maravi¢, ,,Sluze¢i kao vezivno tkivo okruZenja ucenja, bez obzira radi li se o razredu,
Skoli ili zajednici organiziranoj oko zajednickih interesa, druStveni mediji mogu poboljSati
komunikaciju, suradnju i rjeSavanje problema studenata zdruzivanjem razlicitih stajaliSta®
(Skole.hr, 2019). Samim time, razmjenom razli¢itih stajaliSta mozemo bolje sagledavati Siru

sliku drustva, koja povecava sposobnost inovacije i rjeSavanja problema kod mladih narastaja.

Iz svega toga proizlazi pitanje kako na odgovarajuci na¢in koristiti medije kao nadopunu
nastavnom gradivu i nastavi u institucijama. Pranji¢ navodi kako se pojam medija upotrebljava
ponajviSe ,za tehnicke aparate koji sluZze za projiciranje slika, tekstova, crteza, tonova,
pohranjivanje informacija itd.“ (2013: 76). Gledano sa stajaliSta komunikacije, odnosno
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komunikacijskih znanosti, audio-vizualni mediji su sredstva odnosno posrednici Kkoji
omogucavaju priopéavanje. Veoma su prikladni za paméenje i prenosenje opticko-akusti¢kih
informacija (Tulodziecki, 1981; prema: Pranji¢, 2013: 192). Kroz cijeli tehnoloski razvoj u 20.
i 21. stoljecu, javnost je uvelike raspravljala o ulozi medija unutar nastave. Kada se vratimo u
proslost i govorimo o samim pocecima uporabe racunalne tehnologije u obrazovnom sustavu,
Vesna Simunié isti¢e kako je ,,pojava ra¢unala u kasnim sedamdesetim godinama na obrazovnoj
sceni izazvala negativne reakcije starijih nastavnika. Glavni razlog tome su losa iskustva s
konvencionalnom tehnologijom, a vrlo ¢esto i strah od ra¢unala“ (1993: 83). Do danas se stanje
uvelike promijenilo, pa je tako vecina Skola u Hrvatskoj opremljena racunalima 1 ostalim
medijima, ali tehnologija se neprestano razvija pa se u posljednjih nekoliko godina razvio posve
novi oblik internetske komunikacije temeljen na modelu Web 2.0. Arsovi¢ navodi kako se
optuzbe na racun tehnoloskog zaostajanja visokog obrazovanja u odnosu na ostatak drustva (ali,
ponekad i obrnuto) mogu pratiti unazad do uvodenja obrazovnog filma ili radija u nastavu,
tijekom prvih desetljeca 20. stoljeca (Selwyn, 2012; prema Arsovi¢, 2012). Pojavile su se kroz
godine velike inovacije u nastavnom procesu, poput uvodenja nastave informatike, ali 1 drugih
stvari poput ispisivanja gradiva na ekranu i na gotovim prezentacijama koje omogucavaju
nastavnicima lakSu pripremu za nastavni sat, ali 1 uenicima omogucavaju lakSe pracenje
nastave uz pomo¢ brojnih animacija, fotografija, videozapisa i slicnoga. Ana Narandzi¢ (2007:
61) istice kako se pretpostavlja da uporaba racunala, kao nezaobilazne inovacije u nastavi,

neizravno utjeCe na generiranje inovacija jer nastavu ¢ini zanimljivijom 1 dinami¢nom.

Kao dio svakodnevnog Zzivota djece, ali i nastavnika, ,,mediji [...] mogu izrazito
pozitivno utjecati na obrazovne moguénosti pojedinca, ako se proizvode i koriste na pravilan
nacin, kao nadopuna Skolskoj nastavi, a ne umjesto nje* (Kapovi¢, 2018: 3). Drustvena praksa
na svoj na¢in uvjetuje i njihovu ulogu u procesu obrazovanja (Bachmair, 1979; prema Pranjic,
2013: 192). ,,Mediji svoju pravu zadacu vrse tek onda kada kod djece potiCu uéenje, razvijanje
nadarenosti, lijepog ponasanja, te naglaSavaju pozitivne vrijednosti* (Kuni¢, Vuckovi¢, Sindik,
2016: 111). Michael Kunczik (prema Malovi¢ i dr., 2014: 32) tvrdi kako se skolski programi s
podrucja medijske kompetencije vrlo razlikuju, ali isti¢e da o€ito svi mogu biti uspjesni i mogu
smanjiti medijsku konzumaciju, atraktivnost nasilnih junaka i tako smanjiti prihvacanje nasilja
u ucenika i uiniti ih kritiénima prema televizijskom nasilju. 1z toga proizlazi i ¢injenica da se
medije zaista moZe iskoristiti na pozitivan nacin, kako bi se obrazovanje priblizilo mladim
narastajima koji sadrzaj na internetu koriste u svrhu vlastite zabave i zbog razonode, a ,,Svoju

mo¢ mediji mogu usmjeriti na razvoj pozitivnoga okruzenja u drustvu‘ (Kapovié¢, 2018: 3).
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Kvalitetnom razradom strategije i njezinom implementacijom moguce je postici to da se mediji
koriste i kao kanali koji promicu vrijednost obrazovanja. ,,Kvalitetan rad s audiovizualnim
medijima pretpostavlja odredenu govorno-komunikacijsku kompetenciju i odaSiljaca i
primaoca informacije. Njihov utjecaj na vladanje, predodzbe i identificiranje djece i mladih bez
daljnjega je veoma relevantan. To treba imati u vidu pri koristenju audiovizualnih medija u
procesu obrazovanja. Odnos prema audiovizualnim medijima u obitelji i u slobodnom vremenu
odrazit ¢e se i na njihovu uporabu u nastavi“ (Pranji¢, 2013: 192-193), a stru¢no i odgojno
koristenje medijima trebalo bi kod djece i mladih izazvati potrebu za u¢enjem (Pranji¢, 2013:
201). Prema Milanu Matijevicu (2004: 197), informalnim ucenjem covjek stjeCe mnoge
spoznaje, a upravo to ucenje odlikuje Cinjenica da ono nije posebno organizirano (nije
institucionalizirano), ali znatno obogacuje ljudske spoznaje 1 iskustva, a najvaznije mjesto u
tome ucenju svakako imaju suvremeni mediji (internet, osobna racunala, multimediji, video,
televizija). Matijevi¢ nadalje isti¢e kako je bitno cjelovito promatrati odnos formalnoga,
neformalnoga i informalnog ucenja, jer neformalno i informalno (prirodno) ucenje zauzimaju
sve vaznije mjesto u kontekstu cjelozivotnoga ucenja u odnosu na tradicionalno shvaéeno
formalno $kolovanje, odnosno obrazovanje (2004: 200). Kada govorimo o transformaciji
odgoja i obrazovanja u vrijeme vladanja novih medija, vazno je re¢i kako novi mediji danas
imaju veliku Sansu za razvoj nove vrste odgoja i obrazovanja, u kojoj ¢e moci sudjelovati
ucenici zahvaljuju¢i digitalnim inovacijama u ucionicama, §to bi omogucilo interakciju
(DePietro, 2013; prema Kapovi¢, 2018: 5). Rije¢ je, dakle, o interaktivnosti kao o bitnom
obiljezju medija, s ¢im se slaze 1 Matijevi¢ (2004: 198) kada kao oblike korisnikova
uklju¢ivanja navodi odgovaranje na pitanja, traZzenje informacija, virtualno rjesavanje

problema, igra, simulacija, virtualno gradenje, crtanje i pisanje.

U suvremenoj pedagogiji vise se ne raspravlja o tome je li potrebno ukljuditi
audiovizualne medije u nastavu ili ne, nego je puno viSe govora o nacinima njihove uporabe,
metodickom znacenju medija 1 njihovoj nastavnoj ulozi (Meyer-Blanck, 2002, prema Pranji¢,
2013: 197), iako Pranji¢ napominje kako ,,ne postoji dovoljno stru¢nih napisa koji bi sustavno
izucavali pedagoski, odnosno didakticko-metodicki vid medija kao sredstava za razonodu 1
zabavu.” Medijsko okruZenje za ucenje, odnosno za obrazovanje, obogaceno je posljednjih
desetak godina mnogobrojnim obrazovnim projektima na najvec¢oj komunikacijskoj mrezi koju
je Covjecanstvo ikad stvorilo — internetu (Jolliffe, Riter, Stevens, 2001; prema Matijevi¢, 2004:
199). Matijevi¢ navodi kako se u literaturi govori o on-line ucenju (online learning), o uc¢enju

na daljinu (distance learning) te o ucenju utemeljenom na webu (2004: 199). Kreatori
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obrazovnih projekata pruzaju potencijalnim korisnicima najraznovrsnije multimedijske
projekte koje ¢e korisnici, naravno, primiti na svoja ra¢unala u stanovima, ku¢ama, uredima ili
Skolama, S§to prakticno zna¢i da svatko moze u svojoj kuéi imati bogatu ,alternativnu*
multimedijsku Skolu koju ¢e uporabiti ovisno o zivotnim ili radnim potrebama, mentalnoj
kondiciji, obrazovnim aspiracijama itd. (Matijevi¢, 1992; prema Matijevi¢, 2004: 199). Prema
Pranji¢u (2013: 78), funkcija nastavnih medija jest vizualiziranje ili ponazorenje sloZenih,
apstraktnih, kompliciranih nastavnih sadrzaja, a ona pomazu da si ucenici percipirajuci ili
motreci stvari, osobe, prirodu, stvaraju o tome predodzbe 1 pojmove, kao 1 Sirenje geografskih,
povijesnih, osobno-drustvenih iskustvenih obzorja ucenika te posredovanje iskustava na
indirektan nac¢in. Takoder, Pranji¢ (2013: 79) navodi kako nastavni mediji pomazu pri
didakti¢koj redukciji (kronoloske tablice, povecavanje, umanjivanje, izdvajanje detalja itd.) te
podupiru orijentacijsko ucenje, odnosno sam transfer, kao §to i olakSavaju obrat nastave koja je
usredotoCena na nastavnika prema nastavi kojoj je stalo do samostalnosti, diferencijacije,
odnosno individualizacije ucenika, odnosno do multiperspektivnih pristupa nastavnim

sadrzajima 1 ciljevima.

Cesto se danas raspravlja kako djeca i mladi uporabom mobilnih telefona, ra¢unala i
televizije zapravo oslabljuju svoj mozak i smanjuju kapacitete kognitivnin sposobnosti.
Manfred Spitzer (2018: 197) takvu pojavu oznacava pojmom digitalna demencija i navodi kako
,Uzmemo li u obzir istraZivanje mozga te, posebice, spoznaje o neuroplasti¢nosti i razvoju
mozga [...] mozemo sa sigurnosc¢u reci sljedece: nacin zivota digitalnog urodenika definitivno
ne moze imati povoljan ucinak®. Danijel Labas (2011: 51) navodi kako je za prosje¢nog
adolescenta kao uobiCajeno da su ,,prva i zadnja stvar koju ¢ine svaki dan provjeravanje
mobitela® te tvrdi da razvoj mobilne tehnologije implicira 1 ¢injenicu da se televizijske
programe ranije moralo gledati sjede¢i pred televizorom, a danas je puno programa koji su
dostupni na prijenosnim racunalima ili mobitelima. ,,Digitalne drustvene mreZe nasu djecu 1
mlade zapravo ¢ine usamljenima i nesretnima® (Spitzer, 2018: 109). Zbog toga je vazno
kvalitetno medijsko obrazovanje koje ¢e djecu pripremiti na suzivot s medijima. Pranji¢ (2013:
77), pak, tvrdi kako je potenciranje cuvanja informacija pri koristenju nastavnih medija moguce
onda kad ucenici ozbiljno i1 pozorno koriste medij, a ne tretiraju ga kao lagodu. Takoder,
moguce je onda kad znaju dekodirati simbolicki sustav medija, npr. kad je rije¢ o tekstu, on
mora biti razumljiv, u izboru rije¢i i reCeni¢nog sklopa jednostavan, podijeljen u stavke i
naslovljen, znakovit i poticajan, a kada je govor o slici, ona mora pobuditi radoznalost te da ju

se moZe interpretirati misaonim uzorcima, odnosno onima koji su vezani uz sferu osjecaja
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(2013: 77). Matasi¢ i Dumi¢ (2012: 148) kazu kako je sposobnost uc¢enja ucenika zapravo
uvjetovana nac¢inom na koji je predmet prikazan, a to potkrepljuju tvrdnjom kako su istrazivanja
dokazala da jedna treé¢ina ucenika najbolje uci vizualno, jedna Cetvrtina ucenika su auditorni
ucenici, a drugi, njih oko 40 posto su fizicki (,,bodilykinesthetic*) uc¢enici koji Zele aktivno
sudjelovanje u u¢enju. Strucnost i iskustvo o medijima nastavnici i u¢enici postizu kroz vlastitu
medijsku produkciju (Pranji¢, 2013: 201). Drustvene mreze i komunikacijski kanali posjeduju
svojstvo interaktivnosti, koja podrazumijeva i kreativno oblikovanje; koje ¢e osposobiti
nastavnike 1 u€enike da ispisuju audiovizualne tekstove u obliku slikovnih prica, zvukovnih
kolaza, malih istrazivanja, dokumentiranja; da ih znaju interpretirati te koristiti kao vlastita
komunikacijska sredstva u ophodenju s ucenicima, nastavnicima i roditeljima (Pranji¢, 2013:
201). ,,Kao i druge kreativne metode u nastavi, aktivni rad s medijima zahtijeva ne samo znanje
1 vjestinu u ophodenju s audiovizualnim medijima, nego da uz njihovu pomo¢ znaju artikulirati
svoju poruku i da budu kriti¢ni prema svemu onome §to se nudi, a ne pripada kodeksu njihovih

uvjerenja i ponasanja‘ (Pranji¢, 2013: 201).

Sto se tide kreiranja sadrzaja na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima,
vazno je napomenuti kako je rije¢ o slozenom multimedijskom projektu, kao i bilo kojem
internetskom multimedijskom projektu za obrazovanje, za koji je potreban timski rad
informaticara, didakticara, psihologa te odnedavno veoma trazenih stru¢njaka za internetski
dizajn, odnosno za dizajniranje umjetnicko-komunikacijskog multimedija (Matijevi¢, 1999:
200). Danas se tu svakako mogu dodati i stru¢njaci za digitalni marketing (odnosno digitalne
medije), community manageri koji razraduju taktike i smisljaju nove strategije za privlacenje
korisnika. Iste te osobe zapravo bi bile pratitelji onoga Sto se dogada na druStvenim mreZama,
preuzimale bi brigu o edukaciji korisnika i bile bi dio interaktivnog procesa komunikacije s
korisnicima i njihove animacije. Ne treba zaboraviti ni ulogu instrukcijskih dizajnera, nekoga
tko prilagodava klasicne metode poducavanja za novi medij uz uvazavanje svih njegovih
prednosti i mana, do razvojnih stru¢njaka razli¢itih profila (graficki dizajneri, stru¢njaci za
alate, programeri, audio i video tim itd.), kao i stru¢njaka za gradivo (Matasi¢, Dumi¢, 2012:
145).

Drustvene mreze i komunikacijske kanale potrebno je adekvatno usmjeriti i tako ih
namijeniti apsolutno svima koji Zele uciti na taj nacin, prvenstveno ucenicima koji zele usvojiti
dodatne ili dopunske nastavne sadrzaje, ali i odraslima koji zele uéiti ili se usavr$avati. Postoji
vise vrsta i nac¢ina kako upotrijebiti drustvene mreze i komunikacijske kanale u svrhu ucenja i
u nastavi. Primjerice, nastavnici sami mogu otvarati Facebookove grupe u kojima ce
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objavljivati svoje prezentacije s nastave, kao i puno viSe multimedijskih sadrzaja. Osim toga, u
takvim grupama mogu sastavljati razne kvizove i tako poticati uc¢enike na interakciju, odnosno
sudjelovanje u kvizu ili raspravljanju o odgovorima. Isto tako, nastavnici mogu stavljati
materijale i snimati predavanja na YouTube, $to postaje sve ¢esci trend. ,,Kad se govori o
opcenitoj popularnosti Skolskoga gradiva koje trenutno postoji na internetu, od domacih
svakako valja napomenuti popularnost profesora matematike i fizike Tonija Miluna, ¢ije video
uratke na YouTubeu danas prati velik broj osnovnoskolaca i srednjoskolaca (Kapovi¢, 2018:
38).

Prema Tomas$ (2014: 309), prednost u procesu ucenja, poucavanja i testiranja znanja
ima drustvena mreza Edmodo zbog mogucénosti dijeljenja sadrzaja (biblioteka), ispitivanja
znanja pomocu kviza, formiranja grupa s kodovima te mogucnosti pristupa i sudjelovanja
roditelja u nastavi. Pisuci o drustvenoj mrezi Edmodo, Marijana Vrdoljak (2016: 370) istice
kako su prikaz profila, koji se formira na mrezi i na¢in uporabe gotovo identi¢ni kao u starijoj
verziji Facebooka. Upravo to je jedan od razloga zasto je ovo relativno jednostavan alat za
ucitelje, a posebno i za ucenike kod kojih spomenuta sli¢nost izaziva dojam zabave i razonode,
a ne ucenja pa zbog toga veéina ucenika pri prvom pogledu na Edmodo kaze kako je to
,,Facebook za ucenje” (Mallia, 2014; prema Vrdoljak, 2016: 370). Kod koriStenja drustvene
mreze Edmodo postavlja se problem $to djeca i mladi u tom slucaju trebaju otvarati nove
korisni¢ke racune za posebnu mrezu, a ve¢inu slobodnog vremena i dalje provode na ostalim
mrezama. Jasno je da tako mogu jednom napraviti racun, a kasnije ignorirati Edmodo, a i ne
upotrebljavati ga nakon zavrSetka Skolskog obrazovanja ili za vrijeme Skolskih praznika.
»Budu¢i da mladi Skolskoga uzrasta vecinu slobodnoga vremena provode na druStvenim
mrezama (Instagram, Snapchat, Facebook, Twitter itd.) i imaju ve¢ otvorene profile na tim
potencijalno opasnim mrezama za njihovu dob, potrebno je dati im edukativhu svrhu
otvaranjem podstranica namijenjenih obrazovanju, koje se mogu voditi na interaktivan na¢in‘
(Kapovi¢, 2018: 40). ,,Svijet danas nema problema s informacijama nego s orijentacijom pa
isti¢e kako je nuzna edukacija za pravilan izbor, filtriranje i vrednovanje informacija“ (Maleti¢,
2014: 720). Danijel Labas (2011: 58) tvrdi da se mediji — posebno novi digitalni medu kojima
je internet — mogu upotrebljavati kao odgojni prostor, s tim da se unaprijed priprema sva
pedagoska pomagala koja ¢e biti od koristi za razvoj ispravnih stavova prema medijima. Isto
tako, navodi (2011: 58) kako je potrebno poticati pogodne obrazovne moguénostiu Skoli i izvan
Skole unutar kojih se maloljetnicima i odraslima jos jednom objasnjava kako ¢e se svjesno i

razborito ponaSati s medijima.* Budué¢i da masovni mediji imaju toliku mo¢ nametanja tema

16



razmi$ljanja, potrebno je prilagoditi sadrzaj novim platformama i u€initi ga zanimljivim i lako
dostupnim na mrezama i komunikacijskim kanalima na kojima djeca i mladi ve¢ imaju

korisnicke profile.
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4. Upotreba drustvenih mreZa i kanala u nastavi Hrvatskoga jezika

Predmet Hrvatski jezik u $kolama obuhvaca Cetiri predmetne sastavnice: hrvatski jezik,
knjizevnost, jezi¢no izrazavanje i medijsku kulturu, a jedna od svrha nastave Hrvatskog jezika
je 1stvaranje potrebe za sadrzajima unutar nastavnog podru¢ja medijske kulture. Prema Stjepku
Tezaku (1996: 10), ,,poucavanje hrvatskoga jezika prelazi okvire nastave, a ne mora se
obvezatno odnositi i na proucavanje poucavanja“, dok ,nastava hrvatskoga jezika obuhvaca
skolsku organizaciju poucavanja, ali kao i prethodni naziv u prvom redu isti¢e praksu®. Kada
se paznja usmjeri na medije u nastavi Hrvatskog jezika, a samim time i druStvene mreze i
komunikacijske kanale, valja spomenuti kako takvi projekti trebaju poticati stalno ucenje,
stjecanje jezi¢nog 1 knjizevnog znanja 1 kulture, razvijati vjeStine samostalnog cCitanja i
tumacenja knjizevnog djela, a osobito poticati samostalnost, kreativnost, samokriticnost i

samoocjenjivanje kod u€enika (Braci¢ Buncec, 2004: 159).

Nastavno je gradivo predmeta Hrvatski jezik izrazito raznovrsno. ,,Cvrstu konkretnu
osnovicu za ucenja hrvatskoga jezika ¢ine tekstovi, ponajprije knjizevni, a onda scenski 1
filmski pa je izuCavanje knjizevnosti, kazaliSne 1 filmske umjetnosti ¢vrsto vezano s
izu¢avanjem jezika. S toga stajaliSta didaktika Hrvatskoga jezika, u najSirem smislu shvacena,
mogla bi obuhvatiti i nastavu knjizevnosti, nastavu filma, nastavu scenske umjetnosti pa i
nastavu radiofonije (Tezak, 1996: 14). Nadalje, Tezak navodi kako ,,nastava hrvatskoga jezika
mora biti stvaralacka kako za u€enika, tako i za nastavnika. Kad god je to moguce, ucenik neka
1 sam istrazuje i otkriva neke jezi¢ne pojave i zakonitosti, a nastavnik ga mora uvoditi u jezicno
stvaralastvo. Svojim stvaralackim postupcima ucitelj je ujedno i poticaj i uzor ucenicima u
njihovim stvaralackim pokusajima* (1996: 96). Isto tako, posebno je vazno to Sto Tezak istice
kako uc¢enicke slobodne aktivnosti uistinu moraju biti slobodne i on sam mora birati aktivnost
kojom ¢e se baviti u $koli ili izvan nje jer uéenika mozemo poticati, ali ne smijemo prisiljavati

na bavljenje bilo kojom izvannastavnom aktivnoséu (1996: 124).

Govoreci o teoriji i praksi nastave Hrvatskoga jezika, Tezak (1996: 163) nabraja
vrijednosti kompjutorske nastave kao sredstva za ostvarenje nacela individualizacije: visoku
razinu metodi¢nosti (prilagodenost suvremenim tehnologijama, pomno odabrani sadrzaj,
sustavno sreden i zorno prikazan), uspjesnije usvajanje nastavnih sadrZzaja (brZe, lakSe i
kvalitetnije ucenje), mogucnost dvosmjerne komunikacije s ucenikom ili nastavnikom,
specificnu radnu atmosferu (snazna angaziranost ucenika, smanjena selektivnost pozornosti i
bolja operativnost), visok stupanj zanimljivosti nastave (razbijanje monotonije) i pojacana

motivacija ucenika. Vrijednosti koje je nabrojao Tezak posve se uklapaju u sliku digitalnih
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medija i cilja uporabe drustvenih mreza i komunikacijskih kanala u sklopu nastave predmeta
Hrvatski jezik. Kada je rije¢ o stavovima ucitelja o napretku digitalne tehnologije i uvodenju u
skole, Lazzarich (2017: 215) navodi kako u javnosti prevladava uopéeno misljenje da se ucitelji
opiru digitalnoj tehnologiji u nastavi ne smatrajuéi je odve¢ korisnom u odnosu na tradicionalne
metode poucavanja. Takoder, navodi kako mnogi ucitelji smatraju da su mobilni uredaji
prijetnja nastavi — medutim, ako se pravilno iskoriste, mogu na inovativan nacin pridonijeti
kvaliteti ucenja i poucavanja (Koj¢i¢, 2012; prema Lazzarich, 2017: 226). Jos je Tatjana Carev-
Maruna (1989: 105) u svome radu s kraja osamdesetih godina proslog stolje¢a, kada su digitalni
mediji bili tek u povojima i kada se revolucija koja je kasnije nastupila jo$ nije niti nazirala,
kazala kako treba i¢i1 ukorak s novom tehnologijom i koncentrirati snage 1 sredstva na razvojne
projekte koji ¢e moci procijeniti sve dobre Strane nove obrazovne tehnologije, a nastavnik mora
voditi ra¢una o futuroloskoj dimenziji. Unutar Odluke o donosenju kurikuluma za nastavni
predmet Hrvatski jezik za osnovne skole i gimnazije u Republici Hrvatskoj iz 2019. godine,
odnos prema medijima spominje se u nekoliko navrata, prvenstveno kako je svrha nastave,
medu ostalim, to da ucenici, koji su u sredistu, ,,istrazujuci 1 pretrazuju¢i, zauzimaju kriticki
odnos prema prikupljenim informacijama iz razli¢itth medija 1 uvjezbavaju procijeniti i
vrednovati njihove svrhe i namjene te ih stvaralacki preoblikuju primjenom razli¢itih strategija
slusanja, govorenja, ¢itanja ni pisanja“ (Odluka, 2019). Prema Odluci (2019), ,,predmetno
podrugje kultura 1 mediji temelji se na razumijevanju teksta u razli¢itim drustvenim, kulturnim
1 medukulturnim kontekstima. Predmetnim se podrucjem potice razvoj znanja o sebi i drugima,
uvazavanje razli¢itih uvjerenja i vrijednosti te se omogucuje djelovanje u drustvenoj zajednici.*

U Odluci (2019) se isto tako navodi kako predmetno podruéje obuhvaca:

,Kriticki odnos prema medijskim porukama, razumijevanje utjecaja medija i njihovih poruka
na drustvo i pojedinca; stvaranje medijskih poruka i njihovo odgovorno odasiljanje;
razumijevanje kulture s gledista svakodnevnoga Zivota, s drustvenoga gledista, kulture u odnosu
na popularnu kulturu i kulture u odnosu prema knjizevnosti i ostalim umjetnostima te utjecaj
kulture na oblikovanje vlastitoga kulturnog identiteta; poticanje svjesnosti o jedinstvenosti i

vrijednosti razli¢itih misljenja, stavova i ideja, drustava i kultura radi uspjeSne komunikacije te

razumijevanja drugih i druk¢ijih.© (Odluka, 2019)

Prema misljenju Lane Ciboci (2018: 24) program medijske kulture, kao model medijskog
obrazovanja u hrvatskim Skolama je zastario, a u¢enike se kroz nastavne sadrzaje rijetko potice

na kriticko promisljanje i stvaranje vlastitih medijskih sadrzaja.
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5. Istrazivanje

Prema istrazivanju koje je provedeno 2018. godine u zagrebackoj Osnovnoj Skoli Lovre
pl. Matacica za potrebe drugoga rada (Kapovié¢, 2018), ucenici petih razreda uglavnom cesto
prate drustvene mreze i videoblogove na internetu, kao i ucenici osmih razreda. 1z toga
istrazivanja proizlazi kako je prilagodba Skolskog gradiva na nove platforme potrebna jer mladi
narastaji ve¢ koriste drustvene mreze i komunikacijske kanale, a negativni ucinci i utjecaji
druStventh mreZa plasiranjem korisnih 1 edukativnih sadrZzaja mogu se izrazito smanjiti.
Istrazivanje Lane Ciboci (2018: 23) o medijskoj pismenosti u¢enika osmih razreda provedeno
je na 1000 uc¢enika osmih razreda na podrucju grada Zagreba. Prema istrazivanju, u¢enici osmih
razreda redovito provode vrijeme na drustvenim mrezama, a tradicionalni mediji u njihovim
Zivotima su puno manje zastupljeni od novih medija (2018: 31). Takoder, u€enici osmih razreda
posjeduju srednju razinu medijske pismenosti, pri ¢emu su najslabiji rezultati zabiljezeni u
podru¢ju analiziranja i kritickog vrednovanja te stvaranja medijskih sadrzaja (Ciboci, 2018:
23). Srednja razina medijske pismenosti pretpostavlja da pojedinac lako koristi medije, poznaje
njihove funkcije i sposoban je uz pomo¢ medija odraditi i sloZenije radnje, pojedinac ima
pristup nesto ve¢em broju medija, njegovo je znanje o medijima opseznije, kao 1 mogucnost

analiziranja, kritickog vrednovanja 1 stvaranja medijskih sadrzaja (Ciboci, 2018: 38).

Glavni je cilj ovoga rada istraziti kako na odgovaraju¢i nacin upotrijebiti drustvene
mreze i komunikacijske kanale u nastavnom predmetu Hrvatski jezik, kako bi uéenici bili
zainteresirani za njihovo pracenje, a sa svrhom traZzenja odgovarajueg naCina koriStenja
drustvenih mreZa i smjernica za izradu takvih materijala pristupljeno je izradi anketnog upitnika
i provedbi istrazivanja na temelju pitanja u anketnom upitniku u zagrebackoj gimnaziji. Prije

predstavljanja rezultata provedenog istrazivanja u radu ¢e se predstaviti temeljne hipoteze:

> Prva je hipoteza rada (H1) vezana uz koristenje drustvenih mreza i komunikacijskih
kanala, a ona glasi: Ucenici ne koriste drustvene mreze i komunikacijske kanale kao
pomo¢ u nastavnom procesu, ali ih prepoznaju kao koristan alat za obrazovanije.

» Druga je hipoteza rada (H2) vezana uz mogucnosti koje ispitanici prepoznaju kod
koristenja druStvenih mreza i komunikacijskih kanala u obrazovne svrhe, a ona glasi:
Ucenici bi rado koristili drustvene mreze i komunikacijske kanale u obrazovne svrhe,
kada bi im se ponudila ta moguénost.

» Treca je hipoteza rada (H3) vezana uz gradivo predmeta Hrvatski jezik, a ona glasi:

Vecina ucenika smatra kako gradivo predmeta Hrvatski jezik trenutacno nije objasnjeno
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na zanimljiv nacin, ali bi se viSe zainteresirali za gradivo predmeta Hrvatski jezik ako

bi ono bilo prikazano na zabavan nacin.

5.1. Metoda istraZivanja

Ovaj se rad, osim teorijskog dijela koji je zasnovan na strucnoj i znanstvenoj literaturi,
sastoji i od empirijskog dijela, tj. istrazivanja. Empirijski dio rada temelji se na statistickim
metodama 1 obuhvacéa prikupljanje, obradu, prezentaciju i1 analizu podataka. Prikupljanje
podataka za empirijsko istrazivanje obavljeno je metodom anketiranja. Istrazivanje je
provedeno u svibnju 2019. godine. Anketa je predo¢ena ispitanicima u pisanoj formi, a u istom
obliku trebalo je predati odgovore na anketni upitnik. Uzorak anketiranih ispitanika (N=91) je
namjerni, a ¢inili su ga ucenici Cetvrtih razreda zagrebacke XIIl. gimnazije na ¢ijim se
odgovorima temelje rezultati istrazivanja. S ciljem su odabrani uc¢enici koji su punoljetni, imaju
navrSenih 18 godina zivota te zavrSavaju svoje Skolovanje, u fazi su pripreme za ispite drzavne
mature i planiraju upise na fakultete. Takav uzorak odabran je jer ucenici te dobi Cesto koriste
drustvene mreze, svjesni su svijeta oko sebe 1 skloni su kriti¢ki prosudivati Skolovanje koje je
iza njih zbog pisanja ispita na drzavnoj maturi koja bi trebala sumirati njihovo znanje. Prilikom
popunjavanja ankete, svi sudionici bili su upoznati sa svrhom i ciljem provodenja istrazivanja,
kako usmenim putem, tako i na samom anketnom listi¢u te su prije ispunjavanja ankete dobili
detaljne upute. U pitanjima je koriSten jednostavan i svakodnevni jezik, bez dvosmislenih
pitanja i navodenja na odredene odgovore. Svi ispitanici imali su jednak redoslijed pitanja na
svojim anketnim upitnicima te su ga svi samostalno popunjavali, dok je ispitivac bio prisutan u
prostoriji. Anketni upitnik u potpunosti je bio anonimnoga tipa. Zbog statisticke obrade
podataka i predstavljanja rezultata od ucenika je trazeno da navedu biolosko obiljezje, odnosno
spol. U anketnom su upitniku sadrzana pitanja otvorenoga tipa (nestrukturirana pitanja, bez
ponudenih odgovora, s viSe opcija) i zatvorenoga tipa (strukturirana pitanja, s ponudenim
odgovorima). Za interpretaciju i predstavljanje svih rezultata koristit ¢e se grafikoni, postotci i
tablice. Rezultati istrazivanja su sistematizirani i grupirani te ¢e na taj nacin biti predstavljeni u

radu.
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5.2. Dobna i spolna struktura ispitanika

Od ukupno 91 ucenika XIII. gimnazije u Zagrebu koji su sudjelovali u provodenju
istrazivanja, svi su punoljetni. Sto se tice spolne strukture ispitanika, dominira muska populacija
sa 49 ispitanika (53,84%) od 91 ucenika koji su bili dio istrazivanja, dok je Zenska populacija
zastupljena sa 42 ispitanice (46,16%).

Tablica 1. Dobna i spolna struktura sudionika istrazivanja

RAZRED (DOBNA SKUPINA) UZORAK (N=91)

Cetvrti razred srednje  $kole, | 91 ispitanik/ispitanica

navrSenih 18 godina Zivota

SPOL UZORAK (izraZen brojkom i postotcima)
Muskarci 49 (53,84%)
Zene 42 (46,16%)

5.3. Rezultati istraZivanja

U prvom je pitanju anketnoga upitnika zatrazena informacija o dnevnom vremenu
provedenom na internetu, kako bi se mogao postaviti okvir daljnjeg tijeka istrazivanja.
Ispitanicima je bilo ponudeno pet odgovora. Niti jedan ispitanik nije zaokruzio ponudene
odgovore ,,manje od sata“1 ,,ne surfam internetom®, njih 14 (15,38%) odabralo je odgovor ,,1-
2 sata na dan®, njih 52 (57,14%) odabralo je odgovor ,,3-4 sata na dan“, dok je 25 ispitanika
(27,47%) odabralo odgovor ,,viSe od 4 sata na dan*“. Gledaju¢i spolnu strukturu, od ukupno
zaokruzenih odgovora, Cetiri djevojke (28,57%) zaokruzile su odgovor ,,1-2 sata na dan®, dok
je isti odgovor odabralo deset mladi¢a (71,43%). Odgovor ,,3-4 sata na dan* zaokruZilo je 26
djevojaka (50%) 1 26 mladi¢a (50%). Odgovor ,,viSe od 4 sata na dan“ zaokruzilo je 12
djevojaka (48%) i 13 mladica (52%).
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Grafika 1. Vrijeme provedeno na internetu (N=91, N[Z]=42, N[M]=49)
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U drugom je pitanju od ispitanika zatrazeno da zaokruze koji uredaj najcesce koriste da
bi surfali internetom. Samo je jedan ispitanik (1,10%) zaokruzio ponudeni odgovor ,,racunalo®,
dok je 90 ispitanika (98,90%) zaokruzilo odgovor ,,mobilni telefon®. U anketnom upitniku bili
su ponudeni i odgovori ,,TV* (misli se na pametne televizore nove vrste, tzv. Smart TV) te
,»tablet”, koje nije odabrao niti jedan ispitanik. Ispitanik koji je zaokruzio odgovor ,racunalo*

muskog je spola.

Uredaj koji se najcesée koristi
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Grafika 2. Uredaj koji se najcesée koristi (N=91)

Na trece je pitanje, U kojem se od ucéenika trazilo da zaokruze ili napiSu kako najcesce
provode vrijeme na internetu, troje ispitanika zaokruzilo ,,igram igrice“, devet ispitanika
»gledam ili snimam vlogove®, troje ispitanika ,pratim obrazovne sadrzaje ili u¢im®, 62
ispitanika zaokruzilo je ,,pratim druStvene mreze i dopisujem se s prijateljima®, dvoje ucenika
»citam vijesti, a troje je ispitanika odabralo opciju vlastitog odgovaranja. Po jedan ispitanik
napisao je ,,pratim YouTube®, ,gledam serije” i ,,vodim Instagram profil“. Ukupno je 82
ispitanika odabralo odgovoriti jednim odgovorom, a budu¢i da je bilo moguce dati vise
odgovora na pitanje. Devet je preostalih ispitanika zaokruzilo vise ponudenih odgovora. Svaki
od tih devet ispitanika zaokruzio je odgovor ,pratim druStvene mreze i dopisujem se s
prijateljima‘ ¢ime se broj sveukupnog odabira ovog odgovora penje na 71. Dvoje od devet
ispitanika odabralo je uz ovaj odgovor 1 ,,pratim obrazovne sadrzaje ili u¢im* te je sveukupno
pet ispitanika odabralo ovaj odgovor, troje je odabralo ,,gledam ili snimam vlogove* §to je
sveukupno 11, dvoje je odabralo ,,Citam vijesti” §to je ukupno Cetiri ispitanika, dok je dvoje
ispitanika odabralo dati vlastite odgovore, jedan je bio ,Citam knjige*, a drugi ,gledam

filmove*.

Cetvrto je pitanje od ispitanika traZilo odgovor koliko vremena dnevno provedu na
drustvenim mrezama. Buduéi da je 71 od 91 ispitanika na proslo pitanje odgovorio da na
internetu najcesce prate drustvene mreze i dopisuju se s prijateljima, zanimljivo je vidjeti koliko

vremena dnevno anketirani ispitanici provode prate¢i druStvene mreze. Pet ispitanika
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odgovorilo je ,,manje od sata“ (5,4%), 33 ispitanika ,,1-2 sata na dan“ (36,26%), 38 ispitanika
,»3-4 sata na dan“ (41,75%), dok je 15 ispitanika odgovorilo ,,viSe od 4 sata na dan“ (16,48%)).
Niti jedan ispitanik nije odabrao odgovor ,,ne koristim drustvene mreze®, iz ¢ega proizlazi da
svi ispitanici koriste drustvene mreze te da njih 53 na drustvenim mreZzama provede vise od tri
sata dnevno. Slijedom toga, dvadeset osam mladi¢a (57,15%) provede vise od tri sata na
drustvenim mrezama, dok dvadeset jedan provede na drustvenim mrezama dva sata ili manje
(42,85%). Dvadeset pet djevojaka provodi dnevno na druStvenim mrezama tri ili viSe sata
(59,52%), dok sedamnaest njih ondje provodi dva sata ili manje (40,48%). Iz toga proizlazi
zakljucak kako su navike koriStenja druStvenih mreZa unutar dnevnoga rasporeda priblizno

jednake i kod mladica 1 kod djevojaka.

Dnevno provedeno vrijeme na drustvenim mrezama

ne koristim drustvene mreze

viSe od 4 sata na dan

3-4 sata na dan

1-2 sata na dan

manje od sata I
0 5

Grafika 3. Dnevno vrijeme provedeno na drustvenim mreZzama (N=91)

U petom pitanju zatrazeno je da ucenici zaokruze sve drustvene mreze i komunikacijske
kanale koje poznaju, odnosno kojima se znaju sluziti, ali im je ostavljena moguénost da napisu
dodatno ako poznaju neku koja nije navedena. Ponudene su bile najcesce koristene drustvene
mreze i komunikacijski kanali: Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, YouTube, WhatsApp i
Viber. Od ukupno 91 ispitanika, njih 90 zaokruZilo je sve ponudene drustvene mreze i kanale.
Jedan ispitanik odabrao je sve ponudene odgovore osim Vibera. Ukupno sedam ispitanika
odabralo je dati i dodatne odgovore. Dvoje ispitanika dodatno je navelo Discord (drustvena
mreza/aplikacija za gaming zajednicu), a dvoje je navelo Pinterest (drustvena mreza u obliku
online virtualne ,,plo¢e* na koju se dodaje sadrzaj pronaden na internetu), dok je po jedan
ispitanik napisao odgovore: WeHeartlt (drustvena mreza s inspiriraju¢im slikama i stvarima
koje poticu srecu kod korisnika), Reddit (drustvena mreza za diskusiju i dijeljenje sadrzaja) i
Tinder (drustvena mreza, odnosno aplikacija za pronalaZenje partnera koja je povezana s

profilom na Facebooku).

24



Nadovezujuéi se na prethodno pitanje, u Sestom je pitanju od ispitanika zatrazeno da
odaberu koje od ponudenih drustvenih mreza i komunikacijskih kanala koriste. Ponudene su im
bile iste druStvene mreze i komunikacijski kanali kao u prethodnom pitanju. Facebook je
zaokruzen 54 puta, Instagram je zaokruzen 80 puta, Twitter je zaokruzen 4 puta, Snapchat 45
puta, YouTube 86 puta, WhatsApp 86 puta te Viber 10 puta. 1z rezultata je vidljivo kako se

ispitanici naj¢esce koriste YouTubeom, Instagramom i WhatsAppom.

KoriStenje drustvenih mreza - viSe odabira
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Grafika 4. Koristenje drustvenih mreza — viSe odabira (N=91)

Sljedece je, sedmo pitanje, postavljeno u svrhu traZzenja jedne drustvene mreze koju
ucenici, odnosno ispitanici najéesce koriste. Ponovljene su drustvene mreze i komunikacijski
kanali iz prethodna dva pitanja. Pet ispitanika (tri mladica 1 dvije djevojke) najcesce se sluzi
Facebookom, njih 57 (31 mladi¢ i 26 djevojaka) najcesce koristi Instagram, dok Twitter nije
odabrala niti jedna osoba. Snapchat je odabralo pet ispitanika (jedan mladi¢ i Cetiri djevojke),
YouTube (14 ispitanika; Cetiri mladi¢a i deset djevojaka), a WhatsApp devet ispitanika (Sest
mladica i tri djevojke), dok Viber takoder nije odabrao niti jedan ispitanik. I u ovome je pitanju
ostavljena moguénost davanja vlastitog odgovora, a jedan muski ispitanik odgovorio je kako

najcesce koristi mrezu Discord.

25



KoriStenje druStvenih mreZa - jedan odabir
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Grafika 5. KoriStenje drustvenih mreza — jedan odabir (N=91)

U osmom pitanju unutar anketnog upitnika od ucenika je zatrazeno da odaberu jednu
ponudenu tvrdnju ili sami navedu u koje svrhe naj¢esce koriste drustvene mreze. Od ukupnog
broja ispitanika, njih 60 odabralo je odgovor ,,za razgovor s prijateljima 1 bliskim osobama*,
dvoje je odabralo ,,objavljivanje fotografija i videa*, dvoje ,,obrazovanje o odredenim stvarima
(8kola, kuhanje, fitness itd.)“, dok je 26 odabralo odgovor ,,popunjavanje slobodnog vremena®,

a jedna je osoba navela kako drustvene mreze najcesce koristi za posao.

Deveto je pitanje postavljeno kako bi se utvrdilo misljenje ucenika o tome postoji li
dovoljno korisnog sadrzaja za u¢enje na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima. Od
svih ispitanika, njih 65 odgovorilo je ,,da* (71,43%), dok je njih 26 odgovorilo ,,ne* (28,57%).
Gledano prema spolnoj strukturi, 34 mladi¢a odgovorila su ,,da“, dok je njih 15 odgovorilo

,»he®. Istovremeno, 31 djevojka odabrala je odgovor ,,da“, a 11 njih odgovorilo je ,,ne*.

Postojanje korisnog sadrzaja na
druStvenim mreZama 1
komunikacijskim kanalima
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mMladi¢i mDjevojke = Koristan sadrZaj ne postoji

Grafika 6. Postojanje korisnog sadrzaja na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima
(N=91, N[Z]=42, N[M]=49)
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Nadalje, deseto pitanje trazilo je od ispitanika odgovor koriste i drustvene mreze i
komunikacijske kanale za uc¢enje. Od ukupnog uzorka, 61 ispitanik odgovorio je ,,da®, dok je
njih 30 odgovorilo ,ne“. Velika je razlika u istrazivanju zabiljezena medu odgovorima
djevojaka i mladi¢a. Muski ispitanici ve¢inom ipak odgovaraju ,,da‘, njih 27 (55,10%), znatan
je broj onih koji odgovaraju ,,ne“, njih 22 (44,90%). S druge strane, ispitanice su veéinom
zaokruzile odgovor da, a to je ucinilo njih 34 (80,96%), dok je odgovor ,,ne” zaokruzilo 0sam
ispitanica (19,04%). 1z toga proizlazi kako su, prema istrazivanju, uc¢enju preko drustvenih

mreza i komunikacijskih kanala naklonjenije djevojke.

KoriStenje druStvenih mreza i komunikacijskih kanala za u¢enje
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m Mladi¢i mDjevojke

Grafika 7. Koristenje drustvenih mreza i komunikacijskih kanala za ugenje (N=91, N[Z]=42,
N[M]=49)

U sljede¢em, jedanaestom pitanju, odgovor su trebali dati samo ispitanici koji su
odgovorili pozitivno na prethodno pitanje, stoga je broj ispitanika ovdje smanjen na 61, a
trebalo je odgovoriti koju drustvenu mrezu ili komunikacijski kanal koriste za ucenje.
Sveukupno 43 ucenika napisala su odgovor ,,YouTube* (70,49% od N=61), a od toga je njih
jedanaest napisalo pokraj i ,,Toni Milun“ misle¢i na profesora matematike koji daje instrukcije
toga predmeta preko videa, njih trinaest dalo je odgovor ,,Facebook (21,32%), tri su ucenika

odgovorila ,,WhatsApp* (4,92%), a dvoje je odgovorilo ,,Instagram* (3,27%).

Dvanaesto pitanje od ispitanika je trazilo samoprocjenu, smatraju li da druStvene
mreZe pozitivno utjecu na njih. Pozitivno je odgovorilo 59 ispitanika (64,83%), dok je 32 njih
odgovorilo negativno (35,17%). Od toga je pozitivno odgovorilo 30 mladi¢a 1 29 djevojaka,

dok je negativno odgovorilo 19 mladi¢a i 13 djevojaka.
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Smatra$ li da druStvene mreze pozitivno utjecu na tebe?
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Grafika 8. Utjecaj drustvenih mreza (N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

mMladi¢i mDjevojke

Trinaesto pitanje trazilo je misljenje ispitanika o tome smatraju li da bi drusStvene
mreze i komunikacijske kanale mogli koristiti na nacin koji bi im pomogao u ucenju. Od
ukupnog broja ispitanika, njih 84 odgovorilo je pozitivno (43 mladic¢a i1 41 djevojka), dok je

sedam odgovorilo negativno (od ¢ega Sest mladica i jedna djevojka).

Smatras li da bi drustvene mreze mogao/mogla koristiti na nacin da ti
pomazu u ucenju?
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Grafika 9. Korisnost dru§tvenih mreza u nastavi (N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

U cCetrnaestom su pitanju ispitanici imali moguénost zaokruziti vise tvrdnji za koje
misle da su ispravne. Ponudeno im je bilo Sest tvrdnji: ,,drustvene mreZe i kanali ne mogu mi
pomo¢i u ucenju 1 sluze isklju¢ivo za zabavu i komunikaciju® (Cetiri puta zaokruZeno),
»drustvene mreze i kanali mogu se bolje iskoristiti nego $to se to sada radi, mogli bi proSiriti
moje znanje* (79 puta zaokruzeno), ,,drusStvene mreze i kanale ne bih nikada koristio/koristila
u svrhu ucenja“ (jednom zaokruzeno), ,,drustvene mreze i kanale rado bih koristio/koristila za
ucenje, kada bi to bilo moguce® (68 puta zaokruzeno), ,Jkada bi se neke stvari prikazale na

uciniti obrazovanje zabavnim i zanimljivim* (nijjednom zaokruzZeno). Budu¢i da je bilo vise
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mogucnosti rezultati se ne prikazuju prema broju uzorka (N=91), ve¢ prema broju koliko je

puta zaokruzen odredeni odgovor.

nemoguce je uciniti obrazovanje zabavnim i
zanimljivim

nacin, obrazovanje bi moglo biti i zabavno

drustvene mreZe i1 kanale rado bih
koristio/koristila za ucenje, kada bi to bilo
moguce

drustvene mreZe i kanale ne bih nikada
koristio/koristila u svrhu u¢enja

drustvene mreze i kanali mogu se bolje
iskoristiti nego Sto se to sada radi, mogli bi
prosiriti moje znanje
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ucenju i sluze iskljucivo za zabavu i
komunikaciju
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Grafika 10. Tvrdnje o koristenju druStvenih mreza i komunikacijskih kanala

U petnaestom pitanju zatraZzeno je misljenje od ucenika, treba li se Skolsko gradivo
prilagoditi mladima 1 je li potrebno pokrenuti stranice namijenjene obrazovanju na druStvenim
mrezama. Od ukupnog broja ispitanika, njih 89 odgovorilo je ,,da* (48 mladica 1 41 djevojka)

dok je dvoje odgovorilo ,,ne* (jedan mladi¢ i jedna djevojka). 1z toga proizlazi tvrdnja kako su

29



Pokretanje stranica namijenjenih ucenju na druStvenim mrezama i
komunikacijskim kanalima
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Grafika 11. Pokretanje stranica namijenjenih u¢enju na drustvenim mreZama i

komunikacijskim kanalima (N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

Sesnaesto pitanje glasilo je: ,,Sto misli§ kako bi se $kolsko gradivo moglo prilagoditi
zatvorenih pitanja, dok je Cetvrta bila mogucnost odgovora pomocu otvorenog pitanja. Tri
ponudena odgovora bila su: ,,izrada vlogova koji bi ukljucivali skolsko gradivo* (zaokruzeno
20 puta), ,izrada kvizova/igara o Skolskom gradivu® (zaokruzeno 70 puta) i ,,0snivanje
specijaliziranih stranica na drustvenim mrezama gdje bi se moglo pronaci skolsko gradivo*
(zaokruzeno 57 puta). Dvoje je ucenika odabralo opciju davanja vlastitog odgovora, a njihovi
su odgovori bili ,,viSe interaktivnosti“ (jedan ispitanik) i ,,izrada kratkih dokumentaraca‘ (jedan

ispitanik).

Sljedece, sedamnaesto pitanje je glasilo: ,,Da postoje sadrzaji vezani uz nastavu
Hrvatskoga jezika na druStvenim mrezama 1 kanalima, bi li ih pratio/la?“, a bila su ponudena
dva odgovora, pozitivan i negativan. Od ukupnog broja ispitanika, 74 njih (83,51%) odgovorilo
je pozitivno (od ¢ega 33 mladica i 41 djevojka), dok je njih 15 (16,48%) odgovorilo negativno
(od cega 14 mladic¢a i jedna djevojka).
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Zelja za praéenjem sadrzaja namijenjenih udenju na drustvenim mrezama
i komunikacijskim kanalima
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Grafika 12. Zelja za pra¢enjem sadrZaja namijenjenih uenju na drustvenim mrezama i

komunikacijskim kanalima (N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

U osamnaestom je pitanju zatrazeno misljenje ispitanika o tome smatraju li da postoji
dovoljno sadrzaja na druStvenim mrezama i komunikacijskim kanalima koji su posveceni
nastavi predmeta Hrvatski jezik. Njih 11 (12,09%) odgovorilo je pozitivno (od toga Sest mladica
i pet djevojaka), dok ih je 80 (87,91%) odgovorilo negativno (od toga 43 mladi¢a i 37
djevojaka).

Procjena trenutacnog stanja sadrzaja posveéenih nastavi hrvatskoga jezika
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Grafika 13. Procjena trenutacnog stanja sadrzaja posvecenih nastavi predmeta Hrvatski jezik
(N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

Devetnaesto pitanje u¢enike je traZilo procjenu, odnosno vlastito misljenje o tome
misle li da je gradivo predmeta Hrvatski jezik objasnjeno na zanimljiv nacin u postoje¢im

udzbenicima. Od ukupnog broja, njih deset (10,99%) odgovorilo je kako misle da je gradivo
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objasnjeno na zanimljiv na¢in (od toga Sest mladica i Cetiri djevojke), dok 81 ispitanik (89,01%)

ne misli tako (43 mladica i 38 djevojaka).

Procjena zanimljivog prezentiranja gradiva hrvatskoga jezika u
udZbenicima
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Grafika 14. Procjena zanimljivog prezentiranja gradiva predmeta Hrvatski jezik u udzbenicima
(N=91, N[Z]=42, N[M]=49)

U dvadesetom se pitanju trazilo miSljenje ispitanika, moze li se nastava predmeta
Hrvatski jezik bolje prilagoditi mladima, s ponudenim odgovorima ,da“ i ,,ne“. Njih 74
(81,32%) odgovorilo je pozitivno (od toga 33 mladi¢a 1 41 djevojka), dok ih je 17 (18,68%)

odgovorilo negativno (od toga 16 mladi¢a i jedna djevojka).

Misljenje o mogucoj prilagodbi gradiva predmeta Hrvatski jezik mladima
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Grafika 15. Misljenje o mogucoj prilagodbi gradiva predmeta Hrvatski jezik mladima (N=91,
N[Z]=42, N[M]=49)

32



Posljednje, dvadeset prvo pitanje bilo je postavljeno kako bi se kod ispitanika
provijerilo $to bi oni sami voljeli pratiti na nastavi predmeta Hrvatski jezik i izvan nje, kako bi
im ucenje bilo olaksano, a na posljednje su pitanje odgovarali samo oni ucenici koji su dali
pozitivan odgovor na prethodno pitanje (N=74). Odgovori su najées¢e ukljucivali kvizove,
interaktivnost, zabavu i izradu sadrzaja u obliku videa. Rezultati ¢e biti prikazani unutar
skupina. Najvise je ispitanika dalo odgovor ,izrada kvizova®, ,koriStenje kvizova i Kahoot
igara®, ,kvizovi“ ili ,,viSe kvizova“ (dvadeset ispitanika) potom ,izrada vlogova®, ,jizrada
videomaterijala i videobloga® ili ,,vlogovi“ (Sesnaest ispitanika), zatim ,,viSe interaktivnosti* ili
»interaktivnost® (devet ispitanika). Nadalje, ,,viSe zabave®, ,ucCiniti gradivo zabavnim®,
gradivo i prikaz na zabavniji na¢in“ (ukupno devet ispitanika), potom ,,zrada profila na
drustvenim mrezama®, ,drustvene mreze“, ,otvaranje Instagram profila® (ukupno osam
ispitanika), zatim ,,izrada dokumentarnih filmova 1 biografija®, ,,moderniji prikaz pomocu
kratkih filmova®, ,,integrirati filmove u sadrzaj* (tri ispitanika). Jedan ispitanik napisao je ,,vise
prostora za mastu i individualnost®, a jedan odgovor glasi ,,viSe knjizevnosti, manje gramatike*.

Sedam je ispitanika napisalo kako ne znaju dati odgovor na ovo pitanje.

5.4. Rasprava

Provedeno istrazivanje pokazalo je kako najveci broj ispitanika na internetu dnevno
provede tri ili viSe sati, podjednako ispitani mladiéi i djevojke. Isto tako, ispitanici u gotovo
stopostotnoj brojci internetu pristupaju preko mobilnih uredaja, dok najveci broj njih koristi
internet za prac¢enje drustvenih mreza i dopisivanje s bliznjima, na kojima vec¢ina provodi
izmedu jednoga i Cetiri sata dnevno, ve¢inom za razgovor s prijateljima i bliskim osobama, kao
i za popunjavanje slobodnog vremena. Takoder, u gotovo stopostotnoj vecini ispitanici poznaju
sve drustvene mreze i komunikacijske kanale koji su navedeni u istrazivanju (Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat, YouTube, WhatsApp i Viber), dok vecina najéeS¢e Koristi
Instagram, kao i YouTube i WhatsApp. Vecina ispitanika odgovorila je kako koriste drustvene
mreze i komunikacijske kanale za ucenje, naj¢es¢e YouTube, na kojem u velikom broju prate
video instrukcije nastavnika. Takoder, ucenici koji su sudjelovali u ispitivanju vecinom
smatraju kako drustvene mreze pozitivno utje¢u na njih te kako bi se one mogle koristiti za
pomo¢ u ucenju. Vecinom se slazu kako se drustvene mreze i kKomunikacijski kanali mogu bolje

iskoristiti nego Sto se to sada €ini te da bi ih rado koristili u uc¢enju, kada bi to bilo moguce, a
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Izrazito je velik, gotovo stopostotni interes kod ispitanika i za pokretanjem stranica
namijenjenih obrazovanju na druStvenim mrezama, na kojima bi ve¢inom zeljeli pratiti kvizove
iigre o Skolskom gradivu. Ispitanici bi u vecini htjeli pratiti sadrzaje vezane uz nastavni predmet
Hrvatski jezik na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima, dok istovremeno u vecini
misle kako trenutatna razina sadrzaja posvecenih nastavi hrvatskoga jezika nije
zadovoljavajuca. Ucenici koji su bili dio ispitivanja u vecini procjenjuju kako gradivo predmeta
Hrvatski jezik u udzbenicima nije zanimljivo prikazano, ali smatraju kako je gradivo moguce

puno bolje prilagoditi mladim narastajima.

U provedenom je istrazivanju tek djelomi¢no potvrdena prva hipoteza (H1): Ucenici ne
koriste drustvene mreze i komunikacijske kanale kao pomo¢ u nastavnom procesu, ali ih
prepoznaju kao koristan alat za obrazovanje. Unatoc tome §to trenuta¢no u Hrvatskoj ne postoje
drustvene mreZe i komunikacijski kanali konstruirani kao alat za pomo¢ u nastavnom procesu,
velik broj u€enika pokazao je i1 trenutacno interes za trazenjem pomoc¢nih materijala na
postoje¢im drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima. Veéina ispitanika u istraZivanju
je odgovorila kako trenutacno postoji dovoljno korisnog sadrzaja na druStvenim mrezama i
komunikacijskim kanalima (opéenito govorei), a koriStenju drustvenih mreza i kanala u
obrazovne svrhe, prema istrazivanju, sklonije su djevojke. S druge strane, u¢enici procjenjuju
kako trenuta¢no ne postoji dovoljan broj sadrzaja koji je posvec¢en nastavi predmeta Hrvatski
jezik na drustvenim mreZzama i komunikacijskim kanalima. Potvrden je dio ove hipoteze u
kojem se navodi da ucenici prepoznaju drustvene mreze i komunikacijske kanale kao koristan
alat za obrazovanje u 21. stolje¢u. Naime, osim §to ve¢inom smatraju kako druStvene mreze
pozitivno utjeCu na njih, velik je interes kod ispitanih uCenika za pracenjem sadrzaja vezanih
uz nastavu Hrvatskoga jezika 1 ostalih Skolskih predmeta na druStvenim mrezama i

prilagoditi ucenicima.

Potvrdena je druga hipoteza rada (H2): Ucenici bi rado koristili drustvene mreze i
komunikacijske kanale u obrazovne svrhe, kada bi im se ponudila ta moguénost. Prema
istrazivanju, ucenici smatraju kako druStvene mreze pozitivno utjeCu na njih te da se mogu
iskoristiti za pomo¢ u ucenju. Isto tako, gotovo svi ucenici skloni su ideji pokretanja stranica
namijenjenih uéenju na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima, koje bi im mogle
pomoc¢i u nastavnom procesu i poucavanju kod kucée. Prema vlastitim odgovorima ispitanika,
najveci broj njih Zelio bi pratiti interaktivne sadrzaje, poput kvizova, igara i videomaterijala na
drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima.
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Potvrdena je i treca hipoteza (H3): Vecina ucenika smatra kako gradivo Hrvatskoga
jezika trenutac¢no nije objasnjeno na zanimljiv nacin, ali bi se viSe zainteresirali za gradivo
Hrvatskoga jezika ako bi ono bilo prikazano na zabavan nac¢in. Nastavno na drugu hipotezu
ovoga rada, ucenici ve¢inom smatraju kako se drustvene mreze i komunikacijski kanali mogu
uciniti korisnima za ucenje. Isto tako, u pitanju u kojem su bili ponudene tvrdnje vezane uz
koriStenje drustvenih mreza i komunikacijskih kanala, najée$¢e su zaokruzene tvrdnje
»drustvene mreze i1 kanali mogu se bolje iskoristiti nego $to se to sada radi, mogli bi prosiriti
moje znanje®, ,,drustvene mreZe i kanale bih rado koristio/koristila za u¢enje, kada bi to bilo
zabavno*. Prema provedenom istrazivanju, sadrZaji koji trenuta¢no postoje u udzbenicima nisu
dovoljno zanimljivi u¢enicima, dok onih na drustvenim mreZzama i komunikacijskim kanalima
nema dovoljno. Veé¢inom smatraju kako je prilagodba gradiva Hrvatskoga jezika mladima
moguca, dok su odgovori na pitanje o zeljenim oblicima naj¢eS¢e ukljucivali kvizove,

interaktivnost, zabavu i izradu vlogova i videa te drustvenih mreza.

Koriste¢i se rezultatima istrazivanja koje je provedeno medu srednjoSkolcima,
uzimajuci u obzir teorijski okvir, literaturu koja je koristena u radu te danaSnje trendove u
koristenju drustvenih mreza kod mladih, odnosno ciljane generacije, u sljede¢em ¢e dijelu rada
biti izraden prijedlog plana, odnosno sadrzaja za drustvene mreze i komunikacijske kanale u

nastavi predmeta Hrvatski jezik.
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6. Prakti¢ni primjeri drustvenih mreza i komunikacijskih kanala u nastavi Hrvatskoga
jezika

Smjernicama za procjenu eksperimentalnih nastavnih materijala za provedbu
eksperimentalnoga programa ,, Skola za Zivot “ (2019) propisuje se sastav, imenovanje ¢lanova
te nacin rada strucnih povjerenstava za procjenu eksperimentalnih nastavnih materijala za
provedbu eksperimentalnoga programa kurikularne reforme u $kolskoj godini 2019./2020.
Unutar Smjernica (2019) navedene su upute za oblikovanje sadrzaja prikladnih kurikularnoj
reformi. Sto se ti¢e oblikovanja sadrzaja na drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima,

potrebno je poStovati sljedece smjernice:

,Eksperimentalni nastavni materijal pridonosi stjecanju funkcionalnoga znanja, razvijanju
ucenikovih sposobnosti 1 vjeStina rjeSavanja problema i donosenja odluka, potic¢e kreativnost i
inovativnost te razvoj kritickog misljenja i metakognicije. Elementi vizualnoga dizajna poti¢u
ucenika na daljnje koriStenje i ucenje, pazeéi pritom da koli¢ina i vrsta primijenjenih stati¢nih i
multimedijalnih elemenata pridonosi razumijevanju sadrzaja i ne ometa paznju korisnika te su
izradeni prema standardima struke i primjereni razvojnoj dobi uéenika kojemu su namijenjeni.
(Smjernice, 2019)

Nadalje, unutar Smjernica (2019) dane su likovno-graficke upute za izradu staticnih
(fotografskih) 1 dinamic¢nih (videomaterijala), koji moraju biti izradeni tako da odgovaraju

kurikulu i budu jednostavni za korisStenje:

»otatiéni (slike, grafike, ilustracije, fotografije i sl.) i dinami¢ni elementi (multimedija,
animacije, simulacije, audio i video zapisi, interaktivni elementi i sl.) kvalitetni su, jasni,
sadrzajno povezani, opisani nazivom i, prema potrebi, popratnim tekstom. Zvuk koji prati

sadrzaj je jasan, a odgovarajuc¢i zvucni zapisi kvalitetni, jezi¢no i pravogovorno pravilni.

Vizualno sucelje je strukturalno konzistentno, daje poticajni spoznajni sadrzaj i pridonosi
kvalitetnom korisnickom iskustvu. Korisnik se intuitivno i s lako¢om sluzi i ulazi u interakciju
sa sadrzajem, bez suviSnog proucavanja uputa ili pokusSaja i pogreSaka pri izvrSavanju

jednostavnih akcija. (Smjernice, 2019)

Izrada strategije za izradu drusStvenih mreza i komunikacijskih kanala unutar nastave i
poucavanja Hrvatskoga jezika i ostalih nastavnih predmeta odgovara planovima i ciljevima
Europskog socijalnog fonda unutar Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020. ¢iju prioritetnu os, medu ostalim, ¢ini i ,,unaprjedenje ucinkovitosti i kvalitete sustava
obrazovanja®, kao i ,jpovecanje razine sudjelovanja u cjeloZivotnom ucenju, dostupnosti

cjeloZivotnog ucenja®, za Cije su potrebe organizirane i edukacije na kojima je cilj bio
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,unaprjedenje znanja i vjeStine o upravljanju komunikacijom na druStvenim mrezama te
stjecanje novih znanja i vjeStina o druStvenim medijima i praktina primjena znanja na
primjerima dobre prakse* (strukturnifondovi.hr, 2019). Takoder, na internetskim stranicama
Europske komisije o Obrazovanju i izobrazbi navodi se kako su pobolj$anje i modernizacija
obrazovnih sustava jedan od glavnih prioriteta EU-a (ec.europa.eu, 2019). , Obrazovne
organizacije kao §to su $kole i ustanove visokog obrazovanja moraju se razvijati i prilagodavati
kako bi ostvarile svoju osnovnu misiju: obrazovati u¢enike kako bi oni bili uspjesni u slozenom
1 medusobno povezanom svijetu koji se suocava s brzim tehnoloskim, kulturnim, gospodarskim
i demografskim promjenama‘ (ec.europa.eu, 2019), u S§to svakako, kao dio tehnoloskih

promjena i noviteta, ulaze i drustvene mreze i komunikacijski kanali.

Tijekom izrade ovoga rada (svibanj 2019.) nije uocen niti jedan oblik sadrzaja na
drustvenim mrezama ili komunikacijskim kanalima koji bi se mogao koristiti kao nastavni
materijal ili pomoc¢no sredstvo, a da ga je izradila neka od institucija poput Ministarstva
znanosti 1 obrazovanja ili Hrvatske radiotelevizije koja ima tehnicke resurse za proizvodnju
takvoga programa i tradiciju proizvodnje $kolskog programa u medijima. Jednako kao i na
televiziji i radiju, obrazovni sadrzaji trebali bi postojati i na drustvenim mrezama, buduci da
one danas mogu posluziti za uvodenje pozitivnih promjena i1 poticanje kreativnosti, suradnje te
motivacije za u¢enjem kod ucenika. Veéinu primjera koji se mogu pronaci u praksi izradili su
nastavnici, lektori, bivsi ili sadasnji studenti hrvatskoga jezika i knjizevnosti. Najaktivnije su
stranice iz podrucja hrvatskog jezika i knjizevnosti na druStvenim mrezama i komunikacijskim
kanalima trenuta¢no: Lektorica, odnosno @jezicnisavjeti na Twitteru (stranica koja funkcionira
kao korisni¢ki profil administratorice stranice te se sadrzaji ne objavljuju periodi¢no), Divlji
lektor na Facebooku (stranica na kojoj je strip vezan uz gramati¢ke pogreske glavni sadrzaj),
Hrvatski za svaku upotrebu na Facebooku i Instagramu (gramatika i knjizevnost), Hrvatski se
voli znanjem Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje (sadrzaj vezan uz hrvatski jezik i
knjizevnost, objavljuju se jezi¢ni savjeti, korisne prezentacije, knjizevni citati i zanimljivosti
vezane uz hrvatski jezik), Kreativni pristup lektiri (grupa za profesore i ucitelje koja nije
dostupna neodobrenim korisnicima), Lekturica (stranica za objavljivanje gramatickih sadrzaja,
lekturu i instrukcije hrvatskoga jezika). Na tim je stranicama gradivo uglavnom prikazano na
korisnicima zanimljiv nadin te su sadrzaji ve¢inom kreirani kako bi potaknuli interakciju
korisnika. Svakako treba spomenuti i zamjetno velik broj drustvenih mreza ¢iji administratori

predstavljaju, recenziraju ili preporucuju knjizevna djela koja najcesce nisu namijenjena
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Skolskoj publici, ve¢ je Cesto rije¢ o bestselerima, zabavnoj i trivijalnoj knjizevnosti i najéesée

lakoj literaturi.

6.1. Potencijalni primjeri

Prilikom izrade konkretnih potencijalnih primjera potrebno je koncentrirati se na
drustvene mreze i komunikacijske kanale koje ucenici, odnosno ispitanici najce$c¢e Kkoriste, a
oblik prikaza potrebno je osmisliti prema onome $to ucenici najcesce prate, konzumiraju ili zele
konzumirati u medijima. Prema odgovorima ispitanika u istrazivanju, najveéi broj
srednjoskolaca kao primarnu drustvenu mrezu Koristi Instagram. Potencijalnih primjera zaista
je velik broj, od stripa kao motivacije za ¢itanje, rekonstrukcije Zivotopisa u novim oblicima,
snimanih dijelova kazalisnih predstava, ali i kvizova te poziva da ucenici sami nesto izrade i
izvode zadatke koji ¢e potom biti nagradeni. Medijski pismene osobe aktivni su korisnici medija
koji ujedno aktivno stvaraju medijski sadrzaj, medijski pismenog korisnika karakterizira i

komentiranje, odnosno reagiranje na medijske sadrzaje (Ciboci, 2018: 36-37).

6.1.1. Instagram

Ova drustvena mreza, osim trajne objave fotografija i videozapisa nudi i znacajku
,Price” koja omogucava objavu fotografije 1 videozapisa u kratkom trajanju, a koja nestaje
nakon Sto produ 24 sata od njezine objave, ali mogu biti arhivirane i kategorizirane uz pomo¢
znacajke pod nazivom ,,Naglasci®. Po tim se fotografijama i videozapisima mogu dodavati
tekstovi, emotikoni, naljepnice, GIF-ovi, ankete itd. Uz to, nudi i funkciju IGTV koja
omogucava objavu videozapisa koji traje dulje od minute. Naprimjer, na Instagramu se hrvatski
jezik i knjizevnost moze ucenicima (odnosno ciljanoj publici) pribliziti kroz razne objave
vizualno atraktivnih fotografija koje ukljucuju knjizevne tekstove ili objaSnjavaju gramaticka
pravila. Isto tako, na druStvenoj mrezi Instagram moguce je kroz funkciju ,,Price* i ,,Naglasci*
uspostaviti interakciju s korisnicima koja ne ukljucuje samo komentiranje sadrzaja, ve¢ i
kvizove, rjeSavanje zadataka, odgovaranje videozapisima itd. SadrZaj objavljen na Instagramu,
ali i na ostalim druStvenim mreZama mora biti strateSki kreiran, a svi rezultati moraju se
redovito pratiti, dok su gramaticke i stilske pogreske unutar sadrzaja na ovakvim stranicama

nedopustive. Potencijalni primjeri objava na Instagramu prikazani su na sljede¢oj grafici:
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—_— @ On zivi nedaleko skole.

Grafika 16. Potencijalni primjeri objava na Instagramu (objava i Instagram prica)?

Grafika na lijevoj strani prikazuje objavu koja za cilj ima privuéi paznju korisnika,
prikazujuéi vrijedan obrazovni sadrzaj u obliku pjesme hrvatskoga pjesnika Tina Ujevica.
Zahvaljujuéi Instagramu, danas je moguce smisleno kombinirati fotografiju i tekst, buduéi da
ne mora sav tekst biti na prvoj fotografiji jer je moguce objaviti cijeli niz. Da bi se ciljana
publika zadovoljila, potrebno je birati sadrzaj koji im odgovara, a u ovom se slucaju
pretpostavlja da su to atraktivne fotografije koje mogu docarati motive pjesme. Ako se zeli
posti¢i vec¢i doseg, moguce je kreirati oblik promocije i1 tako odrediti ciljanu publiku, u ovom
sluéaju Skolsku populaciju. Uz to, potrebno je naci i odgovarajuce specifi¢ne hashtagove koji
¢e biti prikladni objavi, ali 1 povecati izloZzenost sadrzaja ciljanoj publici. Grafika na desnoj
strani prikazuje objavu u obliku ,,Instagram price*, koje omogucavaju kreativnost i interakciju
s korisnicima koja ne ukljucuje samo komentare na objave. Kreiran je kratki kviz koji ima za
cilj kroz svojevrsnu igru provjeriti znanje koje je ciljana publika ve¢ stekla (Skola, neka ranija
objava na druStvenim mrezama itd.). ,,Pazljivo i to¢no vodene igre mogu pruziti bogato iskustvo
ucenja koje nadilazi obi¢no poucavanje vjeStina u svrhu prikrivanja ili kompenzacije
neprimjerenih socijalnih interakcija 1 umjesto toga otvoriti mogucénost dubljeg ucenja — vrstu
ucenja koja dovodi do socijalno inteligentnih interakcija i potice osje¢aj osobnog ispunjenja i
samopostovanja“ (Plummer, 2010: 13). Da bi se postigla angaziranost publike i Zeljena
interaktivnost s korisnicima, potrebno je biti aktivan i na vlastitom profilu (vlastitoj stranici) te
komentirati i biti ukljucen u stvaranje povratne informacije zajedno s ljudima koji prate profil

i kojima je namijenjen sadrzaj koji je plasiran.

2 |zradio autor.
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6.1.2. WhatsApp

Velik broj uc¢enika ovu aplikaciju za u¢enje koristi individualno, kao servis za razgovor
s vr$njacima i kolegama koji s njima sjede u Skolskim klupama te raspravljaju o ispitima i
zadacima, ali si medusobno i pomazu. Medutim, postavlja se pitanje kako se ova aplikacija
moze ukljuciti u temu ovog diplomskog rada, budu¢i da je rije¢ o komunikaciji osoba koje se
medusobno poznaju. Iako se za buduénost ove drustvene aplikacije naziru velike promjene,
budu¢i da trenutacno ne podrzava suvremeno trZiSno oglasavanje i specijalizirane racune,
prijedlog je pokretanje opcije javljanja publike na poseban WhatsApp racun, na kojem bi se
moglo obracati nastavnicima predmeta Hrvatski jezik s nedoumicama i pitanjima vezanim uz
gradivo (grafika 17), a koje bi oni kasnije mogli obraditi unutar posebnog videa kreiranog za

YouTube, Facebook ili Instagram, kako bi se postigla veca interaktivnost s korisnicima.

lvan Horvat
Dobar dan! Molim

pomoc. Pise li se
pravilno "da Li" ili "je Li"?

19:44

ODGOVOR

Grafika 17. Potencijalni primjer koristenja WhatsAppa®

Grafika 17. prikazuje potencijalni primjer upotrebe drustvene mreze WhatsApp u svrhu uc¢enja
i poucavanja predmeta Hrvatski jezik. Interakcija, na kraju, ne bi bila unutar iste drustvene
mreze, ve¢ bi sadrzaj bio objavljen unutar videozapisa na YouTube kanalu. Time bi se ciljanu
skupinu putem jedne drustvene mreze moglo pozvati na pracenje sadrzaja na drugoj drustvenoj
mreZi. Stru¢na osoba, odnosno profesor ili nastavnik koji bi unutar videozapisa odgovarao na
pitanja mora biti izabran na temelju jednostavnosti i kvalitete objasnjavanja gradiva, pristupa
gradivu, ali i vlastite karizmati¢nosti i pozitivnoga stava, kako bi ga publika doZivjela kao blisku
osobu kojoj se mogu obratiti ako imaju problema s gradivom. Ovakvi videozapisi mogu

funkcionirati i kao vlogovi posveeni nastavi predmeta Hrvatski jezik, a za te potrebe

3 |zradio autor.
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preporucuje se napraviti kvalitetan video koji mora biti izvrsno montiran kako bi potaknuo

zanimanje kod publike, s kojom je potrebno poticati interakciju Sto je vise moguce.

6.1.3. YouTube

Prema odgovorima ispitanika, YouTube je danas jedna od najcesce koristenih platformi,
a svojim je nastankom donijela ogromne promjene u podrucju navika gledanja videosadrzaja.
Sva kreativnost osoba koje izraduju materijale edukativnog karaktera trebala bi se ogledati
upravo na sadrZajima objavljenima na YouTubeu, koji mogu biti uc¢injeni dostupnima i na
ostalim druStvenim mrezama (Facebook, Instagram). Videomaterijali mogu varirati, od
dokumentarnih formi, preko vlogova, do ekranizacije dijelova knjiga koja je prikazana u
pripadajucoj grafici. Izradeni videomaterijali trebali bi potaknuti zanimanje kod ucenika i zato
Skoli. Videomaterijali nikako ne smiju izgledati amaterski i neprofesionalno, potrebno je pratiti
potrebe gledatelja i snimati sadrZaj koji ¢e korisniku biti interesantan i atraktivan. Cilj videa je
na zabavan i slikovit nacin prikazati Skolsko gradivo i1 potaknuti ucenike da 1 dalje svojevoljno
zele pratiti drustvenu mrezu i komunikacijski kanal, a ne samo onda kada za to dobiju naputak
od svojih nastavnika. Bitno je naglasiti da veliki broj nastavnika i danas koristi YouTube za

pokusava docarati Skolsko gradivo.

Albert Camus: STRANAE

o

’

Prvi put od prije dugo vremena
mislio sam na majku

Grafika 18. Potencijalni primjer koristenja YouTubea*

4 |zradio autor.
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6.1.4. Facebook

Vec su u ovome radu nabrojane detaljne Cinjenice o tome kako Facebook ima priliku
postati dobra platforma za ucenje, buduc¢i da nastavnici mogu otvarati svoje stranice za
komunikaciju s u¢enicima (mladi narastaji nastavnika sve ¢es¢e koriste ovu moguénost), ali je
moguce kroz neku od institucija izraditi i Facebookovu stranicu koja ¢e za cilj imati poticanje
ucenicke kreativnosti, koja ¢e sadrzavati multimedijski i interaktivni sadrzaj, poput raznih
kvizova u kojima sudjeluju ucenici i potom raspravljaju o odgovorima, §to moze biti izrazito
pozitivno za ponavljanje Skolskog gradiva. Sa sadrZzajem ne treba pretjerivati, ali je potrebno
da on bude prikazan na zanimljiv na¢in te napisan na na¢in da bude prilagoden ciljanoj publici.
Takoder, profil vezan uz nastavu na Facebooku trebao bi biti skrojen prema svim pravilima
marketinga na drustvenim mrezama, na na¢in da se korisnici zblize s onim §to je prikazano i

kako bi sami bili promotori toga sadrzaja.

Ono §to povezuje sve potencijalne primjere jest vizualna atraktivnost koja je izrazito
bitna kako bi se kod ciljane publike podigao interes za pra¢enjem odredenih stranica na
drustvenim mrezama i komunikacijskim kanalima, u $§to se danas ulaze mnogo truda i
financijskih sredstava za posebne agencije koje izraduju vizualne strategije kako bi grafike bile
Sto atraktivnije krajnjim korisnicima. Unutar strategije najvaznije mjesto trebaju zauzeti
fotografije, videozapisi 1 grafike, kako bi se privukla pozornost publike i pojatao doseg do
krajnjih korisnika. Sadrzaj mora biti objavljivan redovito, ali ne precesto, kako bi publika stekla
dojam ozbiljnosti oko odrzavanja stranice na drustvenoj mrezi. Kvizovi i eventualne nagradne

igre mogle bi se iskoristiti kao poticaj korisnika na pracenje stranice, a potrebno je kod korisnika

stvoriti takvo ozracje da se pracenje stranice dozivljava kao nesto korisno i zanimljivo, nesto

I. Kojim je tvorbenim nacinom

nastala rije¢ primorje?

Sto je kreirano za njih.

Grafika 19. Potencijalni primjer koristenja Facebooka®

5 |zradio autor.
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7. Zakljuéak

Cinjenica je da su drustvene mreze i komunikacijki kanali aktualnost u dana$njem
drustvu te da uvelike utjecu na sve nacine pomocu kojih saznajemo i dijelimo informacije, ali i
na nacine naSe komunikacije. Osim $to korisnicima omogucavaju povezivanje u virtualne
zajednice, ova mjesta mogu se iskoristiti u svrhu obrazovanja, radi ve¢eg angazmana uc¢enika
u nastavi, kako bi se potakla njihova kreativnost, medusobna suradnja i ve¢a motivacija. Neki
nastavnici komuniciraju s u¢enicima putem drustvenih mreza, gdje im omogucavaju sadrzaje

poput prezentacija i dokumenata s nastavnim gradivom.

Ovaj rad imao je za cilj pokazati koliko bi vrijedno bilo pokrenuti veliku platformu koja
ukljucuje drustvene mreze i komunikacijske kanale u proces obrazovanja u vrijeme kad su
ucenici svakodnevno izlozeni njihovu utjecaju. Naravno, koliko god se govorilo o promjeni
oblika nastave i mogu¢im promjenama koje uvode mediji, jasno je da ne treba dokidati ulogu
nastavnika i svrhu drugih medija (poput radija, televizije, Skolskih novina), ve¢ ovakav pristup
moze dati nastavi predmeta Hrvatski jezik novu i drukéiju dimenziju. Koliko god su novi nacini
komuniciranja na mreZzi pozitivni i mogu pomo¢i u razvijanju interesa kod ucenika, vazno je
znati da ih treba koristiti samo kao nadopunu nastavnom gradivu i pomoc¢no sredstvo. Kako je
u radu istaknuto, nigdje ne treba pretjerivati, ve¢ ove metode treba primjenjivati samo onda
kada to pridonosi zanimljivijem ucenju, jer drustvene mreze i komunikacijski kanali ne mogu

zamijeniti kontakt s u€iteljem 1 razrednim kolegama.

Istrazivanje provedeno u zagrebackoj gimnaziji pokazalo je da su i1 ucenici ve¢inom
nezadovoljni trenutacnim stanjem te da su vrlo otvoreni prema koriStenju drustvenih mreza i
komunikacijskih kanala u nastavi predmeta Hrvatski jezik. Rezultati istrazivanja tako prikazuju
raskorak izmedu moderne tehnologije kojom se ucenici svakodnevno sluze i prikaza nastavnog
gradiva u Skolskim materijalima. Naravno, bitno je naglasiti i kako uéenici prije koriStenja
sadrzaja na drustvenim mrezama, zbog potencijalnih opasnosti moraju biti adekvatno poduceni
barem osnovama medijske pismenosti, $to trenutac¢no nije slucaj u Hrvatskoj. Iz toga je razloga

nuzno §to prije napraviti prilagodbu prema situaciji i u¢enju o medijima te ucenju iz medija.
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9. Prilog

ANKETNI UPITNIK

Dragi ucenice/uéenice, ja sam Ivan Kapovi¢, student sam zavrSne godine na studiju Kroatologije
(nastavnicki smjer) na Hrvatskim studijima SveuciliSta u Zagrebu. Trebam tvoju pomo¢ kako bih
uspjesno zavrsio svoje obrazovanje i nadam se da ¢e$S mi rado pomoci u tome ispunjavanjem ovog
kratkog upitnika o navikama koriStenja drustvenih mreza. Za ispunjavanje Ce ti trebati oko pet minuta,
stoga te najljepSe molim da sva pitanja pazljivo procita§ i odgovori§ u skladu sa svojim osobnim
razmi$ljanjem. Ako ti je neSto nejasno u pitanjima, slobodno me pitaj i pojasnit ¢u ti. Tvoje sudjelovanje
u istrazivanju je u potpunosti anonimno i jam¢im da nitko nec¢e doznati tvoje odgovore, ve¢ ¢e oni biti

grupno obradeni isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskoga rada. Hvala ti!

Spol (zaokruzi) MUSKO ZENSKO
1. Koliko vremena dnevno provedes surfajuéi internetom?
a) manje od sata

b) 1-2 sata na dan

c) 3-4 sata na dan

d) viSe od 4 sata na dan

e) ne surfam internetom

2. Koji uredaj koristi$ najceSée da bi surfao/la internetom?
a) rac¢unalo

b) TV

c) mobilni telefon

d) tablet
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Kako najceSce provodis vrijeme na internetu? (moguc je samo jedan odabir)

a) igram igrice

b) gledam ili snimam vlogove

C) pratim obrazovne sadrzaje ili u¢im

d) pratim drustvene mreze i dopisujem se s prijateljima
e) ¢itam vijesti

) nesto drugo, napisi §to

4, Koliko vremena dnevno provede$ na druStvenim mreZama?
a) manje od sata

b) 1-2 sata na dan

c) 3-4 sata na dan

d) viSe od 4 sata na dan

e) ne koristim druStvene mreze

5. Koje od ovih drustvenih mreZa i kanala poznaje$? (moguce je vise odabira)
a) Facebook

b) Instagram

c) Twitter

d) Snapchat

e) YouTube

f) WhatsApp

0) Viber

h) Neka druga, napisi koja
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Koje od ovih drustvenih mrezZa i kanala Kkoristi§? (moguce je viSe odabira)

a) Facebook

b) Instagram

C) Twitter

d) Snapchat

e) YouTube

) WhatsApp

0) Viber

h) Neka druga, napisi koja
7. Koju drustvenu mreZzu najéesc¢e koristi$§? (mogu¢ je samo jedan odabir)
a) Facebook

b) Instagram

c) Twitter

d) Snapchat

e) YouTube

f) WhatsApp

0) Viber

h) Neka druga, napisi koja
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8. U koje svrhe najcesée koristi§ druStvene mreZe? (mogu¢ je samo jedan odabir)
a) za razgovor s prijateljima i bliskim osobama

b) objavljivanje fotografija i videa

¢) obrazovanje o odredenim stvarima ($kola, kuhanje, fitness itd.)

d) popunjavanje slobodnog vremena

e) nesto drugo, navedi §to:

9. Mislis li da na dru$tvenim mreZama i kanalima postoji dovoljno korisnog sadrzaja za ucenje?

DA NE

10. Koristis li drustvene mreze i kanale za ucenje?

DA NE

11. AKko si na prethodno pitanje odgovorio DA, napisi koju drustvenu mreZu ili kanal koristi$ za

ucenje:

12. Smatras li da druStvene mreZe pozitivno utje¢u na tebe?

DA NE

13. Smatras li da bi druStvene mreZe i kanale mogao/mogla koristiti na nacin da ti pomaZu u

ucenju?

DA NE
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14. ZaokruZi tvrdnje za koje misli§ da su ispravne. (moguce je viSe odabira)
a) drustvene mreze i kanali ne mogu mi pomoc¢i u ucenju i sluze iskljucivo za zabavu i komunikaciju

b) drustvene mreze i kanali mogu se bolje iskoristiti nego $to se to sada radi, mogli bi prosiriti moje

znanje
¢) drustvene mreze i kanale ne bih nikada koristio/koristila u svrhu uc¢enja
d) drustvene mreze i kanale bih rado koristio/koristila za ucenje, kada bi to bilo moguce

f) nemoguce je uciniti obrazovanje zabavnim i zanimljivim

15. Sto misli§, treba li se §kolsko gradivo prilagoditi mladima i pokrenuti stranice na dru§tvenim

mreZama Koje su namijenjene obrazovanju?

DA NE

(moguce je vise odabira)
a) izrada vlogova koji bi ukljucivali Skolsko gradivo

b) izrada kvizova/igara o Skolskom gradivu

¢) osnivanje specijaliziranih stranica na drustvenim mreZzama gdje bi se moglo pronacéi $kolsko gradivo

d) nesto drugo, napisi §to:

17. Da postoje sadrzaji vezani uz nastavu hrvatskoga jezika na drustvenim mreZzama i kanalima,

bi li ih pratio/pratila?

DA NE
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18. Misli$ li da postoji dovoljno sadrZaja na druStvenim mreZama Kkoji je posveéen nastavi

hrvatskoga jezika?

DA NE

19. Smatras li da je gradivo hrvatskoga jezika objasnjeno na zanimljiv nacin u udZbenicima?

DA NE

20. Mislis li da se nastava hrvatskoga jezika moZe bolje prilagoditi mladima?

DA NE

21. Ako si na prethodno pitanje odgovorio DA, na koji nacin misli§ da se nastava hrv. jezika

moZe bolje prilagoditi mladima?
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Tijekom studija nastavnickog smjera kroatologije bio je demonstrator na kolegiju Pravna
uporista i pedagoska dokumentacija tijekom akademske godine 2017./2018. U svibnju 2018.
kao student izvodi nastavu hrvatskoga jezika u dijaspori, u Osnovnoj Skoli Ivana Milutinovica
1 Gimnaziji Svetozar Markovi¢ u Subotici u Republici Srbiji, dok tijekom travnja 2019. kao dio

obvezne prakti¢ne nastave izvodi nastavu hrvatskoga jezika u zagrebackoj XVI. gimnaziji.
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