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Uvod

Komunikacija je dio naSeg svakodnevnog zivota te se njome sluzimo u svakom trenutku,
bilo namjerno ili slu¢ajno. Ono §to ne govorimo rije¢ima, nase tijelo govori umjesto nas.
Taj proces nazivamo neverbalnom komunikacijom. Albert Mehrabian otkrio je zanimljivu
¢injenicu kako neverbalna komunikacija zauzima cak 55 posto ukupne komunikacije, ton
glasa 38 posto, a izgovorene rijeci samo 7 (Pease, 2008: 23). Vode¢i se tim saznanjem lako
dolazimo do zakljucka da je ono §to kazemo manje vazno od nacina na koji to kazemo.
Poznavanje govora tijela vrlo se Cesto pokazalo kao izuzetno korisno u komunikaciji s
drugima budu¢i da na temelju neverbalne komunikacije sugovornika mozemo zakljuciti
kakav odnos ima prema nama, $to osjeca prema nama, kako se osjeca u nasoj prisutnosti te
kako nas dozivljava kao osobu. Imajuci to na umu, lakSe prilagodavamo svoje ponasanje
prema nekome te unosimo promjene u odnos ukoliko primijetimo da su potrebne. Stoga

bismo mogli re¢i kako neverbalna komunikacija poboljsava drustvenu interakciju.

Budu¢i da govor naseg tijela Cesto odaje vise informacija nego nase rije¢i, uloga
neverbalne komunikacije moze biti zamjenjivanje, mijenjanje ili naglaSavanje verbalne.
Katkad je dovoljna jednostavna gesta da bi shvatili Sto nam osoba Zeli poruciti, dok je
ponekad potrebno dodati neverbalne znakove uz rijeci kako bi bolje naglasili emociju i

vaznost onoga §to zelimo reci.

Cilj ovog rada je usporediti razli¢ita videnja neverbalne komunikacije, pokazati

vaznost njene prisutnosti te kako je prepoznati i savladati.

U prvom ¢emo dijelu rada pojasniti §to je neverbalna komunikacija, kako se
interpretira kroz polozaje tijela i gestikulacije, ali i na koje kulturoloske razlike bi valjalo
pripaziti kod promatranja govora tijela. U drugom ¢emo dijelu rada paznju usmjeriti na
izraze lica 1 pojasniti koju vaznost imaju signali o¢ima, ali i kako prepoznati laganje na

temelju ljudskih ekspresija lica.



1. Neverbalna komunikacija

Geste, pokreti rukama, ton glasa i drzanje tijela samo su neki od segmenata po kojima
mozemo prepoznati kakvu nam zapravo informaciju prenosi neka osoba. Ponekad ¢e se
informacije koje smo primili ovim putem kositi s onima koje smo dobili verbalnim putem,
no to je samo pokazatelj koliko osoba zaista Zeli da saznamo istinu. Jezik naSeg tijela
zapravo je jezik naseg uma. Geste, pokreti i ostali segmenti pojavljuju se uglavnom dok
govorimo, no oni mogu posluziti i kao zamjena za rijeci (Boyes, 2009: 9). Osim
gestikulacije, ono na $to podjednako treba obratiti paznju jest osobni prostor. Razli¢iti ljudi
u razli¢itim kulturama imaju razli¢itu percepciju osobnog prostora, stoga ¢emo mozda u
isto vrijeme prema nekome ispasti nametljivi, a prema nekome hladni i nepristojni. O
osobnom prostoru i zonama razmaka govori i Allan Pease (2002: 22) te tvrdi kako ih treba
postivati budu¢i da su odedene kulturom. Edward T. Hall u svojoj je knjizi The silent
Language (1959) definirao podrucja u kojima ljudi djeluju i kako izrazavaju emocije

uzimajuci u obzir drustveni kontekst, odnosno svoj status u drustvu.

Kod neverbalne je komunikacije takoder vazan i dodir. Haptika unutar neverbalne
komunikacije istrazuje koji su ucinci dodira tijekom komunikacije te kako dolazi do njih.
Nadopuna razgovoru je parajezik, odnosno ton glasa i nacin na koji se nekome obra¢amo.
Cjelokupna neverbalna komunikacija moze nam biti od velike pomo¢i. Poznajuéi ju
mozemo do¢i do zaklju¢aka kome vjerovati, a kome ne. Isto tako, moze nam pomo¢i da

postanemo bolji komunikatori (Boyes, 2009: 12).

Danijel Labas (1999: 70) navodi kako je neverbalna komunikacija jaca te
ucinkovitija od verbalne, buduc¢i da rijeci nisu dovoljne kako bi ispunile medusobnu
ljudsku komunikaciju. Neverbalna komunikacija izrazava ono §to zaista u tom trenutku

dozivljavamo, ¢ak i kada to isto ne mozemo izraziti govorom.



1.1 Polozaji tijela

Govor naseg tijela moze nam uvelike pomo¢i u razumijevanju drugih, ali i samih sebe.
Postoje dva skupa poloZzaja tijela koje zovemo otvoreni i zatvoreni govor tijela. Primjerice,
ako smo necime ugrozeni, velika je vjerojatnost da ¢emo svoje tijelo pokusati ,,zatvoriti‘
tako da prekrizimo ruke i noge. OgraniCeni pokreti, napetost u ramenima, prekrizene ruke
ili noge, gledanje u pod, sve su to simptomi zatvorenog poloZzaja tijela kojeg su ljudi skloni
koristiti i kada lazu. Uobic¢ajena kretnja prekrizenih ruku jedna je od najpoznatijh gesta
koja oznaCava zatvorenost ili negativno raspolozenje (Pease, 2002: 65). S druge strane,
otvaraju¢i se svojim tijelom prema sugovorniku pokazujemo da nam je u toj situaciji
ugodno. Stoga ljudi u otvorenom polozaju tijela ne postavljaju ,,prepreke* rukama veé se

izlazu osobi. Geste ruku i nogu pritom ¢e biti slobodne (Boyes, 2009: 24).

Drzanje tijela se kod ljudi moze mijenjati ovisno o njihovom raspolozenju te
odnosima s drugim ljudima. Nije nepoznanica da se ljudi koji se osje¢aju samouvjereno
drze uspravno, dok se oni koji su sramezljivi obi¢no drze pognute glave ili spustenih
ramena. Postoje i1 brojna istrazivanja koja su dokazala da samo drZanje i hodanje uspravno
moze pomoci depresivnim ljudima ili ljudima niskog samopouzdanja da se osjecaju bolje.
Medutim, stajanje uspravno, ali usiljenog drzanja tijela moze dovesti do zakljucka da su
ljudi napeti ili defenzivni, a ruke na boku mogu biti pokazatelj agresivnosti. Zustro i
uspravno hodanje uzdignute glave pokazatelj je samosvjesnosti. Isto tako, nacin na koji

ljudi sjede moze mnogo toga reci o njihovom karakteru (Boyes, 2009: 60).

James Borg u svojoj knjizi Govor tijela (2009: 117) spominje kako ruke na ledima
ne predstavljaju skrivanje, ve¢ osjecaj sigurnosti jer je tijelo izloZzeno. Zapravo se pokazalo
kako mnogo ljudi koristi upravo ovaj stav kako bi dokazalo svoju superiornost. Medutim,
drzi li jedna Saka na ledima zapesce, moguce je kako je to pokazatelj nervoze. Isto tako,
jedan od pokazatelja zeli li osoba uopce voditi razgovor s drugom osobom jesu njena
stopala. Naime, autor isti¢e kako okretanje stopala u suprotnu stranu znaci kako se od te
situacije i osobe zelimo S§to prije maknuti, dok stopala usmjerena prema toj osobi znace da
ju slusamo i1 vodimo taj razgovor sa zanimanjem. Ako se dogodi da sugovornik sjedi
prekrizenih nogu sa stopalima okrenutim od druge osobe, to bi moglo oznacavati barijeru.
Vjerojatno smo i sami svjesni pokreta dok sjedimo, a kojom zelimo drugoj osobi dati do

znanja da Zelimo zavr$iti razgovor i da nam se Zuri; hvatamo se za rukohvat ili spustamo



ruke na koljena kao znak da planiramo ustati. Ponekad neprepoznavanje ovih znakova

moze izazvati nervozu ili razdrazljivost kod druge osobe.

Ono $to je bitno naglasiti jest da pojedine geste ne smijemo promatrati odvojeno,
ve¢ u kombinaciji s ostalim polozajima tijela kako ih ne bi pogreSno protumacili.
Primjerice, prekrizene noge samo uz prekrizene ruke mozemo protumaciti kao da postoji
problem, dok samo prekrizene noge ne moraju nuzno znaciti da osoba postavlja barijeru.
Ako osoba stoji s prekrizenim rukama i nogama, postoji moguénost da je zatvorena, ali i da
joj je jednostavno hladno. Jedan nacin sjedenja ve¢inom izraZzen kod muskaraca smatra se
izuzetno iritantnim, a to je polozaj u kojemu osoba drzi ruke na potiljku, a jednu nogu
prebacenu preko druge tako da je glezanj jedne noge na koljenu druge. Mnogi smatraju da
ta gesta oznaCava superiornost i pokusaj da se kod drugih izazove divljenje, no u veéini

slucajeva izaziva samo odbojnost (Borg, 2009: 148).

Allan i Barbara Pease (2008: 207) smatraju kako postoje Cetiri osnovna stajaca
polozaja. Prvi je ,,stav pozor®, koji je sluzben i poprilicno neutralan buduci da su noge i
stopala skupljeni. Ce$ée ga koriste Zene nego muskarci, ali i ljudi koji se obra¢aju nekome
tko je na visem polozaju od njih. Drugi stav su ,raSirene noge* i njega viSe koriste
muskarci koji ¢vrsto stoje nogama na tlu pokusavajuéi naglasiti svoju dominaciju i
muzevnost. Tre¢i polozaj je ,noga u iskoraku® koja objasnjava nacin na koji se tezina
prebacuje na kuk. Postoji moguénost da tim polozajem osoba zapravo otkriva svoje
namjere, jer nogu usmjerava tamo kamo namjerava po¢i, a kada se nalazi u skupini ljudi tu
istu nogu usmjerava prema osobi koju smatra najzanimljivijom. Posljednji polozaj su
,prekrizene noge™ €ija znaenja mogu varirati ovisno o kontekstu . Na primjer, kada se
zena nade u tom polozaju dok stoji, stavljaju¢i nogu preko noge, to moze znaciti ili da ne
zeli da joj itko prilazi ili jednostavno namjerava ostati tamo gdje jest. Muskarac tim

.....

u ovom polozaju se mogu zateci i ljudi niskog samopouzdanja.

1.2 Gestikulacije rukama

Budu¢i da u svakodnevnim situacijama najvise gestikuliramo rukama, nije ¢udno da
su upravo one veliki pokazatelji emocija i ljudskih misli. Uzmimo za pocetak jednostavan

primjer: Sake. Boyes (2009: 103) tvrdi kako Sake koristimo za mnogo uobicajenih stvari,
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na primjer pozdravljanje. Prirodno je da ruke koristimo dok nesto govorimo. Naravno, dok
je nekim ljudima prirodno koristiti Sake tijekom svog obracanja nekome, drugi to moraju

uvjezbati kako bi izgledali uvjerljivije.

Kako bi lakse mogli izvoditi zakljucke na temelju ljudskog polozaja Sake, najprije
bismo trebali prouciti dlanove. U knjizi Govor tijela Boyes (2009: 105) nam jasno daje do
znanja kako su dlanovi okrenuti prema van znak dobrohotnosti i posStenja. Povezujuci to s
prosloséu, mozemo zakljuciti kako to dolazi od vremena kada su prazni otvoreni dlanovi
bili pokazatelj da osoba nema oruzja te da joj se moze vjerovati. S druge strane, Boyes
(2009: 106) tvrdi da dlanovi okrenuti prema dolje predstavljaju autoritet ili pokusaj
dominacije. Allan i Barbara Pease (2008: 46) spominju Hitlera kao dobar primjer
dominantnog vode koji je ukljucivao dlan okrenut prema dolje u svom pozdravu. Boyes
(2009: 52) tvrdi da su mirne ruke u obliku tornja znak obra¢anja dominantnih osoba
osobama nizeg statusa. Ta gesta Cesto predstavlja samouvjerenost, ali ponekad i

aroganciju. Ako su Sake stegnute ispred osobe one mogu biti signal frustracije.

Ono S§to se Cesto istice kao negativna gesta rukama je skupljena Saka i uperen
kaziprst. Mnogi ovu gestu koriste kako bi optuzili nekoga, pa ona zbog toga i budi
negativne osjecaje kod ljudi (Pease, 2008: 47). Osoba u politici koju se ¢esto moze vidjeti
kako koristi kaziprst je Donald Trump, koji tako Zeli skrenuti paznju na sebe, vaznost
svojih rijeci, ali i pokazati autoritarnost. Medutim, Trump takoder u svojim obrac¢anjima
publici Cesto koristi palac i kaziprst spojene dok je ostatak dlana otvoren. Budu¢i da ova
gestikulacija u vec¢ini zemalja znaci da je nesto u redu, taj polozaj upucuje na autoritet, ali
nije toliko nasrtljiv (Pease, 2008: 47). Nadalje, ako osoba podigne prst dok njen
sugovornik ili sugovornica govori, to moze znaciti da ga zeli prekinuti jer ona ima nesto

drugo vazno Sto zeli izrec¢i (Boyes, 2009: 55).

Vec¢ smo prethodno spomenuli kako prekrizene ruke mogu odati dojam da osoba
nije pristupac¢na, medutim vazno je tu gestu gledati u kontekstu kako ne bismo pogresno
procijenili neéije razmisljanje. Sto se ti¢e poloZaja u kojem suprotnim dlanovima stig¢emo
suprotne nadlaktice, on govori da se osoba ne osjeca sigurno te da ne vjeruje u potpunosti
osobi koja joj se obraca. Nadalje, muskarci ¢e se mnogo puta naci u situaciji gdje ce
jednom rukom obuhvatiti zapesSce te time prekriti svoje medunoZzje za koje smatraju da im

je ,,slaba tocka* (Pease, 2008: 98).



Allan i Barbara Pease (2008: 101) u svojoj knjizi spominju i zanimljivu
gestikulaciju rukom pomocu Salice kave. Otkrivaju kako ako osoba drzi Salicu uz drugu
ruku i uz tijelo, nije dovoljno zainteresirana za sugovornikove ideje. Medutim, ako osoba

drzi salicu dalje od svojeg tijela to vjerojatno znaci da Zeli Cuti Sto druga osoba ima za re¢i.

Mnogi razli¢ite geste mogu protumaciti na razliite nacine, no postoje i one koje
znace isto u veéini kultura. Uzmimo za primjer pokazivanje srednjeg prsta. Desmond
Morris u svojoj nam knjizi (1985: 157) objasnjava kako ta gesta dolazi jo§ od Rimljana
koji su ga tada prozvali ,,nepristojnim prstom* te se smatrao najvecom uvredom. U istu se
svrhu srednji prst koristi jo§ i danas. S druge strane, postoji mnogo razli€itih kultura u
kojima se geste mogu protumaciti na nacine koji nisu svima poznati. Autor tvrdi:

Postoji doslovno na stotine raznih podruc¢nih kretnji pomocu Sake, a svaka ima posebno

lokalno znacenje. To moze izazvati velike zabune dok putujemo svijetom, ali do sada nitko
nije napisao svjetski rjecnik gesti koji bi pomogao putniku namjerniku (Morris, 1985: 160).

Gestikulacijom u razli¢itim kulturama pozabavit ¢emo se u idu¢em dijelu rada.

1.3 Kulturoloske razlike

U ovome radu ve¢ je spomenuto kako razliCite kulture geste tumace na razliite
nacine. Zanimljiva je Cinjenica kako nama potpuno uobicajene geste drugima mogu biti
neobicne, nepoznate, pa Cak i uvredljive. Kunczik i Zipfel navode kako se govor tijela
moze nauciti, no on se razlikuje u razliitim drustvima. Tako mi zapravo neverbalnu
komunikaciju tuma¢imo na temelju vlastitog iskustva odnosno emocionalnog stanja.
,Neverbalna komunikacija ima to manje greSaka $to je vece zajednicko iskustvo

sugovornika, tj. $to se viSe podudara srodni kodni sustav* (1998: 19).

Uzmimo primjer iz knjige Allana i Barbare Pease (2008: 109): spoje li ljudi svoj
palac i kaziprst u krug, smatrat ¢emo da su pokazali znak ,,0. K.“, medutim u Rusiji,
Brazilu ili Turskoj taj ¢e isti signal oznacavati seksualnu uvredu, odnosno prozivanje
nekog homoseksualcem. U Tunisu, Francuskoj i Belgiji ovaj ¢e znak oznacavati
beskorisnost, dok u Japanu oznacava novac. Sude¢i samo po ovoj jednostavnoj gesti, treba
razmisliti prije nego nekome iz nepoznate zemlje pokazemo odredeni signal. Isto tako,

podignut kaziprst i srednji prst dok je dlan okrenut prema unutra u Njemackoj znaci
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pobjedu, u Francuskoj mir, u SAD-u broj dva, dok to u Britaniji, Australiji, na Novom

Zelandu i Malti smatraju psovkom.

Nadalje, kod tumacenja raznolikih gesta na umu treba imati i razliku u godinama.
Allan i1 Barbara Pease tvrde (2008: 111) kako Sezdesetogodi$nji Australac te
Sesnaestogodisnji Australac nece na isti nacin protumaciti istu gestu. Kao objaSnjenje za to
navodi se masovna rasirenost americkih medija koju ve¢inom gledaju mlade generacije pa

tako 1 sve viSe usvajaju americke nacine gestikulacije i njihovo znacenje.

Iako su ekspresije i izrazi lica u gotovo w-svakoj kulturi jednaki, o ¢emu ¢emo vise
govoriti kasnije, ipak postoje razlike u nekim drugim osnovnim gestama. Primjerice
rukovanje i pozdravljanje, prema Allanu i Barbari Pease (2008: 113) u nekim su kulturama
posve drugaciji. Amerikanci bi Nijemce mogli smatrati hladnima i distanciranima, jer ¢e
im oni ruku stisnuti samo jednom, dok su oni navikli osobi s kojom se upoznaju protresti
ruku cak i do pet puta. Nadalje, Skandinavcima je obicaj osobu u obraz poljubiti samo
jednom, Francuzima dvaput, a Belgijanci, Arapi 1 Nizozemci uglavnom osobu poljube
triput. Neke narode ovo bi moglo posve zbuniti kao $to su Australci ili Amerikanci pa ¢e se
slu¢ajno sudariti nosom. Japanci se, s druge strane, ne vole grliti, ljubiti ili biti u ikakvom

tjelesnom kontaktu. Kod njih ée se prije dogoditi naklon nego rukovanje.

Govorimo li o samoj gestikulaciji, narod koji slovi kao onaj koji najvise gestikulira
rukama su Talijani. Oni vole drzati pozornost masuci rukama, dok Britanci i Nijemci vise

vole biti smireni dok razgovaraju, pa pomalo i ukoc¢eni (Pease, 2008: 114).

Jo§ jedna zanimljivost kod razli€itih kultura je pljuvanje. Azijci i Japanci smatraju
potpuno normalnim pljunuti ili otpuhati nesto Sto im smeta kroz nos, dok ¢e se Europljani i
zapadnjaci nad tom gestom zgrazati. Europljani su navikli da nos ispuhnu u rupci¢ te ga

pristojno vrate u dzep, Sto ¢e Azijcima biti u potpunosti nepojmljivo (Pease, 2008: 116).

Zbog ovih razlika ¢esto moze do¢i do pogreSnog tumacenja necije geste pa s time i
do pogresnog tumacenja neke osobe, te je stoga prije osudivanja potrebno dobro promisliti

o tome odakle osoba dolazi i koji su njeni obicaji.



1.4 Izrazavanje privlacnosti i privrZenosti

Muskarci i Zene svoju privrzenost prema nekome najées¢e ne mogu sakriti. Zeljeli oni
to ili ne, neprestano Salju signale osobi koja im je privlacna. Carolyn Boyes u svojoj knjizi
Jezik tijela (2009: 118) spominje kako zene imaju tendenciju koristiti vise znakova kako bi
muskarcu pokazale da su dostupne te da im je privlacan. Ocekivano, o¢i su Zenino najjace
oruzje te se njima koristi kako bi zavela muskarca, medutim time ¢emo se viSe baviti u

nekom od sljedecih dijelova nasega rada.

Drugi signali koje Zena moZe odasiljati muskarcu kako bi ostavila dojam da je
slobodna su zabacivanje kose, pucenje i oblizivanje usana, pokazivanje zapeS¢a ili
zavodnicki hod. Zena svoju kosu koristi kao dokaz da je mlada i privla¢na provladeéi kroz
nju prste ili ju zabacujuéi., Borg (2009: 199) tvrdi da kako su izlozena zapesca takoder
jedan od Zenskih zavodnickih pokreta buduc¢i da je Cinjenica kako su to jedni od
,hod Marylin Monroe* smatra privlatenjem pozornosti na nacin da zena u hodu ljulja

kukove i1 pokazuje svoj Zenstveni oblik. (Pease, 2002: 105)

Zena svojim polozajem sjedenja takoder lako moze odavati dojam da ju odredena
osoba privlaci. Allan i Barbara Pease (2008: 291) tvrde kako je Zenina usmjerenost koljena
prema osobi kojoj je privrzena jedan od indirektnih znakova da je spremna da joj ta osoba
pride blize. Takoder, ispostavlja se da su isprepletene noge i sjedenje u prekrizenom
poloZaju muskarcima najprivlaéniji sjedeéi polozaji. Zene u tom poloZaju skreéu pozornost
na svoje noge, ali mogu i drugim kretnjama dolaziti do izrazaja. Primjerice, gladenje cipele
ili njihanje cipelom na kraju stopala zene koriste kako bi zavele muskarce koji zapravo ni

sami nisu svjesni zaSto im taj Zenin ¢in unosi nemir.

Muskarci svoju privrzenost i privlacnost prema nekoj Zeni izrazavaju na malo
drugacije i manje primjetne nacine. Oni uglavnom citaju primljene znakove vise nego §to
ith sami Salju, medutim postoje poneki signali koje mogu odasiljati. Veéinom oni
podrazumijevaju geste koje upucuju na muzevnost i dominaciju. Boyes (2009: 122) govori
kako je kod muskaraca vrlo popularan ,,kaubojski stav*, odnosno stajanje s razmaknutim
nogama i rukama na bokovima jer tako pokazuju medunozje, a samim time i svoju
muzevnost. Budu¢i da je zenama privlacno kod muskarca vidjeti torzo u obliku trokuta i

Siroka ramena, nije iznenadujue da muskarci Zene pokuSavaju zavesti uspravnim



stajanjem 1 izloZenim prsima prema van. Jedna od najces¢ih gesta zavodenja kod

muskaraca je popravljanje kravate $to oznacava gestu razmetanja.

2. Izrazi lica

Iako je svaka osoba jedinstvena, vecina ¢injenica ukazuje na to da su ljudski izrazi
lica zapravo univerzalni. Osnovne ekspresije lica iste su za svaku osobu neovisno o spolu,
medutim prema provedenom istrazivanju zene su te koje obicno bolje prepoznaju emocije,

ali ih 1 jaCe izrazavaju u odnosu na muskarce (Barbir et al., 2014: 455).

Svatko od nas Sest osnovnih emocija izraZzava na gotovo iste nacine. Sreca, ljutnja,
strah, iznenadenje, gadenje i tuga na nasim se licima pojavljuju u istim ekspresijama. Kada
je osoba sretna na njenom se licu pojavljuje osmijeh, dok se donji dio njenog lica opusta.
Ako je osoba ljuta, stisnut ¢e usne, a obrve spustiti. Strah je ocit ako su osobi zjenice
raSirene, blijeda je, dok su usnice zategnute, a ponekad i drhte. Iznenadenje ¢e pokazati
tako Sto ¢e Sirom otvoriti oci, a vilica ¢e joj pasti. Kada osoba osjeca gadenje nos ¢e joj se
naborati, o€i suziti, a gornja usna nabrati. Lako primje¢ujemo da je osoba tuzna ako place,

lice joj se spusta te se stvaraju bore oko korijena nosa (Boyes, 2009: 21-22).

Boyes (2009: 23) takoder tvrdi kako se ljudi lako zavaraju misle¢i da mogu
odgonetnuti sve $to ljudi misle sudeéi po njihovim izrazima lica, dok je to zapravo dio

tijela koji ljudi najlakSe mogu kontrolirati i tako sakriti svoje prave emocije.

2.1 Signali o¢ima i obrvama

Tocna je izreka koja kaze da su ,,0¢i su ogledalo duse* budu¢i da se upravo o¢ima
najcesce sluzimo kako bi pokazali, ali i raspoznali ono $to zaista netko zeli re¢i. Ljudi se
Cesto zateknu u situacijama kako drugima napominju da ih gledaju u o¢i dok govore,
smatrajuci to izrazom pristojnosti, poStovanja i iskrenosti. Prema Allanu i Barbari Pease,
o¢ima i njihovim uc¢inkom smo zaokupljeni kroz cijeli zivotni vijek, a postoji i razlog zasto
su kontakti ofima toliko vazni: ,,O¢i otkrivaju najvisSe i u meduljudskoj komunikaciji
upucuju najtocnije signale jer su oc€i zariSna tocka na tijelu, a zjenice rade neovisno o

svjesnoj kontroli“ (2008: 163).



Allan Pease u svojoj knjizi Govor tijela (2002) tvrdi kako je osnova komunikacije
kontakt o¢ima. O tome hoce li nam biti ugodno voditi razgovor s nekime ili ¢e nam on
izazivati nelagodu ovisi koliko druga osoba gleda u nas ili zadrzava nas pogled. Nadalje, iz
tog je razloga Cesto tesko ste¢i povjerenje u sramezljivu osobu koja izbjegava nas pogled
budu¢i da ¢emo vise vjerovati prijateljski nastrojenoj osobi koja susre¢e na$ pogled u

razgovoru vise od dvije tre¢ine vremena.

Kao i1 Pease, Borg tvrdi (2009: 36) kako kontakt o¢ima ima jednu od najvec¢ih uloga
kada je u pitanju uspostavljanje odnosa, a Morris u svojoj knjizi (1985: 49) kaze kako smo
unato¢ na$oj verbalnoj komunikaciji i dalje vizualna bi¢a. Budu¢i da imamo tendenciju
pogled usmyjeriti prema necemu Sto nas zanima, a odvratiti od nefega §to nas ne zanima
tako 1 ljudi mogu do¢i do zakljucka koliko smo zainteresirani sude¢i prema naSem
kontaktu o¢ima. Problem gledanja u oci javlja se Cesto zbog toga $to osobe ne znaju u koji

dio tijela da usmjere pogled, dok je drugima jednostavno neugodno (Borg, 2009: 37).

Uzmemo li u obzir ¢injenice iz svakodnevnog zivota, mozemo zakljuciti da su
signali o¢ima vrlo Cesta pojava te da se iz njih nerijetko svasta moze procitati. Na primjer,
Zzena ima naviku $minkati se i naglasiti svoje o€i, a samim time i uputiti zavodnicke
signale. U mnogim situacijama zelimo sakriti neke emocije stavljaju¢i suncane naocale jer
se emocije najbolje ¢itaju iz ociju. Namignemo li nekome tom smo jednostavnom gestom

dali osobi do znanja da ju razumijemo ili da smo joj privrzeni, ovisno o kontekstu situacije.

Allan i Barbara Pease (2008: 164) govore kako su zjenice jedne od najvecih
pokazatelja pravih ljudskih emocija budu¢i da njihov rad ne mozemo kontrolirati. Naime,
one se Sire ili suzavaju kako se raspoloZzenje mijenja od pozitivnog do negativnog. Dok
gledamo nesto Sto nam se svida zjenice nam se mogu prosiriti do ¢ak Cetiri puta, a dok
gledamo nesto $to nam ne odgovara zjenice se suzavaju i dovode do takozvanih ,,zmijskih
o¢iju®. Autori takoder spominju i istrazivanje (2008: 166) u kojem su se testirale reakcije
zjenica kod muskaraca i zena. U eksperimentu je sudionicama bilo prikazano pet slika na
kojima su se nalazili: gola zena, goli muskarac, pejzaz, dijete i majka s djetetom.
Ustanovljeno je da su se zjenice muskaraca najviSe prosirile gledajuci sliku gole zZene, a
zjenice homoseksualaca kada su gledali sliku golog muskarca. Medutim, ono S§to je
zanimljivo jest da se zjenice kod Zena nisu najviSe rasirile na sliku golog muskarca ve¢ na

sliku majke s djetetom.
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Isto tako, Joe Navarro u svojoj knjizi What Every Body Is Saying spominje kako je
sasvim prirodno da ljudi automatski zatvaraju o¢i kada se pred njima nalazi neSto
negativno, ali i ubrzano trepcu §to je pokazatelj uznemirenosti. O¢i Sirom otvaraju tek ako
zele §to bolje vidjeti nesto pozitivno. Time i potvrduje prijasnju teoriju kako je gotovo
nemoguce sakriti ljudske emocije ako osobi gledamo u o¢i (2008: 185).

Kao $to smo ranije vidjeli, zene imaju bolju sposobnost Citanja i pokazivanja
signala izrazima lica. Prema tome, nije teSko zakljuciti da bolje ¢itaju i signale o¢ima. U
jos jednom istrazivanju pokazalo se da su zapravo oba spola bolja u odgonetavanju signala
pogledom nego signala tijelom, ali da su i u tome Zene bolje od muskaraca (Pease, 2008:
167).

Sto se ti¢e obrva, Morris spominje (1985: 39) kako im je glavna uloga prikazati
promjene raspolozenja. Primjerice, kada smo ljuti namrgodimo se i pomaknemo obrve
prema dolje, kada smo necime iznenadeni podignemo ih vise, kada nam nesto nije jasno
cesto kod osoba mozemo vidjeti kako su podigli samo jednu obrvu. Autor govori kako
imamo naviku mrstiti se kako bi bili spremni na obranu i agresivnost, dok obrve podizemo
kako bi o¢i mogli prosiriti i zapravo bolje vidjeti situaciju koja nam se dogada ispred ociju.

Obrve mogu sluziti i kao nacin pozdravljanja. Kada na sekundu trznemo obrvama,
odnosno kada ih na sekundu podignemo i spustimo, veéina ¢e to shvatiti kao pozdrav
umjesto rukovanja ili verbalnog izraza. Cesto nakon toga uslijedi smijesak ili zabacivanje
glave ako se radi o osobi koja nam se svida (Morris, 1985: 45).

Nadalje, Allan i Barbara Pease tvrde (2008: 169) kako su spustene obrve pokazatelj
dominacije, a podignute pokazatelj pod¢injavanja. To je i jedan od razloga zasSto su zene
uvijek tezile Cupanju obrva kako bi ih zatim crtale nesto viSe na svome ¢elu. Muskarcima
su privlatne Zene za koje misle da su plahe te da ih moraju zastiti, a oblik njihovih obrva
upravo im je to davao do znanja. Koliko je polozaj i oblik obrva vazan govori nam i
¢injenica koju autori spominju u knjizi (2008: 170), a to je da je John F. Kennedy imao po
sredini nadolje svinute obrve koje su mu pridavale trajno zabrinut izraz lica zbog kojeg su
mu glasaci bili skloni. Da je primjerice imao spustenije i tanje obrve, vjerojatno bi to

utjecalo na dojam kojeg odaje i na same glasace.
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2.2 Laganje

Laganje je izuzetno Cesta pojava kod ljudi, a ono §to je zanimljivo je neverbalna
komunikacija koja je vidljiva na ekspresijama lica dok ljudi lazu. Borg tvrdi (2009: 159)
kako ljudi ponekad mogu odavati dojam da lazu iako to uopée ne rade. Spominje kako je
zapravo od svega najvaznija nasa percepcija. lako mnogi smatraju da postoje ociti signali
koje osoba Salje dok laze, a laganje je zapravo dosta teSko prepoznati. Borg nadalje
spominje (2009: 162) kako je lakSe prepoznati laze li nam osoba ako nam je bliska i ako
ve¢ donekle poznajemo njene geste. Medutim, ako se radi o osobi koju ne poznajemo,
vazno je najprije promatrati kakve su joj geste i izrazi lica dok je u potpunosti opustena te
to usporediti sa situacijom u kojoj mislimo da laze kako bi vidjeli je li doslo do nelagode i

neuobicajenih ekspresija lica.

Najveci pokazatelji laganja su takozvani mikroizrazaji. Oni mogu potrajati i manje
od pola sekunde tako da se ¢esto dogodi da ih ljudi ni ne primijete. Sto su laZi veée, to su
mikroizrazaji dulji i ¢e$¢i (Borg, 2009: 164). Autor spominje i ,izdajni¢ki smijeSak®,
odnosno opce uvjerenje da Cesto osobu u lazi mozemo uhvatiti ako se prilikom govorenja
nasmijala. Medutim, ono $to je zanimljivo je da istrazivanja zapravo pokazuju upravo
suprotno. Osoba koja laze manje se smije nego osoba koja govori istinu. Moguce je da je to
posljedica ovog opéeg uvjerenja, pa tako ljudi pokuSavaju obmanuti druge ne smijeseci se
onoliko koliko se to od njih oc¢ekuje. Borg takoder govori o ,,neiskrenom smijesku‘ kojeg
je lako prepoznati po tome Sto nije simetri¢an te su kutovi usana okrenuti prema dolje

umjesto prema gore (2009: 165).

Nadalje, u prethodnom smo odjeljku spominjali o¢i kao dio tijela koje je tesko, pa
gotovo i nemoguce kontrolirati. Ba$ je zato nastalo uvjerenje kako netko laze ako ne gleda
u oci, a govori istinu ako gleda. Iako je to djelomi¢no to¢no te je izbjegavanje pogleda
jedan od pokazatelja lazljivaca, mnogi uspijevaju lagati s lako¢om gledajuéi osobu u oci.
Razlog je isti kao i u slucaju s osmijehom: od njih se ocekuje da nece to raditi ako lazu

tako da upravo to rade, ponekad i pretjerano (Borg, 2009: 166).
Boyes (2009: 146) otkriva koji su to Cesti pokazatelji laganja kod ljudi:

1. dodirivanje nosa ili obraza,
2. trljanje oka ili uha,

3. ceSkanje vrata,
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4. povlacenje ovratnika,

5. ,,bjezanje* pogleda,

6. grickanje usne ili stavljanje necega u usta
7

treptanje

Neke od ovih reakcija izazvane su nervozom, a neke kemijskom reakcijom tijela. Iako
¢e svaka osoba pokazati znakove laganja na individualan nacin, ovo su reakcije koje se

najcesce zamijete kod ljudi.

Allan i Barbara Pease (2008: 35) objasnjavaju kako je mnogo lakSe raspoznati laz kod
djece nego kod odraslih. Najces¢e se dogodi da kada dijete slaze, odmah pokrije lice
rukom ili objema rukama. Kod tinejdzera se to dogada u manjoj mjeri te diskretnije, ¢esto
samo protrljaju usne prstom. Medutim, kada odrasla osoba slaze ona ¢e se pokusati

kontrolirati te ¢e se zbog toga u zadnji Cas zaustaviti te rukom protrljati nos, a ne usta.

Nadalje, Allan i Barbara Pease u svojoj knjizi Zasto muskarci ne slusaju, a Zene ne
znaju citati zemljovide (2003: 28) navode kako su zene mnogo bolje u raspoznavanju lazi u
neverbalnoj komunikaciji od muskaraca te bi zbog toga muskarci uspjesnije trebali lagati

zenama preko telefona ili govoreéi potpuno sakrivajuci lice i tijelo.

Zakljucak

Neverbalnu komunikaciju mozemo tumaciti kao jo§ jedan jezik kojeg najprije
moramo nauciti da bi ga znali pravilno razumjeti i sluziti se njime. Kroz ovaj rad objasnili
smo 1 analizirali kako je ta vrsta komunikacije snaznija nego verbalna, budu¢i da je Cesto
iskrenija te je manja mogucénost njene kontrole. Ljudi imaju naviku vise vjerovati onome
Sto su vidjeli nego onome §to su Culi, pa im prema tome ono $to vide na govoru tijela osobe
zna¢i #n vise od izgovorenih rijeci iste. PoboljSavanjem razumijevanja neverbalne

komunikacije poboljsavamo i interakciju s ljudima, bilo u poslovnom ili privatnom zivotu.

Zakljucili smo kako drzanje i geste mogu biti od velikog znacenja nauc¢imo li ih
pravilno tumaciti, ali i gledati unutar konteksta kako ne bi doslo do zabune. U razli¢itim

kulturama geste ne moraju biti istoznacne §to ¢ini neverbalnu komunikaciju jo§ bogatijom.
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U tim slu¢ajevima treba biti oprezan s tumacenjem, ali i pokazivanjem gesti tijela. Dobili

smo uvid 1 u neverbalnu komunikaciju kod izrazavanja privrzenosti i privla¢nosti koju smo

objasnili na nekoliko primjera i usporedbi muskaraca i Zena.

Izrazi lica pokazali su se kao vrlo vazan segment neverbalne komunikacije. O¢i,

pogotovo zjenice, gledamo kao dio tijela kojem najvise vjerujemo, a tu smo ve¢ poznatu

tvrdnju potkrijepili dokazima i konkretnim Ccinjenicama. Laganje se spominje kao

neizostavan dio medusobne ljudske komunikacije. Iako ga je teSko prepoznati, nije tesko

prouciti znakove na izrazima lica osoba koji ukazuju na mogucu neistinu.
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