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Sazetak

Zadatak ovog diplomskog rada je kreirati korisni¢ko iskustvo i korisni¢ko sucelje veé postojeceg
web sjedista odabrane Zracne luke. Prvi dio rada bavi se teorijom korisni¢kog iskustva i sucelja,
kao i preporukama i smjernicama dobrog dizajna web stranica. Zatim je opisano istraZivanje
koje obuhvada analizu trenutnog web sjedista, konkurentskih stranica kao i korisnika, u svrhu
dizajniranja korisnickog iskustva. Na temelju istraZivanja, izraden je dizajn, za preko 50
stranica. Na posljetku su sve stranice povezane u interaktivni prototip pomodu kojeg je
provedeno testiranje, u svrhu validacije novog dizajna korisni¢kog iskustva i sucelja.

Kljuéne rijeci

Korisnicko iskustvo (UX), Korisnicko sucelje (Ul), Web dizajn, Zra¢na luka, prototip, Figma



1. Uvod

Web sjedista postala su neizostavan dio poslovanja bilo koje male, srednje ili velike tvrtke. Ona
omogucuju povezivanje tvrtka s potencijalnim korisnicima, u svrhu ostvarivanja odredenih
poslovnih ciljeva. U danasnje se vrijeme ocekuje da su tvrtke digitalno prisutne, jer se u
suprotnom smatraju manje profesionalnije.

Prosudbe o vjerodostojnosti tvrtke, sve se vise temelje na korisnikovom prvom dojmu njihovih
web stranica. Korisnik u kratkom vremenu odlucuje hoce li ostati na stranici ili oti¢i. Zato je
vazno da web stranica ima dobar dizajn sucelja (eng. User Interface - Ul) i zadovoljavajuée
korisnicko iskustvo (eng. User Experience - UX).

Ukoliko se u odredenom periodu ustanovi da je web sjediste slabo posje¢eno, to moze biti i
zbog zastarjelog izgleda, neprilagodenosti stranica razli¢itim uredajima te teskog pronalazenja
bitnih informacija, ¢ime se srozava konkurentnost tvrtke. Zbog takvih je razloga dobro
razmotriti koji su elementi moguci uzrok, te poboljsati korisnicko iskustvo, a samim time i
korisni¢ko sucelje web sjedista.

U ovom se radu bavimo dizajnom korisni¢kog iskustva te dizajnom korisnickog sucelja, za koji
je odabrano web sjediste Zracne luke Split. Zapocinjemo s pregledom osnovnih pojmova
korisnickog iskustva i korisnickog sucelja, te opisom opcenitih smjernica i preporuka za dizajn
web stranica. Zatim slijedi istraZivanje koje obuhvaca analizu trenutnog web sjedista,
konkurentskih web stranica te analizu korisnika i njihovih potreba.

Pomocu opseZnog istrazivanja stvorena je nova mapa web sjedista (eng. sitemap) prema kojoj
su izradeni wireframe-ovi, tj. nacrt hijerarhije elemenata na stranicama. Sljedeci je korak
kreiranje vizualnog dizajna stranica, nakon cega je stvoren prototip pomocu kojeg je
provedeno testiranje.



2. Korisnicko iskustvo (UX)

Svaki put kada korisnik posjeti web stranicu, dolazi s odredenom dozom strpljenja koje se, u
skladu s njegovim iskustvom, povecava ili smanjuje [1]. Korisnici naj¢eSée ne vide prostora za
poboljsanje, tj. navikli su na sucelja koja nisu savrSena i teZze se koriste, ali to ne znaci da ¢e
ostati na takvoj stranici. Zato ne ¢udi da se u moru raznovrsnih web stranica vazno istaknuti i
ostati zapamcen, pa se prilikom dizajniranja pocelo voditi raCuna o tome kako zadrzati
korisnika te mu omoguditi ¢im bolje iskustvo. Nije viSe dovoljan web dizajn koji ¢e stranicu
uciniti estetski privlacnom i funkcionalnom, ve¢ se treba u obzir uzeti i korisni¢ke potrebe.

Korisni¢ko iskustvo (UX) definira se kao interakcija korisnika s odredenim proizvodom ili
uslugom. U obzir uzimamo svaki element koji pomaze u oblikovanju iskustva, kako se korisnik
osjeca te koliko mu je lako ispuniti odredene zadatke [2]. UX, je u sustini, razumijevanje
problema korisnika kojeg se pokusava rijesiti. Svodi se na neprestano trazenje i unaprjedenje
rieSenja, koje je u skladu s korisnikovim ocekivanjem. U obzir se uzimaju i poslovni ciljevi koji
se balansiraju s potrebama korisnika. Cilj je postici rjeSenje koje ¢e zadovoljiti obje strane.

Proces razvoja korisnickog iskustva podrazumijeva sve aspekte korisnikovog iskustva dok
pregledava neku web stranicu, na nacin koji mu UX dopusta. To znadi uzeti u obzir svaku
mogucnost svake radnje koju ¢e korisnik vjerojatno poduzeti, kao i razumjeti korisnikova
ocekivanja na svakom koraku kroz taj postupak [3]. UX se moZe postiéi na razli¢ite nacine
poput animacija, slika, interaktivnih elemenata kao $to su obrasci ili pretraZivanje.

Obi¢no se UX povezuje s upotrebljivoséu (eng. usability) koja opisuje koliko je proizvod
jednostavan za koriStenje. No to nije jedini ¢imbenik koji utjeCe na uspjesnost UX-a, vec je
jedan od njih 7, prema [4]:

e Korisnost — sadrZaj na web stranicama treba biti originalan i ispunjavati odredenu
svrhu korisnika;

e Upotrebljivost — stranicu se treba moci jednostavno koristiti, odmah prvi put kad je
korisnici posjete;

e Jednostavnost — stranicu se treba lako naci i kretati se njome, kako bi korisnici ostvarili
svoje ciljeve;

e Vjerodostojnost - korisnik treba vjerovati sadrzaju koji je dostupan na stranici;

e Pozeljnost — elementi dizajna bi trebali pobudivati odredenu dozu emocija;

e Dostupnost —sadrzaj na stranica treba biti brzo dostupan, te biti predstavljen na nacin
dostupan i korisnicima s potesko¢ama;

e Vrijednost — stranica treba pruzati vrijednost poslovanju i korisniku koji je koristi.

UX dizajnom Zelimo postici intuitivan, koristan i ugodan proizvod za odredenu skupinu ljudi.
Najvazniji cilj je osmisliti nesto Sto ¢e doista biti korisno za ciljanu publiku u vidu prevladavanja
prepreka u svakodnevnom Zivotu. UX dizajn je iterativni postupak koji se oslanja na
istraZivanje i testiranje kako bi se doslo do rjesenja. [5]



Kod redizajniranja web stranica, vazno je uzeti u obzir razli¢ite aspekte trenutne web stranice

te prepoznati, razumijeti i validirati razloge za redizajn. Razlozi za redizajn mogu biti razliciti, a

u nastavku su navedeni neki od razloga prema [6]:

Proces

Stranice izgledaju zastarjelo

Potrebno je implementirati novi brand-ing

Web sjediste nije optimizirano za mobilne ili drustvene medije

Informacijska arhitektura web sjediSta je neuredna i mnogi linkovi ne rade

Korisnicko iskustvo je zbunjujuée i ne postoji jedinstvena struktura

Analitika pokazuje da korisnici imaju problema s pronalaskom njima vaznih informacija
te se stoga ne zadrzavaju

redizajniranja UX-a je iterativni proces koji se naj¢esce sastoji od sljedecih koraka [6]:

Razumijevanje postojecih korisnika —Treba shvatiti kako korisnici koriste proizvod, koji
su im najveci problemi na koje nailaze te Sto im se kod trenutnog proizvoda svida.
Razumijevanje poslovnih ciljeva — Redizajn bi trebao biti specifi¢cno vezan za poslovne
ciljeve tvrtke, s korisnicima u vidu. Ako tvrtka Zeli povecati broj pregleda, olaksati
navigaciju do odredenih podataka ili povecati prodaju, korisnicko iskustvo mora biti
dizajnirano tako da podrzi te ciljeve tako da oni budu lakSe ostvarivi i korisni
korisnicima.

Analiza konkurenata — JosS jedan izvor korisnik informacija su definitivno proizvodi
konkurenata. Vazno je pregledati sucelja raznih konkurenata da bi ustanovili Sto to oni
rade drugacije, postoje li mozda inovativna rjeSenja koja mozemo ,posuditi” ili mozda
imaju neke stavke koje bi Zeljeli izbjeci.

Redizajn — Nakon prikupljenih podataka, mozemo krenuti s redizajnom. Najbolje je
zapoceti s izradom nove mape sjediSta, a zatim izraditi persone te njihove korisnicke
tokove. Nakon Sto odradimo taj dio valja krenuti s izradom wireframe-ova a zatim i
prototipa. Vazno je doéi do najboljeg rjeSenja koje funkcionira i za tvrtku i za korisnike.
Testiranje — Na posljetku je vaino isprobati redizajnirani proizvod sa stvarnim
korisnicima kako bi dobili povratne informacije. Ovim korakom Zelimo uvidjeti Sto im
se u novom dizajnu svida, a $to mozda frustrira. Ako postoje odredeni problemi treba
ponavljati korak redizajna sve dok korisnicko iskustvo ne radi onako kako bi trebalo.



3. Korisnicko sucelje (Ul)

UX i Ul su usko povezana podrucja, koja se mogu jednostavno objasniti na primjeru izgradnje
kuée. UX bi proucavao tko ée Zivjeti u njoj, Sto sve ona treba, kako ¢e se bududi stanari snalaziti
u njoj te hoce li im biti ugodno Zivjeti u toj kuci, dok bi Ul podrazumijevao boju fasade, vrstu
gradnje, dizajniranje interijera i eksterijera itd. Korisni¢ko iskustvo pruza apstraktan osjeéaj
koriStenja web stranice, pritom stvarajuci interakciju pomocu korisnickog sucelja koje je dio
tog iskustva.

Korisnic¢ko sucelje (Ul) je dizajnerski proces izrade sucelja za racunalne uredaje, u kojem se
znacaj pridaje izgledu i stilu kako bi uporaba bila ugodna i jednostavna [7]. Ovim procesom se
dizajniraju razumnaii prihvatljiva korisnicka sucelja na temelju korisni¢kog iskustva. U ovo polje
spada Siroki spektar znanja, od tipografije, teorije o bojama, do manipulacije slika i kreiranja
ilustracija. Korisnici su navikli koristiti odredene elemente, na odredeni nacin, pa je vazno da
prilikom dizajniranja sucelja elementi budu dosljedni i predvidivi.

Cilj dizajniranja korisni¢kog sucelja nije samo pruzanje svih radnji i sadrzaja koje korisnik moze
Zeljeti, vec i stvaranje elemenata koji su na prvi pogled razumljivi za koristenje [8]. Korisnicka
sucelja su nedto $to svi koriste bez puno razmisljanja. Sto zna¢i da ako je korisni¢ko sucelje
dobro dizajnirano, korisnici to neée primijetiti. Za razliku od dobrog, lo$ dizajn korisni¢kog
sucelja zahtjeva aktivno razmisljanje o koristenju.

Sucelja web stranica moraju biti jednostavna za navigaciju, jednostavna za upotrebu i kreirana
odgovarajuc¢im vizualnim stilom. Jedan od vaznih elemenata, je isto tako i responzivnost, koja
omogucuje da se web stranica na isti nacin prikazuje na veé¢im i manjim ekranima. Kako bi
dizajnirali ugodan Ul dobro je slijediti sljedece savjete [9]:

e Dizajn treba biti u skladu s brandom tvrtke za koju se izraduje
e Treba biti jednostavno

e Izgled stranica treba biti ucinkovit

e Treba sadrzavati dosljedan font i boju

e Treba ukloniti nevazne podatke

e Sadrzaj treba ispunjavati korisnicke ciljeve

e Treba omoguditi povratne informacije



4. Opce preporuke i smjernice za dizajn

Dizajn web stranice ovisi o nekoliko ¢imbenika. Vazno je stvoriti dizajn koji ée korisniku biti
pristupacan. Cijelo web sjediSte treba biti dosljedno i jasno, s moguénoséu povratne
informacije (npr. gumb koji mijenja boju prilikom klika na njega), tako da korisnik u svakom
trenutku zna Sto sve mozZe raditi unutar stranice. Korisnici moraju lako prepoznati elemente
na web stranici, dakle dizajn treba biti intuitivan. Treba voditi racuna i tome na kakvom se
uredaju web stranica prikazuje. Uz standardne preporuke treba upotrijebiti i malo
kreativnosti, pritom pripaziti kako se ne bi odmakli od onoga sto korisnici o€ekuju, tj. na ono
Sto su navikli. U nastavku su iznesene preporuke i smjernice za dizajn web stranica prema [1],
[4], [10], [11], [12], [23], [14]i [15].

4.1. Boje

Koristi se samo onoliko razli¢itih boja koliko je potrebno, ne preporuca se koriStenje vise
razli¢itih boja jer se onda korisniku odvla¢i pozornost. Ako postoji moguénost uskladivanja
boja web sjedista s bojama marke (eng. brand), valja ih iskoristiti, jer to moZe samo pojacati
smisao dizajna. Osim standarda, boje biramo i instinktivno, prema ,osjec¢aju” koje nam daju
razli¢ite kombinacije.

Odredene boje su postale sinonimi za specifiéna znacenja u digitalnom obliku, pa to treba
imati na umu kako ne bi uzrokovali zbrku. Dakle, ne moZemo npr. za upozorenje, koristiti
zelenu boju jer ona oznacava nesSto dobro. Dobro je koristiti jednu boju za sve tekstualne
linkove, ili oblik i lokaciju linka odrediti na nacin da su prepoznatljivi.

Boje mogu pomodi korisnicima s poteSko¢ama da prepoznaju vaZzne sadrZaje na stranici. Treba
uzeti u obzir da se na nekim uredajima javljaju razli¢ite nijanse boja. Zbog toga treba postojati
dobar kontrast izmedu boja, kako bi vazne informacije bile dobro vidljive u svakom slucaju.

4.2. Tipografija

Ovisno kakve je vrste web stranica, mozemo koristiti serifne ili san-serifne fontove. Cak je i
Cesta praksa koristiti obje vrste zajedno. Ako koristimo razli¢ite, najbolje je koristiti do 3
razli¢ita fonta. Optimalna veli¢ina fonta koja se smatra Citljivom je 12 pt, no vaino je uzeti u
obzir razlicite veli¢ine ekrana pa u skladu sa time odabrati veli¢inu teksta. Visinu linije (eng.
line height), tj. svojstvo koje odreduje prostor iznad i ispod fonta, je dobro postaviti na 160%
od zadane veli¢ine fonta, kako bi tekst bio ¢Citljiv i pristupacan. Optimalna Sirina teksta za
Citljivost, definira se brojem znakova u linijama na stranici. Opéenito je pravilo da se koristi 52
- 78 znakova (ukljucujuéi razmake).

U naslovima su obi¢no slova blize jedna drugima, dok su u tekstu malo veéi razmaci. Lijevo
poravnanje teksta, najéesca je postavka fonta za jezike koji se Citaju sa lijeva na desno.
Centrirani tekst je najbolje upotrijebiti za kratke recenice koje Zelimo naglasiti, kao npr. citat.
Bijeli prostor (eng. white space) je vazan element u Citljivosti teksta, a oznacava prostor
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izmedu elemenata u web dizajnu. Ovakvi su savjeti dobri radi postizanja hijerarhije, pomocu
tipografije.

4.3. Poravnanje i grid

Uskladivanje vizualnih elemenata jedan je od klju¢nih nacina na koji dizajneri mogu pomoci
korisnicima da doZive web stranicu na organiziran, sustavan nacin. Grupirani elementi trebaju
biti poravnati i vodoravno i okomito. Pozeljno je da elementi budu poravnati s ¢im veéim
brojem drugih elemenata.

Poravnanje elemenata najbolje je vrsiti prema mrezi (eng. grid) kako bi sucelje bilo pravilno
uredeno. Mreza obi¢no dijeli zaslon na nekoliko vodoravnih i okomitih dijelova. Dobar
raspored mreze, ukljucuje i fleksibilnost kod potrebnih izmjena, kako bi se zadrzala
dosljednost. Time dolazimo do pojma responzivne mreze $to znaci da je stranica podijeljena
na stupce, najées¢e njih 12, Ciji se broj povedéava ili smanjuje sa obzirom na Sirinu web
preglednika ili uredaja na kojem se stranica pregledava. Uz to se elementi pregrupiraju kako
bi svi mogli stati na stranicu, bez gubitka kvalitete ili poravnanja. Kretanje ociju po sucelju
trebalo bi oblikovati logican put koji omogucuje korisnicima da ucinkovito ostvaruju ciljeve i
zadatke.

4.4. Navigacija

Navigacija treba biti dosljedna kroz cijelo sjediste, na istom mjestu i istog stila, kako se korisnik
ne bi izgubio. Ona korisniku omogucuje kako ¢e se kretati web stranicom. Minimiziranjem
razina navigacije, jasnim i konstantnim nazivima te postavljanjem najpopularnijih kategorija
na vrh, osigurava se jednostavna i pamtljiva navigacija.

4.5. Gumbi i linkovi

Gumb se najteSée moZe prepoznati po njegovom trodimenzionalnom prikazu, time
sugerirajuci da ga treba pritisnuti. Cesto oznacava tipi¢nu radnju koju korisnik moze poduzeti,
npr. prelazak na sljedecu stranicu ili potvrda odredene akcije. Oni moraju biti oCiti svima, sa
dosljednim oblikom, imenovanjem i bojom na svakoj stranici. Imenovanje gumba treba biti
jasno i precizno, najéesce prema radnji koja se moZe izvrsiti. Poravnanje naziva gumba ovisi o
vrsti fonta i veliCini slova, a naj¢e$ée je centralno poravnato.

Linkovi se trebaju lako prepoznati, trebaju se vizualno istaknuti i biti drugaciji od okolnog
sadrzaja. NajceSce je to podcrtani tekst u drugoj boji. No, ne treba pretjerivati sa isticanjem
kako odlomak teksta ne bi bio prepun vizualno naglasenih linkova koji onda ometaju korisnika
u Citanju.

Kod gumbova i linkova vazna je interaktivnost koja se postize razli¢itim stanjima (aktivno,
odabrano, onemoguceno stanje), npr. upotrebom boja. To vrijedi i u slu¢aju kada je link slika
ili gumb.
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4.6. Obrasci

Obrasci mogu sadrzavati razlicite elemente ali najvaznije je da korisnik ne treba izdvojiti puno
truda i vremena na ispunjavanje. Obrazac treba biti dovoljno dugacak da se postave vaina
pitanja koja su dovoljno kratka da minimiziraju napor korisnika. Svi se elementi stavljaju u
jedan stupac kako bi korisnici lakSe pregledali i popunili obrazac.

Elementi unutar obrasca trebaju biti organizirani logi¢no. Dobro je podijeliti dugi obrazac u
visSe koraka te logi¢no organizirati elemente. Isto tako, dobro je odvojiti slicne upite pod
zasebne dijelove na istoj stranici obrasca.

Koristenje vise nacina unosa pospjesuje UX, smanjuju pogresSke unosa te ubrzavaju postupak
ispunjavanja obrazaca. Neki od vrsta unosa su: tekstualno polje, padajuci izbornik, potvrdni
okviri ili radio gumbi.

Ne smijemo zaboraviti dodati i provjeru unosa, tako Sto éemo korisniku prikazati jasnu poruku
ukoliko neSto pogresno unese. PredlaZe se, za takav tip poruka, koristiti crvenu boju kako bi
se privukla pozornost. Obavezna polja treba odvojiti od opcionalnih sa nekakvom oznakom,
najcesce ,*“.

U nastavku su navedena neka od pravila za dizajniranje obrazaca i tablica:

e Naslovi trebaju biti podebljani, napisani velikim slovima te razdvojeni tankom linijom
koja ih odvaja od ostatka

e Najbolje je koristiti bijelu boju u pozadini, te samo 1 boju za svaki drugi red

e Ne treba koristiti vertikalne linije, jer podatci moraju biti poravnati a time samostalno
predstavljaju stupac

e Dobro je ostaviti viSe praznog prostora na dnu nego na vrhu

4.7. Sadrzaj

Web stranica treba pruziti zanimljivo iskustvo pruzajuéi informacije koje su korisniku
potrebne. Dobro se drzati realisticnog sadrzaja u dizajnu, kako kasnije ne bi morali raditi
promjene, npr. da se ustanovi da nema dovoljno prostora za prosje¢nu koli¢inu teksta.

Sadrzaj isto utjece na to gdje ¢e korisnici na stranici zastati i naéi ono Sto traze. Izbor i raspored
rijeCi mogu privuéi paznju kao i slike ili ilustracije, pa ih treba paZzljivo odabrati. Najkorisniji
sadrzaj treba korisnike zadrzati na stranici, a ne skrenuti pozornost na manje korisne
elemente.
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4.8. Trendovi

Pregledavajuci trendove u Ul dizajnu, mozemo stvoriti web stranice koje su moderne i privlace
paznju. Neki od trendova Ul dizajna, 2020. godine su:

e Plutajudi elementi — elementima se dodaje sjena, stvarajuci efekt izdignutog elementa;

e Slojevi — elementi se postavljaju jedni preko drugih;

o Velike slike;

e Suptilne animacije;

e Estetske ilustracije;

e KoriStenje razli¢itih fontova;

e Tamni nacin rada — prikazivanje svjetlijeg teksta i elemenata na tamnijoj pozadini;

e Minimalizam — ocCituje se jednostavnijom navigacijom te upotreba Sto vecih bijelih
povrsina izmedu elemenata;

e Gradijenti — postupan prijelaz iz jedne u drugu boju
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5. Istrazivanje

Kako bi se korisnicko iskustvo moglo popraviti/izmijeniti, vazno je analizirati razlicite aspekte
trenutnog web sjedista.

5.1. Analiza web sjedista

Zracna luka Split otvorena je 1966. godine, a do danas je postala jedna od najznacajnijih
zracnih luka Hrvatske. Sluzbeno je registrirana za djelatnosti u vezi sa zra¢nim prijevozom
(52.23), te je u drzavnom vlasnistvu [16]. Prosle godine izgraden je novi terminal, pa je time
veli¢ina ove zracne luke narasla na nesto viSe od 36 tisuéa ¢etvornih metara. Broji vise od 450
zaposlenih, s oko 500 letova i 1,5 milijuna putnika godisnje [17].

Za potrebe analize, pregledane su skoro sve stranice web sjedista kako bi mogli ustanoviti sto
se toCno moze i treba popraviti.

5.1.1. Opcenito

Web sjediste Zracne luke Split [17] je poslovno web sjediste, stvoreno 2010. godine. Svrha i
tema web sjediSta su pruzanje potrebnih informacija putnicima i poslovnim subjektima koji
koriste ili ¢e koristiti usluge Zracne luke Split. Op¢i vizualni dojam stranica je neurednost i
zastarjelost, Sto u slucaju poslovnog web sjediSta nije pozitivno, jer se korisnik odmah u
poCetku moZe osjecati kao da je zalutao na neku ,krivu“ stranicu. Web sjediSte nije
responzivno te ima posebnu verziju stranice za mobilne uredaje.

Putem online alat ,Similar web“ (https://www.similarweb.com), pruzan je uvid u promet,

doseg, rangiranje i angazman korisnika web mjesta. Web sjediste Zracne luke Split, prema
alatu, ima prosjecno vise od 60 000 pregleda i to najviSe iz Hrvatske (37%) i Francuske (12%).
Korisnici se prosje¢no zadrze 12 minuta te pregledaju 2 do 3 stranice. Naj¢esc¢e dolaze do web
stranice putem pretrazivaca ili direktno putem linka. Korisnici web sjedista imaju interes za
vijesti, putovanja, poslovne i potrosacke usluge te tehnologiju.

5.1.2. Dizajn informacija

Trenutno web sjediste pruza informacije razdijeljene u 6 glavnih kategorija a to su: , Letovi“,
,Usluge putnicima®“, ,U zra¢noj luci“, ,Poslovne informacije”, ,Linkovi“ i ,0 nama“.
Prezentacija sadrZaja nije zanimljiva te za puno kategorija nije dovoljno informativna. Web
sjediste je dvojezic¢no tj. postoji mogucénost da stranica bude na engleskom ili hrvatskom.

Pocetna stranica ima lo$ raspored sadrzaja. Dio gdje se prikazuju , Novosti“ ima premalo
mjesta, te ,,Odlasci“/“Dolasci” nisu dovoljno naglaseni.

Kategorija ,Letovi“ sadrzZi informacije o odlascima i dolascima zrakoplova podijeljene na 4
potkategorije. ,Red letenja odlasci“ i ,Red letenja dolasci“ sadrie informacije o
odlascima/dolascima zrakoplova za viSe dana, Sto se moZe spojiti sa kategorijama ,,Odlasci” i
,Dolasci“ koji trenutno prikazuju odlaske/dolaske za tekuéi dan. Stranica ,Interaktivna
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mapa“ je veoma korisna za putnike kako bi se mogli lakSe snaéi dok su na aerodromu, no nema
nikakve navigacije te time nije uskladena s ostatkom stranica.

Trazllica
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_ Uzragnoj |
luci (o] Informacije
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0 nama Web check-in Web kamera

T

T R T

Pocetna | Letovi | Usluge putnicima | U zracnoj luci | Linkovi | B2B | O nama | Partner download | Mobilna stranica | Javna nabava

Slika 1. Trenutna mapa web sjedista
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»Usluge putnicima“ daje razne informacije vezane za samu pripremu za putovanje, odredena
pravila, kao i za registraciju leta, informacije za putnike s posebnim potrebama itd. Iz tog
razloga naziv kategorije nije dovoljno jasan. Isto tako, bilo bi jednostavnije da su informacije
sa stranica ,,Web check-in“ i ,Registracija“, sve na jednoj stranici. Potkategorija ,Putnici s
posebnim potrebama“ sadrze informacije za osobe s posebnim potrebama ali i za malodobnu
djecu bez pratnje. Bilo bi dobro dodati zasebnu kategoriju, u koju moZemo dodati i
potkategoriju , Kucni ljubimci”. U potkategoriji ,Natjecaji“, kategorije ,,0 nama“, nalaze se
informacije o zakupu poslovnog prostora i natjecaji za zapoSljavanje, tj. dvije zasebne
kategorije koje bi trebalo razdvojiti na posebne kategorije. Nedovoljno informacija imaju
stranice ,,Parking” te ,Restoran i bar”.

Kod potkategorije ,, Antikorupcijski plan“ nedostaju linkovi kojima se dolazi do ,,Ciljeva® (koji
su svaki na zasebnoj stranici) tog istog plana, a njima se moze pristupiti jedino preko
»Sadrzaja“. Kategorija ,Sadrzaj“ sadrzi sve stranice sjediSta, ali ima joS par dodatnih koje ne
moZemo nadéi nigdje drugdje. Cak su 2 stranice ,tek u izradi“ (,Zraéne luke u Hrvatskoj“ i
,Test123“).

Informacije se uglavnom azuriraju svaki mjesec, kao naprimjer u potkategoriji Statistika gdje
se vodi evidencija putnika na mjesecnoj bazi, ali postoje i stranice na kojima se informacije
azuriraju ¢eSée (,Red Letenja Odlasci“, ,,Red Letenja Dolasci”, ,,Odlasci”, ,,Dolasci“i,Novosti“).
Te bi informacije trebale biti naglasene na pocetnoj stranici.

Kod kategorija ,,Redovni i izvanredni komercijalni promet” (potkategorija , Obavijest 1),
»,Generalno i poslovno zrakoplovstvo“ (potkategorija ,Regulirana zra¢na luka u ljetnoj
sezoni”), ,Komercijalne informacije” (potkategorija ,Cjenik temeljnih usluga“), ,Ostale
sluzbe” (potkategorija , Skolski centar”) postoje neaZurirane informacije. Takve informacije bi
trebalo ukloniti ili aZurirati.
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Od grafickog dizajna prvo Sto moZzemo uoditi je glavna i vertikalna navigacija, koje se sastoje
od posebno dizajniranih ikona koje sadrze i tekst, a predstavljaju kategorije. Ovakav dizajn
navigacije moze zbuniti korisnika, pogotovo ako strancu koristi prvi put. Logo, koji se nalazi u
lijevom kutu, ima presvijetlu boju teksta, u odnosu na pozadinu koja je bijele boje. Koristene
boje su uglavnom nijanse plave boje koje podsjecaju na let, samim time je to dobar odabir. No
postoji i Zuta boja koja se pojavljuje na svega par mjesta, kako bi se istaknuli odredeni
elementi.

Linkovi u navigaciji su bijele boje te se font podeblja kada se prijede preko njih. Dok su kod
vertikalne navigacije linkovi crne boje, te postaju plave boje kada se prijede preko njih. Linkovi
su u tekstu podcrtani i plave boje tako da se razlikuju od ostatka teksta. (Hiper)tekst je Citljiv
te je lijevo poravnat, fonta Arial. Veli¢ina naslova je samo jedna i to od 24px, dakle nema
hijerarhije. VeliCina teksta je 12px, Sto nekim korisnicima moZze otezati Citanje.

Sirina stranice je fiksna i ne mijenja se pri promjeni veli¢ine prozora preglednika. Za
dizajniranje sucelja, tj. formatiranje teksta i ostalih elemenata koristen je stilski predlozak CSS
(eng. Cascade Style Sheet). Broj ekrana web sjedista je od 1 do 3. Pocetna stranica podijeljena
je na 3 bloka dok je ostatak sjedista podijeljen na 4 bloka.

Korisnik lako uci navigaciju. Elementi za navigaciju, su na svakoj stranici ujednaceni i
organizirani na isti nacin. Na vedini stranica nije potrebno puno koraka da se dode do Zeljenog
sadrzaja. Postoji glavna navigacija u kojoj su glavne kategorije sa potkategorijama. Svaka
stranica ima i vertikalnu navigaciju, ,,Brzi linkovi“ kojom se dolazi do odredenih potkategorija:
,Red letenja“, ,Kako do nas?“, ,Web check-in“, ,Parking”, ,Generalno zrakoplovstvo” te
»lzgubljena prtljaga®. Prelaskom s jedne na drugu stranicu, pojavljuje se breadcrumb
navigacija koja je smjeStena ispod glavne navigacije. Na svakoj se stranici nalazi i navigacija u
podnoZju kojom se dolazi do sljedeéih stranica: , Poéetna“, ,Letovi“, ,,Usluge putnicima“, , U
zraénoj luci“, ,Linkovi“, ,B2B“, ,,0 nama“, ,Partner download”, , Mobilna stranica”, ,Javna
nabava“.

Na pocetnoj je stranici, u desnom gornjem kutu, prezentacija (eng. slideshow) slika manjih
dimenzija, te je na jednom djelu prekrivena ikonom za kategoriju ,,0 nama“. Od multimedije
mozemo vidjeti slike koje nisu prilagodene, male su rezolucije, te nisu fluidne.

Stranica ,Statistika“ sadrzi grafikon koji prikazuje ukupni broj putnika godisnje po mjesecima,
koji izgleda zastarjelo. Stranica , Parking” sadrzi sliku dokumenta o uvjetima koristenja istog,
iz kojeg se tesko (Cita, kao i sliku cjenika te ilustraciju parkiraliSta na kojemu je slabije vidljiva
podjela parkinga po zonama.
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51.7. Tehnicke i ostale karakteristike

Web sjediste funkcionira u viSe web preglednika. Stranice su izradene programskim jezikom
PHP. CSS je uklju¢en u kod stranice. Koristi se Flash kako bi se mogla prikazivati mapa Europe
na stranicama ,Red letenja odlasci“ i ,Red letenja odlasci“, no karta ne nudi nikakvu
interaktivnost.

Trazilica koja se nalazi na pocetnoj stranici ne radi, dok na ostalim radi, te se putem
,Sadrzaja“ moze uéi u kompleksniju trazilicu putem koje mozemo pretrazivati pomodu vise
parametara.

Ne postoji mogucnost direktnog kontaktiranja kao npr. kontakt obrazac, ali postoji stranica
,Kontakti“ gdje su navedeni svi vazni kontakti s brojevima telefona kao i e-mail adresama.

U ,Sadrzaju” postoji stranica , Login“ za koju nije jasna namjena, te se upisom podataka u
obrazac nista ne dogada kada se isti potvrdi, drugim rije¢ima ne radi.

5.1.8. Negativni aspekti web sjedista
UX problemi:

e Trazilica koja ne radi na pocetnoj stranici

e Linkovi koji ne rade — nepostojeée stranice
e LoS odabir linkova za navigaciju u podnozju
e Sadrzaj nije kvalitetno rasporeden

e Nejasni nazivi kategorija/potkategorija

e Zastarjele informacije

e Dupliili slican sadrzaj na vise stranica

Ul problemi:

e Zastarjeliizgled

e Nezanimljiva prezentacija sadrzaja
e Web sjediste nije responzivno

¢ Nedovoljna hijerarhija tipografije
e Premala velitina teksta

e Losa kvaliteta slika

e lkone u navigaciji
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5.2. Analiza konkurenata

Za analizu konkurenata, analizirana su 4 web sjediSta. Dvoje su hrvatskih zraénih luka, Pula
(wwwe.airport-pula.hr) i Zagreb (https://www.zagreb-airport.hr), jer su oni direktni konkurenti

Splitskom aerodromu. Drugih dvoje su strane zrac¢ne luke, Zurich (https://www.flughafen-

zuerich.ch) i Schiphool (https://www.schiphol.nl), koje su prema [18], medu 10 najboljih

svjetskih web stranica takvog tipa.

5.2.1. Aerodrom Pula i Zagreb

Web sjediSta podijeljena su na dva dijela — putnici i poslovno. Glavnih je kategorija do 6 za
putnike (npr. ,Info o letovima“, ,Do/od zracne luke“, ,,Parking”, ,U zra¢noj luci”, , Kontakt”), i
do 5 za poslovne subjekte (npr. , 0 zracnoj luci“, ,B2B“, ,Javna nabava®“, ,Zaposljavanje”,
,Kontakt“). Pocetne stranice putnika u prvom planu imaju trenutne letove, dok za poslovne
subjekte imaju kratke poslovne informacije. Od grafickih elemenata svaka stranica ima logo u
lijevom kutu, koji je link na poc€etnu stranicu. Boje koje su koriStene za navigaciju su plava za
glavnu i svjetlo siva za navigaciju u podnoZju. Font koji upotrebljavaju je Open Sans te Nunito
Sans, koji su tipa San Serif. Linkovi su plave ili bijele boje u navigaciji dok su plave boje u tekstu.
Postoje globalna, vertikalna i navigacija u podnozju, kao i sekundarna navigacija koja se istice
samo na pocetnim stranica i sadrZi 4 ,brza linka“. Stranice su podijeljena na 3-4 bloka, te je
dizajn sucelja jednostavan, ugodan, te konzistentan. Slike su fluidne i visoke kvalitete. Postoje
i interaktivne mape zracne luke i parkinga. Funkcije koje se pruZaju su pretrazivanje letova,
rezervacija parkinga te kontakt obrazac.

5.2.2. Aerodrom Zurich i Schiphol

Ova su web sjedista minimalistickog dizajna, konzistentnog izgleda s mnogim interaktivnim
svojstvima. Stranice se sastoje od glavne navigacije koja ima 4 glavne kategorije (npr. ,Letovi”,
,Parking i transport”, ,Na aerodromu®, ,,Usluge”) te navigacije u podnozju koje sadrze linkove
na najposjecenije stranice ili mapu web sjedista. llustracije i/ili slike su fluidne i visoke
kvalitete. Postoje i razne ikone koje su intuitivne. Oba web sjedista imaju od 3 do 6 blokova.
Funkcije koje nude su pretrazivanje letova, prijavu na stranicu te rezervaciju parkinga.

5.2.3. Elementi konkurenata koji bi se mogli ili trebali upotrijebiti za novi dizajn

e (isti, konzistentan, minimalisti¢ki e PodnoZje koje se sastoji od mape web
dizajn sjedista ili najposjecenijih stranica

e Jednostavnost i jasnoca koristenja e [staknuto pretraZivanje letova, kao i

e Interaktivnost prikaz trenutnih letova

e Jednoznacni sadrzaj e Interaktivna mapa zracne luke

e Podjela web sjedista na 2 dijela: e Interaktivna mapa parkinga
,Putnici“i, Poslovno” e Kvalitetne, fluidne slike

e 6 glavnih kategorija, s ¢im manjim e |lustracije i intuitivne ikone
brojem potkategorija e Rezervacija parkinga

e Kontakt obrazac
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5.3. Persone

Persone su specifi¢ni fikcionalni likovi koji reprezentiraju pouzdane i realne potrebe, misli te
ciljeve ciljanih korisnika. Persone nam pomazu shvatiti tipicnog korisnika, njegove probleme i
motivaciju za koriStenje odredenog proizvoda.

Izradom persona stvaramo odredene tipove korisnika koji se kasnije upotrebljavaju za
donosenje odredenih dizajnerskih odluka, kao npr. koji ¢e element biti naglasen na pocetnoj
web stranici, na koji ¢e nacin odredene kategorije biti predstavljene, itd. Svaka persona
predstavlja znacajan dio ljudi u stvarnom svijetu te omogucuje dizajneru da se usredotoci na
jednog korisnika umjesto na tisuée njih, stvarajuci dizajn je prilagoden za odredenog korisnika
[19]. Prilikom redizajniranja web stranica, vazno je da se u svakoj fazi oslanjamo na persone
kako ne bismo krenuli u krivom smjeru, ve¢ ostali dosljedni korisni¢ckim potrebama.

Persona treba sadrzavati skup relevantnih podataka kao Sto su: dob, spol, vrsta posla, bracni
status, motivacije, ciljevi, frustracije, itd. lako su persone hipotetske, trebaju se temeljiti na
stvarnim podatcima kako bi se odrazili osjeéaji, misli i namjere ciljanih korisnika [20].
Korisnicko iskustvo postize najbolje rezultate nakon $to su persone dobro definirane, istrazene
i analizirane.

Persone se mogu izraditi na razli¢ite nacine, a u ovom slucaju stvorene su na temelju vlastitog
iskustva sa sli¢nim stranicama te kvantitativnim istraZzivanjem opéenite analize weba. Stvorene
persone mozemo grupirati u 2 grupe a to su putnici, tj. korisnici zracne luke te korisnici koji
Zele ostvariti poslovnu vezu sa zracnom lukom.



ANA NOVAK - javna nabava

Ciljevi
Blogrlaflja. . o « pregledati javne nabave u tijeku
Ana je direktorica IT tvrtke koja je + dobiti dokument o javnoj nabavi za koju je
specijalizirana za izradu softwer-a po mijeri, zainteresirana

no bave se &irokim spektrom poslova. Voli
biti u toku te svakodnevno provjerava
moguce nove poslovne prilike.

Frustracije

* nema potraznje za uslugama njene tvrtke
- previsoka cijena usluge za potencijalnog
korisnika

+ nezainteresiranost moguceg klijenta

VaZno kod web stranica Scenariji koristenja web sjedista
Jednostavno koristenje 5 - " . . .
Zeli pronaéi informacije o javnoj nabavi
| aerodroma Split.
. Dizajn L ) -
Dob: 33 Zanimaju je javne nabave koje su u tijeku.

Zanimanje: Direktorica IT tvrtke |

Mijesto: Zagreb .
Obitelj: U braku Interaktivnost

Prihodi: Visoki |

Slika 2. Persona 1

DINO SARIC - zaposljavanje

Ciljevi
Biografija - pregledati natjecaj za posao
Dino je po struci konobar koji trazi novi - dostaviti zivotopis
posao. Ima 27 godina te je radno aktivan od
svoje 18 godine. Ima puno iskustva u svojoj
struci te voli nove izazove. Volio bi dobiti
posao na aerodromu Soplit, u njihovom

baru. Frustracije
* ne postoji otvoreno radno mjesto za
konobara
: VaZno kod web stranica Scenariji koristenja web sjedista
Carpe Diem! L
Jednostavno koristenje Zanima ga ponuda poslova na aerodromu
I Selit
) Do_b: 27 Dizajn Zeli znati kontakt na koji osobno nazvati za
Zamrr)anje: Ne;aposlen . vise informacija, te e-mail adresu na koju
Mijesto: Split mozZe poslati Zivotopis.
Obitelj: Slobodan Interaktivnost
Pribod: Niski I

Slika 3. Persona 2
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LILLY VAN DARWEN - dolazak na aerodrom

Dob: 24
Zanimanje: Studentica
Mijesto: Cork
Obitelj: Slobodna
Prihodi: Niski

Biografija

Lilly ima 24 godine, inace je iz Corka gdje
studira grafiéki dizajn. U slobodno vrijeme
radi raznovrsne poslove kake bi mogla
putovati. Voli otkrivati nove drzave i njihove
znamenitosti. Odluéila je da Zeli oti¢i na
putovanje potpuno sama. Zanima je gdje ¢e
naéi mjenjaénicu. Zeli provjeriti kako moze
sa aerodroma doc¢i do Zeljenog grada, te
kakvi se smjestaji nude. Isto tako zanima je
vrijeme na odredis$tu da se zna spakirati.

Vazno kod web stranica

Jednostavno koristenje

Dizajn

Interaktivnost

Ciljevi
+ osjecati se ugodno prilikom putovanja
- posjetiti Sto viSe znamenitosti

+ lako doci do Zeljene destinacije
+ ne Zeli propustiti let

Frustracije

- ne zna $to treba izvaditi iz prtljage prilikom
pregleda

« snalaZenje na aerodromu

- tekanje u redu

Scenariji kori$tenja web sjedista

Zeli pronadi turistitke informacije te
informacije o smjestaju.

Zeli znati kojim prijevozom moZe putovati sa
aerodroma.

Zeli znati kakvo je vrijeme na odredistu.

Zeli znati gdje je mjenjaénica.

RA STARCEVIC - istazivanje stranica

Svaki dan je izazov!
d__

Dob: 35
Zanimanije: Arhitehtica
Mjesto: Split
Obitelj: U braku, 2 djece
Prihodi: Visoki

Slika 4. Persona 3

Biografija

Zora je arhitektica, koja ima dvoje djece od 4
i 7 godina. Voli se organizirati kako bi sve
bilo kako treba, te da ne gubi vrijeme. Nije
sklona putovanjima ali jednom godisnje idu
na odmor. Ne zna $to je dopusteno nositi u
prtljazi. Zanima je gdje se nalaze restorani i
kafi¢i kako bi mogla osigurati jelo i pice djeci
te gdje se nalazi wc. Isto tako vazno joj je
koliko ¢e let trajati kako bi organizirala
vrijeme da sjeci ne bude dosadno.

Vazno kod web stranica

Jednostavno koristenje

Dizajn

Interaktivnost

Ciljevi
* na vrijeme doci na svoju destinaciju

- osigurati hranu i pice za svoju obitel;
+ osigurati zabavu

Frustracije

« dugi red ¢ekanja

« djeca su umorna i gladna

+ stajanje na provjeri prtljage zbog
nedopustenih predmeta

Scenariji koristenja web sjedista
Zeli pronadi sve potrebne informacije o letu.
Zeli obaviti online check in.

Zanimaju je ponude restorana i kafic¢a.

Zanima je gdje se nalazi toalet.

Slika 5. Persona 4
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5.4. Ciljevi redizajna web sjedista

U nastavku su navedeni ciljevi, odnosno Sto se redizajnom web sjedista Zra¢ne luke pokusava
poboljsati:

e Modernizirati trenutni izgled

e Prilagoditi dizajn ciljanim korisnicima

e Pojednostaviti i optimizirati sadrzaj

e Omoguciti intuitivnije izvrSavanje korisnic¢kih zadataka

5.5. Nova mapa web sjedista

Nakon analize web sjedista te konkurentnih web sjedista, kao i izrade persona, izradena je
nova mapa web sjedista. Prilikom izrade dizajna sucelja, jo$ je dodatno izmijenjena te Slika 6.
prikazuje konacnu verziju mape. U nastavku su opisane promjene pojedinih kategorija i
potkategorija prilikom izrade mape sjedista.

5.5.1. Putnici

U kategoriji , Letovi”, ,Red letenja odlasci“ i ,Red letenja dolasci”, su uklonjeni te ¢e ostati
samo ,Dolasci“ i , Odlasci“ koji ¢e sadrzavati informacije o letovima. Zatim je pod ovu
kategoriju dodana ,Registracija“ koja ¢e sadrzavati sve informacije o registraciji na let kao i
link na ,,Web check-in“. Dodano je i , Zracni prijevoznici“ iz kategorije ,, Linkovi®“.

,Usluge putnicima“ preimenovano je u ,Informacije za putnike” kako bi korisnici lakSe shvatili
o ¢emu se radi. SadrzZi ,,Novosti/Obavjesti“ koje su prije bile pod kategorijom ,,0 nama“, te su
u njoj sve vazne novosti i obavijesti koje se vezu uz aerodrom. Zatim sadrzi potkategoriju
,Sigurnosne informacije” koja obuhvaca korisne informacije prilikom dolaska ili odlaska sa
aerodroma, u kojoj su: ,Carina”“, ,Prtljaga” i ,Vaini dokumenti“. Ostale potkategorije koje
obuhvaca ova kategorija: ,Putnici s posebnim potrebama“, ,Djeca bez pratnje”, , Kuéni
ljubimci“ te ,lzgubljena prtljaga“. Dodana je i kategorija ,Hoteli” te ,Turisticke
informacije” koje su prije bile smjestene u kategoriji ,,Linkovi“.

Kategorija ,,Prijevoz” je nova kategorija koja obuhvaca 4 potkategorije: ,Javni prijevoz”, ,Taxi
Auto/Brod*“, ,Shuffle bus”, ,Trajekt”. Prije su se ove informacije nalazile na jednoj stranici
nazvanoj , Kako do nas?“, no posto korisnike moze zanimati i kako doci i otiéi sa aerodrom,
ove informacije su zasebno izdvojene. ,Rent-a-Car” isto spada pod ovu kategoriju, a prije se
nalazio u kategoriji ,Linkovi“.

U kategoriji ,U zracnoj luci” ostale su ve¢inom iste potkategorije. Uklonjena je potkategorija
,Ostale usluge”. Informacije koje su bile u toj potkategoriji u vezi marketa, bit ¢e uklonjene
(jer se informacije mo¢i dobiti i na interaktivnhoj mapi), dok ée informacije o banki biti
smjestene u potkategoriju ,,Mjenjacnica“.
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5.5.2. Poslovno

Nova kategorija je ,,Zaposljavanje” koje sadrzi potkategoriju , Natjecaji“ a sadrzavati ¢e samo
natjecaje za posao.

U ,,B2B“ kategoriji nalaze se poslovne informacije. Prva potkategorija je ,,Zrakoplovstvo“ i ono
¢e obuhvadati prijasnje informacije koje su bile pod kategorijama: ,Generalno i poslovno
zrakoplovstvo“ te ,Redovni i izvanredni komercijalni promet”. ,Cjenik temeljnih
usluga” izdvojen je s prijasnje stranice ,,Komercijalne usluge”. Stranice s obrascima za zahtjev
odredenih usluga odvojene su na posebne potkategorije unutar kategorije ,Zahtjevi za
usluge”, nazvane ,Prijevoz”, ,Hotel” i ,Catering”. ,Cargo promet” izdvojen je kao zasebna
cjelina sa prijasnje stranice ,Ostale sluzbe”. Sljedeée potkategorije ,Zakup poslovnog
prostora“i ,Donacije i sponzorstva“” ranije su se nalazile unutar ,Antikorupcijskog plana“.

»Javna nabava“ sastoji se od potkategorija: ,Osnovne informacije”, ,Javne nabave u tijeku“ sa
potkategorijom , Arhiva“, koje ¢e sadrzavati informacije sa stranice ,Javna nabava“.

5.5.3. Kategorija ,,O0 nama*“ i ,Kontakt

Kategorija ,0 nama“ postoji u dvije verzije. U dijelu za putnike sadrzi: ,Kako do nas?“, , Opdi
podaci” (sa potkategorijama ,Vizija i misija“ te ,Povijest”), ,Web kamera“, , Galerija slika“,
,Zastita okolisa” (prije nazvano , Okolis“). Za poslovni dio sadrzi: ,,Opce podatke”, ,Tehnicke
podatke”, , Antikorupcijski plan®, ,Pristup informacijama“ sa potkategorijom ,Godisnja
izvjesca“.

Stranica ,Kontakt” biti ¢e zajednicka za putnicki i poslovni dio.

5.5.4. Navigacija u podnozju

Navigacija u podnozju je kompletno izmijenjena te sadrzi linkove mape web sjedista, kontakt
podatke, te linkove na stranice: ,Kontaktirajte nas”, ,Privatnost”, ,Odricanje odgovornosti“,
koje trenutno ne postoje.
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Statistika

1

Vrijeme

NatjeSaji

Odlasci/Dolasci
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Novosti

Novi sitemap
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Slika 6. Nova mapa web sjedista

Sitemapa
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5.6. User flow

Korisnicki tijek (eng. User flow) je skup koraka koje korisnik poduzima kako bi ispunio zadatak
na web lokaciji. Ukljucuje sve stranice i akcije koje korisnik poduzima kako bi dosao do Zeljenog
cilja. User flow nam pomaze shvatiti kako se vrsi interakcija sa web stranicom kada korisnik

izvrsi akciju. Najbolji nacin za prikaz user flow-a je pomocu dijagrama. U nastavku su prikazana

4 user flow-a prema ciljevima persona, te su obuhvacene sve stranice i koraci koje bi te

persone poduzele, koristeci web sjediSte na temelju novo kreirane mape sjedista. Oblici koji

se koriste kod izrade dijagrama su sljedeéi [21]:

e Kvadrat — predstavlja stranicu koja se posjecuje ili radnju kojom je korisnik ispuno

svoj zadani cilj;

e Strelice — one povezuju elemente te prikazuju tok dijagrama;

e Krug — prikazuje radnju, zadatak ili korake koje je potrebno poduzeti;

e Dijamant odluke — postavlja se pitanje koje zahtjeva odluku. Mogudéi odgovori na
postavljeno pitanje predstavljeni su linijama koje idu izvan dijamanta i odreduju koji

put korisnik moze slijediti.

Search | Pocetna stranica — Poslovno ~ 2 Javnanabava

Dokumenti Da - Preuzetijos . prayzimanje Klik na Zeljenu

preuzeti doﬁﬁznt? Ne dokumenta javnu nabavu

Slika 7. User flow za personu 1

Javne
nabave u tijeku

+

Pregled
javnih nabava

&

Ne
Da Nadena
trazena javna
nabava?
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Prijava
poslana!
Kontaktirajte nas!

Poruka dPrEgIed
poslana! ocgianod

natjecaja

Slika 8. User flow za personu 2
Widget vrijeme
(Putnici)
Lo Turisticke o Lo
Smijestaj informacije Interaktivna mapa Mienjacnica

Slika 9. User flow za personu 3



Pregled odjeljka
dolazak/odlazak

Restoran i bar Interaktivna mapa

Odabir
sjedala

Preuzimanje
karte

Ispis karte

Slika 10. User flow za personu 4
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6. Dizajn

6.1. Wireframe-ovi

Wireframe sluzi kao nacrt koji definira osnovnu strukturu, sadrzaj i funkcionalnost sucelja web
stranica, bez koristenja boja ili vizualnih elemenata. Na taj nacin dobivamo sucelje koje ocrtava
informacijsku strukturu i user flow. Wireframe-ovima stvaramo vizualni prikaz generiranih
ideja dizajna koji omoguduju brzu iteraciju mogudih izmjena [22]. Cilj wireframe-ova je
definiranje i organizacija sadrzaja (elemenata) te postavljanje strukture web stranice (eng.
layout).

Wireframe izradujmo na temelju prethodne analize uzimajuéi u obzir sve dobre i loSe vizualne
i funkcionalne aspekte postojeéeg web sjedisSta. U ovom sluéaju, pocetni wireframe-ovi, su
veoma razliciti od trenutnog web sjediSta, s ciliem modernizacije i poboljSanja iskustva.
Izradeno je 47 wireframe-ova, koji ukljuCuju veéinu stranica putnickog i nekoliko stranica
poslovnog dijela web sjedista, koje su uklju¢ene u user flow ,poslovnih® korisnika. Prilikom
dizajniranja sucelja, koje je kasnije opisano, izvrSeno je mnogo promjena te se neke stranice
drasti¢no razlikuju od pocetnog wireframe-a, a stvorena su i dodatna sucelja. Na Slici 11.
vidljiva je mreZa koja se sastoji od 12 kolumna, prema kojoj je omoguéeno dosljedno slaganje
elemenata wireframe-ova, a kasnije i za oblikovanje dizajna. Sirina stranica je 1920px, $to je
optimalna veli¢ina za desktop racunala. U nastavku su prikazani wireframe-ovi nekoliko
stranica (Slika 13., Slika 14.).

Zracna luka Split Zracna luka Split

Danasnji letovi Danasnji letovi

Vrijeme Obavijest Vrijeme Obavijest

Novosti 1 Novost 2 Ostale novosti Novosti 1 Novost 2 Ostale novosti

Slika 11. Prikaz grid-a Slika 12. Wireframe pocetne stranice putnika
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Slika 13. Dio wireframe-ova putnickog dijela



Slika 14. Dio wireframe-ova poslovnog dijela
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6.3. Opceniti elementi/stil

Cjelokupni dizajn izraden je u online alatu Figma. Ovaj je alat namijenjen dizajniranju sucelja
te sadrzi sve potrebne alate koji su potrebni u fazi dizajniranja, kao Sto su vektorski alati, izrada
prototipa i generiranje koda. Svaki stvoreni objekt ima svoja svojstva koja se naknadno mogu
mijenjati. Jedna od prednosti Figme je ta Sto omogucuje suradnju ¢lanova tima u stvarnom
vremenu. To znaci da se cijeli tim moZe prijaviti odjednom te istovremeno raditi na istom
dizajnu, dodavati komentare te ¢ak ukljuciti i klijenta u cijeli proces.

Tijekom izrade dizajna, trebalo je voditi raCuna o dizajnu raznih elemenata - odabir fonta, boje,
veli¢ine elemenata itd. Svi detalji o razli¢itim elementima nalaze se u prilogu ,Style guide”,
dokumentu koji sluZi kao vodi¢ za izradu web sjedista, tj. kao priru¢nik s kojeg developeri
preuzimaju stilove za sve elemente web stranice. On je izraden nakon prototipa (u Figmi).

U odnosu na trenutno web sjediste, dizajn je minimalisticki, s bijelim praznim prostorom koji
razdjeljuje elemente. Na vrhu svake stranice nalaze se linkovi koji u svakom trenutku mogu
preusmjeriti korisnika s putnickog dijela na poslovno, i obratno. Glavna navigacija je
jednostavnai jasna, a sastoji se od glavnih kategorija putnickog ili poslovnog dijela, nove mape
web sjedista, te ima najviSe 2 razine. Klikom na skoro svaku glavnu kategoriju otvara se
posebna stranica (Slika 15.) koja sadrzi linkove na potkategorije. Zatim je u lijevom kutu logo
koji je poveznica na pocetnu stranicu dijela na kojem se korisnik nalazi, uokvirena u oblik koji
podsjeéa na krilo aviona. Navigacija u podnoZzju sadrzi sve linkove web stranica koje spadaju u
putnicki/poslovni dio te podatke o aerodromu koji sadrZi logo kojim se moZzemo vratiti na
pocetnu stranicu.

o,
T e seele
=
Zradni prijevoznici

spiit @airport

Slika 15. Prikaz potkategorija, kategorije ,Letovi”
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Na svakoj se stranici, u zaglavlju, u bijelom kvadratu nalazi naziv trenutne stranice koja je
posjecena, a na pocetnim stranicama imamo i dodatan kvadrat u kojemu moZze biti npr. link
na neku novost vezanu za putovanje ili poslovnu priliku. Svaka potkategorija odredene
kategorije, ima drugaciju sliku u zaglavlju.

Tekst je ve¢inom preuzet s trenutne web stranice, dok je na nekoliko stranica nadopunjen
novo kreiranim sadrzajem. Tekst je lijevo poravnat te je Sirine otprilike 90 znakova. Slike su
visoke kvalitete, uglavnhom preuzete sa stranice https://unsplash.com. Ostale slike su preuzete
s trenutnog web sjedista te nekoliko drugih stranica — https://www.jutarnji.hr, http://kfk.hr.
Ikone koje su koristene preuzete su sa stranice https://material.io/resources/icons/.

6.2. Landing page

Odredisna stranica (eng. landing page) je ona koju korisnici prvu pregledaju, tj. na koju ,,slete”.
U ovom slucaju (Slika 16.), stranica usmjerava korisnike na odredeni dio web sjedista. Ne sadrzi
nikakve suvisne informacije, ve¢ dvoje jasno odijeljenih elemenata koji sadrze natpis i ikonu.
Time korisnika ciljano usmjeravamo na dio web sjediSta koji mu je potreban ili koji Zeli istraziti.

ZRACNA LUKA SPLIT

KASTELA |HRVATSKA

i\

PUTNICI POSLOVNO

Split gAirport % ZRACNA LUKA SPLIT 2020

Slika 16. Landing page
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https://unsplash.com/
https://www.jutarnji.hr/
http://kfk.hr/
https://material.io/resources/icons/

6.4. Putnici

Na pocetnoj stranici putnika, u fokusu je tablica koja prikazuje odlazne/dolazne letove, sa
funkcijom odabira datuma, kojom se onda prikazuju letovi za odabrani datum. Informacije
koje mogu biti vazne korisniku (kontakt broj, radno vrijeme), smjestene su na lijevoj strani,
dok su vazne obavijesti na desnoj strani. Zatim su ispod smjeSteni manje vazni elementi, kao

$to je vremenska prognoza, web kamera i novosti.

ZRACNA LUKA SPLIT

KASTELA| HRVATSKA

.

INFO VAZNE OBAVJESTI

Pruporuke 2 puliike

Corona wirus - informacije

Uspostavjanje domateg prometa

NOVOSTI

ZRACNA LUKA SPLIT

N KASTELA|HRVATSKA

A pouascr

INFO VAZNE OBAVIESTI
Priporuke zu pulrike =
Corona wirus - informacije =

Uspastajanje domateg prometa

NOVOSTI

Zz

Nosenje maski Otvaranje objekata Fizitki razmak

Slika 17. Pocetna stranca za putnike (lijevo) i pocetna sa aktiviranim odabirom datuma (desno)
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6.4.4. Letovi
Dolasci/Odlasci

Stranice ,,Dolasci” i ,,Odlasci” dizajnirane su na isti nacin, te su medusobno povezane. One
prikazuju trenutne letove s funkcijom odabira datuma (kao kod pocetne stranice). JoS jedna
funkcionalnost je pretrazivanje letova, gdje bi korisnici odabirom datuma te upisom

destinacije/broja leta/zracnog prijevoznika, mogli naéi odredeni let. Time je omogucena bolja
preglednost letova.

Slika 18. Dolasci
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Check-in

Ova stranica (Slika 19.) sadrzZi sve vaine informacije vezane uz prijavu na let, preuzete sa
trenutnog web sjediSta. Kako nije bas uobicajeno da web stranica aerodroma nudi uslugu
online prijave na let, tek se u ovom dijelu spominje ta moguénost i link na stranicu gdje se
prijava moze izvrsiti. Isto tako navedena su ogranicenja i prijevoznici za koje se ova funkcija
moze izvrsiti, isto kao i na trenutnoj stranici.

Split ”Awport

rakolidnu WEB CHECKIN

tediny oscbne | pradane prijage.

AUTOMATI ZA REGISTRACI)U PUTNIKA (SELF CHECK-IN)

— Interaktivna mapa

WEB CHECK-IN

—> Zratni prijevoznici

Split @Axrporl

Slika 19. Check-in
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Web check-in

»Web check-in“ je skup dinamicnih stranica koje bi trebale omoguditi online prijavu na let.
Organizirane su na nacin da na svakoj stranici bude odraden jedan korak potreban za prijavu.
Prva stranica (Slika 20.) provjerava korisnika prema osobnim podacima, osobnom dokumentu
i karti zra¢nog prijevoznika. Na sljedecoj stranici (Slika 21.) korisnik na interaktivnoj karti
aviona (izradena ilustracija) bira sjedalo koje Zeli. Nakon sto korisnik potvrdi broj sjedala dolazi
na stranicu (Slika 22.) na kojoj moZze isprintati ili preuzeti ukrcajnu kartu (eng. boarding pass).

solit @apor:

=
B

Slika 20. Identifikacija

Slika 21. Odabir sjedala

PUTNICI | POSLOVNG HR | 2N

@ dentfkacia @) Odabirsiedala @) Potvrda

BOARDING PASS

E CROATIA AIRLINES SPLIT — ZAGREB
VO vIC Ou 0411 08.08.2020.
R
123456798 B20 17:30 024A

Slika 22. Potvrda
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Zracni prijevoznici

Stranica (Slika 23.) sadrzi popis zracnih prijevoznika koji su abecedno sortirani te se mogu
pretraZzivati prema boju leta ili naziva prijevoznika. U odnosu na trenutnu stranicu, popis

Aegan airlines

Ova stranica (Slika 24.) je ogledni primjer za prikaz odredenog zracnog prijevoznika. Sadrzi
brojeve telefona, link na web sjediste i na online check-in zraénog prijevoznika, ukratko sazete
informacije koje mogu biti najvaznije korisniku.

st @aipon

AN AIRLINES

> Web checkin

Slika 24. Aegan airlines

Slika 23. Zracni prijevoznici
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6.4.5. Informacije

Ovaj skup stranica sadrzi sve potrebne informacije, preporuke i pravila koja su vazna prilikom
planiranja putovanja sa/na aerodrom.

Obavijesti/Novosti

Sadrzi linkove na obavijesti ili novosti (s kratkim opisom i slikom), koje su poredane od
najnovijih do najstarijih, te je na dnu paginacija kojom korisnik moze pregledati starije/novije
¢lanke (Slika 25.). Klikom na odabranu obavijest ili novost otvara se nova stranica (Slika 26.), s
prikazom odabranog clanka. Na ovaj je nacin ostvarena bolja preglednost u odnosu na
trenutnu stranicu web sjedista.

solit @ipor:

15 - INFORMACI

Medunarodni promet od Uspostavijanje domaceg
14, do 30. 6.2020. e prometa

Slika 26. Obavijest

Slika 25. Obavijesti/Novosti
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Sigurnosne informacije — Carina, Vazni dokumenti, Prtljaga

Ove potkategorije sadrze sve vazne sigurnosne informacije koje svaki putnik treba znati kako
bi mogao uéi u avion. Na stranici ,Carina” posebno se istiCe broj telefona, te link na
interaktivnu mapu.

Izgubljena prtljaga

Sadrzi radno vrijeme, broj telefona te link na interaktivnu mapu (Slika 28.), i sve najvaznije
informacije u slucaju da putnik ne moze naci svoju prtljagu.

Putnici s posebnim potrebama, Djeca bez pratnje, Ljubimci

Na ovim je stranicama bilo vazno naglasiti kako aerodrom nudi razlicite usluge koje putnici s
posebnim potrebama (Slika 29.) i djeca bez pratnje mogu iskoristiti. Isto tako navedeno je
kome se obratiti kada je u pitanju prijevoz ljubimaca. Trenutno su te stranice bez slika i
monotone te je potrebno nadopuniti sadrzaj.

PUTOYNICE 1112

INFORMACIIE
Radno Telefon:
+4385 (0)21 203 580
E-mail:

me:
Pon-Ned: 6.00-22.00
Telefon:

Slika 28. Izgubljena prtljaga

Slika 29. Putnici sa posebnim potrebama
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Smijestaj, Turisticke informacije

Korisnici koji Zele istraziti turisticku ponudu (Slika 31.) te ponudu hotela (Slika 30.), na ovim
stranicama mogu pristupiti vanjskim stranicama, putem gumba sadrze sliku i naziv, sto

trenutna stranica nema.

Hotel Palace Hotel Trogirski Dvori Hotel Jadran

Hotel Med

TURISTICKE ZAJEDNICE

Tz solin

Slika 30. Hoteli

Slika 31. Turisticke informacije



6.4.6. Prijevoz

Ova kategorija sadrzi stranice koje daju informacije za odredene nacine prijevoza od/do
aerodroma. Stranice su dizajnirane na isti nacin, tako da se pokaZze povezanost medu njima.

Slika 32. Javni prijevoz
6.4.7. U zracnoj luci
Interaktivna mapa
Ovaj skup stranica nije pretjerano izmijenjen u odnosu na trenutne stranice web sjedista.
Dodana je glavna i navigacija u podnoZju, te su dodani gumbi kojima mijenjamo kat

aerodroma. Isto tako, dodano je da se klikom na odredenu ikonu unutar mape ili odredeni
pojam ispod mape, otvara prozor sa informacijama o tom mjestu.

split @airport

Slika 33. Interaktivna mapa - 1. kat Slika 34. Interaktivna mapa - 2. kat

42



Parking

Kod parkinga (Slika 35.) je vazno da se korisnicima istakne gdje se nalazi, koliko kosta te uputiti
ih na odredena pravila zona parkinga. Dodan je cjenik u obliku tablice te je izradena ilustracija
zona parkinga.

L

split W airport

0 PARKINGU

Parkiralitte Zratne luke Scit Ima 502 parkima mjesta od loge: za automebie 81 mjesta, za osobe <
Invallditetam 5 mjesta, zé autebuse 1 mjests, 2a vo2lla za ngmijiiane 115.

—» Kako do nas?

— Interaktivna mapa

CIENIK
Unutar 1 dana Vise dana Gubitak karte
prvin 1smin: esplain Onema karea: Token atdkn
Both: 7 Mjesana karta: Fanknrdn
Skl e B AET A Goditaja karta: 2000k

NACIN PLACANA PARKINGA

Naplaza parkiraniz naplatuje se po clenl oia urjed! 1 dan izaska
Platanie se el urdid u Putnitho] 2gred (slagajng il jeden od dya autometzirans uredsa 2 platanjel, Teca
uomabil mors izadi i Parkirans aUtometla U ok o8 15 minuta,

Zratna luka Spit

ZONE PARKINGA

Crvena zona parknga je 2a cotek] 5573¢2) PULTHKS 12 SE VGBI 510 MOLE ZAUSLEVI RS e 15min

Plava 2ona parkinga namnlena 2 IKUENG 22 parkirane | Zaustavianie ULOMEETa | KomBia, Zausiaviene
wazlla ograniéenc e na min,

2ura soma parsinga narrjenjena Je SUED parkirarju autchiuss | s, Ogranitena wieme zausjans j&
G,

lkrcjukres)
putniks

WA
200000080082

A 30003300000

323323323327
R3555355 3555

200008080082
2
VLI L
280000000080
A S35 55500

&
@
b4
#
&
2
£
&
2
z
#

= 100000000080

-
-
-
-
-
-
—

Split QA\rpon

Renton o By ree o Gl
Tajeht weisincs Zatitaoalita

Tursedie infermacis

Kariskuraenss  Prisnas Qe sdgsveron

Slika 35. Parking



Restoran i bar

Navedeni su svi restorani i bar (Slika 36.), kao i istaknuti poslovni prostor, s kratkim opisom.
Klikom na gumb otvara se nova stranica (Slika 37.) s viSe pojedinosti o odredenom restoranu
ili baru, Sto na trenutnoj stranici nije sluca;.

RESTORAN | BAR

BUSINESS LONUGE

BUSINESS LOUNGE

Radno vrijeme:
PanNed: 630.2°.00

FT

Business lonuge Caffe bar Sjever Nako

ane provjers,

RADITE U MIRU ILI SE JEDNOST!

PRAVO PRISTUPA

Slika 36. Restoran i bar

Slika 37. Business lounge
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Duty shop

Na stranici (Slika 38.) su informacije o radnom vremenu i lokaciji istaknute, kao i na prijasnjim
stranicama. Sadrzi i novo kreirane reklamne materijale koji upuéuju na to da postoji popust na

odredene artikle.

DUTY FREE SHOP

UP TO
20% OFF!

Slika 38. Duty free shop

Mijenjacénica

Stranica (Slika 39.) sadrzi osnovne informacije o banki koja obavlja poslove mjenjacnice, njeno

radno vrijeme te link na bankovnu web stranicu.

MJENJAENICA

MJENJACNICA

Slika 39. Mjenjacnica
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6.4.8. O nama

Kako do nas?

Slika 40. prikazuje stranicu ,, Kako do nas?“ koja za razliku od trenutne, sadrzi adresu, kako

na/iz aerodroma autom te Google mapu lokacije na kojoj se aerodrom nalazi.

ZA AERODROM

12 Splita: zadlite n most Smo<cunik (Ul Zbora narodne gardel, potom birajee Pojisansku ullcu | Politku cast,

jeset minuta,

1z Trogi Tudmana, koja vodi pravo do 2ratne ke,

1Z AERODROMA

Yaraje nefto vise 04 2
D0 Trogira tte st 2a desetak minutz

> Prijevoz
— Kontakt

puTNICH | POSLD

=

Split gAxrpon

RACNA LKA LT 0.0

Slika 40. Kako do nas?

46



Opci podatci — Povijest, Vizija i misija

Op¢i podatci (Slika 41.) su razdijeljeni na odredene segmente te je promijenjen dizajn tablice
u odnosu na trenutnu stranicu. Sadrzi linkove na stranicu ,Povijest” (Slika 42.), te ,\Viziju i
misiju” (Slika 42.) Zraéne luke.

Slika 41. Opci podatci

Slika 42. Povijest

VIZIJA | MISIJA

0PI AKTI ZRAENE LUKE SPLIT
* ravila ponatanja (kuéni rad) pdf
* Uvjetl korlécenja parkiralisca.pf

& Pravils ponaianja za pruiatelje usluga.pf

Slika 43. Misija i vizija
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Web kamera, Galerija

Ove se stranice sastoje od slika. Kod ,, Web kamere” (Slika 45.) samo je jedna slika u centru
koja predstavlja trenutni prijenos slike sa kamere smjestene na aerodromu. ,,Galerija“ (Slika
44.) se sastoji od 1 slike koja je u centru, a ispod nje se nalaze slike koje se mogu pomicati

lijevo-desno.

Slika 45. Web kamera

Slika 44. Galerija
Zastita okolisa

Slika 46. stranice ,Zastita okolisa“ sadrZi opcenite informacije o odrzavanju okolisa.

Slika 46. Zastita okolisa
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6.4.9. Kontakt

U odnosu na trenutnu stranicu koja sadrzi kontakte, ovdje je (Slika 47.) kontakt obrazac kojim

bi se korisnici mogli obratiti aerodromu.

Split gAwporl

ZA PUTNIKE

Informacije
Tek 385 (021 203 589
£ma: Informaclje@split-alrport he

lzgubljeno nadeno
95 021 203218
it lost luggagesplic-sirport he

Telefonska centrala
Tel- ++385.0121 203 555

Zaitita podataka
£ mai: gdprasplitairport he

ME

PREZIME

PORUKA

ZA POSLOVNE SUBJEKTE

Komercijalna sluZba

Tel: 385 (0121 203 339

Tel ++385 (0721 203 262

Cmai "

Catering

Sef prometa u smijeni

KONTAKTIRAJTE NAS!

Cargo
Tel: ++385 0121 203 331
Emal: cargomsplit-alrport.hr

Opca i poslovna avijacija
Tel: 44385 (0121 203315
Fax: ~43850121 20314
Coll: 438599 2171 5742

F.mait: goneral aviation@split-airport he

Split ”AI!DUI’I

ZRATNA LURA LT d 0
Coctadr, Franjs Tuemana 1770
21207 el Ssfie
HRUATI

Korokursitenss  Privsnos, - Ocearie edgavarron

Turstdie informacie

0

Kko o
oatspacict
web kamars
Galeria
Zasiaciolia

Slika 47. Kontakt
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6.5. Poslovno

Pocetna stranica poslovnog dijela (Slika 48.) web sjediSta ima u prvom planu kratku statistiku
o broju destinacija, putnika i zra¢nih prijevoznika. Ostatak je isti kao i na pocetnoj za putnike,
jedino Sto se umjesto vaznih obavijesti nalaze linkovi natjecaja za posao ili javnih nabava.

ZRACNA LUKA SPLIT

KASTELA | HRVATSKA

. >
A +3000 000 - :50 y

INFO OTVORENI NATJECAI

e
Natjecaj za radno mjesto zemaljska domacica/domacin —

Radno vijem,
Pon-Ned: esiaca

e
Natjecaj za zakup poslovnog prostora za autopraonu ~ —

—> Zaposljavanje wsae
> Javna nabava Natjecaj za zakup poslovnog prostora za parking -

NOVOSTI

Tromilijunta putnica! Otvoren novi terminal

— Ostale novosti

Split gAlrpon

Slika 48. Pocetna stranica poslovnog dijela
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6.5.1. Zaposljavanje

Ova stranica (Slika 49.) sadrZi kratak opis o radu u Zra¢noj luci i najnovije natjecaje, kao i link

na stranicu koja sadrZi sve natjecaje u tijeku.

- spiit Wairport

DOBRODOSLI NA STRANICE SLUZBE LJUDSKIH RESURSA

jom geometu. Zinirme 1 izuzetna

Zeatna luka £ e osnouna djelatnost pruzanje usiuga u i

uspiesno vet

“onltoes i profescnalnosti, fubamasti natih cadnika i 1 nas

duge 1 pruom rodu pofiva

boruje da i 1 buduénosti dime soics rasinu kvalcots,
1 kojerm sviki pojedinac daj
. spremncst na promjens |

U dinamiékom okruzenju punor
il % timsk! rad. clenimo kooper

Aadti v spl
najvise o3 sebe. Stoga e
posvetanost brzo rastudo)

2ratna luka Spit najveci promet ostvaruje zjekom lletnin mjesecl.

> Svinatjetaji

NAJNOVIJI NATJECA!

puTNIC | POSLOVND. EIE

KONTAKT

Natjecaj za radno mjesto Natjecaj za radno mjesto
konobar/ica zemaljska domacifin

Split aAsrpon

ZRATNA LKA S9LT de.

o nan Pt
Opéipsdc naetsy
Tehmite irfoemase

Sansika

Antiorupsick plar
Prstpin‘ormadiama

Korcokirsitens:  Pricsnast  Oecarie edgavarron

Natjegaj za radno mjesto
pomo¢ni/a radnik/ca u
kuhinji

2052020

enre inteemac e

Lemensbene Lt

Slika 49. Zaposljavanje
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Svi natjecaji
Stranica je dizajnirana na isti nacin kao i stranica ,,Novosti/obavjesti“.

Kada korisnik otvori odredeni natjecaj (Slika 50.) ima moguénost prouciti $to se od njega kao
zaposlenika traZi te moze pritisnuti poveznicu kojom se preusmjeruje na prijavnicu za posao.
Prijavnica (Slika 51.) se sastoji od 3 dijela u kojem korisnik treba upisati svoje osobne i kontakt
podatke te ostaviti Zivotopis i molbu.

- st @aipor

NATJECA)

- soit Paircor

PRIJAVNICA

ISPUNITE PRIAVNICLY

Slika 50. Odredeni natjecaj

t Paipon

Slika 51. Prijavnica
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6.5.2. Javha nabava

Osnovne informacije

Na ovoj se stranici (Slika 52.) nalaze sve vazne informacije koje su potrebne kako bi poslovni

subjekt imao uvid u nacin na koji moze sklopiti ugovor sa Zrathom lukom.

Split gAlrporl

SKLOPLJENI UGOVORI

Suklacino Zakljutky Viade Aepublike Hrvatske od 17. ofujka 2011, godine (KLASA: 320-01111-02/01; URBRO
5030106-11:2) ¢ 05 o jawnoj naba, cadi

pristup informaa;ama, Zratsa luka SpIt 2.0.0. Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217 Kaétel Safilc objavijue
Pregled skiopljenih ugovora o Javnoj nabavi | njihovog tzvrenja.pe.

—> Javne nabave u tijeku

REGISTAR UGOVORA

Suklacon tlanku 28, Zakons 6 jevno] nabins (Narcs

ine, 120/2016) Zrafns luka Split do.o. objavije

SPRIECAVANJE SUKOBA INTERESA

U simishy Elanika 7583, Zakana o

o] nab (Narcdne

br. 120116}, ne pastoje gospodarski subjest s

Kesjma 2raina luka Splt dc.c. v smije skiapati ugavore o i,

PRAVILNIK O JEDNOSTAVNO] NABAVI

Suklacno Zanky 15, stavky 2 | stavky 3. Z5k0na o 3o nabau LNarodne nowne”,brof 120/2016) Zratna luka
Split d.0.0., objavijuje Pravilnlk o Jednostavno) nabavl.pdf

Podatce o Gbavienim natiecajima mozete don widom na svanice Eleronickog ogasnika jame nabave
Republike Hrvatste

PLAN NABAVE
* Plan nabave za 2020. godinu
% Plan nabave za 2019. godinu - Izmjene br.1

¥ Plan nabave za 2019.godinu

Split gAlrpon
Opeipadne Notetay Zenploree a formacio
S Hp— Corgopromet Jomensbene it
stinctia 730 prsomag postors

Antuarupsis sl

Prstupin‘ormadiama

Kortskirsitenas  brisnas  Occarie edgaverront T

Slika 52. Osnovne informacije
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Javne nabave u tijeku

| ova je stranica (Slika 53.) dizajnirana na isti nacin kao i prethodne stranice -
»,Novosti/obavijesti“i ,Svi natjecaji“. Klikom na jednu od javnih nabava u tijeku, otvara se nova
stranica (Slika 54.) koja sadrzi sve podatke o toj javnoj nabavi te dokumenti koji su kreirani u
sklopu te javne nabave. Za razliku od trenutne stranice, novim dizajnom omogucéeno je
efikasnije praédene javne nabave. Trenutna stranica odredene javne nabave, ne nudi direktno
skidanje dokumenata, dok je novim dizajnom to omogudéeno.

iy

Samohodne putnicke Usluge fizicl
stepenice zaitite vozllo

Nabava posluiteljskog Nabava programskog Prijenosni rutni uredaji
sustava rjegenja Oracle DB2 SE2 ey

GEINS GETIID 2GETHD

ﬁl

Slika 54. Prikaz odredene javne nabave

Slika 53. Javne nabave u tijeku



6.6. Interaktivni prototip

Za izradu interaktivnog prototipa, koji bi sluzio kao demonstracija web sjedista, bilo je vazno
povezati sve kreirane dizajnirane stranice. Kako bi mogli prikazati odredene funkcije web
stranica, bilo je potrebno povezati sve elemente korisnickog sucelja te odabrati tip interakcije,
koji je u ovom slucaju klik na odredeni element i/ili povlaenje elemenata kako bi se mogao
dobiti osjeéaj ,scroll-anja“, odnosno povlacenje elemenat lijevo-desno. Isto tako neke su
stranice duplicirane sa izmjenom odredenih elemenata kako bi dobili osje¢aj interaktivnosti.

=T T==Se e o

P —_—
: ' St (el
—- | FE L =
sl e e w2 —-"_:.:__ :s \b‘ - aEm
= :: — ‘:;:_-: =L S N —
5 = —— - ~
- AN
ud i :

A\l

Slika 55. Prikaz povezanosti jednog dijela dizajniranih stranica

Trenutno web sjediste Zracne luke Split je zastarjelo i nezanimljivo. Novim dizajnom, korisnici
bi mogli puno jednostavnije koristiti web sjediSte, te bi ono trebalo biti pristupacnije i
privlacénije, Sto je u nastavku provjereno korisni¢kim testiranjem.
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7. Testiranje prototipa

Test upotrebljivosti je tehnika kojom pomocu korisnika mozemo testirati odredeni proizvod,
u ovom sluéaju prototip web sjedista. Najbolje ga je sprovesti u kontroliranim uvjetima,
odnosno pod nadzorom struénjaka ili odredenog softvera, dok korisnik izvodi tipi¢ne zadatke
s proizvodom, no moZe se izvesti i u nekontroliranim uvjetima, kod kuée, pomodéu anketa ili
upitnika [23]. Sudionicima se dodjeljuju scenariji koristenja, koje izvrSavaju u prototipu, uz
dodatna pitanja kojima pokusavamo razumijeti korisnikovu perspektivu.

Testiranje se moZe obaviti s 5 sudionika, koji pripadaju odgovarajucoj ciljanoj skupini korisnika.
Prema [24], veé se s 1. korisnikom dobiva trecina informacija o upotrebljivosti dizajna, dok se
s ostalih 4 potvrduju neki od rezultata (nedostataka i/ili zadovoljstva UX-om) 1. korisnika, te
se generira manji postotak novih informacija. Sto vise sudionika imamo, to ¢emo sve manje i
manje doznati, jer e se isti rezultati iznova ponavljati.

Ovakav se nacin testiranja moze primijeniti u svim fazama izrade web stranica, no najbolje ga
je sprovesti u fazi izrade sucelja, kako bi se ¢im ranije ustanovile mogudée greske i informacije
o korisnickom zadovoljstvu i preferencijama, koje utje¢u na daljnje razvijanje web sjedista. Na
taj se na¢in mnogo brze i lakSe ispravljaju nedostaci te osigurava da dizajn web sjedista ide u
dobrom smjeru.

7.1. Google obrazac

Testiranje je izvrSeno pomocéu Google obrasca (dostupan na sljedeéem linku:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSesYHpCEaR4xSgfgtrWeUd-L-
fsQiS3PCdZnWkAMzIcfYEhng/viewform) koji se sastoji se od predefiniranih pitanja osobnog

tipa, 5 scenarija koriStenja uz popratna pitanja u vezi izvrSavanja scenarija, te na posljetku
pitanja subjektivnog dozivljaja prototipa web sjedista.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesYHpCEaR4xSgfgtrWeUd-L-fsQiS3PCdZnWkAMzlcfYEhng/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesYHpCEaR4xSgfgtrWeUd-L-fsQiS3PCdZnWkAMzlcfYEhng/viewform

Testiranje prototipa web sjedista Zracne
luke

Kako bi izvrsili testiranje web stranice, potrebno je otvoriti prototip (na ratunalu), koji se
nalazi na slijedecem linku

hitps:fwww figma.com/proto/hpxYL scSlewkDpoHgGemWs/Siternap-Split-Airport?node-
id=1147%3A2&scaling=scale-down-width

*Obavezno

Dob: *

Vas ocdgovor

Spol: *
Oz
O™
(O ostalo:

Vazno kod web stranica (1-malo vazno, S-veoma vazno): *

1 2 3 4 5
Jednostavno
korigtenje O O O O O
Dizajn O O O O O
Interaktivno O O O O O
iskustva

1. Morate poslovno otputovati za Zurich 12.5. Pronadite let za taj datum. *

1 2 3 4 5

Wrlo tesko O O O O O \rlo jednostavno

Treba li nesto promijeniti ili dodati? *

Vas odgover

Slika 56. Google obrazac (1. dio)
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2. Kupili ste avionsku kartu te se spremate za putovanje. Pronadite zabranjene
predmete koji se ne mogu unositi u avion, zatim pronadite novosti vezane uz
Corona virus. *

1 2 3 4 5

Vrlo tesko O O O O O Veoma jednostavno

Treba li nesto promijeniti ili dodati? *

Va$ odgovor

3. Sutra imate let. Pronadite i izvrsite online check-in. *

Vrlo tesko O O O O O Vrlo jednostavne

Treba li nesto promijeniti ili dodati? *

Va$ odgovor

4. Danas letite za Zurich, te ce te sti¢i autobusom do Splita. Provjerite koje linije
autobusa voze od Splita do asrodroma, te kakvo je vrijeme u Kasteli. *

Vrlo tesko O O O O O Vrlo jednostvane

Treba li nesto promijeniti ili dodati? *

Va$ odgovor

Slika 57. Google obrazac (2. dio)
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5. U potrazi ste za poslom te zelite pregledati koje sve poslove nudi aerodrom.
Pronadite stranicu sa ponudom poslova te pregledajte posaoc "Konobar™. *

1 2 3 4 5

Vrlo tesko O O O O O Vrlo jednostavno

Treba li nesto promijeniti ili dodati? *

Vas odgovor

4. Jesu li zadatci bili jednostavni za izvr3avanje? *

ODa
ONe

7. Jeste li se lako snalazili na web sjedistu? *

O ba
O ne

8. Je li terminologija koridtena na web sjedistu razumljiva? *

O ba
O ne

9..Je li web sjediste vizualno priviacno? *

() ba
O ne

10. 5to Vam se svidjelo? *

va$ odgovor

11. Sto Vam se nije svidjelo? *

va$ odgovor

Slika 58. Google obrazac (3. dio)

59



7.2. Rezultati

Nakon Sto je web sjediSte testiralo 5 osoba koje spadaju u ciljane korisnike, dobivenim
rezultatima je ustanovljeno kako bi se dizajn mogao poboljsati u nekoliko segmenata..
Promjene koje bi se trebale izvrsiti su: dodavanje trazilice letova na pocetnu stranicu,
vremensku prognozu staviti pri vrhu pocdetne stranice te premjestiti kategoriju
»,Zaposljavanje” s poslovnog dijela sjedista na putnicki. Sudionici nisu imali primjedbe na opdi
vizualni dojam stranice.

5 odgovora
Prilfvati dgovor .

Saletak Fitanje Osobni

Dok

5 odgavora

Spol:

5 odgavora

8:
o

Slika 59. Rezultati testiranja (1.dio)
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Wazno kod web stranica (1-malo vazno, 5-veoma vazno):

N EE: e N .G

3
| II J
0 l

Jednoestavnio kanStenje Dizajn

L)

1. Morate poslovno otputovati za Zurich 12.5. Pronadite let za taj datum.

5 adgavora

(=]

000 %) 040 %) Q0 %)

Treba li mesto promijeniti il dodati?
5 adgavora
MoZda da su gradovi u prvom stupcu,da lakse i brie nademo let
Pregledni datum letenja, brzo i efikasno
Trebalo bi dodati traZilicu letova na podetnu stranicu.
Dodati pretraZivanje letova.

Me

Slika 60. Rezultati testiranja (2.dio)

Int=raklivra iskustea
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2. Kupili ste avionsku kartu te se spremate Za putovanje. Pronadite zabranjene predmets kaji
58 Ne Mogu unositi u avion, zatim pronadite novosti vezans uz Corona virus.

5 adgavora

[

000 %) Q40 %)

(D %)

Treba li mesto promijeniti il dodati?

5 odgavora

ne

3. 5utrairmate let. Pronadite i izvréite online check-in.

5 odgavora

000 %) 0 {0 )

a0 %)

O {0 %)

Treba li metto promijeniti ili dodati?

5 odgavora

ne

Slika 61

. Rezultati testiranja (3.dio)
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4. Danas letite za Zurich, te ce te stici autcbusom do Splita. Provijerite koje linije autobusa
voze od Splita do asredroma, te kakvo je vrijermne u Kasteli.

5 adgavora

=

3 (B0 %)

1 (20 %) 1 (20 %)

000 %) 0 (D %)

Treba i nesto promijeniti il dodati?
3 adgavora
Trebalo mi je vise vremena za pronadi vremensku prognozu

Pragnoza bi trebala stajati gore u desnom ili lijgvom kute web stranice zbog preglednosti | zbog informacija
za putnike koji stizu na taj eedrom da znaju kakvo ce ih vrijeme docekat

odliéno
Pragnoza bi trebala stajati pri vrhu.

Me

5. U potrazi ste za poslom te Zelite pregledati koje sve poslove nudi asrcdrom. Pronadite
stranicu sa ponudom poslova te pregledajte posac "Konobar".

S adgavora

000 %)

Treba li nesto promijeniti i dodari?
3 odgavora
Misam pronasla stranicu

Duga vremena sam trafila gdje se to nalazi. Smatram da bi trebale biti na dnu stranice ped kategoriju o
nama.

malo zhrkano popraviti to
Ne

Teska sam pronasao poslove, trebalo bi tu kategoriju staviti na vidijivije mjesta.

Slika 62. Rezultati testiranja (4.dio)
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4. Jesu li zadatai bili jednostavni za izvrsavanje?

5 adgavora

[ Qi
8 e
7. Jeste i se lako snalazili na web sjedistu?
5 odgavora
[ Q]
B e
8. Jeli terminclogija koristena na web sjedistu razumijiva?
5 adgavora
[ Qi
8 e
2. Jeli web sjediste vizualno priviacno?
5 odgavora
[ Q]
B e

Slika 63. Rezultati testiranja (5.dio)
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10 5to Vam se svidjelo?

5 adgavora

Stranica super izgleda razumljiva je

Web stranica je izvrsno napravijena. Brza i jednostavna za koristenje. Cijeli dizjan je predivan. Slike su jako
lijepe i sve je pojasnjeno. lzvrsno.

Ve
Vizualno je stranica veoma priviacna, intuitivna, lako sam je koristila.

Lijepa web stranica, sa svim &to vam treba za pripremu za let | snalaZenje na aerodromu. Posebno mi 52
svidala interaktivna mapa.

11. 5to Vam se nije svidjela?

5 adgavora

Misam se snagla u pronalasky stranice sa poslovima

Mije mi se svidalo vrijeme koje bi trebalo stajati na vrhu stanice i nisam se snasla pronaci pojam poslovi tako
da bi i to promjenila.

osim nekih sitnica oko redosljeda koraaka
Medaostaje mi pretrazivanje letova po gradu.

Trebalo bi na stanicama biti istaknuti link o Corana virusu, koji bi bio na svakoj stranici jer je to trenutno jako
vaIno.

Slika 64. Rezultati testiranja (6.dio)
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Zakljucak

Provedenim istraZivanjem, u ovom diplomskom radu, prikazano je zasto i na koji nacin su
potrebne izmjene trenutnog web sjedista Zracne luke Split. Analizom trenutnog web sjedista,
ustanovljeni su razni nedostaci. Web sjediSte je zastarjelo, neresponzivno s nezanimljivom
prezentacijom sadrzaja. Posjeduje sloZenu strukturu koja zahtjeva pojednostavljenje, te bolje
definiranje elemenata u svrhu boljeg korisni¢kog iskustva. Analizirane su i stranice
konkurenata koji su posluzili kao primjer dobrog dizajna i korisnickog iskustva. Zatim su
analizirani korisnici na nacin da su izradene persone te njihov user flow, prema kojima je
kreirana nova mapa sjedista.

Uzevsi u obzir svaku stavku istraZivanja, dizajniran je novi izgled web sjediSta. Novi dizajn
ukljucuje jasno odijeljene dosljedne elemente, kvalitetne slike, snazne naslove te istaknute
glavne znacajke zracne luke. Dizajn je moderan i skalabilan te omoguduje jednostavno
azuriranje i preuredenje komponenata u ovisnosti o promjeni prioriteta.

Na kreiranom interaktivhom prototipu izvrSeno je testiranje s 5 sudionika, te je ustanovljeno
kako bi se trebale napraviti odredene izmjene. Nakon izmjena u dizajnu bilo bi poZeljno jos
jednom testirati prototip, kako bi ustvrdili jesu li izmjene rijesSile probleme, tj. nedostatke te
tek onda krenuti s izradom novog web sjedista Zracne luke Split.

Mozemo zakljuditi kako kreirani interaktivni prototip pokriva zadane ciljeve redizajna web
sjedista. Vizualno je puno privlacniji od trenutnog web sjedista, dizajn je prilagoden ciljanim
korisnicima (kojima je lako izvrSavati zadatke) te bi ovako dizajnirano web sjediste moglo
osigurati konkurentnost i kvalitetniji rad. Novim redizajniranim web sjedistem Zracna luka Split
bila bi istaknutija i u koraku s drugim zracnim lukama. Dajuci prednost procesu dizajniranja
korisnickog iskustva, a samim time i dizajniranja korisni¢kog sucelja, stvaramo konkurentne,
kvalitetne i estetski privlacne web stranice.
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