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Sazetak

Skolski knjizni¢ar, kao jedan od struénih suradnika objedinjuje uloge struénjaka i
suradnika u odgojno — obrazovnom procesu. Najveci dio njegova rada je usmjeren na rad s
korisnicima — ucenicima te kroz razliite vrste suradnje priblizuje knjiznicu kao mjesto
ucenja, kreativnosti te stjecanja novih znanja. Vrlo je bitna i suradnja te timski rad s drugim
ostalih suradnika ostvaruje se korelacijski pristup planiranju i programiranju rada nastavnog

procesa.

Kljuc¢ne rijeci: skolska knjiznica, Skolski knjizni¢ar, suradnja, stru¢ni suradnici, odgojno —

obrazovni proces, korisnici



Uvod

cen e

suradnika u odgojno — obrazovnom procesu, kao i suradnja s ostalim stru¢nim suradnicima.

Promisljaju¢i o odabiru teme, izbor je usmjeren na odgojnu — obrazovnu djelatnost, koja

........

cey e

raznim predrasudama s kojima se knjizniCar susrece kada je rijeC o vrsti njegova posla.
Prije svega, Skolski knjizni¢ar treba biti usmjeren na rad s korisnicima, prvenstveno
ucenicima. To postize kroz razli¢ite vrste suradnje, u vidu §to veéeg zadovoljenja potreba
svojih korisnika i priblizivanju knjiznice kao mjesto kreativnosti i stvaranju kritickog
misljenja.

Rad je podijeljen u nekoliko poglavlja. Nakon uvodnog dijela o odgojno — obrazovnim
sluzbama i1 njihovim sudionicima, opisat ¢e se Skolski knjiznicar, kroz njegovu ulogu, zadatke
i djelatnosti. Knjizni¢ar je sam po sebi povezan s drugim sudionicima nastavnog procesa te ¢e

se isto tako analizirati stru¢ni suradnici: pedagog, psiholog, stru¢njak edukacijsko —

rehabilitacijskog profila (defektolog, logoped).

cey e

cen e

dosadasnjem radu.



1. Odgojno — obrazovni sustav

Dobro je poznato kako je Skolstvo jos od svojih pocetaka najveca i najkreativnija djelatnost.
Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju (2008) javne ustanove koje obavljaju odgojno-
obrazovnu djelatnost su: osnovne Skole, srednje sSkole, ucenicki domovi te druge javne
ustanove. ,,Za djelotvorno i kvalitetno funkcioniranje sustava odgoja i obrazovanja potrebni
su: dostatna financijska sredstva, sadrzaj, organizacija, metode i oblici rada i njihova
evaluacija, oprema, nastavnici i stru¢ni suradnici u nastavi.“ (Kovacevi¢, 2012, 16).
Svi oni zajedno, suradujuéi jedni s drugima c¢ine Skolu kao zajednicu koja ima u cilju pruziti
kvalitetno ozrac¢je za ucenje te promisljanje kako uditi te kako se koristiti steCenim znanjem.
Plan Skole koja uci usmjeren je iskljucivo na odredenu aktivnost s otvorenim rezultatima:
1. Skola koja uci pojedinaéna je $kola koja promislja, maksimalno usmjerava i kontrolira svoj

razvojni proces

2. Skola koja uci nema kruti Skolski program kojim se usmjerava razvoj, ve¢ racuna s

dinami¢nim procesom razjasnjavanja ciljeva i mjera

3. u tom procesu sudjeluju svi oni na koje se razvitak $kole odnosi: ucitelji i uciteljice, ucenici
i uCenice, uprava skole, roditelji, domar i ostalo osoblje. (Meyer, 2002, navedeno u Kovacevic¢

1 Lovrincevi¢, 2014).

Ideal “Skole koja uci* jest skola koja je bliska zivotu, odnosno ona se otvara prema okolini te
isto tako prihvaca u€enike onakvima kakvi jesu. Takoder je i lokalna Skola — suraduje s
roditeljima, crkvama, predstavnicima lokalnih vlasti. Skola koja uéi je §kola i koja rado
eksperimentira. U njoj vlada profesionalni etos nastavnika: stru¢njaci su za poucavanje i
ucenje, suradujuci s drugim stru¢njacima u cilju napredovanja u€enika, spremni su raditi u

timu te vrednuju vlastiti 1 tudi rad. (Meyer, 2002).
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Slika 1. Prikaz $kole koja uci

Razmjena iskustava s drugim skolama ili nastavni¢kim vije¢ima je na gore navedenoj slici
drugacije istaknuta. To objaSnjava kako je posjet ili konzultiranje s drugim Skolama
najdjelotvornije kada je u pitanju pomo¢ za pokretanje procesa razvitka skole. (Meyer, 2002).
Takoder uspostavljaju se 1 skupine za upravljanje i1 planiranje razvoja Skole koja uci, te prije
toga trebaju imati potporu od strane Skolske uprave 1 nastavniCkog kolegija.
Unutar Skole koja uci javlja se i pojam “proSirena $kolska uprava“ gdje se podrazumijeva da
svi koji obna$aju rukovodeée duznosti suraduju unutar jednog upravljackog tima. (Meyer,

2002).

U razvoju “Skole koja uci* javlja se 1 interno te eksterno strucno usavrSavanje zaposlenika
Skole. Interno stru¢no usavrsavanje odnosi se na strucna usavrSavanja koja se odvijaju unutar
Skole, primjerice u sklopu stru¢nih aktiva. Eksterno stru¢no usavrSavanje oznacuje sva

usavrSavanja zaposlenika izvan Skole, primjerice razni seminari i predavanja. (Meyer, 2002).



Vezano takoder uz strucna usavrSavanja, “Skola koja uci trebala bi na sjednicama Skolskog
vije€a usvojiti plan stru¢nog usavrSavanja kojim bi se utvrdila prava i obveze zaposlenika,

odnosno obaveza za sve, od ravnatelja do domara (Meyer, 2002).

Evaluacijom vlastitog i tudeg rada, odnosno prikupljanjem, obradom i vrednovanjem,
naposljetku moze biti korisno za proces razvitka “Skole koja uci, odnosno i za daljnji razvoj

Skole 1 svih njenih zaposlenika (Meyer, 2002).

Prema navedenom, suvremena Skola i “Skola koja u¢i“ izbjegava tradicionalne oblike odgojno
— obrazovnog procesa i uéenja, veé se okrece prema novim i drugacijim metodama rada, gdje
ne ukljucuje samo ucitelje i nastavnike, ve¢ i stru¢ne suradnike, pa i roditelje te se moze reci

kako je otvorena prema svojoj okolini i u¢enicima.



1.1. Ravnatelj kao rukovoditelj skole

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju (2008), ravnatelj je poslovodni i struc¢ni voditelj
Skolske ustanove. On je odgovoran za zakonitost 1 stru¢nost rada Skolske ustanove. Imenuje
ga Skolski odbor u javnom natjeCaju uz prethodnu suglasnost ministra obrazovanja.
Kao klju¢ne odrednice rukovodenja navodi se Sposobnost motivacije, poticanja primjerene
komunikacije te razvijanja komunikacijskih vjeStina, sposobnost izgradnje korektnih
meduljudskih odnosa i poticanja na timski rad, Sposobnost izgradnje zajednicke vizije,
uvodenja promjena 1 inovacija, sposobnost poticanja i stvaranja uvjeta za osobno i stru¢no
usavrsavanje djelatnika Skole te stvaranje uvjeta za sto bolji ugled skole u drustvu. (Blazevi¢,

2014).

Motivacija se smatra najvecom dragocjenos$¢u suvremenog rukovoditelja, a osnovni zadatak
svakog rukovoditelja jest da sa suradnicima ostvari postavljene ciljeve na nacin da im
omogu¢i znacajan doprinos u radu, sudjelovanje u ostvarivanju ciljeva, zadovoljstvo,
priznanje i jasna oc¢ekivanja. (Blazevi¢, 2014). Poticanje uspjesne komunikacije takoder vodi i
do uspostavljanja ,,zdravih* meduljudskih odnosa, koji se ocituju kroz svakodnevne kontakte

izmedu djelatnika unutar 1 van Skole.

Jos je jedan od zadataka ravnatelja uvodenje inovacija i promjena, kao uvjeta razvoja skole.
Onaj tko uvodi promjene mora poznavati sadrzaj promjene, razumjeti stavove djelatnika
vezane uz promjenu i imati sposobnost voditi ih kroz sam proces promjena. Neupitna je stoga
vaznost osobnog 1 stru¢nog usavrSavanja i ravnatelja 1 svih djelatnika Skole kako bi mogli

pratiti suvremene promjene. (Blazevi¢, 2014).

cen e

odnosi i na uspjesnost i rad Skolske knjiznice u odgojno — obrazovnom procesu.



2. Uloga skolske knjiZnice u odgojno — obrazovnom procesu

Oduvijek se stjecanje znanja i1 ucenja vezao uz instituciju Skole, a u njoj 1 knjiznice.
Primjenom novih tehnologija mijenjaju se i zadace knjiznice koja nije samo posrednik u
prenoSenju  znanja, ve¢ osigurava pristup informacijama iz  drugih izvora.
Skolska knjiznica u dana$njem obrazovnom sustavu igra veliku ulogu te predstavlja
informacijsko, medijsko, komunikacijsko i kulturno srediSte $kole. Ona za razliku od ostalih
knjiznica, mora udovoljiti ne samo zahtjevima korisnika, vec 1 slijediti promjene koje donosi

odgojno — obrazovni sustav.

»Razvojem individualne stvaralacke sposobnosti uéenika, osposobljavanjem za samostalno
ucenje, utemeljeno na istrazivackom pristupu, ostvaruju se zadade suvremene Skolske

knjiznice kao mjesta poticanja informacijske pismenosti. (Zovko, 2009, 44).

Skolska knjiznica kljuéna je poveznica u procesu ostvarivanja kompetencija cjeloZivotnog
ucenja 1 medupredmetne suradnje koja je vrlo cesta u Skolskoj knjiZnici.
Prema Standardu za Skolske knjiznice (2000) sadrzaj Skolske knjiznice €ini organizirana
zbirka knjizne i neknjizne grade koja, uz mogucnost pristupa elektronickim izvorima

informacija 1 struéni rad knjizni¢nog osoblja, sluzi zadovoljavanju informacijskih,

obrazovnih, stru¢nih i1 kulturnih potreba korisnika.

Standard nadalje govori o djelatnosti §kolske knjiznice koja je izravno uklju¢ena u nastavni

cen e

kulturna i javna djelatnost.



Vrijednosti:

Vrjednovanje i znanje, identitet, Kompetencije:
samovrjednovanje: odgovornost, komunikacijske, obrazovne,
kvantitativni i kvalitativni solidarnost odgojne, informacijske,
stupanj vrijednosti i pokazatelji uciti kako uciti,
uspjesnosti odgojnog i socijalne i kulturologke

obrazovnog djelovanja

ey Sadrzaji:
KNJIZNICA program knjizni¢no-
KURIKULUMY informacijskog obrazovanja
Metode i sredstva: uéenika
aktivno i suradnicko ucenje;
suyremeno i stru¢no Nacela:
uredene zbirke, prostor i Organizacija: utemeljenost u teoriji i praksi,
gpIcina i dvidualn profesionalna etika,
timski,partnerski i multikulturalnost
suradnicki rad

Slika 2. Kljuéne sastavnice kurikulumskog djelovanja Skolske knjiznice

Na temelju zakona i standarda o Skolskim knjiZznicama, svaka Skola zasebno donosi jo§
Pravilnik o radu Skolske knjiznice te Nastavni plan i program Skole. U Skolskoj knjiznici
prvenstveno se koriste informacije predvidene ve¢ spomenutim planom 1 programom Skole,
stoga su knjiznice odgovorne za kvalitetne izvore informacija i znanja te biranje sadrzaja koji

¢e ucenicima koristiti pri u¢enju odredenog sadrzaja.

Nadalje, vazna zadac¢a knjiznice je osposobiti korisnike — prvenstveno ucenike za samostalno
pretrazivanje, odabir i uporabu informacija u svim dostupnim izvorima znanja te na taj naéin

razvijati kriticko misljenje.



3. Skolski knjizni¢ar
Prema IFLA-inim i UNESCO-vim smjernicama za rad Skolske knjiZnice, $kolski knjizni¢ar
definiran je kao Clan strunog osoblja, odgovoran za planiranje 1 upravljanje Skolskom

knjiznicom, uz potporu odgovarajueg osoblja, a radi zajedno sa svim ¢lanovima Skolske

zajednice i1 suraduje s narodnim i drugim knjiznicama.

cey e

......

bi pridonijeti poboljSanju ucenja i kritickog promisljenja kod ucenika.

Svakodnevni posao Skolskog knjizni¢ara obuhvaca viSe profesija, knjiznicarsku te odgojno —

obrazovnu. Njegov odgojno — obrazovni rad, odnosno rad s ucenicima obuhvacéa 60%

cey e

cey e

analiziraju¢i informacijske potrebe skole, obavlja stru¢ne poslove kao $to su katalogizacija i
klasifikacija, razvija nabavnu politiku. ,,Knjizni¢ar posjeduje znanja i vjeStine potrebne za
pruzanje informacija i rjeSavanje informacijskih problema kao i stru¢nost za koriStenje

razlicitih izvora kako tiskanih, tako i elektronickih.” (Kovacevi¢, 2004, 17).

cey e

cey e

kako bi bio §to uspjesniji u radu s u€enicima, budu¢i da najveci dio svog radnog vremena

posvecuje radu s njima. Potrebno je prepoznati individualne potrebe ucenika i sukladno njima

cey e
cey e

cen e

djelatnosti 1 zadace ,,svoje* knjiznice ozivljava i provodi u djelo kroz razne uloge, a najvise

kroz ulogu stru¢nog suradnika u nastavi. Takoder, vrlo je bitna i suradnja te timski rad s

cey e

upucen na stalnu suradnju s drugima te obratno.



3.1. Uloga skolskog knjizni¢ara

........

cey e

cey e

........

kojega uci, nikada nema dovoljno vremena za sve poslove te mora u svakom trenutku

odredivati prioritete. (Lovrin¢evi¢ et al., 2005).

ey e

nista ne radi, nego samo C¢ita knjige. Tko god iz knjiznicarske struke, moze potvrditi kako su
knjiznicari osobe sve nasuprot tome, osobe sa znanjima iz raznih nastavnih podrucja, znanosti

i tehnologije. (Gali¢, 2012).

Prije svega, najveca uloga knjizniCara jest sposobnost ,osluskivanja® i razumijevanja
korisnickih potreba te prema tome svakom korisniku knjiznice osigurati ravnopravnu
takoder 1 informacijski stru¢njak, zna kako pronaci relevantnu gradu iz razlicitih vrsta izvora
ili medija, te ih pruziti korisnicima.

struke: inventarizacija, stru¢na obrada grade (katalogizacija, klasifikacija), zaStitu, vodenje
statistike, vodi racuna o opremi knjiznice, suradnja s nastavnicima u vezi izrade knjizni¢ne

grade prema nastavnom predmetu.

eey e

cen e

znanjima i vjeStinama iz podruc¢ja odgoja i obrazovanja; kreativan, kako bi pridonio
kulturnom 1 javnom zivotu svoje knjiznice i Skole; prilagodljiv raznim situacijama, od
pronalazenja sredstava za nabavu grade do suradnje s kolegama nastavnicima 1 ucenicima;
odredenim stru¢njakom u danom trenutku; nezamjenjiv kada je odsutan iz profesionalnih i

privatnih razloga, jer u §koli nema stru¢njaka koji bi ga zamijenio. (Gali¢, 2012).



3.2. Kompetencije Skolskog knjizni¢ara

cey e
cey e

cen e

cenv e

samostalan organizator vlastitog rada te tako obavlja i svakodnevne zadaée koje su osnovane
na profesionalnim vjestinama ste¢enima znanjem usvojenim na studiju. Neki od samostalnih
sadrzaju — Casopisi i knjige, knjizna 1 neknjizna grada, posebne zbirke za ucenike s posebnim
potrebama, vodenje knjige inventara Skolske knjiznice, sastavljanje plana i programa

djelatnosti $kolske knjiznice, suradnja s uciteljima, nastavnicima te upravom Skole radi

cen e

Profesionalne kompetencije osim stru¢nog rada u knjiZnici zasnivaju se i na: znanjima i
sposobnostima komuniciranja s nastavnicima i ostalim suradnicima, spremnosti na timski rad,
sudjelovanju u stvaranju Skolskog kurikuluma, osposobljenosti za provedbu informacijskog

opismenjivanja te menadzerske sposobnosti. (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012).

........

treba imati vjeStine dobre komunikacije ne samo s u¢enicima, ve¢ i nastavnicima, roditeljima i
drugim suradnicima. Didakticko — metodi¢ke kompetencije nuzne su u odgojno —
obrazovnom radu s ucenicima. Sve viSe se uvode suvremene metode poucavanje te takoder

povezivanje 1 korelacija predmetnih podru¢ja u cilju Sto manjeg opterecenja ucenika.

10



3.2.1. Personalne kompetencije Skolskog knjiznicara

cey e

samo stru¢njak, ve¢ Koji vlada kompetencijama kao S$to su: kreativnost, poduzetnost,

odlucnost, okretnost te samostalnost. Takoder, neke od personalnih (osobnih) kompetencija

cey e

e sposobnost komuniciranja

e predan rad

e sposobnost planiranja izvrsnog programa rada

e “imati viziju®

e Neprekidno istrazivati te pronalaziti “novo*

e Nove moguénosti unaprjedivanja svojih programa rada

e Partnerski odnos u 8koli 1 izvan nje

e Kreiranje okruzja medusobnog postivanja i povjerenja

e Uspjesan timski rad

e Fleksibilnost i prilagodba u vremenu neprestanih promjena

e Poduzetni¢ki duh (Kovacevi¢ i Lovrincevié, 2012).

eey e

poznavati 1 razumijevati dje¢ju razvojnu psihologiju, uz stalno bodrenje ucenika, kao 1

poticanje njegovih osobnih aktivnosti.

11



3.3. Knjiznicar kao stru¢ni suradnik u nastavi

cey e

obrazovnom radu. Odgojno-obrazovna djelatnost §kolske knjiznice obuhvaca rad s u¢enicima,
uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgajateljima, ravnateljem 1 roditeljima te

planiranje i programiranje odgojno-obrazovnog rada.

Prema Standardu u radu s uc€enicima potrebno je uputiti i pouciti u¢enike o radu i koriStenju
knjiznice, razvijati Citalacke navike, uputiti u na¢in i metode rada na istrazivackim zada¢ama
uz upotrebu izvora informacija na razli¢itim medijima. Pomocu referentne zbirke
(enciklopedije, leksikoni, rjecnici) knjizni¢ar upucuje ucenike za rad i obradu odredene teme

ili referata.

cen e

drustva, kako bi analizirali obrazovne i informacijske potrebe, locirali i Kkoristili potrebne
izvore te razumjeli informacije koje pruzaju razli¢iti izvori.*“ (Lovrincevi¢ et al., 2005, 77).
Knjizni¢ar u ulozi nastavnika trebao bi izbjeé¢i tradicionalne i suhoparne oblike ucenja te
promovirati suvremene metode ucenja do kojih se dolazi istrazivanjem i rje$avanjem razli¢itih
problema. On treba poticati nove i aktivne metode rada kao Sto su radionice, Skolski projekti,
timski rad kako bi se kroz rad i nastavu u $kolskoj knjiznici uenici vise motivirali i osigurali
bolje rezultate. Primjerice timska nastava je najbolji nain za izvodenje nastave u knjiznici, a

pri tome kod ucenika se razvija i njihov stvaralacki i istraZivacki duh.

,Nastavu nije dovoljno predavati, nju treba istrazivati, planirati je tako i oblikovati da ne
izaziva strah i dosadu; ona treba biti jasna i pregledna svakom uceniku.“ (Lovrincevic et al.,
ucenici aktivno ukljucivali u nastavni proces, bili samostalni te kriti€ki promisljali 1

samovrjednovali.

Takoder, suradnja s nastavnicima i struénim timom obuhvaca vise razli¢itih poslova sa
zajedni¢kim ciljem, a to je kvalitetan protok odgojno — obrazovnog procesa, koji ¢e se

detaljnije opisati u sljede¢em poglavlju.
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3.4. Vrednovanje rada skolskog knjiznic¢ara

IV

procjenjivanje njenog rada, koliko su uspjesno radili te da 1i svojim radom zadovoljavaju

potrebe svojih korisnika i Skole opcenito.

Proces vrednovanja koja je zavrsnica svih provedenih aktivnosti jest dugorocan proces koji

prioritete i strategiju. (Kovacevié¢ i Lovrinéevi¢, 2012).

Uspjesnost rada knjiznice moze se mjeriti prema IFLA-inim i UNESCO-vim smjernicama za
Skolsku knjiznicu. Prema UNESCO-vim smjernicama za $kolske knjiznice (2004) moguci
pokazatelji odnose se na koristenje tj. posudbu grade, na vrstu grade i racunalnu opremljenost,
na osoblje, na troskove knjiznice, nadalje kao kvalitativni pokazatelji prema korisnicima i

aktivnostima, te kao pokazatelji za usporedbu statisti¢kih podataka s drugim sli¢nim skolama.

I

cey e

ucenicima 1 nastavnicima, koliko vremena potro$i na svoje djelatnosti kao $to su upucivanje
korisnika u knjiznicu i poucavanje u knjiznici, suradnju s drugim nastavnicima i stru¢nim

osobljem te prac¢enje individualnih potreba svakog korisnika.

cen e

predstavlja knjiznicu, stoga ponekad nema razumijevanja medu ostalim struénim osobljem.
Vrednovanje uspjeSnosti Skolske knjiznice provodi se 1 kroz vrednovanje usluga koje

knjiznica nudi svojim korisnicima. Razvile su se dvije metode vrednovanja:

e Kvalitativne — vrednovanje rezultata prema korisni¢kom iskustvu i misljenju. Neke
od metoda koje se koriste su: ankete, intervjui, fokus grupe, diskusijske grupe

e Kvantitativne — nastoje prikupiti mjerljive podatke promjena u korisnikovim
kompetencijama ili ponasanju. Metode koje se koriste su: testiranje korisnikovih
vjestina prije 1 poslije uputa o knjiznicnim uslugama, nenametljivo promatranje
korisnika, analiza biljeski i referenci u seminarima, usporedba uspje$nih rezultata s
podatcima o koristenju knjiznice ( Poll, Boekhorst, 2007 navedeno u Kovacevic,

Lovrincevi¢, 2014).
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Kvaliteta

knjiZni¢ne
/ usluge
Utjecaj usluge na T
korisnike Kontrola informacija
Empatija KnjiZnica kao mjesto Raspon sadrzaja
Odgovori na zahtjev Poseban prostor | | UsluzZnost

Osiguranje Simbol Lakoca kretanja
Pouzdanost Utodiste U svako vrijeme

Oprema

Samostalnost

cen o

cey e

(2011) samovrednovanje pomaze snaznom povoljnom razvoju odgojno — obrazovnog
plana i1 time nuzno pridonosi razvoju odgojno — obrazovnih ustanova i unapredenju
kvalitete odgojno — obrazovnog sustava. (Kovacéevi¢, Lovrinéevi¢, 2014).

Prema europskom modelu, osam je klju¢nih podru¢ja samovrednovanja rada Skole:

e Plan i program rada Skole

e Poducavanje i potpora ucenju
e Postignuca ucenika

e Potpora ucenicima

e Ljudski potencijali

e Materijalni i financijski uvjeti

e Rukovodenje i upravljanje
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e Suradnja s dionicima (Vladilo, 2012).

Ipak, skolska knjiznica je i1 dalje nedovoljno i neodgovarajuc¢e ukljuena u procese skolskog

vednovanja i samovrednovanja, odnosno slabo je prepoznata u upravnim tijelima.

Vazno je naglasiti kako pri vrednovanju Skolskih knjiznica rezultati nikada ne mogu biti u

cen e

se znao ucinak — a to je prije svega zadovoljstvo i uspjesnost korisnika knjiznice.
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4. Stru¢na suradnja

Suradnja u odgojno — obrazovnom procesu ostvaruje se kroz interdisciplinarni i timski rad sa
ostalih suradnika ostvaruje se korelacijski pristup planiranju i programiranju rada nastavnog
procesa. (Susnji¢, 2009). Timski rad i suradnja smatraju se najvaznijim i najpozeljnijim

vjeStinama u 21. stoljec¢u. Neke od temeljnih odrednica su:

sposobnost pojedinca da sudjeluje u timskom radu
e sposobnost poucavanja drugih novim vjestinama
e sposobnost pregovaranja

e sposobnost uspjesnog suradivanja s ljudima razli¢itog podrijetla (Kovacevi¢ i

Lovrincevi¢, 2012).

Postignuca ovise o struénosti knjiznicara i suradnika, kreativnosti te motiviranosti za timski

oblik rada i suradnju. Kako bi suradnja bila uspjes$na, potrebno je stalno stru¢no usavrSavanje,

cen e

cenv  ew

Suradnja izmedu knjiznicara i stru¢nih suradnika vrlo je vazna zbog nacela da se svakom
djetetu treba omogucéiti napredak prema njegovim sposobnostima i mogucnostima.
Strucni suradnici uvelike su potrebni kod ucenika s odredenim poteskocama u savladavanju
Uobicajenog rada 1 programa, $to ¢e se posebno opisati u daljnjem poglavlju o stru¢nim

suradnicima eduakcijskog — rehabilitacijskog profila.

cen e

vrinjackim odnosima u skupinama, emocionalne ili obiteljske poteskoce te kroz razlicite
aktivnosti u Skolskoj knjiZnici suradni¢kim radom pomaZe ucenicima u rjeSavanju istih

problema. (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012).

Takoder, u suradnji s psihologom, oblikuju se i provode razliiti programi prevencije

cen e

struénjaku u programima poticanja Citanja i osnova informacijske pismenosti za ucenike s

odredenim poteskocama. (Kovacevic i Lovrincevi¢, 2012).

Osnovni uvjet za suradnjom jest motiviranost i Zelja za inovativnim metodama u radu s

ucenicima. Stru¢ni suradnici su najbolji “izbor* za osmisljavanje aktivnosti jer nisu optereceni
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striktno propisanim satnicama, niti ograniceni s provedbom nastavnih planova i programa.
Moze se rec¢i kako imaju najve¢u mogucu slobodu u kreiranju i planiranju tema koje su bliske

ucenicima i njima “zanimljivije* od klasi¢ne nastave. (Vladilo, 2002).

Sve u svemu, moze se re¢i kako je vrlo vazna kvalitetna i dvosmjerna komunikacija, koja

cen e

procesa sa zajednickim ciljem — pozitivnim pomakom u odgoju i obrazovanju ucenika.
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4.1. Struéni suradnici

4.1.1. Pedagog

Klju¢na uloga pedagoga kao strucnog suradnika jest vodenje Skole, zajedno s ravnateljem.
Poslovi pedagoga se ipak razlikuju od ravnateljevog, dok ravnatelj upravlja resursima,
pedagog “vodi“ ljude, utjeCe na njih, motivira ih te usmjerava ka ostvarenju njihova cilja.
Podrugje djelovanje rada $kolskog pedagoga obuhvaca sve sudionike odgojno — obrazovnog
procesa, a najviSe rad s wucenicima gdje razvija njihovu individualnost.
Uloga je skolskog pedagoga u, prvom redu, osmisljavati i provoditi pedagoske procese koji ¢e
svojom organiziranoscu, sadrzajem i karakterom omogucavati svakom uceniku da razvije
svoje potencijale. (Vukovi¢, 2011). Organiziranjem razli¢itih pedagosko — didaktickih

procesa, stvara se motivirajuéa Skolska klima.

Karakteristike rada skolskog pedagoga jest utvrdivanje potreba ucenika, prikupljanje podataka
o pojedinim ucenicima i skupinama ucenika, a Cesto se i sam bavi vodenjem vjezbi za
razvijanje pojedinih u¢enikovih vjestina. (Resman, 2000). Moze se re¢i kako svojim mjestom
i ulogom u skoli, u suradnji s ostalim sudionicima odgojno — obrazovnog procesa stvara

pogodno Skolsko okruzje u kojem ¢e se ucenik kreativno razvijati te afirmirati vlastitu li¢nost.

Pedagog osim neposrednog rada s uéenicima, brine i o radu i rezimu $kole, smislja nove ideje
te poti¢e promjene I inovativnost rada u nastavi. Organizira i provodi ispitivanje zrelosti za
upis u prvi razred, priprema ispitne materijale za ispitivanje djece na pocetku Skolovanja,
pomaze uciteljima u pripremanju nastavnog sadrzaja i metoda rada, organzira ucenicke
radionice, kao i edukativna i odgojna predavanja, sudjeluje u radu stru¢nih aktiva ucitelja i
nastavnika, pomaze razrednicima u upravljanju razrednim kolektivima te pomaze uciteljima u

njihovom radu.

Osim toga, pedagog analizira te izvjeStava o rezultatima Skole na podru¢jima uspjeha te
vladanja. Na temelju pedagoSke dokumentacije, takoder organizira stru¢no usavrSavanje i
informiranje ucitelja 1 nastavnika. Zasigurno, pedagog je stru¢njak koji u svom radu doprinosi

ostvarenju cilja suvremene $kole, kao i odgojno — obrazovnog procesa.
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4.1.2. Psiholog

Skolski psiholog je struénjak, ¢ije podrudje rada jest pedagoska psihologija, odnosno
psihologija ucenja. TeziSte njegova rada i1 najces¢i korisnici su ucenici, a jedan od najvaznijih
zadataka jest unaprjedivanje procesa ucenja u Skoli. Primjer zadataka Skolskog psihologa u
neposrednom radu s u¢enicima jest prepoznavanje individualnih potrebe ucenika te u skladu s
time, provodi individualna i grupna savjetovanja. Psiholog prikuplja i obraduje podatke o
pojedinim ucenicima ili skupinama ucenika. On pridaje veliko znacenje 1 globalnim
(Skolskim) podacima o radu ucenika, ucitelja i Skolskim procesima, koji su potrebni za

rjesavanje problema. (Resman, 2000).

Takoder obavlja psiholosku procjenu ucéenikovih mogucnosti, osobito za procjenu
psihofizicke spremnosti za polazak djeteta u prvi razred osnovne $kole, ali i kasnije tijekom
djetetovog $kolovanja (npr. u sluéaju $kolskog neuspjeha ili procjene darovitosti). Skolski
psiholog takoder dijagnosticira specificne potesko¢e u ucenju i pomaze ucenicima u
postizanju boljeg Skolskog uspjeha, ali isto tako prepoznaje i darovite ucenike i kroz razne

programe potice njihove daljnje sposobnosti.

Kao 1 pedagog, 1 psiholog Cesto sam vodi vjezbe za razvijanje pojedinih vjestina kod djece te
se angazira u izradi raznih izvjeS¢a o ucenicima za potrebe izvanjskih savjetodavnih
institucija ili Skola u koje prelaze ucenici. (Resman, 2000).
On kroz razli¢ite radionice provodi programe sprjeCavanja, odnosno prevencije nepoZzeljnih
oblika ponaSanja te takoder provodi psiholoske krizne intervencije, §to znaci da reagira kada

se u Skoli dogodi nasilje, sukobi ili traumatski dogadaji kod ucenika.

Osim rada s ucenicima, psiholog takoder ponekad radi i s roditeljima i uciteljima ili
nastavnicima. U radu s roditeljima kroz edukativna predavanja savjetuje te pomaze u
prepoznavanju ucenikovih potreba te potencijala. S druge strane, u radu s uciteljima ili

nastavnicima, ostvaruje suradnju, odnosno konzultativni rad.
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4.1.3. Struénjak edukacijsko — rehabilitacijskog profila

U skoli uz pedagoga i psihologa treba svakako biti i stru¢njak edukacijsko — rehabilitacijskog
profila, odnosno socijalni pedagog, logoped ili defektolog. Program rada socijalnog pedagoga

— defektologa prema Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju Cine:

e neposredan rad s uCenicima s teSko¢ama u razvoju

e ustroj, uspostava i pracenje programa rada

e rad s ucenikovim roditeljima

e suradnja s onovnim Skolama, centrima za socijalnu skrb, Centrom za odgoj i
obrazovanje te ostalim ustanovama u ¢ijoj su skrbi djeca 1 mladez s poremecajima u

ponasanju (Cimperman et al., 1999).

Socijalni pedagog jest strucnjak koji radi s osobama u riziku za razvoj ili osobama koje
manifestiraju neprihvatljivo ponasanje, poremecaje u ponasanju i delikventno ponasanje.
On usmjerava ka promicanju mentalnog zdravlja i socijalno prihvatljivog ponaSanja.
Socijalni pedagog u Skoli je strucni suradnik, on testira djecu pri upisu u prvi razred, prati

potrebe ucenika, provodi razne radionice i aktivnosti te socijalno — pedagoske tretmane.

Osim socijalnog pedagoga, stru¢njak edukacijsko — rehabilitacijskog profila jest i logoped. On
je struénjak koji pomaze djeci 1 odraslima razviti komunikacijske sposobnosti.

Njegova usluga ukljucuje prevenciju, dijagnostiku, razvoj te terapiju glasa i govora.

Edukacijski rehabilitator takoder je stru¢na osoba u tom podrucju te se njegov rad zasniva na
socijalizaciji slijepih, slabovidnih te osobama s drugim motorickim potesko¢ama. Njegovi
zadaci su rano otkrivanje moguc¢ih poteSkoca te intervencija, promicanje prava djece s

teSkoc¢ama te odgojno — obrazovni rad.
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5. Istrazivacki dio rada

5.1. Metodologija istrazivanja

Uz teorijski dio rada, kao potkrijepa provedeno je anketno istrazivanje. Cilj ovog istrazivanja

cey e

cey e

anketa u potpunosti anonimna.

5.2. Struktura anketnog istrazivanja

Anketno istrazivanje se sastojalo od 8 pitanja. Prva cetiri pitanja su pitanja opceg tipa,
odnosno pitalo se u kojoj knjiznici rade, jesu li do sad ostvarili suradnju s drugim suradnicima
te su na ta pitanja imali ponudene odgovore. Ostalih Cetiri odgovora su se vise odnosila na
njithovo misljenje 1 zadovoljstvo dosadaSnjom suradnjom, te S$to bih se mozda moglo

promijeniti.
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5.3. Rezultati anketnog istrazivanja

1. U kojoj skolskoj knjiznici radite?

@ osnovnoikolska
® srednjodkolska

cen e

Viroviticko — podravske Zupanije je zaposleno u srednjoj $koli.

2. Uvasem dosadasnjem radu, jeste li suradivali s ostalim strucnim suradnicima?

® DA
& NE
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cen e

ostalim stru¢nim suradnicima.

3. S kime najvise suradujete od strucnih suradnika?

® pedagog
® psiholog
O logoped ili defekiolog

cen e

a tek onda s psihologom. S defektologom, odnosno stru¢njakom edukacijsko -
rehabilitacijskog profila se ipak najmanje suraduje, §to je razumljivo zbog vrste njegova posla

— a to su ucenici s poteSskocama u razvoju i radu.

4. Koliko suradnja sa strucnim suradnicima zauzima mjesta u Vasem opsegu posla?

® 20%
® vize 0d 20%
© manje od 20%

Najvise ispitanika odgovorilo je kako suradnja sa stru¢nim suradnicima obuhvaca oko 20%

mjesta u njihovom opsegu poslu. Sasvim je razumljivo kako suradnja i ne zauzima previse

cen e

najvise odgojno — obrazovan, odnosno u omjeru oko 60%, te nakon toga slijede stru¢ni
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cen e

je 1 suradnja sa stru¢nim suradnicima.

5. Jesu li se iz dosadasnje suradnje razvili neki skolski projekti ili razlicite aktivnosti? Ako

da, Sto?

cen e

cey e

odgovorilo je negativno, odnosno da se do sad nisu ostvarili razli¢iti Skolski projekti ili
aktivnosti. Ostali ispitanici su obrazlozili kakve su se sve aktivnosti razvile.
Neki od odgovora su: razlicite parlaonice, izlozbe, aktivnosti s u¢enicima, bozi¢ni program u
Skoli i dan skole, projekt “Vukovar®, radionice na temu ljudskih prava, disleksije (u suradnji s
psihologinjom), Skolski projekt "Nasa knjiznica", sudjelovanje u projektu “Skole za Afriku*,
Dan otvorenih vrata, Skolski projekt “Priklju¢i se na knjigu i zaboravi brigu®“, e-twinning
projekt “Let's revive legends®, obiljezavanje Dana ruzicastih majica, radionice izrade unikata

u suradnji s psihologinjom.

Iz navedenih odgovora moze se zakljuciti kako se najvise razli¢itih aktivnosti ostvarilo iz

suradnje sa Skolskim psihologom.

6. Smatrate li da su suradnja i timski rad neophodni za rad skolskog knjiznicara?

Na navedeno pitanje svih 16 ispitanika su odgovorili pozitivno. Smatraju da su suradnja i

cen e

kako uz dobru suradnju organizacija rada i suradnja s uciteljima i nastavnicima bude puno

kvalitetnija.
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7. Je li osim suradnje vazno i medusobno postovanje i ravnopravnost svih strucnih suradnika

u odgojno — obrazovnom procesu?

Na navedeno pitanje odgovoreno je 100% pozitivno. Svih 16 ispitanika smatraju kako je
ne moze funkcionirati ukoliko ne suraduje sa svim djelatnicima Skole, od administrativno-
tehnicke sluzbe do ravnatelja. Ravnopravnost svih djelatnika Skole vitalna je za njihov

uspjesan rad.

8. Koliko ste zadovoljni s dosadasnjom suradnjom?

Na zadnje pitanje, isto tako i najbitnije, kako oni gledaju na suradnju odnosno koliko su
zadovoljni s istom, odgovori su uglavnom pozitivni. Od 16 odgovora njih 6 je vrlo zadovoljno
sa suradnjom, 5 ih je djelomi¢no zadovoljno te isto tako 5 ispitanika smatra kako bi suradnja
mogla biti i bolja. Smatraju kako zbog razli¢itih vrsta zadataka koje obavljaju ponekad nije
moguca suradnja zbog manjka vremena. Jedan odgovor takoder pokazuje kako sa svakim
struénm suradnikom nije jednaka suradnja, odnosno ,,u suradnji s pihologom stvara se bolje
ozracje u Skoli, dok s pedagogom naZzalost ne. Sve ovisi o ¢ovjeku koliko je otvoren za

suradnju 1 pozitivno razmisljanje.*
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Zakljucéak

cey e

cen e

najbolji moguéi nain odgovara izazovima suvremenog obrazovanja koji se postavljaju i pred
knjiznicu.

uspjesniji u radu s ucenicima, budué¢i da najve¢i dio svog radnog vremena posvecuje

neposrednoj odgojno — obrazovnoj djelatnosti.

ey ey

Uz struéne knjizniarske poslove, najveci dio rada bazira se na radu s ucenicima te na taj
inicijator razli¢itih projekata 1 aktivnosti, suradujuci s ostalim ¢lanovima tima — stru¢nim

suradnicima.

Timski rad i1 suradnja smatraju se najvaznijim i najpozeljnijim vjesStinama u 21. stoljecu.
Postignuca ovise o stru¢nosti knjizni¢ara i suradnika, motiviranosti te otvorenosti za timski

oblik rada i suradnju. Kako bi suradnja bila uspjes$na, potrebno je stalno stru¢no usavrSavanje,

cen e

1z rada se moze zakljuciti kako je suradnja uvelike potrebna te se na taj nacin otvaraju vrata
novim Skolskim projektima 1 programima imajuci jedan zajednicki cilj, a to jest modernizacija

cjelokupnog obrazovnog procesa i zadovoljenje potreba najvaznijih korisnika — u¢enika.
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