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SAZETAK

Prosocijalno ponasanje je sveobuhvatni naziv za razli¢ite oblike socijalnog ponasanja
u ¢ijoj je osnovi pomaganje drugima u zadovoljenju njihovih potreba ili uklanjanju
poteskoca. Prosocijalno ponasanje pomagaca odredeno je situacijskim (izvanjskim)
Ciniteljima te crtama licnosti pomagaca. Cilj je rada analizirati prosocijalno ponasanje,
odnosno utvrditi kako se ono razvija i Sto na njega utjeCe, s posebnim osvrtom na
prosocijalno ponasanje na brodu.

Prosocijalno ponasanje u vecoj ili manjoj mjeri pozitivno je povezano s empatijom.
Pomorci su posebna socijalna grupa, ali sveobuhvatna istrazivanja vezana za prosocijalno
ponaSanje pomoraca nisu provedena. Nereagiranje u situaciji kada je potrebna pomoc
drugom ¢lanu posade ili cijeloj posadi broda moze ugrozava sigurnost pomoraca, broda i

brodskog tereta.

Kljuéne rije€i: prosocijalno ponasanje, altruizam, empatija, pomorci

ABSTRACT
PROSOCIAL BEHAVIOR

Prosocial behavior is a comprehensive name for various forms of social behavior in
which basis are helping others to meet their needs or to eliminate difficulties. The prosocial
behavior of the helper is determined by the (external) factors and the personality traits of the
helper. The aim of this paper is to analyze the prosocial behavior, i.e. to determine how it
develops and affects it, with particular reference to prosocial behavior on board.

Prosocial behavior is, to a greater or lesser extent, positively associated with
empathy. Seafarers are a special social group, but comprehensive research related to
seafarers' prosocial behavior has not been carried out, although seafarers are known to learn
prosocial behavior in life-threatening situations. If seafarer is unresponsive in the situation
when his assistance is needed to the other crew member or entire crew, that may compromise

the safety of seafarers, ships and ships' cargo.

Key words: prosocial behavior, altruism, empathy, seafarers
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1. UVOD

Predmet je zavrSnog rada prosocijalno ponaSanje. Takvo se ponasanje u najSirem
smislu moze odrediti kao pomazuce ponaSanje, odnosno pod njim se podrazumijevaju
razliciti oblici socijalnog ponaSanja u €ijoj je osnovi pomaganje drugima kako bi se uklonile
poteskoce tih osoba ili zadovoljile njihove potrebe. U uzem smislu prosocijalno ponaSanje
se odnosi na altruizam, odnosno ponasanje u kojem pomagac ne o¢ekuje nikakvu Kkorist ili
niSta zauzvrat od primatelja pomoci za pruzenu pomo¢. Prosocijalno ponasanje proucava
psihosociologija. Cilj je zavrSnog rada analizirati prosocijalno ponasanje, odnosno utvrditi
kako se ono razvija i §to na njega utjece, S posebnim osvrtom na prosocijalno ponasanje na
brodu.

Zavrsni rad sadrzi Sest poglavlja. Prvo je poglavlje zavrsnog rada uvod u kojem se
iznosi predmet i cilj rada te se analizira njegova struktura. Drugo poglavlje rada vezano je
za pojmovno odredenje psihosociologije. U tom se poglavlju rada odreduju psihologija i
sociologija te se analizira njihov odnos definiranjem pojma psihosociologije i predmeta
njezina proucavanja. Treée poglavlje zavrSnog rada odnosi se na prosocijalno ponasanje. U
tom se poglavlju rada odreduje prosocijalno ponaSanje te se analizira razvoj takvog
ponasSanja, odnosno dobne i spolne razlike, razli¢ite mjere prosocijalnog ponasanja i njegovi
Cinitelji. U ¢etvrtom poglavlju zavr$nog rada analiziraju se altruizam i empatija. Altruizam
je posebni oblik prosocijalnog ponaSanja, pa se definira taj pojam te se analiziraju teorije
razvoja altruizma i psiholoski procesi u osnovi altruisti¢nog ponasanja. Takoder se definira
pojam empatije, utvrduje se njezin razvoj te se analizira povezanost empatije i prosocijalnog
ponasanja. Peto poglavlje zavrSnog rada vezano je za prosocijalno ponasanje na brodu. U
tom se poglavlju rada analizira prosocijalno ponasanje medu pomorcima, odnosno medu
osobama koje rade na brodu. Sesto poglavlje zavrinog rada jest zaklju¢ak u kojem se saZeto
iznosi sve §to je istaknuto u radu te se donose odredene spoznaje o prosocijalnom ponasanju

na brodu.



2. POJMOVNO ODREDENJE PSIHOSOCIOLOGIJE

Kako bi se mogla definirati psihosociologija kao jedna od grana psihologije potrebno
je analizirati meduodnos psihologije i sociologije u proucavanju pojedinca.

Psihologija (gr¢. psiha, $to znaci ,,duh®, ,,dusa®, ,,um* i logos, §to znaci ,,govor*,
,rasudivanje®) prirodna je i druStvena znanost koja se bavi mozgovnim procesima i njihovim
izrazavanjem u ponasanju. Cilj je psihologije kao znanosti sustavnim empirijskim
istrazivanjima ste¢i znanje o uzrocima i nacinu ponasanja ljudi te 0 tome kako ljudi
dozivljavaju svijet oko sebe. [1]

S druge strane, sociologija (lat. societas, §to znaéi ,,drustvo®, ,,zajednica‘“) je znanost
o drustvu, posebno njegovoj strukturi i dinamici, u rasponu od odnosa medu pojedincima i
manjim skupinama do odnosa medu dru$tvima ili tipovima drustava, tj. globalnog drustva.
[2] Cilj je sociologije ste¢i znanje o razli¢itim oblicima druStvenih odnosa, drustvenim
interakcijama i njihovom kulturoloskom aspektu. [3]

Psihosociologija ili socijalna psihologija, pak, jest grana psihologije ¢iji je predmet
proucavanja raznolik te se ponekad ni ne moze definirati. Kao op¢i predmet psihosociologije
odreduje se socijalna priroda pojedinca, njegov socijalni razvoj, socijalno ponasanje,
druStveni Zivot pojedinca ili uzajamno djelovanje ljudi. Neodredenost definicija
psihosociologije nastoji se prevladati nabrajanjem pojava i problema koji su predmet
istrazivanja u psihosociologiji jer se tako omogucuje uvid u podrucje psihosociologije.
Uglavnom se u pregledima pojava 1 problema koji se proucavaju u psihosociologiji teziste
stavlja na razlicite oblike i procese socijalne interakcije. U toj se domeni istrazuje veliki broj
razli¢itih pojava, i to od socijalne percepcije i meduljudskih odnosa, preko ponaSanja u grupi,
nastanka 1 formiranja grupe, strukture grupe i drugih pojava koje se istrazuju u okviru grupne
dinamike, do ponaSanja u masi i u situacijama panike. Druge definicije psihosociologije
stavljaju teziSte na socijalizaciju, to€nije na istrazivanje ¢imbenika, procesa i mehanizama
socijalizacije i njezinih posljedica. U tom se kontekstu u psihosociologiji istrazuje utjecaj
op¢ih socijalnih ¢imbenika, kao Sto su obitelj, Skola, vrSnjaci 1 druge socijalne grupe 1
institucije. Od slozenih procesa i mehanizama socijalizacije istrazuju se socijalno ucenje,
ucenje po modelu i internalizacija. Takoder se istrazuju posljedice socijalnih i kulturnih
utjecaja odredene sredine na pojedine psihicke funkcije i osobine, kao Sto su stavovi,

promjene stavova, socijalni motivi i liénost pojedinca u cjelini. [4]



Manji je broj definicija koje uspjeSno 1 sveobuhvatno odreduju predmet
psihosociologije. Jedna od takvih definicija jest ona G. W. Allporta prema kojoj socijalna
psihologija nastoji ,,razumjeti 1 objasniti kakav utjecaj na misljenje, osjecanje i ponasanje
pojedinca ima stvarna, predo¢ena ili nagovijestena prisutnost drugih“. U toj je Allportovoj
definiciji sveobuhvatnost predmeta psihosociologije odredena u raznolikosti psihickih
pojava (kognitivnih, emocionalnih i konativnih) na koje djeluju socijalni Cinitelji te u
raznolikosti socijalnih podrazaja koji su izvor tih utjecaja, a koji osim fizicke prisutnosti i
neposrednog djelovanja drugih ukljuéuju podrazaje sadrzane u socijalnim ulogama. [4]

Jo$ jednu sveobuhvatnu definiciju sociopsihologije daje M. Zvonarevi¢, isticuéi da
je to ,,grana psihologije koja proucava psiholoske aspekte socijalnih pojava“. Tako ta
Zvonareviceva definicija obuhvaca bitne dijelove mnogih drugih definicija sociopsihologije.
Sve navedene raznolike pojave i problemi istraZivanja prema toj se definiciji mogu to¢no
svrstati u domenu socijalne psihologije. [4]

Jednostavno bi se psihosociologiju moglo odrediti kao granu psihologije koja nastoji
utvrditi kako prisutnost drugih ljudi utjece na pojedinca, odnosno na njegove misli, osjecaje
1 ponaSanje. Psihosociologiju ne zanima toliko drustvena situacija u objektivnom smislu, ve¢
u kojoj je mjeri pojedinac pod utjecajem svojih tumacenja ili konstrukcije socijalne okoline
(nac¢ina na koji percipira, tumaci i shvaca svijet). [3] U okviru psihosociologije proucava se

1 prosocijalno ponasanje, o cemu ce biti vise rijeci u sljede¢em poglavlju zavrSnog rada.



3. PROSOCIJALNO PONASANJE

Prema Petzu, prosocijalno ponasanje je sveobuhvatni naziv za razliCite oblike
socijalnog ponasanja u ¢ijoj je osnovi pomaganje drugima u zadovoljenju njihovih potreba
ili uklanjanju poteskoc¢a. Takvo ponasanje ukljuuje blagonaklonost i susretljivost,
materijalno pomaganje i moralnu podriku, empatiju i altruizam. [4] Raboteg-Sari¢ odreduje
prosocijalno ponasanje kao intencionalno i voljno ponasSanje koje ima pozitivne posljedice
za druge. [5]

Takva se definicija prosocijalnog ponasanja temelji na posljedicama ponasanja, pri
¢emu motivi ponaSanja mogu biti pozitivni ili negativni. Naime, motivi za prosocijalno
ponaSanje mogu biti razli¢iti. Tako motiv za prosocijalno ponasanje moze biti istinska zelja
pojedinca da pomogne drugome ili drugima, pokusaj pojedinca da dobije odredeni oblik
nagrade (odobravanje okoline, pohvala, porast samopos$tovanja) ili pokusaj izbjegavanja
kazne (kritika drustva, osjecaj krivnje). U istrazivanju koje su proveli Bierhoff, Klein i
Kramp na 2 000 ispitanika pokazalo se da su u pet scenarija nesreca ispitanici kao najéesce
motive za prosocijalno ponaSanje navodili povecanje samopostovanja i moralne obveze, a
Cesto su se kao motivi isticali i empatija i recipro¢nost. [6] S druge strane, postoje i motivi
koji mogu ,,zakociti“ prosocijalno ponasanje. Neki od tih motiva su stres, opasnost, gubitak
vremena, materijalni gubitci, nekompetentnost i sl. Ti se motivi mogu nazvati troskovima
pomaganja. [7] Tako je istrazivanje koje su proveli Synder i Omoto na dragovoljcima za
pomo¢ oboljelima od AIDS-a pokazalo da psiholoski troSkovi dobrovoljnog rada s
oboljelima od AIDS-a, kao S$to su stigmatizacija i nelagoda, utje¢u na odluku dobrovoljaca
da prestanu s takvim dobrovoljnim radom. [6]

Isto tako, istraZivanje koje su proveli Darley i Batson pokazuje da su ispitanici
skloniji pomoc¢i kada nisu u zurbi, dok je vjerojatnost da ¢e pomo¢i u situaciji kada su u zurbi
znatno manja, ¢ak i kada razlog za zurbu nije previse ozbiljan. U tom je istrazivanju dio
ispitanika (koji su bili studenti teoloskog seminara) dobio uputu da razmislja 0
profesionalnim problemima, a drugi dio ispitanika da razmi$lja 0 paraboli o dobrom
Samaritancu. Jednoj skupini ispitanika receno da kasne, drugima da su stigli na vrijeme, a
tre¢oj skupini da su dosli prerano. Ispitanici su odlaze¢i naisli na ,,zrtvu“ koja je glumila da
je pala na pod. [8] Razli¢ite skupine ispitanika razli¢ito su reagirale, odnosno neki su

ispitanici bili skloniji prosocijalnom ponasanju od drugih, a pokazalo se da je na njihovu



odluku da pomognu utjecalo to jesu li u zurbi. Efekt upute i stupnja Zurbe na altruisti¢ne

odgovore u kriznoj situaciji prikazan je naslici 1.
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Slika 1. Efekt upute i stupnja Zurbe na altruisti¢ne odgovore u Kkriznoj situaciji [3]

Prema podatcima prikazanima na slici 1. vidljivo je da su ispitanici imali slab efekt
na altruizam, a veliki efekt na vrijeme, odnosno na zurbu, $to pokazuje da beznacajno
znaCajne varijable kao Sto je gubitak vremena mogu imati vaZan utjecaj na altruisti¢ne
odgovore. [6] Ispitanici koji nisu zurili ¢e$¢e su pomagali od onih ispitanika koji su zurili,
posebno oni ispitanici koji su razmisljali o paraboli o dobrom Samaritancu.

Bernhoff je odredio dva uvjeta koji definiraju prosocijalne reakcije, a to su namjera
da se pomogne drugoj osobi te sloboda izbora (nepostojanje obveze da se pomogne
drugome). Prosocijalno ponaSanje je oblik moralnog nastupa koji ukljucuje drustveno
pozeljna ponasanja kao $to su pruzanje pomoci drugima, dijeljenje s drugima itd. [7]

Treba istaknuti da se u socijalno-psiholoskim istrazivanjima uz pojam prosocijalnog
ponasanja spominje posebna skupina takvih postupaka, a to je pruzanje pomoci. Pomaganje
drugima ocituje se na razli¢ite nacine, a to su verbalna 1 fizicka potpora, pomaganje u radu
na zadatku, interveniranje kad je netko u opasnosti i sl. Pruzanje pomoc¢i obuhvaca veliki

broj prosocijalnih postupaka osim onih koji uklju¢uju uzajamnu korist. [5]



3.1. RAZVOJ PROSOCIJALNOG PONASANJA - DOBNE | SPOLNE RAZLIKE

Razli¢ita istrazivanja pokazala su kako se dijeljenje s drugima i tjeSenje mogu javiti
prije druge godine Zivota. [9] Osim toga, djeca u procesu socijalizacije uce socijalne vjestine
od modela iz svoje okoline. Tako se mogu nauciti kooperativnosti, odgovornosti, empatiji,
velikodusnosti, ljubaznosti, radoznalosti, ali i svadljivosti, Skrtosti, sukobljavanju i
egoisti¢nosti. [10] Unato¢ takvim rezultatima istrazivanja, vecina teoretiCara smatra da se
prije razvoja socijalnog ponaSanja u djeteta trebaju razviti sposobnost zauzimanja tudeg
stajaliSta i empatija. U skladu s time, zbog napretka u misaonim i emocionalnim procesima,
ucestalost altruisticnih postupaka raste s dobi djeteta te su starija djeca spremnija na
pomaganje od mlade djece. [11]

Sto se ti¢e spolnih razlika u prosocijalnom ponasanju, drustveni je stereotip da su
djevojcice sklonije pomagati drugima, dijeliti s drugima te ih tjesiti. Rezultati istrazivanja
po tom pitanju nisu konzistentni. Naime, dio istrazivanja pokazao je da su djevojcice sklonije
prosocijalnom ponaSanju te da medu adolescentima djevojke pokazuju vecu prisutnost
altruizma 1 empatije od mladica [5, 12], ali je meta analiza istraZivanja pruZanja pomoci
pokazala da spolne razlike nisu dosljedne, odnosno da ponekad muskarci postizu bolje
rezultate u prosocijalnom ponaSanju, a da Su prosocijalnom ponasanju ponekad sklonije
Zene. [13]

Osim toga, treba napomenuti da prosocijalno ponaSanje ovisi 0 Situacijskim
¢imbenicima, odnosno o prisutnosti drugih ljudi i procjeni kompetentnosti. Znacajne su i
individualne razlike u prosocijalnom ponasanju, i to zbog interakcije velikog broja Cinitelja,
a to su genetski Cinitelji, iskustva tijekom socijalizacije, sposobnost empatije, kognitivni
razvoj itd. Istrazivanja su pokazala da su individualne razlike u prosocijalnom ponaSanju
longitudinalno stabilne i prediktivne za buduce ponasanje ako se pouzdano procjenjuju. [5]

Pri odredivanju prosocijalnog ponasanja u raznim se istraZivanjima koriste razne
mjere. Neke od uobicajenih mjera su one pisane, kao $to su: [5]

e samoprocjene ispitanika o tome koliko su u njih zastupljene odredene osobine koje
ukazuju na altruizam

e procjene ispitanika o tome koliko bi bili spremni pomoc¢i u specifi¢énim, zamisljenim
situacijama

e upitnici koji mjere tendenciju o€itovanja prosocijalnog ponasanja u nizu situacija

e sustavno opazanje ponasanja u grupi



e procjene drugih osoba, najces¢e nastavnika ili vr$njaka.

Osim istaknutih pisanih mjera koriste se razlicite bihevioralne mjere koje ukljucuju:
[5]

e latenciju (npr. vrijeme koje protekne dok ispitanik ne prisko¢i u pomo¢ nekome tko
je u opasnosti) i frekvenciju (npr. koliko je puta ispitanik dao krv u odredenom
razdoblju)

e broj (npr. broj olovaka poklonjenih siromasnoj djeci)

e vrijeme (npr. vrijeme traZzenja necijeg izgubljenog predmeta).

Svaka od istaknutih mjera ima odredene prednosti i nedostatke. Da bi se dobila
valjana procjena prosocijalnog ponasanja istrazivacima se preporucuje da ispituju uzorke

ponasanja u brojnim situacijama te da koriste multiple mjere. [5]



4. MJERE | CINITELJI PROSOCIJALNOG PONASANJA

Da bi doslo do situacije u kojoj je nekome potrebna pomo¢ potrebno je prisustvo
pomagaca i 0sobe koja je u nevolji (psiholoskoj ili tjelesnoj). Prosocijalno ponasanje
pomagaca odredeno je sljede¢im ¢initeljima: [5]

e situacijskim (izvanjskim) ¢initeljima prosocijalnog ponasanja (utjecajem drugih ljudi
na prosocijalno ponasanje pojedinca, svojstvima podrazaja za prosocijalno
ponasanje, privremenim stanjima potencijalnog pomagaca, odnosom s potencijalnim
primateljem pomod¢i, dimenzijama situacija u kojima se javlja prosocijalno
ponasanje)

e crtama li¢nosti pomagaca.

U nastavku se analizira svaki od situacijskih (izvanjskih) ¢initelja prosocijalnog

ponasanja.

4.1. SITUACIJSKI (IZVANJSKI) CINITELJI PROSOCIJALNOG PONASANJA

Prema situacijskim Ciniteljima razlika u koli¢ini prosocijalnog ponaSanja pripisuje se
neposrednom utjecaju okoline. Tako se kao situacijske varijable prosocijalnog ponasanja
istiCu socijalni utjecaj, priroda samog podrazaja na prosocijalno ponasanje i uvjeti u kojima

se odredeni podrazaj javlja. [5]

4.1.1. Utjecaj drugih ljudi

Prema istrazivanju koje su proveli Latane 1 Darley, pokazalo se da prisutnost drugih
ljudi uvelike utjeCe na nacin i koli¢inu pomoc¢i potencijalnih pomagaca. Naime, dokazano je
da pojedinci manje pomazu kada su u prisustvu drugih nego kada su sami (tzv. efekt
pasivnog promatraca). Moze se spomenuti sluc¢aj ubojstva 28-godisnje Kitty Genovese u
Queensu u New Yorku iz 1964. godine koja je vristeci trazila pomo¢, dok ju je ubojica
proganjao duze od pola sata. Trideset osam susjeda ¢ulo je napad, ali nitko nije prisko¢io

Zrtvi u pomo¢, a nitko ¢ak nije ni nazvao policiju ni hitnu pomo¢. Jedan je susjed u



odredenom trenutku otiSao put telefona, ali mu je supruga rekla da ne zove jer je sigurno vecé
netko pozvao pomo¢. Susjedi su izlazili na prozor i palili svjetla, zbog ¢ega se napadac
povlacio, ali se dva puta ponovno vra¢ao kako bi ubio svoju zrtvu. [14] Na pitanje zasto nisu
reagirali neki od svjedoka su rekli da nisu zeljeli biti ukljuceni, neki su kao razlog naveli
umor, a neki su priznali da ne znaju odgovor na to pitanje. [15]

Pasivnost svjedoka toga dogadaja se u dnevnom tisku objasnjavala otudenim
nacinom zivota u gradu, nezainteresiranoScu te nesvjesnim sadistickim impulsima. U
stru¢noj literaturi postoji viSe objasnjenja za takve situacije. Prema jednom od objasnjenja,
u takvim situacijama moze do¢i do nemara zbog mnostva, odnosno izostajanja percipiranja
situacije kao opasne jer nitko ne izgleda zabrinuto. [16]

Osim toga, razlog moze biti i socijalna inhibicija. To znaci da se 0Sje¢aj osobne
odgovornosti dijeli na broj ljudi koji prisustvuju nekom dogadaju (osobna odgovornost za
pruzanje pomo¢i najveca je kod potencijalnog pomagaca kada je sam, a najmanja kada je
prisutan veliki broj ljudi, pa je najmanja vjerojatnost da ¢e potencijalni pomagac¢ pomoci
potrebitom u situaciji kada je prisutan veci broj ljudi). [16] U istrazivanju koje su proveli
John Darley 1 Bibb Latane (a na koje ih je potaknuo upravo slu€aj Kitty Genovese) ispitanici
su sjedili u zasebnim prostorijama kada su zaculi osobu koja (navodno) ima epilepticki
napadaj. Kada su saznali da postoje jos§ Cetiri osobe koje mogu pomoci 0sobi koja (navodno)
ima napadaj, samo je 31% ispitanika pokuSalo pomo¢i zrtvi. S druge strane, kada su
pretpostavili da nema nikoga tko bi pomogao Zeni u nevolji, 85% ispitanika ponudilo je
svoju pomo¢. Autori su zakljucili da je razlog takvoj pasivnosti ljudi tzv. socijalna inhibicija,
odnosno ,,difuzija odgovornosti veceg broja ljudi. [15] Difuzija odgovornosti definira se
kao pojava da se odgovornost za uspjesno izvodenje zadatka rasprSuje na sve ¢lanove grupe.
[14]

Jos§ jedno objasnjenje za nepomaganje drugima jest strah potencijalnog pomagaca od
negativne evaluacije (kada je prisutan veci broj ljudi u odredenoj situaciji potencijalni
pomagac razvija strah da bi pomo¢ koju ponudi mogla biti neprimjerena ili nepotrebna). [5]

Negativni ucinci pasivnosti drugih ljudi manji su ako su okolnosti u kojima se odvija
dogadaj jako uocljive, a nevolja drugih izrazita. Tako ¢e potencijalni pomagac viSe pomagati
u nazocnosti drugih osoba ako se pomo¢ od njega verbalno trazila. Ipak, ako odredenoj
nevolji prisustvuje kompetentnija osoba i time odgovornija da reagira, kao $to su policajac,
lijecnik, vatrogasac ili medicinska sestra, potencijalni pomaga¢ ¢e pomagati manje.
Prisustvo drugih ljudi moze djelovati na spremnost potencijalnog pomagaca da pomogne

osobi kojoj treba pomoc¢ jer ponaSanje drugih ljudi sluzi kao model koji potencijalni pomagac
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opaza i usvaja. Tako ponaSanje drugih ljudi odreduje potencijalnom pomagacu relevantne
norme ponasanja ili prikladne oblike reagiranja u odredenoj situaciji. [5] U skladu s time su
1 rezultati jednog istrazivanja koje je pokazalo da su na praznoj cesti sluc¢ajni motociklisti
skloniji pomoc¢i osobi kojoj je probusena guma onda kada su prije toga svjedocili kako netko
drugi pomaze osobi u nevolji na cesti. [14]

Zanimljivo je istaknuti i da su pojedinci skloniji prosocijalnom ponasanju u ruralnim
podruc¢jima 1 manjim gradovima, odnosno u podrucjima manje gusto¢e naseljenosti, nego u
velegradovima gdje je veca gustoca naseljenosti. Milgram to odreduje kao hipotezu urbane
prenapucenosti. Naime, u velegradovima su ljudi izlozZeniji brojnim podrazajima i ne
dopustaju da ih ti podrazaji preplave, ve¢ se drze za sebe. Kada se ti isti ljudi nadu u manjim

gradovima ili seoskom podrucju ¢es¢e pomazu. [16]

4.1.2. Svojstva podraZaja za profesionalno ponasanje

Podrazaj koji potencijalni pomagac¢ dobiva od osobe kojoj treba pomo¢ Eesto je
dvosmislen. To se naziva ,,varijacija u dvosmislenosti podrazaja“ te se oCituje u tome koliko
je ocito da odredena osoba treba pomo¢ i je i podrazaj koji osoba kojoj treba pomo¢ $alje
jasan i jednoznadan ili je dvosmislen. Sto je manje jasno da je osobi potrebna pomo¢, manja
je Sansa da ¢e potencijalni pomagac reagirati. Tako je moguce da bi susjedi spomenute Kitty
Genovese reagirali da su bez sumnje znali §to se dogada. [15] Visoka situacijska
dvosmislenost kod promatraca izaziva osjecaj nesigurnosti. Svaki promatra¢ oklijeva 1
pokusSava shvatiti Sto se dogada, a procesi socijalne usporedbe vode do pogreSnog zakljucka
da ostali promatraci interpretiraju situaciju kao bezopasnu. Ta pojava da su pojedincu
percepcije 1 osjecaji drugaciji nego u drugih ljudi, dok je istovremeno vidljivo ponaSanje
identi¢no s ponasanjem drugih naziva se pluralisticko neznanje. [8]

Uvjeti u kojima djeluje neki podrazaj, primjerice udaljenost osobe kojoj treba pomo¢
od potencijalnog pomagaca ili polozaj tijela koji omogucuje izbjegavanje pogleda osobe
kojoj treba pomo¢ mogu utjecati na to hoce li i u kojoj mjeri potencijalni pomaga¢ pomoci
osobi kojoj je potrebna pomoc. [5]

Stupanj potrebe osobe kojoj treba pomo¢ vazna je situacijska varijabla, pa ako je
stupanj pomo¢i koji osoba kojoj treba pomo¢ velik, vjerojatnije je da ¢e potencijalni
pomagac pruziti pomo¢. Moze se dogoditi da potencijalni pomagac ne pruzi pomo¢ ako je

stupanj pomo¢i koji osoba kojoj treba pomo¢ prevelik (tzv. bumerang efekt). Isto tako,
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potencijalni pomagac ¢e prije pomoci ako osobi treba pomo¢ zbog necega §to je uzrokovano
vanjskim ¢imbenikom nego u slucaju da je osoba kojoj treba pomo¢ sama kriva za svoju
nevolju. [5] Moguce je da neki od susjeda nisu pomogli spomenutoj Kitty Genovese jer su
smatrali da je ona sama kriva za svoju nevolju. [15]

Jo§ jedan od bitnih situacijskih Cinitelja jest cijena pomaganja, odnosno koli¢ina
fizicke i materijalne pomo¢i koju je potrebno pruziti primatelju pomoc¢i, utroSeno vrijeme

itd. [17] Proces donoSenja odluke o altruisticnom ponaSanju prikazan u tablici 1.

Tablica 1. Proces donoSenja odluke o altruisticnom ponasanju [17]

Cijena pomaganja Niska Visoka

Cijena nepomaganja

Niska Pomo¢ Indirektno pruzanje pomoci

Visoka Ovisi o socijalnim normama | Nepomaganje
Reinterpretiranje situacije

Bijeg

Prema podatcima prikazanima u tablici 1. vidljivo je da ako je cijena pomaganja
niska, a cijena nepomaganja visoka, vjerojatnije je da ¢e potencijalni pomagac pomoci osobi
kojoj je potrebna pomo¢. Ako su cijena pomaganja i cijena nepomaganja niske, pruZanje
pomoci ovisit ¢e o socijalnim normama. Ako je, pak, cijena pomaganja visoka, a cijena
nepomaganja niska, veca je mogucénost da potencijalni pomaga¢ pomogne indirektno (npr.
pozove hitnu pomo¢ ili policiju) ili da dode do redefiniranja situacije kako bi samome sebi
opravdao odluku da ne pomogne. [14]

Cinitelj pruzanja pomoéi moze biti i cijena izbjegavanja pruZanja pomo¢i, odnosno
sram 1 neodobravanje drugih. U skladu s time, §to je cijena izbjegavanja pruZzanja pomoci

veca, veca je vjerojatnost da ¢e potencijalni pomagac pruziti pomoc. [5]

4.1.3. Privremena stanja potencijalnog pomagaca

Privremena stanja potencijalnog pomagaca odnose se na trenutno raspolozenje
potencijalnog pomagaca i njegovu trenutnu zelju da pomogne primatelju pomoci ili
njegovom osje¢aju kompetentnosti. Moguée je da privremeno stanje, odnosno dobro

raspoloZenje utjeCe na spremnost potencijalnog pomagaca da pruzi pomo¢ jer dobro
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raspolozenje daje pojedincu osjecaj osobne snage. [15] Osim toga, kada je pojedinac dobro
raspolozen skloniji je drugima pripisivati pozitivne osobine. Isto tako, prosocijalno
ponasanje produzuje osjec¢aj dobrog raspolozenja jer pojedinac zna da ¢ini dobro i opcenito
razmislja o ljepSim stvarima pa mu je lakSe prisjetiti se zaSto je dobro pomagati drugima
[14], kako je objasnjeno modelom ,bojenja temeljnih osjec¢ajima™ (engl. affect-priming
model) koji su razvili Bower i Forgas. [6] Nadalje, dobro raspolozenje ¢ini pojedinca
svjesnijim samog sebe te je u stanju svijesti o sebi spremniji ponasati u skladu sa svojim
unutarnjim vrijednostima i standardima. [17]

Raspolozenja potencijalnih pomagaca najceS¢e se u eksperimentima izazivaju
dozivljajem uspjeha ili neuspjeha, neocekivanim iznenadnim poklonom, nenamjerno
uéinjenom Stetom ili slicnim iskustvima koja neposredno prethode prigodi da se pomogne
osobi koja je u nevolji. [5] Isen i Levin su eksperimentom utvrdili da dobro raspolozenje
znacajno povecava stopu prosocijalnog ponasanja. Kada je ljudima ostavljen novac na podu
da ga pronadu, mnogo su ¢es¢e pomagali ljudima kojima su (hamjerno) ispadale stvari, nego
kada to nije bio slucaj. [16]

Ipak treba napomenuti da su efekti dobrog raspoloZenja na prosocijalno ponasanje
kratkotrajni. Tako su u terenskom istrazivanju Isena, Clarka i Schwartza sudjelovali
ispitanici koji su na poklon dobili paket potrepstina za kuénu upotrebu. Kratko vrijeme
nakon toga ispitanici su primili telefonski poziv koji je prividno bio telefonski poziv upuc¢en
na krivi broj. Od ispitanika je trazeno da pomognu toj osobi tako da za tu osobu nazovu neki
broj. Ispitanici su poziv primali jednu, Cetiri, sedam, deset, 13, 16 ili 20 minuta nakon prvog
kontakta. [8] Postotak ispitanika koji su pomogli, ovisno o vremenskom rasporedu indukcije

raspoloZenja prikazan je na slici 2.
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Slika 2. Postotak ispitanika koji su pomogli, ovisno o vremenskom rasporedu

indukcije raspoloZenja [8]

Prema podatcima prikazanima na slici 2. vidljivo je da su najvise pomagali ispitanici
koji su primili poziv minutu, ¢etiri minute ili sedam minuta nakon dobivanja poklona (¢ak
83% ispitanika). Kod ispitanika koji su primili poziv 10, 13 ili 16 minuta nakon dobivanja
poklona pomagali su u 50% slucajeva, dok su ispitanici koji su primili poziv 20 minuta
nakon primanja poklona pomagali u samo 12% slucajeva, a to je Cestina odgovora bliska
rezultatima u kontrolnim uvjetima, u kojima nije primljen nikakav poklon. [8]

Nadalje, Harris i suradnici su svojim istrazivanjima pokazali da su pojedinci skloniji
pomoci drugima kada osjecaju krivnju. Primjerice, vjernici puno vise darivaju novac prije
ispovjedi nego nakon nje. [16] U tom je kontekstu posebno vazna interpersonalna krivnja,
kao posebna negativna emocija pojedinca koja proizlazi iz spoznaje da je odgovoran za stres
ili Stetu pocinjenu drugim ljudima. U skladu s time pojedinac ¢e vjerojatnije pomo¢i ako je
upravo on povrijedio drugu osobu, dok je najmanja vjerojatnost da ¢e pojedinac pomo¢i ako
je osoba koja treba pomo¢ povrijedila i njega. [6]

Nadalje, pokazalo se da pojedinci pomaganje drugima koriste kao nacin da
prevladaju tugu i1 loSe raspoloZenje, posebno ako je pomazuée djelovanje povezano s
nagradom koja ¢e popraviti pojedincevo lose raspolozenje. [16] Osim toga, moguce je da se
kod pojedinaca koji su nesretni povecava osjec¢aj empatije ili osjetljivosti na tude nevolje
upravo zbog prisutnosti vlastitih problema. [15]

Veca je vjerojatnost da ¢e potencijalni pomaga¢ pomoci osobi kojoj je potrebna
pomo¢ ako je u trenutku kada je potrebno pruziti pomo¢ dobro raspolozen. Negativna

raspolozenja djeluju pozitivno na prosocijalno ponasanje samo u situaciji kad je pozornost
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pojedinca usmjerena na loSe stanje drugog, a ne vlastito te ako je pomagac odrasla osoba za
koju je pomaganje drugima samonagradujuce. [5]

Isto tako, vjerojatnije je da ¢e potencijalni pomagaé pruziti pomo¢ ako je sigurniji u
svoje kompetencije, odnosno ako je njegov osjecaj kompetencije veci. [18] Ako promatraci
nisu sigurni u svoju sposobnost da preuzmu upravljanje situacijom, mogu ostati po strani i

ne pruziti potrebnu pomo¢ zbog straha da se ne osramote i da ne budu izvrgnuti ruglu. [15]

4.1.4. Odnos s potencijalnim primateljem pomoci

Kao jedan od ¢initelja prosocijalnog ponaSanja istie se odnos pruzatelja pomoc¢i i
osobe kojoj je potrebna pomo¢, odnosno primatelja pomoci. Tako je Sansa da ¢e potencijalni
pomagac¢ pomoc¢i vec¢a ako je u bliskom odnosu s potencijalnim primateljem pomoci. To se
prvenstveno odnosi na obitelj i prijatelje, a zatim na poznanike i nepoznate osobe.
Nepoznatoj osobi potencijalni pomagaé¢ ¢e vjerojatnije pomoc¢i ako je dozivljava kao
pripadnika vlastite grupe. [5] To su potvrdili i rezultati serije istrazivanja provedenih u SAD-
u i Japanu. Ispitanici su zamoljeni da zamisle razlicite pojedince u razli¢itim sobama zgrade
koja gori. Njihov je zadatak bio da zaokruZze ime osobe kojoj bi najvjerojatnije pomogli te
da prekrize ime osobe kojoj bi najmanje vjerojatno pomogli. [19] Njihova spremnost na

pomaganje prikazana je na slici 3.

Svakodnevi uvjeti

Sklonost pomaganju

Zivot ili smrt

| A ! =
85 0,50 0,25 0,125 0,00
Srodnost Nema
e ' srodnosti

srodnost

Slika 3. Sklonost pomaganja u funkciji genske srodnosti pruzatelja i primatelja

pomo¢i [19]
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Prema podatcima prikazanima na slici 3. vidljivo je da je spremnost na pomaganje
izravna funkcija stupnja genske srodnosti, posebno u situacijama, posebno u situacijama
kada se radi o zivotu ili smrti. [19]

Genska srodnost samo je pocetak evolucijske analize altruisticke komponente
ljudske prirode. U istrazivanju koje su proveli Burnstein i suradnici pokazalo se da ¢e ljudi
viSe pomagati mladim rodacima nego starijima jer bi pomaganje starijim rodacima u
prosjeku imalo manje utjecaja na njihov reproduktivni uspjeh nego pomaganje mladoj osobi.
Nadalje, ocekuje se da ¢e se CeSce pomagati pojedincima s visom reproduktivnom
vrijedno$¢éu (sposobnosti da imaju djecu) nego pojedincima s nizom reproduktivhom
vrijedno$¢u. U jednom istrazivanju najvise se pomagalo jednogodi$njacima, zatim
desetogodi$njacima i osamnaestogodi$njacima, pa CetrdesetogodiSnjacima, dok se najmanje
pomagalo sedamdesetpetogodi$njacima. Ti su rezultati replicirani na istrazivanja provedena
U SAD-u i Japanu te pruzaju daljnju podrsku hipotezi da se u situacijama kada se radi o
zivotu ili smrti pomaganje smanjuje kako primatelj pomo¢i, koji je ujedno i ¢lan rodbine,
stari. Rezultati istrazivanja su drugaciji kada je u pitanju pomaganje ¢lanovima rodbine u

svakodnevnim, trivijalnim situacijama. Naime, u takvim se situacijama viSe pomaze
sedamdesetpetogodiSnjacima nego CetrdesetogodiSnjacima. [19] Sklonost pomaganja u

funkciji dobi primatelja pomoc¢i u situacijama kada se radi o zivotu i smrti te u svakodnevnim

situacijama prikazana je na slici 4.
2,6

Svakodnevni uvieti

Skionost pomaganju
N
(=)

Zivot ili smrt
| 1 | 1 1 \
18 god. 45 god. 75 god.

! 1 1
[ ! > 1 god. 10 god.
Dob osobe kojoj se pomaze

Slika 4. Sklonost pomaganja u funkciji dobi primatelja pomo¢i u situacijama Zivota i

smrti i svakodnevnim, trivijalnim aktivnostima [19]
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Prema podatcima prikazanima na slici 4. vidljivo je da se u situacijama u kojima
osobi u opasnosti prijeti smrt najviSe pomaze jednogodiSnjacima, a najmanje
sedamdesetpetogodisnjacima, odnosno da Sansa da se pomogne opada s porastom dobi
primatelja pomo¢i. Takoder je vidljivo da se u svakodnevnim zivotnim situacijama najvise
pomaze jednogodiSnjacima, a zatim sedamdesetpetogodi$njacima, dok se najmanje pomaze
osamnaestogodisnjacima jer su to osobe koje mogu samostalno obavljati svakodnevne,
trivijalne poslove, dok oni najmladi i najstariji nisu za to sposobni. [19]

U tom se istrazivanju takoder zamolilo ispitanike da zamisle da zZive u subsaharskoj
africkoj drzavi u kojoj su rasirene glad i bolest te da odaberu osobu kojoj bi najprije pomogli.
Sklonost pomaganja u funkciji dobi primatelja pomoc¢i u situaciji gladi prikazana je na slici
5.

Sklonost pomaganjy

A | 1 ! | |

! I
10 god. 18 god. 45 god. 75 god.

Dob osobe kojoj se pomaze

Slika 5. Sklonost pomaganja u funkciji dobi primatelja pomo¢i u situaciji gladi [19]

Prema podatcima prikazanima na slici 5. vidljivo je da su ljudi najvise skloni pomoci
desetogodiSnjacima 1 osamnaestogodiSnjacima, dok su najmanje skloni pomoci
sedamdesetpetogodiSnjacima. U situaciji gladi sklonost pomaganja povezana je s kritiénim
osvrtom prezivljavanja. Naime, pomaze se onima za koje se smatra da su najsposobniji
iskoristiti pomo¢ koja im se pruza. [19]

Osim toga, jedan od Cinitelja jest 1 percipirana sli¢nost, pa ¢e osjecaj povezanosti s
osobom kojoj je potrebna pomo¢ rezultirati veCom vjerojatnoscu da ¢e potencijalni pomagac
pruziti pomo¢ toj 0sobi. [5] Takoder, ako je osoba u nevolji boljeg fizickog izgleda, vece su
Sanse da joj se pomogne. Tako ¢e muskarci prije priskocCiti u pomo¢ zenama koje su

privlac¢nije i koje su same (bez pratnje). Zanimljivo je i da na prosocijalno ponasanje utjece
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slicnost. Tako ¢e loSije odjeveni pojedinci vjerojatnije izmoliti novac od skromnije

odjevenih prolaznika, dok ¢e bolje odjeveni pojedinci vjerojatnije dobiti novac od bolje

odjevenih prolaznika. [15]

4.1.5. Dimenzije situacija u kojima se javlja prosocijalno ponasanje

Staub je klasificirao situacije s obzirom na dimenzije po kojima situacijski Cinitelji,

koji su teorijski i empirijski relevantni za prosocijalno ponasanje, mogu varirati. Tako su

teorijski i empirijski relevantne sljede¢e dimenzije situacija za prosocijalno ponasanje: [5]

Jednoznacnost situacije, odnosno stupanj u kojem osobine podrazaja, okolinski
uvjeti i1 utjecaj drugih ljudi nedvosmisleno odreduju da je nekoj osobi potrebna
pomoc.

Izrazenost samoinicijativnog ili reaktivnhog pruzanja pomo¢i — u odredenim
situacijama podrazaji ukazuju na zelju osobe da joj se pomogne, na to kakvo je
ponaSanje primjereno u danoj situaciji ili osoba izri€ito trazi da joj se pomogne, dok
se u drugim situacijama od potencijalnog pomagaca trazi inicijativa, odnosno da on
sam donese odluku o tome hoce 1i pomoci toj osobi.

Stupanj potrebe za pruzanjem pomoc¢i — odnosi se na to koliko je zapravo osobi kojoj
treba pomo¢ ta pomoc¢ potrebna.

Jacina utjecaja podrazaja — primjeri su stupanj izlozenosti podrazaju ili vise-manje
ograni¢ena mogucnost da se podrazaj izbjegne.

Materijalne Zrtve ili ,,cijene” pomaganja — odnosi se na koli¢inu fizicke i materijalne
pomo¢i koju je potrebno pruZiti osobi kojoj treba pomo¢.

Stupanj odgovornost — odgovornost da se pomogne moze biti usmjerena na jednu
osobu ili podijeljena na veci broj ljudi.

Socijalni utjecaj, odnosno pravila u odredenoj situaciji — ta pravila ukazuju na to bi
li reagiranje potencijalnog pomagaca bilo prihvatljivo ili ne bi naislo na odobravanje
drugih ljudi.

Stupanj u kojem uvjeti druStvene okoline smanjuju pozornost na podrazaj za
prosocijalno ponasanje — 0dnosi se na to koliko je pozornost potencijalnog pomagaca

usmjerena na to da pomogne 0sobi kojoj je potrebna pomo¢.
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e Odnos s osobom u nevolji — odnosi se na odnos pruzatelja pomoci i osobe kojoj je
potrebna pomo¢, odnosno oblik tog odnosa i stupanj njihove uzajamne povezanosti.
e Drustvena stanja izazvana iskustvom koje je neposredno prethodilo potrebi da se
drugom pomogne ili se javilo istodobno s njom — odnosi se na raspoloZenje

potencijalnog pomagaca i druga unutarnja stanja.

42. CRTE LICNOSTI KAO UNUTARNJI CINITELJI PROSOCILJALNOG
PONASANJA

Prosocijalno ponaSanje je i pod djelovanjem crta li€nosti. Istrazivaci su trazili
poveznicu izmedu prosocijalnog ponaSanja i osobina potencijalnih pomagaca, ali se
pokazalo da potencijalni pomagaci mogu pomoci u odredenoj situaciji, a u drugoj ne moraju.
To ne mora nuzno znaciti da je prosocijalno ponaSanje odredeno samo vanjskim ¢initeljima
1 da ne postoji veza izmedu odredenih crta li¢nosti 1 altruizma. Naime, novija istrazivanja
pokazuju da postoji altruizam kao crta li¢nosti. Istrazivaci koji idu u prilogu generalnosti
prosocijalnog ponaSanja koristili su agregatne mjere temeljene na ve¢em broju opazanja
ponasanja ispitanika. Tako su Small i suradnici opazali razli¢ite oblike prosocijalnog
ponaSanja (pomo¢, dijeljenje, verbalna potpora i sli¢no) te razlicite oblike dominantnog
ponaSanja koje se odvija medu adolescentima u prirodnim uvjetima. Nadalje, Rushton i
suradnici konstruirali su skalu za mjerenje altruisti¢cnog ponasSanja. Tvrdnje i nacin
odgovaranja u njihovoj su skali sastavljeni tako da sadrze $to vise bihevioralnih aspekata
altruizma. Pokazalo se da su pojedinci koji pomaZu drugima visoko moralni i usmjereni na
potrebe drugih ljudi te da pojedinci koji sebi pripisuju odgovornost za dobrobit drugih
pomazu drugima u vecoj mjeri. [5] Tako ¢e lije¢nici, medicinske sestre, policajci ili
vatrogasci vijerojatnije prosocijalno reagirati od osoba koje ne pripisuju sebi toliku
odgovornost za dobrobit drugih ljudi i koje ne raspolazu njihovim znanjima. [15]

Treba napomenuti da se shvacanja o konzistentnosti prosocijalnog ponaSanja
razlikuju ovisno o tome je li istraZzivaCeva pozornost usmjerena na interpretaciju povezanosti
pojedinacnih bihevioralnih mjera ili agregatnih mjera ponaSanja. Hipoteza o specifi¢nosti
ponaSanja korisna je jer istiCe vaznost konteksta u kojem se odvija interakcija izmedu
pomagaca i primatelja pomoci, kao i ¢injenicu da pojedinci U raznim situacijama razlicito
reagiraju. Primjerice, lanotti je u svojem istrazivanju dokazao da se odnos sposobnosti

empatiziranja te prosocijalnog ponasanja djece mijenja ovisno o tome je li prosocijalno
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ponasanje spontano ili se javlja na neciji zahtjev. Tako je djecje prosocijalno moralno
rasudivanje povezano s dijeljenjem i darivanjem, odnosno oblicima prosocijalnog ponasanja
koji za djecu predstavljanju vecu zrtvu, a ne s pruzanjem fizicke pomo¢i drugoj djeci. [5]
Crte li¢nosti odreduju percipiranje relevantnih okolinskih znakova. Treba uzeti u obzir crte

li¢nosti kao jedan od cCinitelja koji na kompleksan nacin djeluje na prosocijalno ponaSanje.
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5. ALTRUIZAM | EMPATIJA

Osim prosocijalnog ponaSanja treba analizirati altruizam kao posebni oblik
prosocijalnog ponaSanja (prosocijalno ponasanje u uzem smislu) te povezanost empatije i
prosocijalnog ponasanja.

Altruizam je prosocijalno ponaSanje u uzem smislu jer je to oblik prosocijalnog
ponasanja u kojem pomagac¢ od primatelja pomoc¢i ne ocekuje niSta zauzvrat za pruzenu
pomo¢. Samim time potrebno je detaljnije analizirati takvo ponasanje i utvrditi kako se ono
uopce razvilo.

Pri definiranju altruizma ne uzimaju u obzir samo posljedice ponasanja, ve¢ i motivi
odredenog ponasanja. [20] Petz odreduje altruizam kao naklonost i teznju prema dobrobiti
drugih te stavljanje tudih iznad osobnih interesa i osobne koristi. Altruizam se ocituje u
postupcima usmjerenima prema koristi drugih osoba bez o¢ekivanja recipro¢ne koristi ili
nagrade iz vanjskih izvora. Ponekad takvo ponaSanje zahtijeva odredeno Zrtvovanje i
odricanje pomagaca. [4]

Raboteg—Sari¢ navodi nekoliko uvjeta koji bi trebali biti zadovoljeni da bismo neko
ponasanje nazvali altruisti¢cnim. Da bi neko ponaSanje bilo altruisti¢éno ono treba biti voljno
i bez prisile, poduzeto s ciljem ostvarivanja dobrobiti druge osobe te treba iskljucivati

ocekivanje nagrade ili izbjegavanje kazne. [5]

5.1. TEORIJE RAZVOJA ALTRUIZMA

Teorijska tumacenja razvoja altruisticnog ponaSanja razvila su se u sklopu cetiri
razli¢ita teorijska pristupa: [5]
e pristup altruizmu unutar teorija evolucije
e psihoanaliti¢ki pristup altruizmu
e kognitivno-razvojni pristup altruizmu

e teorije socijalnog ucenja.

Svi ti pristupi imaju odredene prednosti 1 nedostatke, ali se medusobno ne iskljucuju
te bi ih u razmatranju razvoja altruizma trebalo sve uvaziti. U nastavku se analizira svaki od

tih pristupa razvoja altruizma.
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5.1.1. Pristup unutar teorije evolucije

Jedan od pristupa razvoju altruizma jest evolucijski pristup. U evolucijskoj teoriji
altruizam se odreduje kao herojsko, samounistavajuc¢e ponaSanje koje je usmjereno prema
dobrobiti drugih, odnosno kao ponasanje koje daje vecu Sansu genetskoj strukturi drugih
nego genetskoj strukturi altruista, ¢ija je moguénost prezivljavanja i reprodukcije manja il
smanjena. [16]

Postavlja se pitanje kako se altruisticno ponasanje moglo razviti u procesu prirodne
selekcije. Tradicionalna Darwinova teorija evolucije na to pitanje ne daje adekvatan
odgovor, pa su se razvili noviji evolucijski pristupi koji obuhvacaju dva Sira gledista na
razvoj altruizma, a to su sociobiolosko i sociokulturalno glediste. [5]

Sociobiolosko glediste jest glediSte prema kojem se altruisticno ponaSanje razvija
kroz sociobiolosku evoluciju, odnosno kroz selektivnu kumulaciju preko transmisije gena.
Altruizam je u prvom redu usmjeren na potomke, zatim na srodnike i na kraju na druge
druStvene grupe jer se socijalno ponaSanje osobe odvija u smjeru maksimiziranja Sansi da
geni sli¢ni genima te osobe preZive u najveéem broju. [8] Postoji i recipro¢ni altruizam koji
se odnosi na altruisticno ponaSanje usmjereno prema strancima. Prirodna selekcija
favorizirala je takvo altruistiéno ponasanje jer ono u duzem razdoblju ima pozitivne
posljedice za altruiste, odnosno uvijek postoji Sansa da ¢e osoba koja je primila pomo¢ moci
uzvratiti na isti nac¢in svojem pomagacu. [20]

Sociokulturalno glediste pretpostavlja da socijalna evolucija kroz djelovanje kulture
potisnula individualne sebic¢ne tendencije selekcionirane tijekom bioloske evolucije. Naime,
osobine druStvene okoline, kao $to su moralne norme i pravila organiziranja druStva,
selekcionirale su se tijekom godina jer su one korisne za drustvo. U skladu s time vidljivo je
da altruizam nije uroden, nego da se on razvija kod pojedinca. U kojoj mjeri ¢e se kod
pojedinca razviti altruisticno ponasanje ovisi o prirodi 1 evoluciji sociokulturnog sustava koji
djeluje na motivaciju i ponasanje ljudi. [21]

Moze se zakljuciti da evolucijski pristup razvoja altruizma naglasava njegovu
adaptivnu vrijednost i stabilne dispozicije u ljudima koje dovode do razvoja altruisticnog
ponasanja. Jedno od novijih gledista jest sociobiolosko glediSte koje naglasava genetsku
osnovu altruisticnog ponasanja, dok je drugo sociokulturalno glediste koje naglaSava
drustvenu strukturu i norme. Nedostatak je tih gledista koja su se razvila pod evolucijskim
pristupom zanemarivanje individualnih razlika te nepostojanje objasnjenja za to Sto se

ponaSanje iskazuje u odredenom kontekstu. Osim toga, evolucijski pristup zanemaruje

21



motivacijsku osnovu ponaSanja te svjesne namjere i ciljeve. Evolucijski pristup ignorira
proksimalno funkcioniranje bioloskih organizama, odnosno ulogu svijesti i razvojne procese

.....

pristupu. To ne znaci da se razli¢iti pristupi razvoja altruizma iskljucuju. [5]

5.1.2. Psihoanaliticki pristup

Prema psihoanalitickoj Skoli altruizam se razvija kroz razvoj strukture li¢nosti,
odnosno kroz super ego. U procesu identifikacije s roditeljima dijete internalizira
prosocijalne tendencije koje postaju dio super ega. Prema Freudovom shvacéanju, ljudskoj
prirodi urodeno je da je okrenuta prema sebi te se mora socijalizirati uz stroge pritiske.
Altruisticno ponasanje javlja se kao posljedica djelovanja konfliktnih tendencija ida,
odnosno zelje za zadovoljenjem instinkata te super ega, odnosno internaliziranih drustvenih
normi. [21]

Neufreudovci i ego-psiholozi imaju optimisti¢nije glediste o ljudskoj prirodi te
pokusSavaju objasniti kako pozitivni utjecaji u razvoju li¢nosti mogu reducirati snagu
sebi¢nih motiva i dovesti do internalizacije nesebic¢nih vrijednosti. Za razliku od klasi¢ne
psihoanaliticke Skole koja tretira li¢nost kao pasivnu, vodenu nesvjesnim impulsima,
neufreudovci smatraju da se obrambene funkcije ega mogu u ranijim fazama razvoja
transformirati prema svjesnom uskladivanju aktivnosti osobe s njezinim interesima,
vrednotama i namjerama. Neufreudovci shvacéaju altruizam kao rezultat zdravog procesa
sazrijevanja, odnosno kao pozitivna osobina kognitivno i emocionalno zrele li¢nosti. [5]

Psihoanaliti¢ki pristup je holisticki pristup proucavanju licnosti koji naglasava
kontinuitet licnosti od djetinjstva do odrasle dobi, dok se zanemaruju okolinski uvjeti ili
razlike medu ljudima. | djelovanje okoline takoder je potrebno uzeti u obzir u teoriji razvoja

altruizma.

5.1.3. Pristup unutar teorija socijalnog ucenja

Teorije socijalnog ucenja analiziraju razvoj socijalnog ponasanja u terminima
principa ucenja te razmatraju uvjete koji pospjesuju ili inhibiraju uc¢enje. Naime, prema

teoriji socijalnog ucenja, prosocijalno ponasanje uci se opazajuci i promatrajuci druge (tzv.
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ucenje po modelu). [22] Ranije teorije socijalnog ucenja vrednovale su posljedice ucenja
prvenstveno s obzirom na njihove ucinke na ponasanje. Noviji pristup daju vecu vaznost
kognitivnim medijatorima ponasanja te isti¢u dva uvjeta koji na nj djeluju, a to su igranje
uloge osobe koja pomaze i osobe koja prima pomo¢ te induktivno rasudivanje, odnosno
raspravljanje o posljedicama dje¢jih prosocijalnih postupaka na druge ljude. Kako bi se
unaprijedilo prosocijalno ponasanje, koristile su se razli¢ite tehnike, kao Sto su nagradivanje,
kaznjavanje, izlaganje utjecaju modela, igranje uloga, treniranje empatije, atribucija
altruisti¢nih crta licnosti 1 sl. Altruisti¢no ponasanje javlja se kada nema nagrada, a ponekad
i uz negativne posljedice. Teorije socijalnog uc¢enja pokusale su demonstrirati da altruisti¢no
ponasanje moze biti funkcijom potkrepe. Tako se stjecanje altruisticnih odgovora objasnjava
razvojem samonagradujuc¢ih mehanizama, odnosno subjektivnim posljedicama altruisticnog
ponasanja u vidu afekata i kognicija. [21]

Pristup u okviru teorija socijalnog ucenja drzi da se altruisticno ponasanje razvija
ucenjem u interakciji s okolinom te je taj pristup u ve¢oj mjeri usmjeren na okolinske uvjete.
Osim toga, neizravno se u obzir uzimaju i individualne razlike, odnosno pretpostavlja se da
se odredena konzistentnost u ponasanju kao rezultat razli¢itih kumulativnih iskustava
tijekom procesa socijalizacije. [5] U skladu s time vidljivo je da pristup u razvoju altruizma

u okviru teorija socijalnog u¢enja naglasava ono §to su prva dva pristupa zanemarivala.

5.1.4. Kognitivno-razvojni pristup

Posljednji od Cetiri pristupa u razvoju altruizma jest kognitivno-razvojni pristup.
Prema tom se pristupu u razvoju altruizma kao vazan ¢imbenik isti¢u kvalitetne promjene u
kognitivnom, socijalnom i moralnom razvoju. Pretpostavlja se da postoje opce strukture u
osnovi kognitivnih funkcija u razli¢itim domenama koje se kvalitativno mijenjaju kao
rezultat procesa sazrijevanja i interakcije s okolinom. Taj se proces odvija stupnjevito i
nepromijenjenim redoslijedom. Okolina ne oblikuje prosocijalno ponasanje, ve¢ ona potice
pojedinca na raznovrsna iskustva tijekom kojih on aktivno transformira podrazaje iz okoline.
U skladu s time zakljucuje se da je altruistiéno ponaSanje razvojno postignuce. [5]

Kognitivno-razvojni pristup analizira motiviranost za prosocijalno ponaSanje s
obzirom na rasudivanje o postupcima pomaganja drugima. Motivacijske tendencije
pojedinca i razina kognitivnog razvoja relativno su stabilne iz situacije u situaciju, ali je

pojedincevo ponasanje pod utjecajem razli¢itih zahtjeva situacije. Kognitivno-razvojni
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pristup ne odreduje poblize mehanizme koji dovode do altruisticnog ponasanja, nego je
usmjeren na utvrdivanje konzistentnosti ponasanja na odredenom razvojnom nivou, odnosno

na sli¢nost, a ne na razlike medu pojedincima. [21]

5.2. PSTHOLOSKI PROCESI U OSNOVI ALTRUISTICNOG PONASANJA

Nekoliko je modela kojima se tumaci povezanost situacijskih uvjeta 1 psiholoskih
procesa koji izazvani tim uvjetima dovode do altruistiénog ponasanja. Ovisno o tome kojim
se psiholoskim procesima u osnovi altruisticnog ponasanja daje vaznost, razlikuju se

normativni, kognitivni i Cuvstveni modeli.

5.2.1. Normativni procesi

U normativnim modelima altruisti¢cnog ponasanja razvijaju se dvije vrste
normativnih objasnjenja altruisticnog ponasanja, pri ¢emu jedna vrsta objasnjenja izdvaja
drustvene norme ponasanja, a druga osobne norme.

Prema socijalno-normativnim obja$njenjima altruisticnog ponaSanja altruisticno
ponasanje regulirano je drustvenim ocekivanjima o tome §to bi se trebalo ¢initi u odredenoj
situaciji, odnosno anticipiranim drustvenim (ne)odobravanjem nekog postupka. Smatra se
da su za altruisticno ponasanje relevantne sljedece norme: [7]

e norma socijalne odgovornosti — drustveni standard prema kojem pojedinac treba
pomoci osobama koje su zavisne ili kojima je potrebna tuda pomo¢

e norma reciprocnosti — druStveni standard prema kojem pojedinac treba pomoci
osobama koje su njemu pomogle

e norma pravednosti — drustveni standard prema kojem pojedinac treba pomoci
osobama koje su u nepravedno loSijem poloZaju od njega.

Jedna od zamjerki socijalno-normativnim objasnjenja altruisticnog ponasanja jest to
Sto ne mogu predvidjeti Sto ¢e netko uciniti u odredenoj situaciji jer se ne uzimaju u obzir
individualne razlike u ponaSanju. Osim toga, tim se objasnjenjima ne moze predvidjeti
konkretno ponaSanje jer su ona preopcenita. Isto tako, u istoj situaciji mogu biti relevantne 1
suprotne norme ponasanja. Takoder, ljudi ¢esto ne djeluju u skladu sa standardima koje
verbalno o¢ituju. [17]
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Druga vrsta objasnjenja vezana je uz osobne norme ponasanja, Sto znaci da je
ponasanje regulirano unutarnjim, a ne izvanjskim pravilima ponasanja. Prema
Schwartzovom normativnom modelu, opée druStvene norme mogu biti internalizirane
tijekom procesa socijalizacije 1 postati vrijednosti koje su vazne za evaluiranje samoga sebe.
Osobne norme su situacijsko specificni, vlastiti standardi ponaSanja izvedeni iz
internaliziranih moralnih vrijednosti. Ako se u nekoj situaciji aktiviraju te norme, javlja se

osjecaj moralne duznosti da se djeluje. [21]

5.2.2. Kognitivni procesi

Kognitivni modeli altruisticnog ponasanja naglasak stavljaju na kognitivne procese
donosenja odluke da se pruzi ili ne pruzi pomo¢. Prema tom modelu pojedinac treba
primijetiti da se neSto dogada, interpretirati situaciju kao opasnu, prihvatiti osobnu
odgovornost za pruzanje pomo¢i, uzeti u obzir najbolji nain pomaganja te pomoc¢i ili ne
reagirati. [17]

Jedan od kognitivnih modela jest individualna analiza dobitaka i gubitaka, nagrada
ili cijene ponasanja. Pretpostavka je da je pojedinac najvise spreman pomoci kada je cijena
pomaganja niska, a cijena nepomaganja (nereagiranja) visoka, odnosno da je najmanje
spreman pomo¢i kad je cijena pomaganja visoka, a cijena nepomaganja niska. Kada su i
cijena pomaganja i cijena nereagiranja visoke, kod pojedinca se javlja konflikt koji se rjesava
ukljucivanjem obrambenih  mehanizama, odnosno reinterpretiranjem  situacije
omalovaZavanjem osobe kojoj je potrebna pomo¢ te odlu¢ivanjem da njezina situacija nije
ozbiljna. [8] (vidjeti tablicu 1).

Model oéekivane subjektivne koristi jos je jedan od kognitivnih modela prema kojem
se isti¢e da pojedinac nastoji odabrati postupke ¢ije ¢e posljedice za njega imati najvecu
korist. Odluka o odabiru postupaka donosi se kombiniranjem informacija o vjerojatnosti da
¢e se nakon pomaganja ili nereagiranja pojaviti jedna ili viSe posljedica, o vaznosti tih
posljedica te o subjektivnoj evaluaciji ocekivane koristi odredenog izbora. [21]

Na sli¢an nacin altruisticno ponasanje objaSnjava teorija pravednosti prema kojoj su
potencijalni pomagac 1 primatelj pomoc¢i u odredenom odnosu. U kojoj se mjeri taj odnos
percipira kao pravedan ovisi o procjeni vrijednosti ili vaznosti onoga $to pomagac i primatelj

ulazu te 0 mogucim posljedicama. [5]
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Prema teoriji kognitivne nekonzistentnosti svijest o potrebi druge osobe izaziva
neslaganje izmedu psihofizickog stanja osobe i o¢ekivanog, normalnog stanja (tzv. dozivljaj
kognitivne nekonzistentnosti). Taj dozivljaj intrinzicno motivira pojedinca na altruisti¢no
ponasanje kako bi se smanjio doZivljaj kognitivne nekonzistentnosti. [5]

Jedna od kognitivnih teorija pomaganja drugima utemeljena je na ideji na ljudi
vjeruju u pravedan svijet u kojem svatko dobije ono Sto zasluzuje. Pojedin¢evo uocavanje
da netko dozivljava nezasluzenu sudbinu naruSava njegovo vjerovanje u pravedan svijet te
izaziva nesigurnost u vlastitu sudbinu. Kako bi ponovno uspostavio vlastitu sigurnost
pojedinac ¢e pokusati uspostaviti pravedno stanje za osobu koja je dozivjela nezasluzenu

sudbinu, odnosno njegova nesigurnost potaknut ¢e altruisti¢no ponasanje. [21]

5.2.3. Cuvstveni procesi

Cuvstveni modeli altruistiénog ponasanja naglasavaju Guvstvene procese, odnosno
uzbudenje ili empatiju. Tako jedan Cuvstveni model sugerira da je motivacija za pruzanje
pomoc¢i iskljuéivo egoisticna, odnosno da je izvor cuvstvenog uzbudenja egoisti¢na
motivacija. Pojedinac opazanjem osobe kojoj je potrebna pomo¢ postaje uzbuden i
uznemiren, pa Zeli pomo¢i drugome kako bi ublaZio vlastito neugodno stanje. U situaciji
kada su dostupna druga sredstva za smanjenje vlastite uznemirenosti, pojedinac ¢e ignorirati
potrebu da pomogne drugima. [6] U osnovi pomaganja drugima moze biti i druga vrsta
uzbudenja, a to je poticajna napetost. Ona se javlja u situacijama kada je pojedinac svjestan
da netko drugi s kime se moze identificirati Zeli doseéi cilj koji je i njemu vazan. Sto je odnos
pojedinca i druge osobe bliZi, veca je poticajna napetost, a samim time je veca i Sansa da ¢e
pojedinac pomoc¢i toj drugoj osobi. [5]

Prema drugom pristupu cuvstveno uzbudenje mozZe biti izvor altruistiéne motivacije
[6] kada se javi empaticka briga za drugu osobu (Cuvstva usmjerena na drugu osobu). Ta je
briga povezana sa stanjem potrebe drugoga, pa se mogu smanjiti jedino zadovoljenjem

potrebe druge osobe ili smanjenjem njezina neugodnog Cuvstvenog stanja. [5]
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5.3. EMPATIJA I PROSOCIJALNO PONASANJE

Osim altruizma kao oblika prosocijalnog ponasanja treba analizirati i empatiju,
odnosno njezinu povezanost s prosocijalnim ponasanjem.

Empatija dolazi od grckih rije¢i en, $to znaci ,,u“, pathos, sto znaci osjecaj te
»uzivljavanje®. Doslovno bi se empatija mogla prevesti kao ,,0sje¢anje iznutra®.

Wispe definira empatiju kao svjestan napor da se s nekim podijele njegovi dozivljaji,
kao 1 da se tocno razumije stanje u kojem je druga osoba, ukljucujuéi njezine misli 1 osjecaje
te njihove uzroke. Eisenberg i Miller, pak, odreduju empatiju kao stanje koje proizlazi iz
razumijevanja nekog stanja druge osobe ili uvjeta koji odgovaraju takvom stanju. Prema
Hoffmanu, empatija je ¢uvstvena reakcija koja je prikladnija situaciji nekog drugog nego
vlastitoj. Nadalje, Barnett istice da empatija zna¢i zamjensko dijeljenje emocija koje su
sukladne, ali nisu nuzno iste, emocijama drugog pojedinca. Thompsonu, pak, smatra da
empatija zahtijeva da opazac dijeli opéi emocionalni ton drugih, a slaganje s dozivljajima
drugih moze biti manje ili vece. [5] Najjednostavnije se pojam empatije moze odrediti kao
uzivljavanje u emocionalno stanje druge osobe 1 razumijevanje njezinog polozaja na temelju
percipirane ili zamisljene situacije u kojoj se ta osoba nalazi. [4]

Pojam empatija prvi je upotrijebio americki psiholog E. B. Titchener 1909. godine,
odredivsi empatiju kao kognitivnu sposobnost razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe
i kao odredenu vrstu socijalno-kognitivnih veza. [21] Empatija je razumijevanje polozaja
druge osobe na temelju percipirane ili zamisljene situacije u kojoj se ta osoba nalazi.

U skladu s time vidljivo je da empatija sadrzi emocionalnu 1 kognitivhu komponentu,
S§to znaci da u procesu empatiziranja emocije i spoznaje djeluju u akciji. Emocionalna
komponenta empatije odnosi se na razumijevanje i poznavanje emocionalnog stanja druge
osobe, odnosno odgovaranje istim ili slicnim osje¢ajima u odnosu prema emocijama druge
osobe. [5] S druge strane, kognitivha komponenta empatije odnosi se na prihvacanje uloge
ili glediSta druge osobe, odnosno videnje svijeta onako kako ga vidi druga osoba. Neki
istrazivaci isticu da je kognitivha komponenta empatija preduvjet za emocionalnu
komponentu, ali mnogi se istrazivaci slazu da je upravo emocionalna komponenta empatije
ono S$to obiljezava empatiju. Ono Sto karakterizira dozivljaj empatije jest ,,empaticka
nevolja“, odnosno emocionalna reakcija koja je prikladnija tudoj situaciji nego vlastitoj. [21]

Ono s ¢ime se svi istrazivaci slazu jest to da se empatija sastoji od emocionalne i
kognitivne komponente koje su isprepletene i u odredenoj ravnotezi. Nijedna od te dvije

komponente ne smije biti prenaglaSena. Ako je prenaglaSena kognitivna komponenta
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empatije, svaki pokusaj razumijevanja druge osobe i suzivljavanja s njom bit ¢e samo na

intelektualnoj razini, a to bez emocionalne komponente nije dovoljno za empatiju. S druge

strane, ako je prenaglaSena emocionalna komponenta, mogu se ,,izbrisati“ granice izmedu

pojedinca i druge osobe, ¢ime se ponovno oteZava razumijevanje druge osobe te se ne moze

govoriti 0 empatiji. [5]

Razvojne razine empatije odgovaraju fazama kognitivnog razvoja: [21]

Globalna empatija karakteristi¢na je za djecu u prvoj godini Zivota. Djeca se Cesto
ponasaju kao da se ono Sto se dogada drugima dogada njima, jer nisu sposobna
razlikovati sebe 1 druge kao odvojene fizicke entitete.

Egocentri¢na empatija javlja se nakon prve godine Zivota. U toj fazi dijete shvaca
sebe i druge osobe kao razlicite fizicke objekte. U stanju je dozivljavati empatiju te
istovremeno razumjeti da je druga osoba, a ne ono samo, u nevolji.

Empatija za osjecaje drugih javlja se izmedu druge i tre¢e godine zivota. Dijete
postaje svjesno da druge osobe imaju vlastite osjecaje koji su razli¢iti od njegovih,
pa prikladnije odgovara na znakove koji ukazuju na osjecaje drugih. Kako se razvija
njegov govor, tako dijete postaje sposobnije empatizirati sa sve slozenijim
emocionalnim stanjima.

Empatija za neéije Zivotne uvjete pocinje se javljati u kasnom djetinjstvu. U toj je
fazi dijete svjesno da druge osobe dozivljavaju zadovoljstva i neugodu ne samo u
neposrednim situacijama, nego 1 u Sirim Zivotnim okolnostima 1 iskustvima. O
kogniciji ovisi kako ¢e osoba dozivjeti 1 nazvati emocionalno uzbudenje. Prema
Hoffmanu, afektivne i kognitivne komponente empatije kombiniraju se s ciljem
izazivanja kvalitativno razli¢itih dozivljaja. Hoffman takoder smatra da
dozivljavanje empatije moze biti u osnovi egoisti¢ne 1 altruisticne motivacije za

pomaganjem drugima.

Iako je moguce da bioloski Cinitelji utjeCu na razvoj empatije, Hoffman i suradnici

smatraju da u tom razvojnom procesu vaznu ulogu imaju i dje¢ja iskustva. Razvojne razine

empatije rezultat su uzajamnog djelovanja nacina izazivanja empatije i socio-kognitivnog

razvoja. lako se javljaju tijekom razvoja, razvojne razine empatije ne moraju se razviti kod

svih osoba. [5]
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5.3.1. Povezanost empatije i prosocijalnog ponasanja

Prema svemu $to je do sada istaknuto vidljivo je da postoji viSe teorija i razliCitih
pristupa kojima se objasnjava socijalno ponaSanje te se prema svim tim teorijama i modelima
moze ocekivati povezanost empatije 1 prosocijalnog ponasanja, odnosno altruizma, ali
empatija ne mora biti konzistentno povezana s prosocijalnim ponasanjem.

Eisenberg 1 Miller sumirali su rezultate viSe od stotinu istrazivanja kojima je cilj bio
ispitati povezanost empatije i prosocijalnog ponasanja te su na temelju tih rezultata, gdje god
su mogli, radili meta-analizu. Autori su zakljucili da su rezultati tih istrazivanja Cesto
nekonzistentni, ne samo zato Sto su se u tim istrazivanjima koristili razli¢iti instrumenti za
mjerenje empatije i prosocijalnog ponaSanja, ve¢ 1 zato Sto su u tim istrazivanjima razlicite
reakcije koje su smatrane empatijom u nejednakom stupnju povezane s ponaSanjem. Osim
toga, razlike u rezultatima istrazivanja objaSnjavaju se i razliitim uzorcima ispitanika,
odnosno njihove razvojne razine (u nekim su istrazivanjima sudjelovala djeca, u nekim a
odrasle osobe) te razli¢itim metodologijama ispitivanja. Autori su zakljucili da su indeksi
empatije izvedeni iz odgovora na testove koji sadrze slike i price bili najmanje povezani s
prosocijalnim ponaSanjem, dok su ostale mjere pokazale blagu do umjereno pozitivnu
povezanost empatije i1 prosocijalnog ponasanja. Nadalje, rezultati primjene razli¢itih
upitnika za mjerenje empatije na odraslim ispitanicima pokazali su da je empatija uvelike
povezana s dragovoljnim pruZanjem pomo¢i drugima, samoiskazom o altruisticnom i
suradnickom ponaSanju te s altruisticnim stavovima 1 vrednotama. Rezultati za adolescente
i djecu pokazuju blagu pozitivnu povezanost empatije mjerene upitnicima i prosocijalnog
ponaSanja. Ni u jednom ispitivanju nije naden negativan odnos empatije i prosocijalnog
ponasanja. U skladu s time autori su zakljucili da rezultati uglavnom pokazuju pozitivan
odnos empatije i prosocijalnog ponasanja. [23]

Mehrabian i suradnici daju pregled istrazivanja u kojima se Koristila Skala za
mjerenje emocionalne empaticke tendencije (engl. Emotional Empathic Tendency Scale —
EETS). Ti autori zakljucuju da se ispitanici kod kojih je empatija iznadprosjecno razvijena
altruisti¢nije ponasaju, da se ¢esc¢e dobrovoljno javljaju da pomognu drugima, da procjenjuju
vaznijima pozitivne druStvene vrednote te da imaju veéi rezultat na mjerama moralnog
rasudivanja. [21]

Iako su rezultati brojnih istraZivanja kojima se ispituje povezanost empatije i
prosocijalnog ponasanja razli€iti, sva ta istraZzivanja ukazuju na povezanost empatije i

prosocijalnog ponaSanja u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno o tome na koji se nacin u
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Istrazivanju mjeri ta povezanost. U skladu s time moze se rec¢i da su empatija i prosocijalno
ponasanje zaista pozitivno povezani. Osim toga, pod prosocijalnim ponaSanjem
podrazumijeva se Sirok raspon ponaSanja, ali veéina teorija koje predlazu empatiju kao
medijator prosocijalnog ponasanja predvidaju ja¢u vezu za ono ponaSanje koje je altruisti¢ki

motivirano. [5]
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6. PROSOCIJALNO PONASANJE NA BRODU

Kako je ve¢ istaknuto, prosocijalno ponaSanje obuhvaca razli¢ite oblike ponasanja
kojima je zajednicko pomaganje i dijeljenje s drugima. Zanimljivo je promotriti u kojoj su
mjeri pomorci skloni prosocijalnom ponaSanju.

Pomorci su posebna socijalna grupa jer po nekoliko tjedana, a ¢esto i po nekoliko
mjeseci borave iskljuc¢ivo na brodu jer na njemu zive i rade, a zatim odlaze ku¢i na zasluzeni
odmor. U razdoblju dok su na brodu, odnosno tijekom trajanja njihova ugovora, pomorci
rade s ostatkom posade te 0 njoj potpuno ovise. U slucaju odredene nevolje na brodu ili
opasnosti na moru, brod je uglavnom sam. Pomorci ne mogu lako pobjec¢i od neke opasnosti.
U tim trenutcima mogu racunati uglavnom samo jedni na druge. Osim toga, posao pomoraca
je opasan, posebno kada je rije¢ o prijevozu opasnih tereta na brodu. Pomorci se uce
prosocijalnom ponasanju, posebno u ozbiljnim situacijama kada je pitanje zivota i smrti.
Pomorci uce kako pomo¢i unesre¢enima na brodu, kako pruziti prvu pomo¢ o0sobi koja je
pala s visine, osobi koja je otrovana, osobi koja je pretrpjela strujni udar, ¢lanu posade ili
putniku Kkoji je pao u more, kako se ponaSati u slu¢aju sudara ili udara, brodoloma,
eksplozija, nesreca nastalih tijekom vjezba spustanja Camca za spasavanje, piratskog napada
itd. [24] Ocito je da na brodu postoji velika vjerojatnost da dode do neke opasne situacije,
odnosno da je ta vjerojatnost veca nego u slucaju vecine drugih profesija, a nereagiranje
pomoraca ili njihova neprimjerena reakcija mogu dovesti do jos vece Stete.

Iako je rije¢ o zanimljivoj socijalnoj grupi, istrazivanja vezana za prosocijalno
ponasanje na brodu, to¢nije vezana za prosocijalno ponasanje pomoraca nisu provedena.
Opcenito je nedovoljni broj istrazivanja posvecen zivotu pomoraca na brodu, §to upucuje na
to da je u socijalnoj psihologiji nedovoljno prostora posvec¢eno pomorcima kao odredenoj
socijalnoj grupi. Provodenjem vise istrazivanja na tu temu dobili bi se vrijedni podatci te bi
se donijeli zanimljivi zakljuéci za psihosociologiju kao granu jedne znanosti, ali i za
poslodavce koji ulazu u pomorce kao svoje zaposlenike i koji Zele zaposliti strucni kadar, a
to, izmedu ostaloga, znaci kadar koji je kvalitetno obu€en za pruZanje pomoc¢i u opasnim
situacijama.

U slucaju provodenja istrazivanja Kojim se istrazuje prosocijalno ponaSanje
pomoraca kao posebne socijalne grupe moze se pretpostaviti da bi prosocijalno ponasanje
medu pomorcima bilo iznadprosje¢no u odnosu na ljude koji rade na kopnu 1 koji se ne bave

toliko opasnim poslom koji nosi toliku odgovornost za druge ljude. To se prvenstveno odnosi
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na situacije u kojima je ugrozen zivot nekoga od ¢lanova posade ili u situacijama u kojima
su ugrozeni zivoti cijele posade jer su za reagiranje u takvim situacijama pomorci obuceni.
U prosocijalnom ponasanju koje se odnose na pomo¢ drugima u svakodnevnim, trivijalnim
zivotnim aktivnostima pretpostavlja se da nema razlike u prosocijalnom ponaSanju izmedu
pomoraca i osoba koje su zaposlene na kopnu, odnosno pretpostavlja se da je u takvim
situacijama prosocijalno ponasanje pod istim onim ¢initeljima pod kojima je prosocijalno
ponasanje svih ljudi.

Unato¢ tome $to su pomorci osposobljeni reagirati u situacijama koje su opasne po
Zivot, treba imati na umu da osobe s kojima pomorac radi i zivi na brodu i o ¢ijoj pomoci
ovisi u opasnim situacijama zapravo ne poznaje dovoljno dobro. Cesto se pomorac pri
ukrcaju na brod prvi puta susrece s nekim ¢lanovima posade. Druge ¢lanove posade koje je
prethodno upoznao (na nekoj drugoj plovidbi) u vecini slu¢ajeva smatra tek kolegama, a ne
prijateljima. Ipak, pomorci u slu¢aju opasnosti trebaju prevladati ¢injenicu da nisu povezani
sa svojim kolegama te im moraju pomo¢i, odnosno primijeniti ono §to su ih ucili.

Kako bi uspjesno pomogli jedni drugima pomorci medusobno trebaju kvalitetno
komunicirati. Dobra komunikacija karakterizirana je altruizmom i empatijom, $to odreduje
razumijevanje i djelomi¢no prihvacanje pozicije drugog pojedinca. Pomorci smatraju da
njihov rad zahtijeva pojedince koji su ne samo tehnoloski, nego i humanisticki kompetentni.
[25] To se posebno odnosi na vode, odnosno na zapovjednika broda i na ¢asnike na brodu
koji su nadredeni odredenim ¢lanovima posade. Vode trebaju empatizirati s drugima te se
intenzivno brinuti o poslu koji njihovi podredeni rade. Zapovjednik broda i €asnici bi trebali
prakticirati teSku empatiju (engl. tough empathy), sto znaci da bi ¢lanovima posade trebali
davati ono Sto im je potrebno, a ne ono Sto oni Zele. To se moZe nazvati i brigom za druge s
odredenim odmakom. [26]

Moze se zakljuciti da se pomorci uce prosocijalnom ponaSanju, odnosno da pomazu
jedni drugima u situacijama kada je to potrebno, posebno u situacijama opasnima po zivot
te da oni znaju kako je primjereno reagirati u takvim situacijama kada druga osoba ocekuje
pomo¢. Takvo ponaSanje moze se primijetiti ne samo u njihovom radu na brodu, nego i u

trenutcima kada su na odmoru na kopnu.
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7. ZAKLJUCAK

Psihosociologija ili socijalna psihologija jest grana psihologije koja proucava
socijalnu prirodu pojedinca, njegov socijalni razvoj, socijalno ponasanje, drustveni zivot
pojedinca ili uzajamno djelovanje ljudi. U okviru psihosociologije proucava se i prosocijalno
ponasanje. To je sveobuhvatni naziv za razli¢ite oblike socijalnog ponasanja u ¢ijoj je osnovi
pomaganje drugima u zadovoljenju njihovih potreba ili uklanjanju poteskoca. Prosocijalno
ponaSanje ukljucuje blagonaklonost i susretljivost, materijalno pomaganje i moralnu
podrsku, empatiju i altruizam. Postoje motivi koji poti€u prosocijalno ponasanje (zelja
pojedinca da pomogne drugome ili drugima, pokusaj pojedinca da dobije odredeni oblik
nagrade, pokusaj izbjegavanja kazne itd.) i oni koji ga ,.koce* (stres, opasnost, gubitak
vremena, materijalni gubitci, nekompetentnost itd.).

Istrazivanja su pokazala da prosocijalno ponasanje raste s razvojem misaonih i
emocionalnih procesa te da spolne razlike u prosocijalnom ponaSanju nisu dosljedne.
Prosocijalno ponaSanje pomagaca odredeno je situacijskim (izvanjskim) Cciniteljima
prosocijalnog ponasSanja (utjecajem drugih ljudi na prosocijalno ponasanje pojedinca,
svojstvima podrazaja za prosocijalno ponaSanje, privremenim stanjima potencijalnog
pomagaca, odnosom s potencijalnim primateljem pomo¢i, dimenzijama situacija u kojima
se javlja prosocijalno ponaSanje) te crtama li¢nosti pomagaca.

Posebni oblik prosocijalnog ponasanja je altruizam. To je naklonost i1 teznja prema
dobrobiti drugih te stavljanje tudih iznad osobnih interesa 1 osobne koristi. Da bi ponasanje
bilo altruisti¢no ono treba biti voljno i bez prisile, poduzeto s ciljem ostvarivanja dobrobiti
druge osobe te treba iskljucivati oCekivanje nagrade ili izbjegavanje kazne. U strucnoj
literaturi postoje razliCiti teorijski pristupi u tumacenju razvoja altruizma, kao $to su pristup
altruizmu unutar teorija evolucije, psihoanaliti¢ki pristup altruizmu, kognitivno-razvojni
pristup altruizmu te teorije socijalnog ucenja.

S prosocijalnim ponaSanjem povezana je i empatija. Ona se najjednostavnije moze
odrediti kao razumijevanje poloZaja druge osobe na temelju percipirane ili zamiSljene
situacije u kojoj se ta osoba nalazi. Empatija sadrzi emocionalnu i kognitivhu komponentu.
Emocionalna komponenta odnosi se na razumijevanje i poznavanje emocionalnog stanja
druge osobe, odnosno odgovaranje istim ili sliénim osjec¢ajima u odnoSu prema emocijama
druge osobe, dok se kognitivna komponenta odnosi na prihvacanje uloge ili gledista druge

osobe, odnosno videnje svijeta onako kako ga vidi druga osoba. Razvojne razine empatije
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odgovaraju fazama kognitivnog razvoja, pa se u skladu s time prvo razvija globalna empatija,
zatim egocentri¢na empatija, empatija za osjec¢aje drugih te na kraju empatija za necije
zivotne uvjete. Ipak, razvojne razine empatije ne moraju se razviti kod svih osoba. Brojna
istrazivanja u kojima se nastojala utvrditi povezanost empatije i prosocijalnog ponasanja
pokazala su da postoji veza izmedu empatije i prosocijalnog ponaSanja u vecoj ili manjoj
mjeri, ovisno o tome na koji se nacin u istrazivanju mjeri ta povezanost.

Pomorci su posebna socijalna grupa, ali istrazivanja vezana za prosocijalno
ponasanje pomoraca nisu provedena, iako je poznato da se pomorci uce prosocijalnom
ponaSanju u situacijama pogubnima po zivot. Opcenito je nedovoljni broj istrazivanja
posveéen pomorcima te njihovom radu i Zivotu na moru, $to upucuje na to da je u
psihosociologiji nedovoljno prostora posveceno pomorcima kao odredenoj socijalnoj grupi.
Provodenjem vise istraZivanja na tu temu dobili bi se vrijedni podatci te bi se donijeli
zanimljivi zakljuéci za psihosociologiju kao granu jedne znanosti, ali i za poslodavce.
Naime, poslodavci ulazu vrijeme 1 novac u svoje zaposlenike kako bi ih, izmedu ostaloga,
naucili kako sprijeciti odredene opasnosti, odnosno kako reagirati u slucaju da se opasnost
ne sprijeéi te kako pomagati drugima s ciljem minimaliziranja nastale Stete. Na temelju
provedenih istrazivanja o prosocijalnom ponasanju dobili bi povratnu informaciju o tome
koliko je njihov kadar zaista stru¢an po tom pitanju i mogu li se ¢lanovi posade na brodu,

koja treba djelovati kao tim, osloniti jedan na drugoga u najtezim trenutcima.
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