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SAZETAK

Biti socijalan znaci biti prilagodljiv, drustven (to je onaj koji poznaje uvjete i norme
drustvenog zivota) dok biti kompetentan znaci biti vjest (to je onaj koji zna i koji je
dobar poznavatelj nekog podrucja). Socijalna kompetencija usvaja se prvog dana
zivota putem interakcije s majkom. Roditeljska skrb i odgovornost u ranom
djetinjstvu od iznimne su vaznosti. Sastavnice socijalne kompetencije su
prepoznavanje prilike za ukljucenje u sudjelovanje, tj. interakciju s drugima.
Sposobnost reguliranja emocija od kljuéne je vaznosti jer doprinosi razvoju
vr$njackog statusa i prijateljstva. Socijalna znanja podrazumijevaju sposobnost
izgradnje odnosa kojem prethodi razumijevanje i poznavanje tudih osjecaja te
upravljanje svojim vlastitim emocijama. Za dijete najvazniju ulogu imaju roditelji.
Odnos roditelj - dijete isprepleten je brigom, toplinom i ljubavlju, $to za rezultat daje
poucnu interakciju. Odnosi s vr§njacima zauzimaju vazno mjesto u zivotu djeteta.
Biti prihva¢en u grupi vrSnjaka cini ih sretnima. Jako vaznu ulogu u razvoju
socijalnih kompetencija ima 1 vrti¢. Vazna je svakodnevna suradnja svih sudionika
unutar vrtica, komunikacija i odnos djece i odraslih, organizacija vremena te
materijalno i nematerijalno okruZenje u prostoru. Odnos dijete - odgajatelj temelji se
na teoriji privrZzenosti 1 vrlo je sliCan interakcijama koje dijete ima izgradeno s
majkom. Roditelji i odgajatelji imaju zajednicku ulogu, tj. usmjerenost na dijete.
Kako su obje strane usmjerene na dijete, neizmjerno je vazno uspostaviti kvalitetan
odnos odgajatelja i roditelja. Najvaznija uloga u socijalnoj interakciji je svakako
verbalno umijece. Odrasli djeci mogu pomo¢i, tj. ukazati kada i na koji nacin ona
mogu jasno iskazati svoje misli, Zelje 1 osjecaje.

Klju¢ne rijeci: socijalna kompetencija, socijalna umijeca i znanja, obitelj, vrtic,

odnos odgajatelj - dijete, odnos roditelji - odgajatel;.



SUMMARY

To be sociable means to be adaptable; sociable person is the one who is familiar with
the conditions and norms of social life. To be competent means to be adept; a
competent person is the one with knowledge and who is an expert in a particular
field. A social competence has been developing since the first day of a child’s life, in
interaction with his/her mother. Parental care and responsibilities in an early
childhood are of crucial importance. The components of social competence are
abilities to identify opportunities for participation, or interaction with other people.
The ability to control emotions is particularly important because it contributes to the
development of a status and friendship among peers. The social skills also imply the
capability to build relationships, which is preceded by development of ability to
understand feelings of other people as well as to control their own emotions. The
most important role for children is the one made by their parents. The relationship
parent-child is intertwined with care, warmth and love, which results in educational
interaction. Relationships with peers also have an important place in a child’s life. It
makes children happy to be accepted in a group of their peers. Nurseries and
kindergartens have exceptionally important roles in development of the children’s
social competences. The most important things are daily cooperation of all
participants in a nursery/kindergartens, communication and relations between
children and adults, organization of time as well as tangible and intangible
environment. The relationship between a child and a nursery teacher is based on the
theory of attachment and is very similar to the interactions which a child has already
built with his/her mother. The parents and teachers have their shared role, the focus
on the child. As both sides are oriented towards a child, it is extremely important to
establish good relationship between teachers and parents. The most important roles
in a social interaction are definitely verbal skills. The adults could help children in
order to explain them when and how they can clearly express their thoughts, desires
and feelings.

Keywords: social competence, social skills and knowledge, family, nursery,
kindergarten, relationship nursery/kindergarten teacher — child, relationship parents -
nursery/kindergarten teacher



1. UVOD

U ovom radu pobliZze ¢e se objasniti vaznost socijalne kompetencije djece
predskolske dobi. Socijalna kompetencija moze se uvrstiti kao temelj svakog zivog
bic¢a sa svim njegovim posebnostima; tjelesnim, intelektualnim, moralnim, estetskim
i radnim osobinama.

Interakcija kre¢e automatski rodenjem, neverbalnom komunikacijom izmedu
majke i djeteta - pogledom, dodirom, hranjenjem. Kako dijete raste, pred njega
dolaze sve zahtjevniji izazovi komunikacije s uzom i §irom okolinom.

Prepoznavanjem emocija pokuSavamo negativnu situaciju okrenuti u
pozitivan smjer, a to mozemo uspjeti uz stalnu komunikaciju i interakciju s blizom i
Sirom zajednicom. Dijete treba usmjeravati i poticati da na miroljubiv i verbalan
nadin rjeSava sukobe i konflikte. Svakom pojedincu potrebno je od malih nogu
njegovati unutarnju snagu, nadu i optimizam, kako bi i oni sami mogli drustvu dati
svoj doprinos.

Uvjezbavanjem socijalnog znanja i socijalnog razumijevanja oblikujemo
osobnost djeteta da na zadovoljavaju¢i nacin ide kroz Zivotne situacije. Od najranije
dobi uloga uZe obitelji je polazna stanica za svako dijete, tu su prijatelji 1 ostali
sudionici djetetovog okruzenja koji ga svi na neki nacin obiljeZavaju. Djeca uc¢e od
vrinjaka i odraslih po modelu opazanja i suradnje.

Uloga vrtica u razvoju socijalne kompetencije je nedvojbena jer djetetu
svakodnevno pruza bezbroj prilika da nauci i uvjezba ve¢ ste¢ene kompetencije, koje
su utkane u svakoj interakciji od rodenja do smrti.

,Djecji Zivot je poput komada papira na koji svatko ostavlja svoju biljesku .

(autor nepoznat)



2. POJAM SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Socijalnu kompetenciju tesko je definirati, lakse ju je objasniti. Mnogi autori
definiraju je s osobnog stajalista, s obzirom da se radi o ljudskoj interakciji i
nedvojbeno svaki puta ,,unikatnoj* situaciji koja je uvijek drugacija. Nemoguce je
dati to¢nu uputu, ali se ona moze uvjezbati i nauliti. Poticanjem miroljubivog
rjesavanja problema, verbalizacijom osjecaja i stajalista, ve¢ se moze puno uciniti.

Biti socijalan znaci biti prilagodljiv, drustven, to je onaj koji poznaje uvjete i
norme drustvenog zivota, a biti kompetentan znaci biti vjest, to je onaj koji zna i koji
je dobar poznavatelj nekog podrucja (Online rje¢nik, 2016).

,Kompetentan pojedinac je osoba koja moze iskoristiti poticaje iz okruzja i
svoje osobne te posti¢i dobre razvojne rezultate — rezultate koji omoguéuju
zadovoljavajuce i kompetentno sudjelovanje u grupama, zajednicama i Sirem drustvu
kojem osoba pripada“ (Katz i McClellan, 1997, str. 15).

Socijalna kompetencija usvaja se prvog dana Zivota u interakcijom s majkom.
Roditeljska skrb i odgovornost u ranom djetinjstvu od iznimne su vaznosti.
Roditeljstvo puno ljubavi i odgovornosti pomaze djetetu da svijet predoéi u
pozitivnom stavu s naglaskom na povjerenje u odnosima s drugima.

Temelj socijalne kompetencije je povezana interakcija dijete — roditelj, dijete
s usvojenim socijalnim vjestinama i roditelj autoritativnog odgojnog stila. Pozitivno
roditeljstvo, ljubav, toplina i briga, poticajno djeluju na dijete te ga grade u
samopouzdanu i samosvjesnu osobu koja je ispunjena i sigurna u sebe. Takvo dijete
svakodnevne izazove i1 dogadaje dozivljava manje stresnima te ih rjeSava na
konstruktivan nacin.

Odrastanjem dijete na razli¢ite nacine ulazi u interakciju sa sudionicima Koji
ga okruzuju. Na mreZnim stranicama Poliklinike za zaStitu djece grada Zagreba
(2014) pise se o tome kako se djeca ponaSaju u odnosima s okolinom s obzirom na
zivotnu dob. U dobi od godinu dana djeca najviSe paznje poklanjaju igratkama. S
drugom djecom ulaze u interakciju osmijehom i razmjenom igracaka. Na molbu
roditelja ili odrasle osobe, najc¢esce dijele igracke. lako se dvogodisnjaci vise vole
igrati s roditeljima ili drugom odraslom osobom (jer su predvidljivi) rado ¢e se igrati
i s vr8njacima. U igri s vrSnjacima uvijek postoji rizik od udaraca, ugriza ili Stipanja

pa je potrebna intervencija odrasle osobe da ih poduci rijeSiti problem na miran



nacin. U tre¢oj godini Zivota igra s vr§njacima sve vise dolazi do izrazaja. Jednako se
igraju i s djeCacima i djevoj¢icama. Kroz igru razgovaraju i dragovoljno dijele
igracke te se javljaju prvi znaci suradnicke igre. U toj dobi lakSe im je ¢ekati na red i
lakse im je dijeliti igracke iako jo$ uvijek imaju djelomic¢an problem s dijeljenjem.
Djeca u dobi od 4 godine su pristupacnija i manje konfliktna prema drugima.
Oponasanje odraslih glavna im je preokupacija iako se radije druze s vr$njacima.
Stvaraju se prva prijateljstva i lakSe razmjenjuju igracke s jednim ili dvoje djece.
Izvor sukoba moze nastati prilikom naredivanja i nametanja pravila, obi¢no mladem
ili slabijem djetetu. Oko pete godine djeca postaju velikodusnija i otvorenija za drugu
djecu, iako se moze primijetiti slabiji interes za druzenje s djecom suprotnog spola.
Vrs$njacki odnosi i prihvacenost u grupi briga su svakog pojedinca u dobi od 6 do 8
godina. Djeca te dobi su natjecateljski raspolozena te Zele pobjedivati, biti najbolji,
najveci 1 najjaci. Suraduju s vrSnjacima, ¢eS¢e se igraju s vrSnjacima istog spola i
zajedno uce rjeSavati sukobe i kako se zauzeti za sebe i druge.

,,Bitno je da okolina svoja ocekivanja prilagodi djetetu, njegovoj kronoloskoj
dobi i razvoju, prepozna djetetov temperament i njegove mogucénosti® (Poliklinika za
zastitu djece grada Zagreba, 2014).

Polaziste socijalne kompetencije je socijalno znanje i razumijevanje, ali uz to
veliku ulogu ima i socijalna akcija.

,Da bi dijete razvilo sposobnosti koje dobiva rodenjem potrebno mu je
poticajno ozra¢je (Longo, 2001, str. 22).

Kako bi dijete doslo do pozeljnih socijalnih ishoda koji obuhvacaju odnos
prema sebi i svojim osjecajima i odnos prema drugima, njihovim osjecajima i
potrebama potrebno je istaknuti komunikacijske vjeStine, empatiju, odgodu
zadovoljstva, iskazivanje osje¢aja vrijednosti, kontroliranje nasilnog ponaSanja i

toleranciju.

,Socijalne vjestine su ponaSanja koja pomazu djetetu u stvaranju socijalnih
interakcija i kvalitetnih odnosa. Pridonose integraciji u vrsnjacku skupinu i
uspjesnom noSenju sa zahtjevima i izazovima koji pred njega postavija okolina.
Odnose se na vjestine komuniciranja, rjeSavanja problema, odlucivanja Kreativnog i
kritickog misljenja i upravljanja sobom, svojim emocijama i ponasanjem
(Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2014).

Poznavanje normi i glavnih socijalnih pravila grupa kojima pojedinac

pripada, dijete postupno Siri svoj repertoar ponasanja i uci kako se ponaSati u



pojedinoj situaciji. Sve gore navedene socijalne vjeStine i kompetencije mogu se

nauciti jedino neposrednim iskustvom.



3. SASTAVNICE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Sastavnice socijalne kompetencije su prepoznavanje prilike za ukljucenje u
sudjelovanje, tj. interakciju s drugima. Sposobnost reguliranja emocija od klju¢ne je
vaznosti jer doprinosi razvoju vrSnja¢kog statusa i prijateljstva. Neki autori navode
kako se nositi s razli¢itim emocijama; ljutnjom, tugom, kako uzivati u drugima, kako
savladati tjeskobu i strah te kako razvijati prijateljstva.

Katz i McClellan (1997) tumace da u nekim sluc¢ajevima djeca nedovoljno
reguliraju svoje emocije poput ljutnje, frustracije i straha te na taj naCin ucenje
socijalne kompetencije postaje neutvrdeno. Tome suprotno, postoje ponasanja djece
koja pretjerano kontroliraju svoje emocije te se opiru interakcijama, a samim time
gube priliku za uvjezbavanje i ucenje socijalne kompetencije. U takvim situacijama
potrebna je intervencija odraslih da djecu usmjere i potpomognu u regulaciji svojih

emocija.

3.1. Regulacija emocija

Odrastanjem se dijete razvija tjelesno, spoznajno, motoricki, a takoder

odrastanjem dijete formira odnose prema sebi i drugima iz svoje okoline.

,, Izrazavanje emocija pomaze djetetu signalizirati okolini svoje potrbe i stupiti u sve
sloZeniji odnos s okolinom. Emocionalni razvoj je jedan od najvaznijih procesa u
razvoju licnosti. On je rezultat medusobnih utjecaja nasljedenih mehanizama
reagiranja na emocionalne situacije i procesa socijalizacije u obitelji i neposrednoj
okolini« (Starc et al., 2004, str. 34).

Promatranjem i proucavanjem dijete oponasa osobe iz svoje okoline te uci na
koji nadin treba izraZavati svoje emocije. Jasno izraZzavanje svojih emocija drugima
je poziv za sudjelovanje u emocionalnom doZivljaju, Sto za rezultat nudi empatiju.

Dijete postepeno uci koje emocionalne situacije moraju biti otvorenije, a koje
suzdrzane te na koji nac¢in ima vecu ili manju potrebu za interakciju s drugima.

,Regulacija emocija definira se kao sposobnost da se reagira na nacin koji je
socijalno prihvatljiv i dovoljno fleksibilan da bi ostavio prostora i za spontane
reakcije, ali i za sposobnost odgode spontanih reakcija prema potrebi“ (Katz i
McClellan, 1997, str. 17).



Prema Goleman (1997) emocije ugrubo mozemo definirati kao osjecaje.
Osjecaje kao emocionalna stanja mozemo podijeliti u nekoliko osnovnih kategorija, a
to su: radost, tuga, strah, gadljivost, zaCudenost, ljutnja i stid. Te iste emocije moguce
je prepoznati po unutarnjim i vanjskim promjenama. Vanjske promjene moguce je
odmah primijetiti po izrazu neéijeg lica, glasovne reakcije, tjelesne napetosti,
rumenila ili bljedila lica, a unutarnje promjene mogu nastati u radu pojedinih organa
u tijelu, npr. jako kucanje srca, znojenje dlanova pa sve do razvijanja ozbiljnih
psihosomatskih bolesti.

Emocije se javljaju odmah rodenjem, iako u pocetku nisu posve definirane.
Kako dijete raste i razvija se, emocije postaju sve definiranije i prepoznatljivije.
Tijekom odrastanja emocije oblikujemo i u¢imo kako ih iskazati. Razvoj emocija je
proces sazrijevanja koji ovisi o vlastitom dozivljaju, utjecaju kulture i okoline u kojoj
dijete odrasta.

Osim zadovoljavanja egzistencijalnih potreba, djetetu bliska osoba takoder
brine o socijalnim potrebama te tako dijete uvodi u prepoznavanje i detekciju svojih
1 tudih emocija. Svjesnost emocija prvi je i vazan korak, to djetetu omogucuje da

prepozna i verbalizira emociju.

., Sve su emocije zapravo impulsi koji nas navode na djelovanje, trenutacni planovi
za suocavanje sa Zivotnim izazovima koji je u nas usadila evolucija. Cak i u samome
korijenu rijeci emocija rijec je motere, glagol koji na latinskom znaci ,, kretati se*,
dok prefiks ,, e-,, ukazuje na odmicanje, Sto znaci da svaka emocija podrazumijeva
sklonost djelovanju “ (Goleman, 1997, str. 10 ).

., Ponekad se osjecamo lose. To moze biti strah, krivnja, zabrinutost ili tuga. Osjecaji

su dio nase ljudskosti i ponekad nam mogu pomoci. Strah nam moze pomoci da brzo

tréimo kada smo u opasnosti. Zabrinutost nam moze pomoci da se pripremimo za

vazne buduce dogadaje. Ljutnja nam moze dati hrabrost da zaustavimo nekoga tko

¢ini nesto Stetno. Krivnja nam moze pomoci da prestanemo ciniti nesto Stetno. Tuga

nam moze pomoci da se oporavimo nakon prolaska kroz bolno iskustvo. No katkad

nase misli uzrokuju da se ti osjecaji pojavijuju precesto ili traju predugo, cak i kada

ih ne trebamo.

Kada su u pitanju osjecaji, trebamo upamtiti dvije vrlo vazne stvari:

1. Nasi osjecaji dolaze iz nasih misli. Kako bismo promijenili osjecaje, prvo
trebamo promijeniti svoje misli.

2. Mi nismo nasi osjecaji, mi jednostavno postojimo. Misli i osjecaji teku kroz nas
poput potoka, ali oni nisu jedno s nama. Bez obzira kako se osjecas, tvoje misli i
osjecaji nisu_jedno s tobom“ (Cooper, 2009, str. 111-112).

»Djeca trebaju prihvatiti sebe jednako lako 1 spremno kao §to bi prihvatili more,

zvijezde i planine. Mi smo ¢ak ¢udesnija stvorenja“ (Cooper, 2009, str. 45).



3.2. Socijalna znanja i socijalno razumijevanje

,Socijalna znanja ukljucuju poznavanje normi i glavnih socijalnih pravila grupa
kojima pojedinac pripada. Socijalno razumijevanje ukljucuje pak sposobnost
predvidanja tudih reakcija na uobicajene situacije u sklopu vrsnjackih interakcija
kao i tudih osjecaja. Razvijanje sposobnosti za komunikaciju, sudjelovanje u
raspravi, pregovaranje, naizmjenicno ukljucivanje u razgovor, pokretanje
interakcije, artikulacija preferencija i razloga tudih postupaka, prihvaéanje
kompromisa te suosjecanja s drugima, sve su to temelji na vrstama razumijevanja
koji igraju odredenu ulogu u djelotvornoj socijalnoj interakciji“ (Katz i
McClellan, 1997, str. 17-18).

Socijalna znanja podrazumijevaju sposobnost izgradnje odnosa kojem
prethodi razumijevanje 1 poznavanje tudih osjecaja te upravljanje svojim vlastitim
emocijama. Vremenom, dijete uci izrazavati vlastite emocije, a ujedno i razumjeti

emocije drugih ljudi.

,Svakidasnje, dugotrajne i snazne interakcije djeteta i okoline dovode do razvoja
specificne vrste odnosa koji ima golemu ulogu u opéem, a posebno emocionalno-
socijalnom razvoju djeteta, a to je privrzenost. Daljnji razvoj socio-emocionalnih
odnosa s okolinom karakteriziran je socio-kognitivnim razvojem unutar kojeg se
paralelno dogadaju razvoj pojma o sebi i razvoj socijalnog razumijevanja okoline.
Okolina znatno utjece na socio-emocionalni razvoj pomazuci djetetu da zadovolji
specificne razvojne potrebe u pojedinim razvojnim razdobljima (kako ih je u Sv0joj
knjizi opisao E. Ericson) i uspostavi samoregulaciju (vladanje sobom) prema svojim
unutarnjim razvojnim mehanizmima nadzora impulsa i odgadanja“ (Starc et al.,
2004, str. 31-32).

Kako bi djeca stekla socijalna znanja i socijalno razumijevanje, nije im
dovoljno samo pricati o tome kako trebaju biti drustvena, ljubazna, susretljiva, kako
je dobro dijeliti svoje igracke s drugom djecom i slicno, ve¢ im treba omoguciti
druzenje s drugom djecom kako bi to i sami iskusili, dozivjeli 1 naucili. Vazno je
djeci od malih nogu pruziti moguénost druzenja s drugom djecom, jer u interakciji
vremenom postaju kompetentnija te se lakSe i bez teskoc¢a uklapaju u skupinu druge
djece. Odrzavanjem prijateljskih odnosa dijete razvija bolje socijalne vjestine.

Jedna od strategija poznavanja socijalnih normi i socijalnih pravila je vjeStina
pregovaranja. Djeca na verbalan nain dogovaraju i pregovaraju na obostrano
zadovoljstvo s odgodom ili bez.

,»INe postoji zamjena za iskustvo koje djeca stjecu druzenjem s vrSnjacima‘

(Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2014).



., Cesto nema jednostavnih odgovora na veéinu djecjih problema s vrsnjacima. Zato
djeci pomaze nauciti kako razmisljati o odnosima i vagati posljedice svojih
postupaka za sebe i za druge. Djeca ohrabrena razmisijati o tudim osjecajima i
potrebama pozitivnija su i suradljivija prema vrsnjacima‘ (Poliklinika za zastitu
djece grada Zagreba, 2014).

,, Dijete koje uci od roditelja kako adekvatno rjesavati sukobe, izrazavati ljutnju ili se
nositi sa stresom bez agresivnog ponasanja, uspjesnije ée, na slican nacin, rjesavati
svoje sukobe. Ono koje uci od roditelja kako pozZeljno slusati druge, komunicirati i
odnositi se prema drugima s postovanjem, vjerojatnije ce se tako i samo ponasati
prema svojim vrsnjacima i okolini““ (Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba,
2014).

3.3. Socijalna umijeca

,»Velik dio socijalne interakcije izmedu predskolske djece sastoji se od
pokusaja da se pristupi grupi djece koja se igra (Sto se najce$¢e naziva socijalno
umijece) te otpora pokusajima druge djece da se pridruze njihovim grupama“ (Katz i
McClellan, 1997, str. 18).

Klarin (2006) pise kako neki autori isti¢u direktnu vezu izmedu kvalitetnih
vr$njackih interakcija i razvoja dje¢je osobnosti, socijalnog ponasanja i kognitivnog

razvoja.

,, Potrebu za pripadanjem dijete zadovoljava u skupini vr$njaka putem prihvacenosti
ili poZeljnosti (Asheri sur., 1996), dok potrebu za bliskos¢u i intimnoséu zadovoljava
u odnosu s jednim prijateljem. Teorijski okvir ovakvom shvacanju vrsnjackih
iskustava lezi u Sullivanovoj interpersonalnoj teoriji (Sullivan, 1953). Autor
naglasava vaznost i prihvacenost kvalitetnog prijatelja za prilagodbu i razvoj,
unato¢ njihovim razlic¢itim motivacijskim izvorima, Koji vjerojatno rezultiraju i
razlicitim efektima na prilagodbu. Prihvacenost rezultira zdravim stajalistima prema
natjecanju, konformizmu i postignuéu. Poteskoc¢e koje se mogu pojaviti u ovoj sferi
socijalnog iskustva mogu uzrokovati anksioznost i socijalnu izolaciju. Nadalje,
Sullivan predstavija da prijateljstvo utjeCe na empatiju, procjenu interesa,
ocekivanja, sliku o sebi i emocionalnu usamljenost“ (Klarin, 2006, str. 57).

,1 zaista velik broj socijalnih interakcija tijekom Zivota zahtijeva umijece
¢ekanja na red, kao $to je slucaj u sudjelovanju u razgovoru i diskusijama u obitelji,

na poslu i drugim socijalnim kontekstima“ (Katz i McClellan, 1997, str. 19).

,,Mnogi aspekti socijalne interakcije zahtijevaju pregovore izmedu sudionika u vezi
sa slijedom, ustrojem i uzajamnoScéu interakcije. Uspjesni pregovori ukljucuju
Sposobnost prilicno tocnog pogadanja toga sto ce se svidjeti nekom drugom djetetu
te sposobnosti postizanja dogovora kojim ¢e se uzeti u obzir Zelje ili potrebe svih
sudionika (Rubin i Evenett,1982, prema Katz i McClellan, 1997, str. 93).
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Slika 1. Socijalna umijeca (http://psiholog-rebeka-bulat.hr/index.php/2015-07-28-19-
36-50/2015-07-28-19-37-23/veseli-krug-osnovnoskolci/itemlist/category/2-

programi)

3.4. Socijalne dispozicije

., Dispozicije se definiraju kao razmjerno trajne navike ili karakteristicni nacini
reagiranja na iskustva u razlicitim vrstama situacija. Drugim rijec¢ima, dispozicija je
Cesto opetovano ponasanje bez prisile nad kojom postoji donekle svjesna kontrola,
ona predstavlja namjerno i usmjereno ponasanje prema Sirokim ciljevima. Neki
primjeri dispozicija su radoznalost, Saljivost, kreativnost, plahovitost, reflektivnost,
pristupacnost, svadljivost i Skrtost. Primjeri prosocijalnih  dispozicija su
prijemljivost, ljubaznost, suosjeéajnost, velikodusnost ili suradnistvo* (Katz i
McClellan, 1997, str. 19).

,»S obzirom na dramati¢ne razlike u dje¢jim temperamentima prihvacanje
postaje osobito vazna osobina uspje$nog odgoja“ (Brooks i Goldstein, 2005, str. 97).

Autori Brooks i Goldstein (2005) napravili su Klasifikaciju djece po
kategorijama. lako to nisu bile precizne kategorije, veéinu djece mozemo svrstati u

jednu od navedenih op¢ih kategorija:

»Lako i mirno dijete obicno je uzitak odgajati. Roditelji takve djece Cesto se osjecaju
pretjerano kompetentnima. Svojim postupcima i ponasanjem ta djeca kao da od
rodenja govore: “Ne brinite, uz mene cete se osjecati kao najbolji roditelji na
svijetu.

Roditelji takvu djecu ponosno mogu voditi u restorane, trgovine i na putovanja. Kao
da zele re¢i onima oko sebe: , Pogledajte, ovako se odgajaju djeca. Kako djeca s
lakim temperamentom rastu, roditelji vole i¢i na roditeljske sastanke, na kojima, kao
Sto se moze i ocekivati, slusaju divne rijeci o svojoj djeci. Kao Sto roditelji cesto
govore, takva su djeca drustvena, brzo uce pravila ponasanja, lako im je ugoditi i
Zadovoljiti ih, mirne su naravi i dobri prijatelji. Nije ni cudo da djeca s takvim
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temperamentom, bez obzira na intelektualne sposobnosti ili Skolski uspjeh, u svom
Zivotu donose veselje odraslim osobama. Svi mi Zelimo biti s ljudima uz koje se
osjecamo kompetentnima - djeca s lakim temperamentom izvrsna su u toj ulozi.
Premda cinjenica da imaju lak temperament ne jamci uspjeh, takva djeca obicno
grade odnose s ljudima, razvijaju prijateljstva, uspjevaju u Skoli, uce rjeSavati
probleme, nositi se s nesrecom te izlaziti na kraj sa stresom lakse nego druga djeca.
Stoga, premda biologija nije sudbina, za djecu s laksim temperamentom je zasigurno
istina da biologija snazno utjece na vjerojatnost nasih sudbina.

Kako sam naziv kaze, djeci u drugoj grupi potrebno je dodatno vrijeme da se
priviknu na nove situacije ili ljude. Njihovo ponaSanje cesto navodi promatrace da
ih opisu kao sramezljive ili oprezne. Takva djeca pokazuju odredeno oklijevanje kad
su suocena s novim situacijama. Na primjer, vjerojatno ce ostati blizu i drzati se
roditelja kada ulaze u ducan koji im nije poznat. Vjerojatno ce ostati u pozadini
umjesto da komuniciraju s vrsnjacima na rodendanskoj zabavi ili na Skolskoj
utakmici. Skloni su skrenuti pogled kada ih pozdravi stranac. Mogu stvoriti dojam
da su suzdrzana i nezainteresirana za stvaranje prijateljstva, premda to nije slucaj.
Zapravo ih drustveni kontakti uznemiruju. Obicavaju provoditi vrijeme gledajuci
druge kako rjesavaju odredeni zadatak prije nego sto sami pokuSaju.

Neki od roditelja djece s takvim temperamentom reci ée da se ona rijetko upustaju u
rizike. Promjena u njihovom Zivotu Cesto izaziva uznemirenost i povlacenje. TraZiti
od djeteta takva temperamenta da prica s ljudima i s njima se sprijatelji cesto u
njima izaziva stres. To je kao da kazete djetetu koje ne moze plutati da zapliva u vodi
dubokoj tri metra. S vremenom takvi zahtjevi, ako se ponavljaju, izazivaju kod
djeteta ljutnju i uznemirenost, a kod roditelja frustraciju.

Istrazivaci, medu kojima i dr. Jerome Kagen, pokazali su da djeca koja se sporo
prilagoduju, pokazuju znakove tjelesne uznemirenosti, odnosno ono Sto ponekad
zovemo fenomenom ,, borbe ili bijega®, cak i kad se radi o nevaznim dogadajima u
njihovoj okolini. Premda dolazak gosta na vrata ili ulazak u novu trgovinu mozda
nece uzrokovati izrazenu razinu uznemirenosti u vecine djece, u djece koja se sporo
privikavaju obicno Cce tu reakciju potaknuti. Kao da se nalaze na pragu stresa, gdje
ih svako neuobicajeno iskustvo moze gurnuti preko ruba.

Djecu s teskim temperamentom najteze je odgajati. Za razliku od djece lakog
temperamenta, takva djeca kao da dolaze na svijet upozoravajuéi roditelje: ,,Sada
ste zaglibili! “ Takva djeca Cesto su éudljiva i Zestoka u svojim reakcijama; zapravo,
znaju pretjerano reagirati u mnogim situacijama. Cini se kao da nalaze vrlo malo
zadovoljstva u vecini aktivnosti, sporo razvijaju dosljednost u navikama spavanja i
hranjenja, a znaju biti preosjetljiva na dodir i zvuk. Djeca takva temperamenta mogu
se zaliti da im smetaju oznake na odjeci. Roditelji takve djece Cesto znaju reci kako
se njihova djeca Zale na to da oni vicu na njih, a zapravo uopcée ne govore glasno.
Djeca s teskim temperamentom cesto pokazuju jos jednu osobinu koja je za roditelje
osobito problematicna i koja onemogucuje proces prihvaéanja. TO je nezavisnost.
Roditelji takve djece primjecuju da mogu u jednom satu provesti pedeset i devet
minuta sa svojim djetetom, a dijete ¢e ih podsjetiti na onu jednu minutu koju su
proveli odvojeno. Djeca teskog temperamenta Cesto imaju problema sa
samokontrolom i procjenjivanjem vremena (Brooks i Goldstein, 2005, str. 98-
100).
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4, ULOGA  OBITELJI U RAZVOJU SOCIJALNE
KOMPETENCIJE DJETETA

Bronfenbrenner (1990, prema Katz i McClellan, 1997, str. 25) tvrdi da je
svakom djetetu potrebno imati nekog tko je ,,lud za njim*, osobu koja je postojano
,»zaljubljena u njega“ i ¢ije ¢e srce zakucati malo brze kad se ono prvi put nasmijesi,
nacini prve korake i1 izgovori prve rijeci.

Za dijete najvazniju ulogu imaju roditelji. Odnos roditelj - dijete isprepleten
je brigom, toplinom i ljubavlju, $to za rezultat daje poucnu interakciju.

,»Tijekom ranog djetinjstva djeca su u najveCoj mjeri ovisna 0 Svojim
obiteljima u pogledu identiteta, sigurnosti i skrbi i dobra u opéem smislu‘
(Bredekamp, 1996, str. 20).

,Obitelj je okruzenje koje omoguéuje djetetu temeljne fizicke, socijalne i
psihic¢ke uvjete za prilagodbu tijekom cijelog zivotnog ciklusa“ (Klarin, 2006, str.
41).

., Roditelji koji bezuvjetno vole svoju djecu, ne Zale se na svoju sudbinu ako djeci
nesto nedostaje, kao Sto se ne hvale djecom koja su na razlicite nacine nadarena.
Oni jednostavno vole svoju djecu takva kakva jesu i takva roditeljska ljubav moze
ponistiti mnoge loSe utjecaje mjesta ili zemlje rodenja, privlacnijeg ili manje
priviacnijeg izgleda, vecih ili manjih sposobnosti “ (Krizmani¢, 2009, str. 19).

,Djeca trebaju modele vise negoli kritiku* (Joseph Joubert, francuski esejist,
18. st.) (Klarin, 2006, str. 16).

., Privrzeni roditelj prepoznaje i prihvaca jedinstvenost djecjeg temperamenta i
njegove potrebe udovoljavajuci njegovim emocionalnim, duhovnim i fizickim
potrebama osjecajno i konzistentno. Poput vaznosti majke i kvalitete majcine
privizenosti vrlo je vazna kvaliteta privizenosti oca i djeteta* (Klarin, 2006, str.

19).

Dijete se uvijek veZe za jednu osobu koja je za njega posebna i nezamjenjiva.
Osjecaji koji se vezu za takvu osobu cCine temelj djetetovog daljnjeg socijalnog,
emocionalnog i kognitivnog razvoja. Dijete u kriticnim situacijama trazi utociSte i
podrsku osobe za koju je posebno vezana. Kvalitetna povezanost ¢ini temelj
djetetovog odnosa prema sebi 1 vr$njacima, razvoju socijalnih vjestina te povjerenje

u odnosu s drugima. Sigurno privrzena djeca imaju jako samopouzdanje,
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prilagodljivi su i samostalniji u odnosu na nesigurno privrzene vr$njake. Sigurno
privrzena djeca manje su agresivna i lakSe se dogovaraju i slazu s vrSnjacima,
poslusna su te takva djeca nemaju problem u postivanju pravila i discipline.

,Socijalna kompetencija osobina je djece koja su u interakciji s majkom
ostvarila sigurnu privrzenost® (Klarin, 2006, str. 21).

Kao i majka, otac takoder ima nezamjenjivu ulogu u Zivotu djeteta. Mnogi
autori naglaSavaju vaznost oca u djetetovom zivotu te naglaSavaju kako djeca koja ne
zive s ocem imaju manjak samopouzdanja, nisko samopostovanje, slabe socijalne
vjestine te su podloznija utjecaju vr$njaka. Odgovorni o¢evi s majkama daju svoj
doprinos Sto emocionalno i financijski, poti¢uéi tjelesni, emocionalni, intelektualni i
socijalni razvoj svog djeteta.

,,Otac zajedno s majkom djetetu je najvazniji ucitelj koji ga uci biti kreativan i
to kroz razgovor, zajednicki provedeno slobodno vrijeme, ucenje odgovornog
ponasanja i moralnih vrijednosti® (Klarin, 2006, str. 30).

Majka umiruje dijete, brine za zadovoljavanje potreba, igra se s njim na
tradicionalan nacin, dok otac s druge strane poti¢e fizicku stimulaciju djeteta i
pomaze akademski uspjeh. Iako otac i majka imaju razlicite uloge u zivotu djeteta
oboje su jednako vazni.

Klarin (2006) navodi najpoznatiju Klasifikaciju po kojoj su podijeljeni
roditeljski stilovi, a to je u 4 kategorije:

e autoritativan roditeljski stil,

e autoritarni roditeljski stil,

e popustljivi roditeljski stil i

e ravnodusni roditeljski stil.
Ti se roditeljski stilovi razlikuju u dvije dimenzije: roditeljska toplina i roditeljski
nadzor. Roditeljska toplina odnosi se na potporu, ljubav, hrabrenje, opéenito na
osjecaje ugode i pripadnosti. Roditeljski nadzor i kontrola su Zelja roditelja da
kontrolira i nadzire dijete. Pomocu dvije dimenzije, topline i nadzora, moguce je
razlikovati Cetiri roditeljska stila.

Autoritativan roditeljski stil je stil koji djetetu pruza veliku potporu i
postovanje. Uz potporu, toplinu i ljubav roditelj djetetu postavlja jasne granice i
ograniCenja. Djeca autoritativnih roditelja imaju pozitivhu sliku o sebi, jako

samopouzdanje, dobro razvijene socijalne vjesStine, sposobnost reguliranja emocija 1
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pozitivne oblike ponasanja. Autoritativni roditeljski stil je najpozeljniji odgojni stil
jer pozitivno djeluje na dijete.

Autoritarni roditeljski stil je susta suprotnost autoritativnog roditeljskog stila.
To je stil koji nadzire, kontrolira, postavlja nerealno visoke zahtjeve, a pri tome
upotrebljava silu. Autoritarni roditelj odiSe dominacijom i silom u odnosu na dijete
od kojeg zahtijeva postivanje pravila bez pogovora. Djeca takvih roditelja imaju
nisku razinu prosocijalnog ponasanja te pribjegavaju agresiji.

Popustljivi roditeljski stil je stil roditelja pun topline, ljubavi i poStovanja s
minimalnom razinom nadzora i kontrole. Roditelji popustljivog roditeljskog stila su
nezreli i impulzivni, s nedefiniranim pravilima ponasanja, tj. bez jasnih okvira.
Popustljivi roditeljski stil ponasanja djetetu onemoguéuje jasno ucenje pravila i
normi te su takva djeca Cesto depresivna i nezadovoljna s osjecajem nepripadnosti.
Djeca popustljivih roditelja ¢esto su povucena, povodljiva i zeljna pripadnosti.

Ravnodusni roditeljski stil zasniva se na op¢oj nezainteresiranosti, uskra¢enoj
ljubavi i bez nadzora. Ravnodusni roditelji ne brinu za djecji uspjeh kao i neuspjeh,
ne brinu za djecje potrebe 1 Zelje, nemaju nikakva ocekivanja te djeci ne postavljaju
granice. Djeca takvih roditelja su zahtjevna i neposlusna, ne reguliraju svoje emocije
te su kod takve djece zapazena antisocijalna ponaSanja.

,U odnos treba ulagati. Do dobra odnosa dolazi se djelotvornim i1 obostranim
djelovanjem. Ako ga uspije ostvariti, dijete ¢e Vam s povjerenjem priopciti svoje
najdublje tajne 1 prihvatit ¢e VaSe sudjelovanje u svom zivotu, pa i dio Vase
kontrole* (Biddulph, 2002, str. 69).

Autor Hal Edward Runkel (2008) navodi da je najteza roditeljska bitka bitka s
vlastitom emocionalnom reaktivno$¢u te predlaze da se roditelji pokuSaju
usredotociti na sebe, a ne na dijete.

,Ako Zelimo biti utjecajni, tada najprije moramo ovladati sobom. Tek tada
moZemo odabrati vlastito promisljeno djelovanje. Tek tad mozemo odabrati kako se
zelimo ponasati, bez obzira na to kako se ponasaju nasa djeca* (Runkel, 2008, str.
21).

Autor navodi kako je djeci ponajvise potrebno da roditelji budu prvi koji ¢e ih
priznati kao samosvojne pojedince s vlastitim odlukama i zivotom. Navodi da djeca
nisu dosla na svijet da bi roditeljima dali osjecaj da su voljeni i poStovani, ve¢ da bi

postali ono $to jesu te da djeci treba pruziti dovoljno prostora da to i postignu.
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,»Ako nemaju dovoljno prostora za vlastite pogreske, nasa djeca zive samo
posudeni zivot™ (Runkel, 2008, str. 65).

,Djeci treba omoguciti da sami ¢ine stvari za sebe. Ponekad je najbolja
pomoc¢ djetetu - ne pomagati mu. Da bismo bez straha prepustili djecu njima samima,

trebamo prethodno provesti mnogo vremena s njima zajedno® (Longo, 2001, str. 66).

Slika 2. Sretna obitelj

(http://www.prilika.hr/clanak.php?id=Tradicionalna+obitelj+pred+izazovima

+drustva)
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5. UTJECAJ VRSNJAKA U RAZVOJU SOCIJALNE
KOMPETENCIJE

., U vrsnjackoj skupini dijete zadovoljava potrebu za intimnosc¢u, formira sliku o sebi,
stjece socijalne vjestine, uci pomagati, dijeliti i suradivati. Tijekom razvoja,
vrsnjacki se odnosi mijenjaju. Suprotnost formiranja bliskih, intimnih odnosa zavisi
o socijalnim vjestinama prepoznavanja verbalnih i neverbalnih znakova tijekom
interakcije“ (Klarin, 2006, str. 55).

Mnogi autori navode dva smjera socijalnog statusa u vr$nja¢kim odnosima:

prijateljstvo i popularnost.

., Prijateljstvo se razlikuje od vrsnjackog socijalnog statusa po smjeru i specificnosti.
I dok je vrsnjacki status jednosmjeran i mjeri razinu u kojoj vrsnjacka skupina
simpatizira ili prihvaéa neko dijete, prijateljstvo je dijadski odnos koji predstavlja
uzajamni odabir dvoje specificne djece“ (Katz i McClellan, 1997, str. 15).

Razlika koja dijeli popularnu i nepopularnu djecu temelji se na bihevioralnim
i nebihevioralnim atributima. Kada govorimo o nebihevioralnim atributima tada
mislimo na dob, spol, socijalni status i vanjski izgled. Bihevioralne zapazamo kao
pomaganje, susretljivost, ljubaznost, strpljivost, inteligenciju, dijeljenje i agresivnost.

Cesto su socijalni status i fizicki atraktivna djeca pozitivno povezana s
popularnos$¢u djeteta. Popularna djeca vec¢inom su fleksibilna, susretljiva i ljubazna,
dok je nepopularno dijete rijetko birano za prijatelja, agresivnije je i nezadovoljno,
sukobljava se i izaziva. Nepopularna djeca obi¢no se druze s mladom djecom u
manjim skupinama, koja su takoder nepopularna.

Iako su popularnost i prijateljstvo dvije razlic¢ite dimenzije vrsnjackih odnosa,
mozemo sa sigurnoS$¢u tvrditi da ih veze ,svidanje“, tj. privlaénost za pristup
vr§njackoj grupi ili za odnos s najboljim prijateljem.

., Za razliku od odnosa s drugima, odnos s prijateljem popraéen je uZitkom. Dok je S

prijateljem dijete pokazuje srecu, izbjegava obveze i aktivnosti kako bi Sto vise

vremena proveo u druStvu s osobom koja mu pruza potporu i savjete. Prijatelji
zavise jedan od drugoga. Oni osjecaju obvezu za uzajamno pomaganje u situacijama

kada je to potrebno. Prijateljstvo podrazumijeva uzajamnu potporu“ (YOUniss, iz
osobne korespodencije) (Klarin, 2006, str. 55).

Odnosi s vr$njacima zauzimaju vazno mjesto u zivotu djeteta. Biti prihvacen

u grupi vrSnjaka, €ini ih sretnima. U svakodnevnim situacijama druzenje ih ¢ini
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kompetentnima u rjesavanju problema, suradnji i rjesavanju konflikta. Zajednicko

vrijeme provedeno u igri, aktivnostima i druzenju obiljezje je prijateljstva.

Slika 3. Utjecaj vr$njaka (http://logoped-zeba.com.hr/prevencija-poteskoca-citanja-i-

pisanja-u-djecjem-vrticu/ )
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6. ULOGA VRTICA U RAZVOJU SOCIJALNE
KOMPETENCIJE

6.1. Vrtié

,U vrti¢u - zajednici koja uci trebala bi se razvijati svijest ljudi u medusobnoj,
interaktivnoj povezanosti svih dijelova konteksta vrtica, kao i povezanost vrti¢a sa
Sirim drustvenim kontekstom* (Slunjski, 2008, str.7).

Mnogi stru¢njaci napominju vaznost kontinuiranog razvoja nekog vrtica, tj.
stalno nadogradivanje, mijenjanje, upoznavanje teorija u cilju poboljsanja kvalitete i
povezivanje teorije i prakse.

Slunjski (2008) kaze da je vrti¢ ,,zivi organizam®, tj. sustav u kojem su svi
dijelovi nevjerojatno povezani i gdje jedan ne moze bez drugoga. U tom kontekstu
autorica misli na svakodnevnu suradnju svih sudionika unutar vrti¢a, komunikaciju i
odnos djece i odraslih, organizaciju vremena te materijalno i nematerijalno okruZzenje
u prostoru. Velika vaznost za kvalitetu rada i perspektivu vrti¢a je ,,otvorenost prema
van“ koja otvoreno i spremno uspostavlja suradni¢ke odnose s drugim vrti¢ima,
povezivanje djelatnika sa stru¢nim suradnicima te svim tijelima, kako lokalne tako i

nacionalne zajednice s ciljem unapredenja unutar Sire zajednice.

,Nase temeljne vrijednosti, uvjerenja i stavovi, kao i nacin na koji djecu
percipiramo i kako ih razumijemo (nasa ,,slika o djetetu ) snazno utjece na to kakvo
cemo im okruzenje oblikovati, koliko cemo u vremenskoj organizaciji odgojno-
obrazovnog procesa biti fleksibilni, kako cemo s djecom razgovarati i drugo*

(Slunjski, 2008, str. 8).

Pruzajuc¢i djetetu povjerenje da su kompetentni, inteligentni i savjesni, sa
stavom da znamo da djeca uce Cine¢i i suradujuci s drugima, gdje se djeci daje
sloboda organizirati vlastite aktivnosti, tada ¢emo im omoguciti poticajno i bogato
vrticko okruzenje, gdje djeca sama organiziraju aktivnosti koje ¢e ih dovesti do
raznovrsnih interakcija. U poticajnom okruzenju od djece se ocekuje da sami budu
(sw)autori svojih aktivnosti, a od odraslih se o¢ekuje da djeci omoguée i podrze
prirodan proces njihovog ucenja na nacin da im stvore materijalne, organizacijske i
socijalne uvjete.

Suprotno tome, ako djeci pristupamo s nepovjerenjem u njih, gdje vlada

pretjeran nadzor i kontrola, tada ¢emo stvoriti nepoticajno okruzenje gdje djeca nece
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Imati vjeru u svoje unutarnje snage i kreativnost te ¢e slijepo Ciniti ono $to odrasli od

njih ocekuju.

., Gjelokupno oblikovanje odgojno-obrazovnog procesa svakog vrtica temelji se na
odredenim vrijednostima. U vrticu - zajednici koja uci, te su vrijednosti primjerice
uvazavanje, prihvacanje i ukljucenost svakog pojedinca, njegova prava i
odgovornost, sloboda, autonomija, razvoj samosvijesti i samopouzdanja i slicno*
(Slunjski, 2008, str. 10).

»dracunato osmisljavanje aktivnosti ili pojacavanje razrednog osjecaja ,,jedan
za sve 1 svi za jednog™ vrlo su vazni i variraju u skladu s dobi djece” (Katz,
McClellan, 1997, str. 36).

Djelotvorni nadini za poticanje zajedniStva su ples i glazba, zajednicko
pripremanje hrane za proslave rodendana i druga okupljanja, izvodenje kratkih
igrokaza, izrada crteZa i Cestitki.

,Vrti¢ - zajednica koja uci, trebao bi neprekidno poticati ljude da grade
osobne vizije, da svoje osobne vizije s drugima dijele i kreiraju zajedni¢ku viziju
koja ¢e pokrenuti njihovu energiju u smjeru zajedni¢kog razvoja‘“ (Slunjski, 2008,
str. 11).

Slika 4. Djec¢ji vrti¢ (http://www.dvmedulin.hr/vrtic)
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6.2. Odgajatelj i dijete

., Polaskom djeteta u predskolsku ustanovu i skolu odgajatelj, odnosno nastavnik,
dijelom preuzima dio roditeljske uloge. Djeca predskolske i Skolske dobi s
odgajateljem i nastavnikom provode vise vremena nego s roditeljima stoga je
opravdano reéi da je odnos s odgajateljem | nastavnikom iznimno vazan“ (Klarin,

2006, str. 83).

S obzirom na zaposlenost roditelja, djeca sve manje vremena provode sa
svojim roditeljima. Jedna od uloga vrtica je popuniti tu prazninu osje¢ajem
pripadnosti, zajedniStva, topline i ljubavi. Neki autori kazu kako je vrti¢ izvor
razli¢itih oblika interakcije koje pridonose raznolikosti dje¢jih iskustava te
napominju kako je vrti¢ ,,drugo® prirodno okruzenje u kojem dijete Zivi te obavlja
razne aktivnosti, od ucenja, igranja, druzenja s vrSnjacima te komunikacije s
odgajateljima. Kako bi se uspostavila i odrzala brizna i poticajna atmosfera,
odgajatelj je modulator kvalitetne interakcije unutar svoje skupine.

,Danas se od nastavnika trazi ne samo znanje, ve¢ i vjeStine prenoSenja
znanja, vjeStine uspostavljanja odnosa, vjestine detektiranja i rjeSavanja problema,
fleksibilnost u reakcijama u razli¢itim situacijama, suosjec¢anje i druge socijalne
vjestine (Klarin, 2006, str. 84).

Klarin (2006) piSe kako teorija J. Bowlbyja pretpostavlja da se odnos dijete -
odgajatelj temelji na teoriji privrZzenosti te napominje kako je taj odnos vrlo slican
interakcijama koje dijete ima izgradeno s majkom. Dobra privrZenost tako moze
rezultirati djetetovim povjerenjem, otvoreno$¢u za ukljucivanje u nove socijalne
odnose, regulaciju vlastitog ponasanja u razli¢itim situacijama, tj. fleksibilnost.

,Uloga odgajatelja u razvoju djeteta je viSestruka: odgajatelj poti¢e razvoj,
pruza emocionalnu potporu, vodi i upravlja, medijator je uspostavljanju i odrzavanju
vr$njackih odnosa‘“ (Klarin, 2006, str. 87).

Kako dijete raste uloga odgajatelja se mijenja. Kada su djeca sasvim mala,
uloga odgajatelja je prepoznavanje potreba djeteta te zadovoljavanje istih. Kod starije
djece, odgajatelj poti¢e djecu u vr$njackim odnosima kroz razli¢ite aktivnosti, gdje
zajedno grade za sebe poticajno okruzenje.

,To okruzenje treba biti bogato, poticajno i raznovrsno, tako da djeci
svakodnevno omoguci raznolike aktivnosti, razli¢ite naine istraZivanja, koristenje

razli¢itih strategija rjeSavanja problema s kojima se susre¢u‘ (Slunjski, 2008, str. 11).
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Slunjski (2008) navodi da djeca u bogatom i poticajnom okruzenju utvrduju i
nadograduju svoje znanje te stupaju u interakcije s razli¢itim sadrzajima za ucenje s
drugom djecom i odraslima. Takoder napominje kako je vazno kod djece iskoristiti
potencijal kada obavljaju aktivnosti za koje su donekle talentirani ili pokazuju
interes.

Za razliku od tradicionalnog modela poucavanja, mnogi autori zagovaraju
model da se djecu potiCe da samoorganizirano i1 samoinicirano uce te da sami
upravljaju u tom procesu. Uloga odgajatelja u ovom segmentu je dokumentiranje i
biljezenje svih etapa procesa ucenja i dokumentiranje putem fotografija, videozapisa
te pisanih biljeski, kako bi se djeca mogla lakse prisjetiti ne samo prethodne
aktivnosti, ve¢ i nacina na koji su tada razmisljali. Na taj nacin odgajatelj djeci daje
moguénost da budu refleksivna na svoja iskustva i znanja te da se sama korigiraju.

,,Za vrijeme igre djeca imaju kontrolu nad onim s$to se dogada, a ritam igre
odreduju sami* (Katz, McClellan, 1997, str. 47).

,Primjerice, povjerenje odgajatelja u dijete i njegove sposobnosti
(intelektualne i fizicke) odrazava se na osamostaljivanje djeteta kao i na razvoj
njegovih sposobnosti® (Slunjski, 2008, str. 93).

Ponekad je moguce da neko dijete ne zeli sudjelovati u interakciji ili u
aktivnostima unutar skupine. Jedno od temeljnih nacela je uvaZavanje i iskazivanje
postovanja u odnosu na osjecaje djece, kako bi postali Sto kompetentniji unutar
vrS$njacke skupine. To ne znaCi da se odgajatelj slaze s takvim osjecajem, ali ga
uvazava te svejedno zahtijeva od djeteta sudjelovanje ili da pronade alternativnu

aktivnost.

., Teskoce socijalizacije u ranom djetinjstvu kadsto se ocituju kao otpor grupnim
aktivnostima, odgojnim pravilima i dnevnom rasporedu. Buduéi da su djeca koja
redovito pruzaju otpor aktivnostima najcesc¢e nepopularna i vrsnjaci ih izbjegavaju,
te se poteskoée moraju rijesiti “ (Katz i McClellan, 1997, str. 60).

U takvim situacijama potrebna je intervencija odgajatelja da usmjeri dijete, da
ga nauci na koji nacin kontrolirati svoj poriv te na koji ¢e nacin stupiti u interakciju s
drugom djecom. Neki autori spominju izraz ,zatvoreni krug“ koji moze imati
pozitivnu, a i negativnu konotaciju. U slucaju pozitivne konotacije ,,zatvorenog
kruga®, to se najesce odnosi na omiljenu i1 simpaticnu djecu. S obzirom da cesto
dobivaju pozitivne komplimente, ta djeca postaju jo§ vise simpati¢nija 1 ljubaznija,
Sto im daje moguc¢nost da jos vise prodube svoja socijalna umijeca te da nauce nova.
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Suprotno od gore navedenog izraza, konotacija negativan ,,zatvoreni krug* odnosi se
na nesimpati¢nu 1 neprihvacenu djecu. Prema takvoj djeci druga djeca ponavljaju
odbijanje, $to takvoj djeci uskracuje moguénost za interakciju i uvjezbavanje
socijalne kompetencije.

U slucaju negativnog ,,zatvorenog kruga* roditelj i odgajatelj mogu biti od
velike pomo¢i da dijete ,,prebace™ iz negativnhog u pozitivan ,,zatvoreni krug®.
Upravo je uloga odraslih ljudi pomaganje djeci od najranije dobi.

»Spontane 1 neizbjezne teSkoce socijalizacije koje se javljaju kada se djeca
igraju i rade zajedno, dovode odgajateljice u idealan polozaj u kojem mogu
unaprijediti djecji socijalni razvoj* (Katz i McClellan, 1997, str. 62).

Slika 5. Odnos odgajatelj — dijete
(http://klokanica.24sata.hr/specijal/vrtic/kako-izgleda-dan-vaseg-djeteta-u-
vrticu-658)
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6.3. Partnerstvo odgajatelja i roditelja

Otvorenost odgajatelja prema roditeljima, djeci i kulturama koje njeguju
utjeCe na opcu kvalitetu u poticanju socijalnog razvoja.

,Pod otvoreno$¢u podrazumijevamo sposobnost odgajateljica i uditeljica i
njihovu spremnost da posteno i bez predrasuda priopce vlastita stajalista roditeljima i
da otvorena srca sasluSaju stajaliSta djece i roditelja“ (Katz i McClellan, 1997, str.
67).

Roditelji 1 odgajatelji imaju zajedni¢ku ulogu, tj. usmjerenost na dijete. Kako
su obje strane usmjerene na dijete, neizmjerno je vazno uspostaviti kvalitetan odnos
odgajatelja i roditelja. 1z tog razloga je za partnerstvo potrebna visoka doza
otvorenosti, tolerancije i povjerenja, kako bi zajedni¢ki djelovali za dobrobit djeteta.
Pozeljno je izbjegavati negativne stavove jer doprinose nesigurnosti u partnerskom
odnosu, a isto tako i u odnosu na dijete. Za odrzavanje kvalitetnog partnerskog
odnosa i uspjeSne komunikacije nuZzan je pozitivan stav i povjerenje. Motivacijom
roditelja za razgovor svi sudionici imaju korist, prvenstveno dijete, jer nakon
razmjene informacija odgajatelj od roditelja dolazi do informacija s kojima ¢e bolje
upoznati dijete te ¢e se tolerantnije i lakSe nositi s njegovim specificnostima koje ¢e
moci zadovoljiti. Za roditelja je pruzena moguénost da upozna uvjete rada u vrticu u
kojem njegovo dijete raste te moguénost pracenja razvoja svoga djeteta, a za
odgajatelja da upozna vrijednosti i roditeljski stil odgoja te da bolje razumije dijete i
roditelja.

Odrzavanje roditeljskih sastanaka takoder pridonosi povezivanju odnosa
izmedu odgajatelja i roditelja te upoznavanje roditelja s ostalim roditeljima iz
odgojne skupine. Roditeljski sastanci trebali bi se odvijati u ugodnoj i toploj
atmosferi s ciljem davanja odredenih informacija, razmjenjivanja iskustava, ali i
zapazanja u svrhu poboljSanja kvalitete odnosa s djecom. Sastanci bi se trebali
odvijati u ugodnom druzenju, gdje bi se svi sudionici osjecali kompetentni,
motivirani i aktivni u rjeSavanju problema, planiranju nadolaze¢ih dogadaja te
pojacano djelovanje na pojedina podrucja.

Roditeljski kuti¢ takoder je poveznica izmedu roditelja i odgajatelja, odnosno
djeteta. Roditelj u kuti¢u svakodnevno moze pratiti zbivanja i dogadanja, obavijesti

te ukratko saznati koji su dogadaji aktualni.
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,»Ozracje grupe je najbolje ako ga obiljezava autenti¢na, neposredna i izravna
komunikacija odraslih ljudi s djecom glede normi, pravila i oc¢ekivanja vezanih uz
sudjelovanje u Zivotu grupe* (Katz i McClellan, 1997, str. 61).

Slika 6. Odnos odgajatelj — roditelji (http://www.cvrcakvt.hr/suradnja-roditelja-

tresnjica-i-odgojitelja-vrti-a/557/)
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7. NJEGOVANJE SOCIJALNE KOMPETENCIJE I
OTPORNOSTI DJETETA

., Sto vecina roditelja Zeli svojoj djeci? Odmah mi padaju na pamet sreca, uspjeh u
Skoli, zadovoljstvo Zivotom, prava prijateljstva. Ako preispitamo nase roditeljske
ciljeve, mozZemo bez pretjerana pojednostavljenja zakljuciti kako je za njihovo
ostvarenje potrebno da nasa djeca imaju unutrasnju snagu kako bi se dan za danom
kompetentno i uspjeSno mogla nositi S izazovima i zahtjevima s kojima se susrecu.
Tu sposobnost rjesavanja problema i osjecaj da smo im dorasli mi nazivamo
otpornoséu“ (Brooks i Goldstein, 2005, str. 1).

Mnogi autori slazu se sa ¢injenicom da bi odrasli trebali vise djecu podsjecati
kako njihovi vrsnjaci takoder mogu imati drugacije stajaliSte i misljenje od drugih,
kako mogu imati drugacije zelje i interese, kako je biti drugaciji na bilo koji nacin
prihvatljivo 1 da to trebaju uvazavati i postivati. Pozeljno je kada odrasla osoba
djetetu skrene pozornost na tude osjecaje, da pokuSaju razumjeti i prepoznati tude
osjecaje 1 reakcije. Uzorna komunikacija takoder daje svoj doprinos na nacin da

djeca uce od svojih uzornih modela.

,,Jedan od razloga zbog kojeg je vazno pomoci djeci uspostaviti pozitivne odnose u
ranom djetinjstvu jest taj da je dijete koje su njegovi vrsnjaci odbacivali, ili ga je
nesto drugo sprijecilo da od vrsnjaka nauci kako se ponasati u grupi, izgubilo jako
vazan izvor socijalnih informacija“ (Katz i McClellan, 1997, str. 91).

Najvaznija uloga u socijalnoj interakciji je svakako verbalno umijece. Odrasli
djeci mogu pomod¢i, tj. ukazati kada 1 na koji nacin ona mogu jasno iskazati svoje
misli, Zelje 1 osjecaje. Uvjezbavanje socijalnih umijeca je proces osvjestavanja svih
onih nepisanih pravila koja se uc¢e usputno. Neka ih djeca lako svladavaju, a neka
teze. Kod djece koja ih teze svladavaju potrebno je dodatno osvjeS¢ivanje
razgovorom kako bi im se ukazalo, korak po korak, sto je potrebno napraviti da bi

stupilo u socijalnu interakciju s drugima.

., Roditelji moraju razumjeti da je dijete koje misli da nije vrijedno manje spremno
prihvatiti nase pozitivno misljenje o njemu. Trebamo nastaviti davati pozitivne
povratne informacije, ali §to je jos vaznije, trebamo znati da se istinski osjecaj
vrijednosti, nada i otpornost temelje na djetetovu iskustvu uspjeha u podrucjima
Zivota koja ono i njegova okolina smatra vaznim* (Brooks i Goldstein, 2005, str.
11).
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Brooks i Goldstein (2005) nude $est koraka kako pomoc¢i i uévrstiti odluku da
odrasli promjene svoje ponasanje u odnosu na djecu.

Kao prvi korak naveli su prisje¢anje na djetinjstvo, prisjetiti se odraslih osoba
koje su ih okruzivale i prisjetiti se trenutaka kada su se zbog istih osjecali voljeno i
dobro te u kojim su se trenucima osjecali loSe. U odnosu na svoja sjecanja odrasli bi
trebali izbjegavati loSe postupanje prema djeci, a njegovati one postupke i osjecaje
zbog kojih su se kao djeca osjecali posebno i voljeno.

Drugi korak je stvaranje tradicije, tj. posebnog vremena, a odnosi se na
dnevnu, tjednu i mjesecnu bazu, Sto znaci da bi odrasli za djecu trebali izdvojiti
vrijeme gdje bi se posvetili iskljuc¢ivo jedni drugima. Uzivanjem u tim trenucima
djeci dajemo na znanje da su uistinu voljeni te na taj nacin imaju priliku uévrstiti svoj
odnos s blizima.

Kao tre¢i korak autori navode nepropustanje vaznih dogadaja svoje djece.

Cetvrti je korak da roditelji trebaju pokazivati svoju ljubav.

., Nekim je roditeljima tesko pokazivati ljubav. MozZda su njima samima pokazivali
malo ili nista ljubavi kada su bili djeca ili se zbog svog temperamenta osjecaju
nelagodno kada treba otvoreno izraziti osjecaje ili toplinu. Ako ste jedan od takvih
roditelja, vazno je da poduzmete korake kako bi vam bilo lakSe zagrliti svoje dijete,
primiti ga za ruku, sjediti blizu njega dok gledate televiziju i govoriti njezne rijeci*
(Brooks i Goldstein, 2005, str. 91).

Peti korak je da djecu treba nadogradivati, a ne ih klesati.

,Prekrasan kip moze nastati ako pocnete s velikim komadom mramora 1
isklesete ga ili ako po¢nete s malom grudom gline i nadogradite je* (Brooks i
Goldstein, 2005, str. 93).

Pod klesanjem se podrazumijeva negativan prizvuk, nepostovanje djetetovog
truda, naglaSavanje svega onoga Sto nije dobro. Suprotno tome, nadogradnja daje
pozitivan prizvuk, jer umjesto da ispravljamo, pozeljno je dijete pouciti, naglasiti i
pohvaliti ono §to je dobro.

Sesti korak je da djecu treba prihvatiti onakvom kakva jesu. Autori
naglaSavaju da ,,prihvac¢anje* ne znaci da se djeci sve dopusta, da rade Sto zele, vec
da odrasli prepoznaju i cijene osobine djeteta i da postuju njegove posebnosti.

,Kada prihva¢amo svoju djecu i pomazemo im da vide koliko su posebna u

nasim o¢ima, dajemo im primjer ljubavi® (Brooks i Goldstein, 2005, str. 94).
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8. ZAKLJUCAK

Socijalna kompetencija djeteta je jako vazna i potrebno ju je razvijati od
samih pocetaka. Stabilnost socijalne kompetencije doprinosi zdravom razvoju djece,
izgradnji kvalitetnih odnosa s drugim ljudima i samim sobom. Socijalne
kompetencije obuhvacaju nacin na koji dijete koristi socijalne vjestine u odnosu s
drugima. Dijete je socijalno kompetentno ako je usvojilo ponasanja i vjestine koje
mu omogucuju razumijevanje okoline i1 snalaZzenje u svakodnevnim situacijama.
Socijalne se kompetencije razvijaju tijekom odrastanja, a najvise u obitelji. One se
poti¢u odgojem Koji je pun topline i nadzora, hrabrenja i komunikacije, maksimalne
potpore i poStovanja uz postavljanje jasnih granica, a sve to vodi visokoj razini
samopouzdanja i socijalne kompetencije kod djeteta. U pocetku su najvazniji oni
odnosi u obitelji, kasnije vaznu ulogu imaju odnosi s vrSnjacima, a kako dijete
odrasta tu se ukljucuje i uloga odgajatelja/nastavnika.

Dijete promatranjem i proucavanjem oponaSa osobe iz svoje okoline i zbog
toga je vazno kakva je okolina u kojoj ono odrasta. Djeci nije dovoljno samo pricati
0 tome kako trebaju biti drustvena, ljubazna, susretljiva, kako je dobro dijeliti svoje
igraCke s drugom djecom i sli¢no, ve¢ im treba omoguciti druzenje s drugom djecom
kako bi to i sami iskusili, dozivjeli i naucili i na taj nacin stekli socijalna znanja i
socijalno razumijevanje.

Obitelj je okruZenje koje djetetu omogucuje temeljne uvjete prilagodbe za
ulogu imaju 1 vrS$njaci. Socijalni status 1 fizicki atraktivna djeca najceSée su povezana
s popularnoséu djeteta. Ta su djeca fleksibilna, susretljiva i ljubazna, dok je
nepopularno dijete rijetko birano za prijatelja, agresivnije je i nezadovoljno,
sukobljava se i izaziva.

S obzirom da su u danasnje vrijeme roditelji zaposleni i pretrpani obvezama i
poslom, djeca sve manje vremena provode s njima. Tu vaznu ulogu ima vrti¢, a jedna
od njih je popuniti tu prazninu osjecajem pripadnosti, zajednistva, topline i ljubavi.
Odnos dijete - odgajatelj temelji se na privrzenosti i vrlo je slican interakcijama koje
dijete ima izgradeno s majkom. Uloga odgajatelja u razvoju djeteta je velika, on
potice razvoj, pruza emocionalnu potporu, vodi 1 wupravlja, medijator je

uspostavljanju i odrzavanju vr$njackih odnosa. Jako je vazan i odnos roditelji —
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odgajatelj jer oni imaju zajednicku ulogu, a to je usmjerenost na dijete. Vazno je
uspostaviti kvalitetan odnos odgajatelja i roditelja, a za to je potrebna visoka doza
otvorenosti, tolerancije i povjerenja, kako bi zajednicki djelovali za dobrobit djeteta.
Odrasli bi trebali vise djecu podsjecati kako njihovi vrSnjaci mogu imati
drugacije stajaliste i misljenje, drugacije Zelje i interese, i kako je biti drugadiji na
bilo koji nacin prihvatljivo i da to treba prihvatiti i postivati. Pozeljno je kada odrasla
osoba djetetu skrene pozornost na tude osjecaje, da ih pokuSaju razumjeti i

prepoznati.
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