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SAZETAK

Planiranje je proces koji ukljucuje odredivanje buducih pravaca akcije, odnosno utvrdivanje
zasto neke akcije provesti, kako ih poduzeti te kada i tko ¢e ih poduzeti. Planiranje se moze
definirati kao proces ili koncept koji ukljuCuje vjeStine anticipiranja pravaca promjena,
utjecanja na njih te kontroliranja njihove prirode i pravaca djelovanja. Mnoge organizacije su
razvile neki oblik strateSkog plana, ¢ak i ako ga nisu formalizirale. No, poduzeéa i
organizacije opcenito znaju koje proizvode i usluge nude, kome ih nude i koje rezultate
oc¢ekuju, a to je sustina planiranja. Formaliziranjem strateskih i operativnih planova moguce je
utvrditi gdje su moguca podrucja optimizacije te tako povecati produktivnost, efikasnost,
efektivnost ¢ime ¢e se povecati i zadovoljstvo kupaca te ostvariti bolji poslovni rezultati.
Planiranje je proces kojim se ostvaruje sinergija ljudskog znanja, mudrosti, iskustva i intuicije
kako bi se prevladala neizvjesnost okruzenja. S povecanjem neizvjesnosti povecava se
potreba odabiranja alternativnih pravaca akcije kojima je neizvjesnost moguée minimizirati.

Kljuéne rijeci: planiranje, organizacija, rezultati, strategija, efektivnost, neizvjesnost,
alternativni pravci

SUMMARY

Planning is a process that involves determining the future course of action, or determining
why certain actions are to be taken, how to take them, and when and by whom. Planning can
be defined as a process or concept that includes the skills of anticipating, influencing, and
controlling their nature and course of action. Many organizations have developed some form
of strategic plan, even if they have not formalized it.But companies and organizations
generally know what products and services they offer, who they offer them to and what
resultst they nexpect,which is the essence of planning. By formalizing strategic and
operational plans, it is possible to identify where are as of optimization are possible, thus
increasing productivity, efficiency, effectiveness, which will increase customers atisfaction
and achieve better business results. Planning is the process bywhich the synergy of human
knowledge, wisdom, experience and intuition is realized to overcome the uncertainty of the
environment. As uncertainty increases, the need to select alternative courses of action that
minimizes uncertainty increases.

Keywords: planning, organization, results, strategy, effectiveness, uncertainty, alternative
directions



1. UvOD

1.1. Problem i predmet rada

Svi menadzeri se pri strateSkom razmiSljanju o trenutnim uvjetima i izgledima za svoja
poduzeca suocavaju s tri sredi$nja pitanja: Gdje smo sada? Kamo zelimo sti¢i? Kako ¢emo do
tamo doc¢i? Pitanje ,,Gdje smo sada?* tice se trenutne situacije u kojoj se poduzeée nalazi —
trziSnog polozaja poduzeca , mjere u kojoj su njegovi proizvodi i usluge privlacni za kupce,
konkurentskog pritiska s kojim se suocava, snage i slabosti, trenutne uspjeSnosti. Pitanje
»Kamo zelimo sti¢i?“ bavi se smjerom kojim uprava vjeruje da bi poduzece trebalo i¢i, u
smislu porasta poslovanja i jaCanja trziSnog polozaja i financijskih rezultata u narednim
godinama. Pitanje ,,Kako ¢emo do tamo doc¢i?* tie se izrade i provedbe strategije koja ¢e
poduzece dovesti s poloZaja na kojem ono jest na polozaj na kojem ono Zeli biti.

Za poduzece je od iznimne vaznosti definiranje njegovih ciljeva te upotreba strategija i
sredstava potrebnih za ostvarenje istih. Svakoj organizaciji je potreban dobro koncipiran
menadzment kako bi ona mogla funkcionirati, ,,rasti* i razvijati se u zeljenom smjeru.

Predmet ovog rada je analizirati kako poduze¢e Valamar d.d. nastoji ostvariti svoje ciljeve
kroz planove i stratesko planiranje, imajuci u vidu viziju i misiju, te je li strateSko planiranje
zaposlenika efikasno ili ne, te kako se nose s problemima pri ostvarivanju zadanih ciljeva i
kako ih obavljaju.

1.2. Ciljevi rada

Glavni cilj ovog rada je prikazati na¢in na koji je funkcija planiranja presudna za poduzece, te
koje su sastavnice i zadaci planiranja.

Temeljni cilj prakticnog dijela ovog istrazivanja je pomocu primjera poduzeca Valamar d.d.
pojasniti nac¢in poslovanja te strateSko planiranje 1 ciljeve poduzeca. Cilj Valamara je da
inovativno upravljaju odmori$nim turizmom u cilju kreiranja nezaboravnih dozivljaja za goste
i stvaraju poticajnu korporativnu kulturu gdje su gosti i zaposlenici na prvom mjestu. Valamar
je lider u odmori$nom turizmu i partner turistiCkim destinacijama u kreiranju autenti¢nih
dozivljaja. Razvijaju 1 nagraduju zaposlenike jer su oni srce organizacije koja je snazno
fokusirana na gosta.

1.3. Metode istraZivanja

U ovom radu koriStene su metode istrazivanja:

Metoda analize i sinteze — analiza ukljuCuje ras¢lanjivanje slozenih cjelina na
manje,jednostavnije sastavne dijelove, a sinteza se definira kao spajanje, odnosno sastavljanje
jednostavnih cjelina u slozene 1 slozenijth u joS slozenije, povezujuéi izdvojene
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elemente,procese, pojave i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno
povezani.t

Metoda deskripcije — je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja ¢injenica, procesa i
predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez
znanstvenog tumacenja 1 objasnjavanja, primjenjuje se u pocetnoj fazi znanstvenog
istrazivanja.

Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno istrazivackog
rada,odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i1 spoznaja, temelji se na oponaSanju
drugih,pri ¢emu se ¢esto preuzimaju dijelovi tudih radova.

Metoda komparacije — postupak usporedivanja istih ili srodnih ¢injenica, pojava, procesa i
odnosa, odnosno utvrdivanje njihovih sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu i razlika medu njima.

Metoda klasifikacije — sistematska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne, koje taj pojam
obuhvaca.

Deduktivna metoda — predstavlja naéin zakljuéivanja u kojem se iz opéih stavova izvode
posebni zakljuéci i pojedina¢ne tvrdnje, omogucava otkrivanje novih spoznaja i dokazivanje
novih ¢injenica te stoga predstavlja veoma znac¢ajnu metodu u znanosti.

Induktivna metoda — na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica dolazi se do opc¢ih
konstatacija, odnosno zaklju¢aka o opéem sudu.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad ,,Uloga i vaznost strateSkog planiranja za uspjeh poslovanja poduzeca“ podijeljen
je u cetiri dijela. U uvodu, prvom dijelu rada, definiran je problem istraZivanja i predmet
rada,zatim njegovi ciljevi i metode koje su se koristile pri pisanju istog, te struktura rada —
sazetak svega $to je napisano.

U drugom teorijskom dijelu rada obuhvatiti ¢e se S§to to podrazumijeva stratesko
planiranje.koja je njegova funkcija 1 zaSto je planiranje od velike vaznosti za poduzece.
Funkcija strateskog planiranja i njegova svrha. Neizostavna vizija, misija 1 ciljevi, kako se
provodi proces planiranja. Etape procesa planiranja, SWOT analiza, te kako se formulira
strategija.

U prakti¢nom dijelu bit ¢e prikazano kako poduzec¢e Valamar d.d. vrsi stratesko planiranje,
kako ga postize, §to s planiranjem zZele posti¢i i gdje se zele vidjeti u buduénosti, SWOT
analiza okruZenja, te opéenito o poduze¢u Valamar d.d.

U cCetvrtom poglavlju nastoji se zaokruziti ovaj rad zakljuckom o ulozi i vaZnosti strateskog
planiranja.

1Zelenika, R., 1998., Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet
Sveudilista u Rijeci, 3. izdanje, Rijeka, , str. 366-370.



2. STRATESKO PLANIRANJE — TEORIJSKI KONCEPT

Planiranje je prva funkcija menadZzmenta,Sto znafi da menadzment kao proces upravo
zapocinje tom funkcijom. Planiranje je kompleksan proces u kojem se najprije utvrduje vizija
, zatim misija, a iz misije se provode ciljevi za ostvarenje. Za taj proces je potrebna adekvatna
strategija koju treba pretociti u planove i budzete. Tri su temeljna pitanja na koje planiranje
treba dati odgovor:

e (Gdje se poduzece sada nalazi?
e Gdje se poduzece zeli na¢i u buduénosti?
e Kako tamo sti¢i?

Jedna kineska izreka kaze: ,,Ako planirate za godinu, sadite kukuruz. Ako planirate za
desetljece, sadite drvec¢e. Ako planirate za cijeli zivot, obrazujte ljude®. Odluke stoga treba
donositi na osnovi toga gdje se trenutno nalazite i kuda zelite i¢i. Trebate odluciti jeste li
zadovoljni stalnim ,,boravkom u kukuruzistu® ili se pak zelite popeti na brdo i ostvariti neki
cilj koji ste sanjali. Drugim rijeCima, trebali biste razmatrati kratkoro¢ne, srednjoro¢ne ili
dugorocne ciljeve. U tome vam moze pomo¢i menadzerska funkcija planiranja?,

Planiranje ima svoju hijerarhiju koju karakteriziraju tri razine menadzmenta. Razinu
vrhovnoga menadzmenta karakterizira strategijsko, razinu srednjeg menadzmenta takticko, a
menadzmentu prve razine operativno planiranje.

Za strategijsko planiranje (definiranje strategijskih ciljeva i planova) zaduzeni su vrhovni
menadzeri 1 to zbog toga Sto najbolje poznaju i sagledavaju problematiku na razini cijele
organizacije®.

Za takticko planiranje zaduZeni su menadZeri srednje razine zbog toga Sto su najbolji u
upravljanju aktivnostima i rjeSavanju problema na razini organizacijskih funkcija,odnosno
divizija.

Za operativno planiranje zaduZeni su menadzeri najnize razine jer najbolje razumiju
svakodnevnu problematiku (svakodnevne zadatke i aktivnosti koje je potrebno obaviti).

Implementacija strategije je proces pomoc¢u kojega se strategije i politike stavljaju u akciju
kroz razvoj programa,budzZeta,procedura i pravila. Bez efektivne implementacije strategije
poduzece nije u mogucnosti ubrati koristi provedene situacijske analize,uspostavljenog
organizacijskog usmjerenja i formulirane strategije. Zato uspjeSnom implementacijom
strategije menadzment mora imati jasnu ideju o pojedinim razli¢itim pitanjima kao $to su:

¢ Kolike su promjene neophodne u organizaciji kad se implementira nova strategija

e Kako najbolje ovladati organizacijskom kulturom da bi se osiguralo da strategija bude
glatko indirektno implementirana

e Kako se odnose implementacija strategije 1 razliCiti tipovi organizacijske strukture

e Koje razliCite pristupe mogu koristiti menadzeri, te koje su vjeStine menadZera
neophodne da bi mu pomogle u uspjesnoj implementaciji strategije

2 Poslovni savjetnik.com (p{istup 20.04.2020) 5
3Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., Poloski Vokié, N., 2008. Temelji menadzmenta. Zagreb, Skolska knjiga, str.
189.



Taj proces moze ukljucivati promjene unutar cjelokupnog poduzeca , a obi¢no ga provode
srednja 1 niza razina menadZzmenta uz nadzor vrhovnog menadzmenta. Implementacija
strategije Cesto ukljucuje dnevno donosenje odluka o alokaciji resursa,Sto zahtijeva koriStenje
operativnog planiranja.

2.1. POJAM I SADRZAJ STRATESKOG PLANIRANJA

Strateski menadzment %je posljedica ¢injenice da se u drugoj polovini 20. Stoljeéa nije mogao
ignorirati sve veci utjecaj eksterne okoline u procesu donosenja dugoro¢nih odluka, veé se
morao respektirati. Okolina u kojoj je tada poduzeée egzistiralo postajala je sve vise
dinami¢na,kompleksna, heterogena i neizvjesna tako da je njezin utjecaj za opstanak
poduzecéa imao krucijalno znacenje. Orijentacija menadzmenta isklju¢ivo na interne aktivnosti
nije mogla biti primjerena takvim okolnostima. Stoga je on morao svoju aktivnost usmijeriti i
na utjecaje iz eksterne okoline i to u smislu njihove anticipacije , nadzora, ocjenjivanja i
ukljucivanja u proces strateSkog odluc¢ivanja. U tom kontekstu vrhovni je menadZment morao
provoditi procese koji ¢e osigurati optimalna rjeSenja s aspekta eksterne i interne okoline.

Planovi su izjave o koracima akcija koje je potrebno poduzeti kako bi se ostvarili
organizacijski ciljevi, odnosno dokumenti koji zapisuju kako se namjerava ostvariti zacrtane
ciljeve.

Iako se teoretski mozZe govoriti 0 nepisanim planovima, planovi su u svim velikim i sloZzenim ,
a tako 1 uspjeSnim organizacijama pisani i moguce ih je podijeliti s obzirom na vremensku
dimenziju , hijerarhijsku razinu na koju se odnose, ucestalost primjene 1 podru¢ja za koja se
postavljaju.

2.1.2. Razine i vremenski horizont planiranja

S obzirom na vremenski period na koji se odnose,planovi se dijele na dugoro¢ne,srednjoro¢ne
i kratkoroCne, a S obzirom na hijerarhijsku razinu za koju su izradeni, odnosno podrucje
poslovanja koje pokrivaju,planovi mogu biti strategijski,takti¢ki i operativni,bas$ kao 1 ciljevi
za ostvarivanje kojih se planovi razvijaju.

Strategijski planovi °opisuju opée aktivnosti koje organizacije poduzimaju kako bi ostvarile
svoje strategijske ciljeve, odnosno opisuju opée pravce razvoja, tj.opéi su, okvirni pravci
djelovanja. Usmjereni su na buducnost organizacije i ostvarivanje njezinih dugoro¢nih ciljeva.
Odnose se na cjelokupnu organizaciju i zbog toga najvise od svih vrsta planova s obzirom na
hijerarhijsku razinu utjeCu na njezin ukupni poslovni uspjeh. Kako se bave ponajprije
buduénoscu organizacije i odnose se na ukupnost poslovanja,dugorocni su,dakle najdulji po
vremenskoj dimenziji od svih planova s obzirom na hijerarhijsku razinu. 1z toga razloga
manje su detaljni od svih od svih vrsta planova te je za njihovu izradu teZe prikupiti potrebne

“Buble M., 2006., Osnove menadzmenta,Sinergija, Zagreb, str. 111.
SSikavica, P., ....op. cit., str. 163.



inpute. 1z njih proizlaze druge dvije vrste planova s obzirom na hijerarhijsku razinu — taktic¢ki
i operativni planovi. U pravilu ih razvijaju i za njih su odgovorni menadzeri najvise razine.

U ekonomskom rje¢niku najéeséa podjela vremenskog roka jest na dugi i kratki. Kada se
govori o planiranju kretanja organizacije u buducnosti tada se naj¢eSée moze govoriti 0
sljedecoj podjeli:

e Kratkoro¢no planiranje
¢ Srednjoro¢no planiranje
e Dugoro¢no planiranje

NajceS¢e kada se spominje kratkorocno planiranje misli se na planiranje koje obuhvaca
vremensko razdoblje do godine dana, a u okviru kojih se razvijaju operativni planovi. U tom
kontekstu se moze govoriti i o godiSnjim planovima, dok se ¢esto pod operativnim planovima
planovi za krac¢a vremenska razdoblja kao §to su mjesecni ili kvartalni planovi. Kratkoro¢no
planiranje® najéesée je u domeni nizeg menadZmenta (niZe organizacijske razine), a ponekad i
menadzmenta srednje razine. Srednjoro¢no planiranje obuhvacéa razdoblje od jedne pa do 5
godina. Obuhvaca konkretniju razradu strateskih ciljeva. Srednjoro¢no planiranje pripada
domeni top i srednjeg menadzmenta. Dugoro¢no planiranje obuhvaca vremensko razdoblje
duze od pet godina sa karakterom predvidanja buducih trziSnih kretanja. Dugoro¢nim
planiranjem bavi se top menadzment.

Vihovrn menadzment
Strategijski ciljevi/planovi
Srednji menadZzment
Takticki ciljevi/planovi |
Operativni ciljevi/planovi Najnizi menadZzment

Slika 1. : Razine planiranja

Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevié—giber, F., ;Poloski Voki¢, N., 2008., Temelji menadzmenta. Zagreb, Skolska
knjiga, str. 146.

Proces menadzmenta zapocinje s funkcijom planiranja, koju mozemo definirati kao postupak
definiranja ciljeva te odluku o izboru sredstava za ostvarenje tih ciljeva. Prema Kreitneru,
nuznost planiranja proizlazi iz dva konceptualna razloga:

- Ogranicenost resursa

Buble, M., 2000., Management, Ekonomski fakultet, Sveuéilidte u Splitu , Split, str. 125.



- Neizvjesnost okoline.

Planiranje je proces definiranja onoga $to neka organizacija Zeli postici i nacina na koji to zeli
ostvariti (strategija i1 planovi) , a koji zapoCinje odredivanjem trenutacnog polozaja
organizacije. Ono odgovara na tri osnovna pitanja:

1. Gdje smo sada?
2. Kamo zelimo sti¢i?
3. Kako to Zelimo posti¢i?

Planiranje je temelj organiziranja menadzmenta ljudskih potencijala,organizacije, vodenja i
kontroliranja, a sve zbog ostvarenja zacrtanih ciljeva.

Planiranje je vrlo zahtjevan proces jer je, bez obzira na mnoge metode planiranja koje
organizacijama stoje na raspolaganju nemoguce to¢no predvidjeti buduénost. No malo koja
aktivnost je tako vazna za menadzment kao $to je odlu¢ivanje o tome kamo organizacija ide i
kako ¢e tamo do¢i, pogotovo ima li se u vidu obiljezja suvremenog poslovanja. Naime, sve
veca konkurencija, globalizacija, turbulentnost i neizvjesnost okoline planiranje ¢ine izrazito
vaznom funkcijom menadZzmenta koju je kao nezaobilazni dio menadzerskog posla
identificirao Henry Fayol jos§ po¢etkom 20.stoljeca.

CETIRI FUNKCIJE MENADZMENTA

KONTROLA ORGANIZACIJA

Slika 2.: Funkcije menadzmenta

Izvor: Buble M., 2006., Osnove menadZzmenta,Sinergija, Zagreb, str. 12.

Glavne etape procesa strateSkog menadzmenta’ jesu:

Strateski menadzment je kompleksan pojam koji se odnosi na grupu ljudi u poduzecu,
menadzerski proces i znanstvenu disciplinu.

"Buble M., Marijan Cingula;Marcelo Dujanié;Zelimir Dulc¢i¢;Marli Gonan Bozac;Lovorka Galeti¢;Franjo
Ljubi¢;Sanja Pfeifer;Darko Tipuri¢, 2005.,Strateski menadzment, Zagreb,Sinergija, str. 1.



Strateski menadzment kao grupa ljudi u poduzecu podrazumijeva one menadzere koji su u
poduzecéu odgovorni za izbor, definiranje, implementaciju i kontrolu strateskih odluka.

StrateSski menadzment kao proces podrazumijeva kontinuirani, iterativni proces usmjeren na
stvaranje spremnosti poduzeca za prilagodbu u promjenjivoj okolini. U tom smislu odnosi se
na stratesko planiranje, implementaciju planova i stratesku kontrolu.

Strateski menadzment kao znanstvena disciplina podrazumijeva set organiziranog znanja koje
se odnosi na analizu okoline,postavljanje organizacijskog usmjerenja, formuliranje i
implementaciju organizacijske strategije te provedbu strateSke kontrole i evaluacije.

Definiranje dobre i1 odrzive strategije zahtijeva slozan proces odlu¢ivanja kroz koji
organizacija treba dobiti odgovore na temeljna pitanja: gdje je sada, gdje zeli biti i kako tamo
stici. Uloga strateSkog planiranja je identificirati opée pristupe 1 nacine kojima ce se
organizacija koristiti da ostvari svoju viziju, misiju te provede u dugorocan cilj.

Temeljne karakteristike 8strateskog planiranje su sljedece:

e Interaktivan proces — strategija nastaje kao rezultat brojnih interakcija,uvida, spoznaja
1 misljenja menadZera na svim razinama

e Iterativan proces — strategije su predmet revizije i modifikacije nakon donosenja

e Kontinuirana i stalna aktivnost — ona ne pocinje u jednoj fazi niti zavrSava u drugoj
toéci, nego se stalno dogada,Cesto formulirane strategije u fazi primjene i kontrole
zahtijevaju promjene i usavrsavanje.

2.2. FUNKCIJA STRATESKOG PLANIRANJA

Nakon §to je formirana i izabrana strategija, proces strateSkog menadzmenta nije zavrSen ve¢
pocinje vrlo kompleksna 1 vazna faza u kojoj sve ono Sto je prije napisano u obliku planskih
dokumenata,treba implementirati u praksu. U tom smislu za menadZere su tri klju¢ne etape:®

1. Identificirati mjerljive godisnje ciljeve
2. Razviti specificne funkcijske strategije
3. Definirati adekvatne politike kojima ¢e se usmjeravati tekuce odluke

Funkcijske strategije %su kratkoroéne aktivnosti koje svako funkcijsko podruéje u poduzeéu
mora ostvarivati kako bi se implementirala korporacijska strategija. Njihov je temeljni
zadatak da osiguraju kvalitetnu translaciju korporacijske strategije u zadatke svih,a posebno
funkcijskih jedinica poduzeca. Pet je kljucnih funkcijskih podruc¢ja u poduzecu, a to su:

1. Istrazivanje i razvoj

8Sikavica, P.,...op. cit., str. 189.
° Buble M.. (ur.), 2005.,Strateski menadzment, Zagreb, Sinergija, str.166.
Olbidem, str. 167.
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Marketing
Proizvodnja/ operacije
Ljudski resursi
Financije

Za svako od tih funkcijskih podrucja razvijaju se posebne strategije koje moraju biti
konzistentne s dugoro¢nim ciljevima i strategijom.

Prednosti strateSkog menadzmenta su brojne:

Osposobljava menadzere za dugoroc¢ni pogled na njihove organizacije

Omogucuje menadzerima da se uspjesno nose s prilikama i prijetnjama u vanjskoj
okolini

Pomaze u identificiranju snaga i slabosti organizacije

Jaca integraciju ciljeva organizacijskih jedinica

Povecava organizacijske Sanse da postane profitabilna

Omogucuje objektivnost menadZera 1 potic¢e njihovu proaktivnost

Potice decentralizaciju i omoguéuje maksimalizaciju koristenja organizacijskog znanja

Izazovi pred kojima se nalazi strateSki menadzment u suvremenim uvjetima zahtijevaju
integraciju analize,intuicije i kreativnosti. Oni zahtijevaju stratesko misljenje koje zahtijeva da
se ide izvan ocitog i pojavnosti, izvan dokazane logike i traze sasvim nove izvore
konkurentske prednosti.

Stratesko misljenje inkorporira u sebi sposobnost identificiranja kriti¢nih problema i trazenje
novih nacina njihova rjeSavanja,odnosno optimalno kombinira analizu,imaginaciju i
kreativnost.

Njihove temeljne karakteristike su sljedece:!

Sinteza je intuicije i kreativnosti

Zdruzivanje je informacija 1 uvida , odnosno inteligencije

Nudi integriran, cjelovit pogled na organizaciju

Odgovara na konkurenciju, okolinu, interesno-utjecajne grupe s obuhvatnim nizom
inicijativa

Ras¢lanjuje situacije u sastavne dijelove koje nanovo sklapa u strukture s obzirom na
njihovu vaznost i povezanost sa Zeljenim ishodima

Sastoji se od pragmati¢nog sanjanja — nacina misljenja koji kombinira lijevu (
linearnu,logic¢ku,racionalnu) i desnu stranu mozga (holisticku, sintetizirajucu,
bezvremenu).

1 Arthur A. Thompson, Jr. , A.J. Strickland, John E. Gamble.,2008.,Strateski menadzment ,,U potrazi za
konkurentskom prednoséu*, Za hrvatsko izdanje copyright 2008., Zagreb, Mate d.o.o , str. 46.- 49.



2.3. SVRHA STRATESKOG PLANIRANJA

Kljucni razlog zaSto organizacije planiraju je taj $to im planiranje pomaze ostvariti ciljeve.
One planiraju kako bi predvidjele koje akcije moraju poduzimati te kako mobilizirati
organizacijske resurse u svrhu ostvarenja onoga $to je zacrtano. Drugim rijecima, kvalitetno
planiranje pridonosi organizacijskom uspjehu,pa se moze re¢i da je osnovna svrha planiranja
upravo organizacijska uspjesnost. No koristi koje organizacije imaju od planiranja su i mnoge
druge , ali su najuze povezane prvotno navedenom. Tako se navode sljede¢i razlozi
planiranja:*2

Bolje usmjeravanje organizacije temeljem planiranih ciljeva, strategije i planova.
Organizacije koje imaju jasno zacrtan smjer kretanja neée lutati ve¢ ¢e imati zacrtani
put kretanja i postizanja postavljenih ciljeva.

Veca fleksibilnost jer organizacije putem planiranja uvidaju promjenjivost okoline, te
razmi$ljaju o njezinu utjecaju na poslovanje. Te organizacije su svjesne da planovi
nisu fiksni ve¢ da je iste potrebno prilagodavati novonastalim uvjetima iz okoline
(kako interne, tako i eksterne). Fleksibilnost u prilagodbi planovima omoguéava im da
lakSe postignu definirane ciljeve.

Bolja koordinacija rada ¢iji temelj je planiranje. Kada pojedinci znaju u kojem
smjeru se organizacija krece, te koja je njihova uloga u postizanju postavljenih ciljeva
tada je moguca koordinacija organizacijskih aktivnosti. Planiranje omogucuje da se
neefikasne aktivnosti poboljSaju, da ne dolazi do dupliciranja aktivnosti te uskladenost
medusobnih aktivnosti.

Minimiziranje rizika i neizvjesnosti. O riziku se govori kada su poznate vjerojatnosti
nastanka odredenog dogadaja, a o neizvjesnosti kada nedostaju navedene informacije.
Kada menadzeri planiraju 1 kada uzmu u obzir razli¢ite poslovne situacije i dogadaje,
te primjerene akcije, tada oni Smanjuju rizik poslovanja. Planiranje ne moze u
potpunosti ukloniti rizik, ali ga moZe smanjiti

Usmjerenost na buduénost i promjene. Planiranjem se pritiSéu menadzeri da
razmiSljaju o buduénosti organizacije te da ne prihvacaju status quo ve¢ da prihvacaju
promjene koje ¢e organizaciju voditi njezinom rastu i razvoju

Bolja kontrola koja omogucéava provjeru je li postignuto ono $to je zacrtano. Ako se
ne odredi, planira, $to se Zeli posti¢i, tada nema potrebe za kontrolom te se istodobno
ne zna je li postignuto Zeljeno. Kontrolom se usporeduje planirano i ostvareno.
Ukoliko postoji jaz izmedu planiranog i1 ostvarenog, kontrola bi trebala utvrditi uzroke
nastajanja jaza.

Razvoj menadZera i ostalih sudionika u planiranju. Kada menadzeri 1 ostali
sudionici tog procesa planiraju, tada oni istodobno uce o vlastitoj organizaciji,
razvijaju nove vjestine, uce nove metode te prikupljaju nova iskustva.

Bolje upravljanje vremenom na individualnoj razini. Osobe zbog to¢ne
usmjerenosti na postizanje ciljeva, koordinacije aktivnosti i kontrole imat ¢e posrednu
korist u boljem upravljanu vlastitim vremenom.

Na temelju navedenog proizlazi da planiranje donosi mnoge koristi i prednosti za organizacije
, a tako i za karijere onih koji u njima rade. Za razliku od toga,izostanak planiranja ili
nedovoljno kvalitetno planiranje uzrokuju neodlu¢nost,donosenje losih odluka, poduzimanje

12Qikavica, Pere.;Bahtijarevic’—Siber, Fikreta;Poloski Voki¢, Nina(2008). Temelji menadzmenta. Zagreb, Skolska
knjiga, str. 141.-143.
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krivih  koraka, loSiju koordinaciju napora 1 slabiju suradnju organizacijskih
jedinica,raspr§ivanje resursa 1 manju usredotoenost na najvaznije te manju
efikasnost,efektivnost i opcenito slabije organizacijske rezultate.

Sto strategiju ¢ini dobitnom?3?

1. Koliko je strategija uskladena sa situacijom poduzec¢a? Kako bi se kvalificirala kao
pobjednicka, strategija treba biti dobro uskladena s industrijskim i konkurentskim
uvjetima, najboljim trziSnim prilikama 1 ostalim vidovima vanjskog okruzenja
poduzeca. Isto tako, ona mora biti prilagodena resursnim snagama 1 slabostima
poduzeca , kompetencijama i konkurentskim sposobnostima. Ukoliko se strategija ne
uklapa najbolje u vanjske i unutarnje aspekte opce situacije poduzeca, vrlo je
vjerojatno da ¢e dati slabije od najboljih moguéih poslovnih rezultata.

2. Pomaze li strategija poduzefu u ostvarivanju odrzive konkurentske prednosti?
Pobjednicke strategije omogucuju poduzecu da ostvari trajnu konkurentsku prednost.
Sto je konkurentska prednost koju strategija izgraduje veéa i trajnija, to je mocnija i
privlacnija.

3. Rezultira 1i strategija boljim u¢inkom poduzeca? Dobra strategija pospjesuje ucinak
poduzeéa. Dvije vrste poboljsanja ucinaka najbolje svjedoCe o kvaliteti strategije
poduzeca: (1) jaCanje profitabilnosti i1 financijske snage i (2) ja¢anje konkurentske
snage 1 trziSnog poloZaja.

Kad se poduzece odluci za odredenu strategiju , a dovoljno vremena prode kako bi se dalo
procijeniti koliko se strategija uklapa u situaciju i proizvodi li uistinu konkurentsku prednost i
bolji u¢inak,tada se strategija moze ocijeniti. Strategija koja negativno odgovara na jedno ili
vi$e gore navedenih pitanja o€ito je manje privlacna od strategija koje dobro prolaze na svim
trima pitanjima.

Menadzeri takoder mogu koristiti ista pitanja pri izabiranju strateskih akcija. Poduzece koje se
mora odluciti za jednu od nekoliko strateSkih opcija moZe procijeniti koliko svaka od tih
opcija pozitivno odgovara na ova tri pitanja. StrateSka opcija s najvis§im prolaznim rezultatom
mozZze se smatrati najboljom ili najatraktivnijom strateSkom alternativom.

Zasto su izrada i provedba strategije vazne?

Izrada 1 provedba strategije najvaznije su menadzerske zadace, i to iz dva bitna razloga. Prvo,
nuzno je da menadzeri proaktivno oblikuju,odnosno izrade, kako ¢e se upravljati poslovnim
poduhvatom. Jasna i promiSljena strategija menadzerima daje ,,recept™ za poslovanje,nacrt za
stjecanje konkurentske prednosti,plan igre za ugadanje kupcima i ostvarivanje ciljeva rada.
Drugo, organizacija fokusirana na strategiju ima vefe mogucnosti za boljim konacnim
rezultatima. Cinjenica je da kvaliteta menadZerskog stvaranja strategije pozitivno utjete na
rast prihoda, zarada i povrata ulozenog. Angaziranje svih resursa u jedan timski napor ispred
dobre provedbe odabrane strategije i ostvarivanja ciljeva rada , poduze¢u omogucuje da
posluje u punoj snazi.

Dakle, izrada 1 provedba strategije temeljne su menadzerske funkcije. Od svega onoga §to
menadzeri ¢ine, nita ne utje¢e na krajnji uspjeh ili neuspjeh u tolikoj mjeri koliko nacin na
koji menadzerski tim odreduje smjer poduzeca,razvija konkurentski ucinkovite strateske
poteze 1 poslovne pristupe,pa primjenjuje ono $to je potrebno uc€initi unutar poduzeca da bi se

13 Arthur A. Thompson, Jr. , AJ. Strickland, John E. Gamble.,2008.,Strateski menadzment ,,U potrazi za
konkurentskom prednos¢u®, Za hrvatsko izdanje copyright 2008., Zagreb, Mate d.o.o , str. 11.-13.
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strategija uspjesno provodila iz dana u dan. Dakle, dobra strategija i dobra provedba
strategije, najpouzdaniji su pokazatelji uspjeSnog menadzmenta.

2.4. VIZIJAMISIJA,CILI — STRATESKI PLANOVI

Proces strateskog menadZzmenta zapocCinje utvrdivanjem vizije 1 misije poduzeca. lako se ta
dva pojma isprepli¢u, medu njima postoji velika razlika. Vizija se odnosi na sliku zeljenog
stanja organizacije u budu¢nosti, a misija se bavi svrhom i razlogom postojanja organizacije u
sadasnjosti. Polaze¢i od misije i vizije, tj. od spoznaje ¢emu se tezi,kamo se ide i §to je svrha,
menadzeri postavljaju dugoro¢ne ciljeve poduzeca i oblikuju odgovarajucu strategiju.

Velika povezanost i meduovisnost vizije, misije i ciljeva jedna je od osnovnih karakteristika
njihovih medusobnih odnosa. Upravo ta povezanost je razlog da u posljednje doba pojedini
autori promatraju viziju,misiju i ciljeve kao cjelinu nazvana ,,strateska namjera“ .

Najvi$i menadzeri — lideri imaju kljuénu ulogu u formiranju strateSke namjere, ali na nju
utjeCu i razne interesne grupe, struktura vlasniStva, organizacijske vrijednosti, povijest i
kultura te proces oblikovanja strategije.

Misija i vizija ¥poduzecéa se trebaju razvijati u tandemu, kako bi se iskoristila moguénost
komplementarnosti i medusobnog utjecaja jedne na drugu. Kad su vizija i misija jednom
definirane, kad je odreden njihov medusobni odnos kao i mogucnosti sinergijskih efekata,
stvorena je podloga za utvrdivanje ciljeva poduzeca i razvijanje strategije. Na koji nacin su
misija , vizija, ciljevi 1 strategije, usprkos svim razlikama medu njima, istodobno vrlo
povezani 1 medusobno utjecu jedni na druge.

vvvvv

rije€i, koja ,,doCarava razliCite predodzbe razli¢itim ljudima, od osnovnih vrijednosti ,
istaknutih dostignuca,socijalnih veza, ruzicastih ciljeva, motiviraju¢ih snaga ili razloga za
postojanje.

Mintzberg istice da vizija oznacuje 1 inspiraciju i smisao onoga §to treba biti napravljeno, da
je ona zapravo ideja vodilja. Ces¢e je formulirana kao vrsta imidza nego kao jasan i
pregledan plan. To joj dopusSta da bude fleksibilna,Sto omogucuje menadzeru da ju moze
mijenjati prema svojim iskustvima.

Da bi oblikovali uspjeS$nu, snaznu i izazovnu viziju, menadzeri moraju po¢i od Citavog niza
pitanja koja ¢e im pomo¢i da §to bolje percipiraju buduénost: Tko ¢e biti nasi konkurenti u
buduénosti i kakva ¢e biti njihova snaga? Tko ¢e biti nasi kupci i kakve ¢e biti njihove zelje?
Koje unutarnje snage se trebaju razvijati? itd. Na taj nacin se dolazi do predodzbe o tome
kako bi poduzece trebalo izgledati u buduc¢nosti , ¢ime ¢e se baviti 1 kakvu ¢e imati
konkurentsku poziciju. Pozeljno je da vizija bude pismeno formulirana kako bi svima u
poduzecu bila dostupna i kako bi mogla sluziti kao konkretna vodilja pri donoSenju odluka.

Opcenito se smatra da dobro oblikovana izjava o viziji mora imati ove karakteristike:

e Kratka, opcenita i apstraktna: mora biti razumljiva, prenosiva i jasna za svakoga u
poduzecu

14Byble M. (ur.), ...op. cit., str. 86. -89.
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e Specificna: mora naglaSavati elemente po kojima se razlikuje od drugih poduzeca; u
isto doba ograni¢enja moraju biti Siroko formulirana kako bi dopustila razvoj novih
inicijativa

e Ambiciozna,izazovna, motivirajuca i idealisticka: mora poticati zaposlenike i davati

usmjerenje za inicijativu,kreativnost i promjene

Prepoznatljiva svakome: izvodljivost nije otvorena za raspravu

Svatko u poduzeéu treba biti ukljucen u proces razvoja vizije

Vremenski je ograni¢ena

Povezana s temeljnim vrijednostima poduzeca i vezana za potrebe potrosaca

e Ukljucyje eticke standarde 1 kulturne komponente.

Misija_je najvazniji element strateSkog menadzmenta jer objaSnjava ulogu poduzeéa u
gospodarstvu i drustvu. ®Definira svrhu poduzeéa jer se razlikuje od svojih konkurenata i
razlog je njegova postojanja. Misija je sredstvo strategije 1 promatra se kao pocetni korak u
strateSkom menadzmentu. No velik broj poduzeca nema definiranu misiju, jer su menadzeri
skepti¢ni §to se tiCe same misije, te smatraju da misija otkriva previSe povjerljivih
informacija. Najvazniji razlozi za definiranje misije su:

Vodic¢ je sustavu strateskog planiranja

Definira svrhu poslovnih operacija i aktivnosti u poduzecu

Odreduje zajednicku svrhu nadilaze¢i osobne i odjelne potrebe
Promovira smisao zajednic¢kih ocekivanja zaposlenika na svim razinama
Daje smjernice stilovima vodenja

Iako se na prvi pogled ¢ini da je utvrditi misiju poduzec¢a vrlo jednostavno, to je zapravo
dugotrajan proces koji zahtijeva mjesece, pa ¢ak i godine.

“Zbog ¢ega kompanija postoji?”

SVRHA
"Rﬂllhl.lrl’lﬂ‘ﬂ]-ui "IT itn
bolofali — STRATEGUA VRUEDNOSTI  poduzece
ql‘*eulrne - vieruje?”
HPIIH-U Aoest
STANDARDI
PONASANJA

“Politike i obrasci ponasanja koji nagladavaju
razlikovne sposobnosti i sustav vrijednosti”

Slika 3.:Ashridgeov model misije

Izvor: Buble M. (ur.)., 2005.,Strate§ki menadzment, Zagreb,Sinergija, str. 92.

15 1pidem, str. 90.
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Nakon §to je definirana i utvrdena misija, najvis§i menadzeri trebaju postaviti dugorocne
ciljeve poduzeca. Svrha ciljeva je da usmjere menadzerske zadatke i akcije prema specifiénim
rezultatima 1 da osiguraju sredstvo pomocu kojeg se moze procijeniti jesu li realizirani ti
zeljeni rezultati. Ciljevi su baza za dosljedno donosenje odluka kod se razlikuju vrijednosti i
ponasanje pojedinih menadzera . 1

Kao $to se razlikuje korporacijska, poslovna i funkcijska strategija isto tako se i dugorocni
ciljevi trebaju postaviti na korporacijskoj, poslovnoj i funkcijskoj razini. Sam proces
postavljanja ciljeva trebao bi se kretati odozdo prema gore,Sto znaci da se najprije moraju
postaviti dugoroCni ciljevi poduzec¢a, a nakon toga se oblikuju ciljevi poslovnih
jedinica,divizijskih i funkcijskih odjela 1 sl. koji moraju biti u funkciji ostvarivanja
dugoro¢nog cilja poduzeca. Takav postupak , za razliku od sustava ,,odozdo prema gore* ,
ima dvije prednosti:

1. Pomaze stvoriti koheziju izmedu ciljeva i strategija razli¢itih dijelova poduzeca
2. PomaZe ujediniti unutarnje napore da pokrenu poduzece u izabranom strateSkom
smjeru

2.5. STRATESKI PLANOVI

Vizija,misija 1 ciljevi zajedno C¢ine strateSki plan za suocavanje s industrijskim 1
konkurentskim uvjetimal’, o¢ekivanim akcijama klju¢nih igraca u industriji , te izazovima i
problemima koji predstavljaju prepreke uspjehu poduzeca.

U poduze¢ima koja redovito pregledavaju strategije i1 razvijaju eksplicitne strateske
planove,strateski plan moze biti sastavljen u obliku pisanog dokumenta koji se dostavlja
menadzerima. U malim poduze¢ima u privatnom vlasnistvu, strateski planovi postoje
ve¢inom u obliku usmenih dogovora i odluka menadZera i klju¢nih zaposlenika, o tome kamo
smjerati, Sto postici 1 kako i¢i dalje.

Funkcionalne strategije — razlikujemo sljedeée:*®

Kontroling

Strategija proizvodnje
Strategija kadrova
Strategija razvitka
Strategija marketinga

U poduze¢ima koja redovito pregledavaju strategije 1 razvijaju eksplicitne strateske planove ,
strateski plan mozZe biti sastavljen u obliku pisanog dokumenta koji se dostavlja menadzerima
(ponekad 1 klju¢nim zaposlenicima). U malim poduze¢ima u privatnom vlasnistvu,strateski
planovi postoje ve¢inom u obliku usmenih dogovora i odluka menadzera i klju¢nih
zaposlenika o tome kamo smjerati,Sto posti¢i i kako i¢i dalje.

16 1pidem, str. 96.

17 Buble, M (2000.): Management, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu , Split, str.125.
18 Arthur A. Thompson, Jr., A.J. Strickland, John E. Gamble., ... op. cit., str. 318.
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KORPORACIHSKA
STRATEGUA

OPERATIVNE HIJERARHIJA

STRATEGUE STRATEGIJA
UNUTAR SVAKE STVARANJA DJELATNOSTI

DJELATNOSTI STRATEGIJE

STRATEGIJE
FUNKCUSKIH
PODRUCIJA
UNUTAR SVAKE
DJELATNOSTI

Slika 4.:Hijerarhija stvaranja strategije

Izvor: izrada autorice

2.6. STRATESKA ANALIZA MENADZMENTA

U strategijskoj analizi okolina organizacija promatra se kao set svih vanjskih i unutarnjih
¢imbenika koji mogu utjecati na put organizacije prema ostvarivanju vlastitith ciljeva.
Temeljna pretpostavka i kritican korak u formuliranju kvalitetne strategije je analiza situacije ,
odnosno analiza okoline. Sastoji se od tri vazna segmenta:

e Analiza vanjske okoline odreduje aktualne i1 budue pozitivne 1 negativne
trendove,odnosno prilike i prijetnje koje se javljaju.

e Analiza unutarnje okoline odreduje strategijsku sposobnost organizacije.

e Integriranje vanjske i unutarnje analize je suceljavanje prilika i1 prijetnji sa snagama i
slabostima organizacije kako bi se utvrdila optimalna strategija.

Kako je strategija odgovor organizacije na izazove okoline,tako njezina kvaliteta i uspjesnost
bitno ovise o kvaliteti informacija koje menadZment ima o okolini i 0 onome S§to se u njoj
dogada. Analiza okoline omoguc¢uje menadzmentu i onima koji donose odluke,odgovore na
pitanja presudna za formuliranje strategije °kao $to su sljedeéa:

e Kaoje su glavne ekonomske karakteristike i trendovizu drustvu i industriji?

e Koje su karakteristi¢ne sile i1 koliko ¢e snazno utjecati na organizaciju?

¥Sikavica, P., ....op.cit., , str. 141.-143,
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e Koji ¢imbenici kreiraju promjene u dinamici koja utjeée na konkurenciju?

e Koje su pretpostavke konkurenata o promjenama u okolini i koje su njihove moguce
reakcije?

e Koji su ¢imbenici okoline klju¢ni za konkurentski uspjeh organizacije?
e Je li industrija atraktivna ili neatraktivna sada i u buduc¢nosti?

Temeljna svrha analize okoline je ocjena okoline koja treba posluziti menadzmentu za
promptno reagiranje,a time i povecanje izgleda za uspjeh poduzeca. Da bi se to postiglo,
analiza okoline mora prije svega ustanoviti prilike i prijetnje u eksternoj okolini te snage i
slabosti u internoj okolini. U tu je svrhu razvijena SWOT analiza, naziv koji je akronim
pojmova Strenghts- Weaknesses- Opportunities- Threats.

Prilike 1 prijetnje razvijaju se kao posljedica eksternih ekonomskih,politickih,socijalnih
faktora i tehnoloskih ¢imbenika te kao posljedica promjena u strukturi industrijskog podrucja.
Prilike su sve situacije u okolini poduze¢a koje mogu podrzati ili povecati potraznju za
proizvodima ili uslugama koje nudi poduzece , odnosno koje djeluju stimulativno na
ostvarenje organizacijskih ciljeva. Prijetnje su sve nepovoljne situacije u okolini poduzeca
koje mogu ugroziti ili usporiti ostvarenje organizacijskih ciljeva te ugroziti vitalnost
poduzeca.

Postoje Cetiri grupe strateskih preporuka®:
1. Maksimirati snage da bi se maksimirale prilike u okolini
2. Maksimirati snage da bi se minimizirale prijetnje
3. Minimizirati slabosti u prilikama bogatoj okolini
4

Minimizirati slabosti i minimizirati prijetnje

2Byble M., (ur.), ...op.cit., , str. 67.-69.
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ZNANSTVENO
TEHNOLOSKA

PRIRODNO
EKOLOSKA

OKOLINA OKOLINA BGSLOVA
OKOLINA ILI
OKOLINA
ZADATKA
POLITICKO-
OKOLINA PRAVNA
OKOLINA
OPCA ILI
SOCIOKULTURNA SOCUALNA
OKOLINA OKOLINA

Slika 5.: Dijelovi eksterne okoline poduzeca
Izvor: Buble M. (ur.), 2005.,Strateski menadzment, Zagreb,Sinergija, str.18.

Opc¢a ili socijalna okolina je onaj dio eksterne okoline koji je daleko od poduzeca. Zbog toga
se ¢esto naziva udaljena okolina. Poduzece na nju teSko moze utjecati. Prezentirana je putem
pet klju¢nih dimenzija ili tipova okoline:

Prirodno- ekoloska
Znanstveno- tehnoloska
Politi¢ko-pravna
Sociokulturna
Ekonomska okolina

,Poslovna okolina® ?!je u neposrednoj blizini poduzeéa. Poduzecéa su vise orijentirana na

poslovnu okolinu jer su neprestano s njom u dodiru i imaju puno vise informacija i saznanja.
Akteri poslovne okoline su dobavljaci, kupci, odnosno potrosaci, konkurenti, dionicari,
zaposleni 1 sindikati, kreditori, vladine (drzavne) organizacije, druStvene organizacije i
strukovna udruzenja. Kupci su najvazniji ¢imbenik poslovne okoline poduzec¢a jer poduzeca
postoje da bi zadovoljila potrebe 1 Zelje kupaca te na taj nain ostvarila prihod 1 opstala na
trziStu. Sve $to kompanije proizvode, bilo da je rije¢ o proizvodima ili uslugama, mora se
prilagoditi kupcima. Onaj tko to ne razumije i ne prilagodi organizaciju zahtjevima i
potrebama kupaca, nema sigurnu buduénost.Postavljaju se dva temeljna pitanja u kontekstu
okoline. Prvo je kako okolina utjeCe na poduzece, a drugo, kako poduzece odgovara na
utjecaje koji dolaze iz poduzeéu pripadajuce okoline. Odgovori na drugo pitanje su da
odgovara strateski, odnosno izborom odgovarajuée strategije i organizacijskom promjenom,
odnosno preoblikovanjem postojece i oblikovanjem nove organizacijske strukture.

ASikavica, P., ...op.cit., str. 118.
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2.7. PROCES PLANIRANJA -SWOT ANALIZA

Proces planiranja je sloZen i sastoji se od nekoliko faza. To su koraci koji su medusobno
povezani povratnom vezom. Proces planiranja zapocinje analizom okoline organizacije kako
bi se ciljevi organizacije uklopile u stvarno stanje na trzistu. Nakon analize okoline definiraju
se vizija i misija, dakle izjave koje usmjeravaju organizaciju. Nakon toga potrebno je postaviti
ciljeve uz pomo¢ kojih se namjeravaju ostvariti organizacijska vizija i misija. Nakon vizije i
misije definiranje se strategija kojima ¢e se ostvariti organizacijski ciljevi. Poslije slijedi
razrada planova nuzna da bi se ti planovi proveli u djelo. Nakon kraju slijedi implementacija
planova i njihova realizacija, odnosno ostvarivanje organizacijskih ciljeva. Posljednja
konaéna faza je evaluacija rezultata. Proces planiranja se sastoji od 5 faza??:

- definiranje ciljeva poduzeéa

- odredivanje stvarnog poloZaja poduzeca u odnosu na postavljene ciljeve
- predvidanje buduc¢ih dogadaja

- izrada planova za ostvarivanje ciljeva

- implementacija plana i ostvarivanje rezultata.

Etape procesa planiranja:?

Radi lak$e realizacije planiranja i njegova izvrSavanja definirano je osam etapa planiranja,
koje nam pomazu svladati sloZenost samog procesa. Da bi se plan poslovanja izradio potrebno
je predvidjeti zadatke koje treba izvrsiti i nadine na koje ih treba izvrsiti.

Situacijska analiza

Postavljanje ciljeva

Razvoj planskih premisa
Identificiranje alternative
Evaluacija alternative

Izbor alternative

Formuliranje izvedenih planova
Izrada budzeta

NG~ WNE

2.7.1. Identificiranje trziSnih prilika za poduzece

Trzi$na prilika je vazan ¢imbenik u oblikovanju strategije. Zato menadZeri ne mogu valjano
uskladiti strategiju sa situacijom ako prvo ne identificiraju prilike i procjene potencijal rasta i
profita svake te prilike. Pojedina poduzeca posjeduju bolje sposobnosti za odredenu priliku od
ostalih, no mnoga mogu biti neutjeSno pobijedena. TrzisSne prilike koje su poduzecu
najrelevantnije jesu one koje su dobro uskladene s financijskim i organizacijskim resursnim

22Sikavica, P., ...op.cit., str. 144.
23 Buble, M (2000.): Management, Ekonomski fakultet, Sveuéilidte u Splitu , Split, str. 122.
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sposobnostima,nude bolji rast i profitabilnost te imaju najveéi potencijal za konkurentsku
24
prednost.

2.7.2. Identificiranje prijetnji buducoj profitabilnosti poduzeca

Nerijetko odredeni ¢imbenici u vanjskom okruzenju poduzeca predstavljaju prijetnju njegovoj
profitabilnosti 1 konkurentskom blagostanju. Prijetnja moze biti pojava jeftinih ili boljih
tehnologija , uvodenje novih ili poboljsanih konkurentskih proizvoda,nizi troskovi ulaska
inozemnih konkurenata na trziSte.. vanjske prijetnje ne moraju predstavljati nista viSe od
umjerene nepovoljnosti,ali mogu biti i toliko prodorne da situaciju i izglede za poduzece
ucine prilicno nepovoljnima. Na menadZmentu je da identificira prijetnje buducoj
profitabilnosti poduzeca i da procjeni koje strateske akcije mogu neutralizirati ili oslabjeti
ucinak.

Na $to treba obratiti paznju pri identificiranju snaga,slabosti, prilika i prijetn;ji?

POTENCIJALNE RESURSNE SNAGE | | POTENCIJALNE RESURSNE SLABOSTI |

KONKURENTSKE SPOSOBNOSTI KONKURENSTKI NEDOSTATCI

e SnaZna strategija e Nejasan strateski smjer

e Snazan imidZ robne marke/ugleda ¢ Nedovoljno razvijena ili nedokazana
poduzeca strucnost

e Troskovne prednosti nad e Slaba bilanca;previSe dugova
konkurentima e Pogresna strateska grupa

e Snazno oglaSavanje i promidzba ¢ Nedostatna menadzerska dubina

e Sposobnosti inoviranja proizvoda e Moguénosti osvajanja trziSnog udjela

e Dobre sposobnosti usluge kupcu konkurenata

o Siroka geografska pokrivenost e Zastarjeli pogoni

e Savezi s drugim tvrtkama Kkoji
omogucuju pristup vrijednoj
tehnologiji,stru¢nostima 1/ili

atraktivnim geografskim trziStima

POTENCIJALNE VANJSKE PRIJETNJE
BLAGOSTANJU PODUZECA

o Sirenje na nova geografska trzista

e On- line prodaja

e Rusenje trgovackih Dbarijera na
atraktivnim inozemnim trzistima

e Mogucénosti iskoriStenja novih
tehnologija u nastajanju

e Zastoj u rastu trzista

e Mogu¢i ulazak novih  mocénih
konkurenata

24 Arthur A. Thompson, Jr., AJ. Strickland, John E. Gamble.,...op.cit., str.94.
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e Preokret u potrosatevim potrebama i
ukusima
Tablica 1.

Izvor: Arthur A. Thompson, Jr. , A.J. Strickland, John E. Gamble.,2008.,Strateski menadzment ,,U potrazi za
konkurentskom prednoséu®, Za hrvatsko izdanje copyright 2008., Zagreb, Mate d.o.o , str. 95.

FORMULIRANJE STRATEGIJE

Izrada i provedba strategije nekog poduzeca menadzerski je proces koji se sastoji od pet
faza?®:

1. Izrada strateSke vizije o odrediStu poduze¢a i1 njegovom buduéem fokusu na
proizvode,kupce, trzista i tehnologiju.

2. Utvrdivanje i koriStenje ciljeva kao pomagala za mjerenje uspjeSnosti i napretka
poduzeca.

3. lIzrada strategije za ostvarivanje Zeljenih ishoda 1 vodenje poduzec¢a prema kursu kojeg
je ucrtao menadzment.

4. Efikasno i u¢inkovito implementiranje i provodenje odabrane strategije.

Nadziranje razvoja i iniciranje korektivnih prilagodbi u dugorocnom smjeru,

ciljevima,strategiji ili provedbi , s obzirom na postojeci u¢inak poduzeca, promjenu

uvjeta,nove ideje i nove prilike.

o1

Obvezivanjem poduzeca na odredeni smjer , menadzeri se obvezuju na donoSenje pomno
smotrenih odluka glede modificiranja izgleda djelatnosti i trziSne pozicije. Pri odredivanju
smjera i obrazlaganju poslovnog razloga za izabiranje tog smjera,u obzir treba uzeti nekoliko
¢imbenika:?®

Izrada strateske vizije

Utvrdivanje ciljeva

Izrada strategije za ostvarivanje ciljeva i vizije

Implementiranje i provodenje strategije

Nadziranje razvoja, vrednovanje rezultata i iniciranje korektivnih prilagodbi

Misljenja 1 odluke najviSeg menadzmenta glede smjera,fokusa na proizvode, kupaca,trziSta i
tehnologije, Cine strateSku viziju nekog poduzeca. Strateska vizija govori o menadzerskim
aspiracijama za djelatnost,pruza panoramski pogled na ,.kamo idemo* , 1 uvjerljivo logicko
obrazloZenje zaSto odlazak do tamo ima poslovnog smisla za poduzece. StrateSka vizija
usmjerava organizaciju u odredenom pravcu,ucrtava strateSku stazu kojom treba krociti u
pripremanju poduzeca za buducnost,te oblikuje organizacijski identitet. Jasno izrazena
strateSka vizija interesnim skupinama prenosi menadzZerske aspiracije 1 pomaze pri
usmjeravanju energija zaposlenih u jednom zajedni¢kom pravcu. Dobro koncipirane strategije
su prepoznatljive 1 specificne za odredenu organizaciju. One izbjegavaju

2 1pidem, str. 17.
26 |hidem, str. 18.
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opcenite,optimisti¢ne izjave. Njih ne sastavlja nekakav poseban odbor koji je zaduzen za
smiSljanje bezazlene i dobronamjerne jedno reCeni¢ne vizije koja ¢e osvojiti odobrenja
interesnih grupa. StrateSka vizija kojom menadzment objavljuje svoju namjeru bivanja
Htrzisnim vodom® | | prvim izborom kupaca® , ,,najinovativnijim* , ili ,,najboljim poduzeé¢em
u industriji““ , daje oskudne informacije o smjerovima poduzeca i o tome Sto menadzment
zapravo namjerava Ciniti kako bi dosao do svog odrediSta. Primjeri danasnjih izjava o viziji
kre¢u se od snaznih i jasnih do nejasnih i loSe koncipiranih. Na internetskim stranicama i u
godis$njim izvjes¢ima poduzeca Cesto pronalazimo dosadne, ne motivirajuce izjave o viziji.
One izgledaju kao da su sastavljene samo radi osvajanja odobrenja organizacijskih interesnih
grupa ili zato §to su sluzbene izjave o viziji u modi. Imati viziju ne znaci imati lijek protiv
svih bolesti, ve¢ znacCi imati koristan menadzerski alat koji ¢e organizaciji pruZziti osjecaj za
smjer. Kao i svaki drugi alaton se moze koristiti pravilno ili nepravilno, moze ili ne mora
jasno izraditi strateSki smjer.

Strateska izjava 2'nije isto §to i izjava o misiji — dok je glavna briga strateske vizije ,,kamo
idemo 1 zasto* , izjava o misiji se uglavnom bavi postoje¢im opsegom i svrhom djelatnosti —
,»tko smo , $to ¢inimo i zasto smo ovdje“. Misija poduzeca je definirana kupcevim potrebama
koje pokusava zadovoljiti,skupinama kupaca i segmentima trziSta koje zeli opsluzivati, te
sredstvima i tehnologijama koje rabi za ugadanje kupcima. Poneka poduzeéa izjavljuju da je
njihova misija ostvarivanje profita. To je pogresno — profit je cilj i rezultat onoga Sto
poduzece cCini. Ostvarenje profita je ocita nakana svakog trgovackog poduhvata. Tijekom
odlu¢ivanja o tome ,tko smo i kamo idemo*, mnoga poduzeca sastavljaju i izjavu o
vrijednostima koja ¢e voditi ostvarivanje njihovih vizija. Pod vrijedno$¢u podrazumijevamo
vjerovanja , poslovna nacela, i obi¢aji koji su inkorporirani u nacin na koji poduzece posluje 1
u ponaSanje osoblja tog poduzeca. Vrijednosti se odnose na postupanja sa zaposlenima i
kupcima, integritet , etiku , inovativnost , naglasak na kvalitetu i uslugu,drustvenu
odgovornost 1 gradansku svijest. Izraditi dobro koncipiranu viziju se mora, ali ni to nije
dovoljno. Ucinkovito priop¢avanje strateske vizije menadZerima i1 osoblju na nizim razinama
od jednake je vaznosti kao i strateska ispravnost puta i odredista kojega su odabrali menadzeri
na najvisoj razini. Ukoliko zaposleni nisu upoznati sa strateSkom vizijom 1 ne prihvacaju
osnovno nacelo smjera kojega je menadzment odredio za poduzece,teSko da ¢e se zduSno
posvetiti ostvarivanje vizije. Osoblje mora vjerovati da najviSi menadZzment ima solidarne
temelje za odrediSte do kojega pokusSava dovesti poduzece te mora shvatiti zasto je strateSki
kurs kojega je ucrtala uprava razuman i koristan.

Izrazavanje vizije reklamnom porukom — zadatak ucinkovitog prenoSenja vizije osoblju
poduzeca jednostavniji je kad je menadzerska vizija sastavljena u obliku lako pamtljiva
slogana. Veliki broj organizacija saZima svoje vizije u jednu kratku recenicu. Vazno je
zapamtiti da sastaviti strateSku viziju nije isto Sto i sastaviti dopadljiv slogan. Sastavljanje
izjave o viziji podrazumijeva izabiranje trZiSnih podru¢ja u kojima ¢e sudjelovati,
postavljanje poduze¢a na jasno definiran strateSki kurs te obvezivanje na pridrZzavanje tog
kursa. MenadZerska svrha postavljanja ciljeva jest pretakanje strateSke vizije u tocno
odredene ciljeve rada - rezultate 1 ishode koje menadzment zeli ostvariti i koriStenje tih
ciljeva kao pomagala za pracenje napretka i uspjesnosti poduzeca. Dobro izrazeni ciljevi su
kvantitativni mjerljivi te sadrze krajnji rok ostvarivanja. Isticu se dvije vrste mjerila
uspjesnosti: ona koja se odnose na financijske rezultate i ona koja se odnose na strateske
rezultate. Ostvariti prihvatljive financijske rezultate se mora. Bez adekvatne profitabilnosti i
financijske snage ,vizija poduzeca,kao i njeno dugoro¢no zdravlje i konacan opstanak bit ¢e
ugrozeni. Dobri financijski rezultati sami po sebi nisu dovoljni. Strateski rezultati jednako su

27 |bidem, str. 20.-29.
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vazni,ako ne i1 vazniji. Oni se odnose na ishode koji ukazuju na to jesu li trziSna pozicija i
konkurentnost bolje,gore ili jednake.

3. STRATESKO PLANIRANJE U PODUZECU VALAMAR D.D.

3.1. Op¢i podaci o poduzeéu

Danasnja Valamar Riviera d.d. svoje korijene vuce jo§ od prvih pocetaka turizma u gradu
Porecu, to¢nije jos od 1895. godine kada je otvoreno prvo javno kupaliSte na otoku sv. Nikola,
BagnoParentino. Nakon kupalista, 1910. godine otvoren je i hotel Riviera po kojem je i tvrtka
dobila ime. Sam pocetak kompanije zapoceo je 1953. godine kada je osnovana Rivijera Porec,
prethodnica danasnje Valamar Riviere, sa ciljem da upravlja hotelima, bungalovima i
restoranima u Porecu te na otoku Sv. Nikola. To je bio jedan od pocetaka organiziranog
turizma u Hrvatskoj. Zatim je od 1965. do 1990. godine uslijedio dinamican rast turisti¢kih
aktivnosti te intenzivna izgradnja objekata. Od 2000. godine glavni cilj Valamar Riviere je
ulaganje u unapredenje kvalitete objekata i usluga te se uvode prve marke za hotele i
kampove, ValamarHotels & Resorts i Camping Adriatic. Od 2010. godine Zlatni otok d.d.,
Rabac d.d. te Dubrovnik Babin Kuk d.d. pripajaju se kompaniji Riviera Adria d.d. koja potom
integrira Valamar grupu d.d. i Valamar Adria holding d.d. Tako konsolidirana kompanija
pocinje djelovati pod imenom Valamar Riviera d.d. te je u prosincu 2014. uvrStena na
sluzbeno trziSte Zagrebacke burze. Period od 2015. do danas predstavlja fazu najveceg rasta i
akvizicijau

Valamar Rivieri. Najveci rast su donijela ulaganja u Premium usluge i objekte 4*/5* te
preuzimanje i pripajanje Hotela Baska d.d. i Imperial d.d.?

Strategijske smjernice kompanije ocituju kroz iskazanu misiju 1 viziju. Misija Valamar
Riviere je: ,Inovativho upravljamo odmoriSnim turizmom u cilju kreiranja nezaboravnih
dozivljaja za goste. Stvaramo poticajnu korporativnu kulturu gdje su gosti i zaposlenici na
prvom mjestu. Odgovornim poslovanjem stvaramo novu vrijednost za dionic¢are vodeci brigu
o odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.” Vizija Valamar Riviere je: ,,Biti lider u
odmoriSnom turizmu 1 partner turistickim destinacijama u kreiranju autenti¢nih
doZivljaja.“Vrijednosti na kojima Valamar Riviera temelji svoj uspjeh su odgovornost,
gostoljubivost, ambicioznost, inovativnost i ponos. Stalnim prilagodavanjem strategije
poslovanja vode¢im svjetskim trendovima u hotelijerstvu, Valamar Riviera d.d. postala je
lider u odmoriSnom turizmu na hrvatskom trzistu.

3.2. Organizacijska struktura u poduzeéu Valamar Riviere d.d.

Poduzece, odnosno snage unutar poduzeca utjeCu na njegovu uspjesnost i buducéi razvitak.
Snage, odnosno sposobnosti te povoljne prilike koje se pruzaju, poduzece moze iskoristiti
uskladivanjem ¢imbenika iz poduzeca kao $to su organizacijska struktura, ljudski i materijalni
resursi. Sukladno tome, poduze¢a moraju oblikovati takvu organizacijsku strukturu koja ¢e
uspjesno povezati ljudske i materijalne resurse u skladnu cjelinu i to na nacin na koji ¢e moci
najbolje iskoristiti svoje snage. Organizacijska struktura predstavlja najvazniji element svakog

28 https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (pristup 1.5.2020.)
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poduzeca jer obuhvaca sustav odnosa medu ljudima u poduzecu radi ostvarenja odgovarajuc¢ih
zadataka. Organizacijska struktura poduzeca Valamar Riviera d.d. oblikovana je tako da
omogucuje poduzecu stabilno poslovanje, optimalno koristenje raspolozivih resursa te brzu
reakciju na pozitivne i negativne utjecaje iz okoline. Na vrhu organizacijske strukture nalazi
se predsjednik uprave koji upravlja organizacijom u cjelini i odgovoran je za formuliranje i
upravljanje strateSkim, operativnim i financijskim aktivnostima tvrtke. Predsjednik Valamar
Riviere d.d. pojedinacno vodi sljedeca podrucja: hotelske operacije, marketing i prodaju,
ljudske resurse, upravljanje destinacijama, nabavu, razvoj investicija i nekretnina u portfelju,
vanjske odnose 1 odnose s javnoS¢u, upravljanje kvalitetom, kontroling, pravne i1 opce
poslove.

Organizacijska struktura turtke Valamar Riviera
funkcionalna je i transparentna, 3to omogucuje
utinkovito upravljanje kljutnim procesima i
poslovnim ciljevima.

UPRAVA

| | | | | | | | | ]

Divizija razvoja Divizija
Diizja prodaje| || OSrEovaria Divizija pr';’z'fl,'!";‘ Regija Ludski — § I; up'rmmi‘fpii Sarirengel Nabava Financije i erioniia
imarketinga i tehnickih operacija korporativnih Dubrovnik potencijali poslovi kontroling raunovodsivo potpara
servisa poslova

( Destinacija Poreg ) ( Kampovi (Poref) ) ( Destinacija Rabac ) ( Destinacija Krk ) ( Destinacija Dubrovnik ) Destinacija Rab*
= Valamar Collection Isabella » Lanterna Premium Camping » Valamar Collection » Valamar Koralj Hotel » Valamar Collection » Valamar Collection

Island Resort Resort by Valamar Girandella Resort » Valamar Zvonimir Hotel Dubrovrik President Hotel Imperial Hotel
= Valarar Riviera » Orsera Camping Resort » Valarnar Sanfior » Valamar Atrium BaZka » Valamar Lacroma » Malamar Padova Hotel

Hotel & Residence by Valamar Hotel & Casa Residence Dubrovnik Hotel » Valamar Carolina
= Valamar Zagreb Hotel » Solaris Camping Resort » Allegro Sunny Hotel by » Valamar Villa Adria » Valamar Argosy Hotal Hotel & Vilas
= Valarnar Diamarit by Valarmar Valarmar » Corinthia BaZka Sunry » Valamar Club » Eva Sunny Hotel &

Hotel & Residence » |stra Sunny Camping » Miramar Sunny Hotel Hotel by Valamar Dubrownik Hotel Residence by Valamar
= Valamar Crystal Hotel by Valarnar by Valamar » Kri Fremium Camping » Tirena Sunny Hotel » 5an Marino Sunny Resort
= Valamar Tamaris Resort » Brioni Sunny Camping » Marina Sunny Hotel Resort by Valamar by Valamar » San Marino Camping
= Rubin Sunny Hotel by Valamar by Valamar » |eFevac Premium Camping » Solitudo Sunny Carnping Resort by Valamar

by Valamar » Marina Camping Resort Resort by Valamar by Valamar » Padova Camping Resort
= Pical Sunny Hotel by Valamar by Valamar = Bunculuka Camping Resort = Centralna kuhinja by Valamar
= Pinia Sunny Residence + Tunarica Sunny Camping by Valamar +» Valamar smjestaj

by Valamar by Valamar » Zablate Camping Resort
= Lantarna Sunry Resort » CPH by Valamar

by Valamar w Skrila Sunny Camping
= Centralna kuhinja by Valamar * Organizacijska shema na snazi od 4. 1. 2017.

Slika 6.: Organizacijska struktura
Izvor:Internet stranica Valamar Riviere d.d.: https://valamar-

riviera.com/hr/mediji/integrirana-godisnja-izvjesca/ (pristup 1.5.2020.)

3.3. Uloga i vaZnost strateSkog planiranja u poduzecu Valamar Riviera d.d.

Proces pracenja 1 analiziranja okoline poduzeca je vrlo vazna 1 neophodna aktivnost u svakom
poduzeéu. Pomocu analize okoline i planiranja, poduzeéa dolaze do bitnih informacija i
nacina kako situacijske probleme rijesiti. Kako bi se uspje$no razvila strategija, vazno je
ponajprije definirati §to poduzece Zeli ostvariti, kako ¢e to ostvariti, te analizirati i provesti
odgovarajuce aktivnosti. Vaznost pracenja i1 analize okoline vidljiva je kroz koristi koje
poduzece time dobiva, poput boljeg razumijevanja i reagiranja na promjene iz okoline, boljeg
strateSkog planiranja i odlucivanja, uspjesnijih odnosa s vladom, itd.
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3.4. Strateska uloga u poduzeéu Valamar Riviera d.d.

Ulaganje u napredne tehnologije ukorak s globalnim trendovima ne samo poslovanje
Valamar Riviere nego i hrvatsku turisticku industriju u cjelini ¢ine jo$ konkurentnijima.

Valamar Riviera svojom digitalnom vizijom i strategijom do 2020.godine Zeli $to kvalitetnije
odgovoriti na sve potrebe gosta, zaposlenicima omoguciti dostupnost informacija i procesa
ucenja , pojednostavniti poslovne procese te pozitivno doprinositi zastiti prirodnih resursa.
Vizija podrazumijeva pruzanje kvalitetne personalizirane usluge i poboljSanje operativne
uc¢inkovitosti kontinuiranim inovacijama i koristenjem digitalnih tehnologija. Strategija kojom
¢e se navedeni ciljevi posti¢i omogucava transformaciju cijele organizacije, zadrzavajuéi pri
tome fokus na gostu.

Cetiri su glavne strateske smjernice:%°

1. Privlacenje gostiju i njihova lojalnost
2. Ukljucenost gostiju

3. Poslovni procesi i IT

4. Zaposlenici: organizacija i kultura

Sve veci broj gostiju informacije pronalazi putem web-a i mobilnih aplikacija, stoga je jedan
od glavnih ciljeva upravo poboljsanje digitalnog iskustva gosta u otkrivanju destinacije i
smjestaja jedan od najvaznijih zadataka.

Koristenjem digitalnih alata i podataka o gostima te optimizacijom cjelokupnog procesa
Valamar Riviera zeli posti¢i Unbelievable check- in proces , ¢ije su najvaznije karakteristike
jednostavnost, brzina i efikasnost.

Energetska ucinkovitost primarni je cilj poslovanja u ¢emu IT sektor itekako svojim radom
moze pridonijeti. Kvalitetnije upravljanje razvojem proizvoda i investicija koje podrzavaju
nadolazeée nove tehnologije kao $to su virtualna stvarnost i koriStenje umjetne inteligencije.

Uspostavljanje agilne organizacije , promjena korporativne kulture koja u visokoj mjeri
prihvaca digitalni nacin razmisljanja (digital mindset).

Ljeto u Valamaru — nakon uspjesnog prvog izdanja 2017.godine, Valamar Riviera je i drugu
godinu za redom organizirala najsadrzaniji dubrovacki festival — Ljeto u Valamaru.

2Valamar Riviera d.d.; Integrirano godisnje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje za 2018.
https://valamar-riviera.com/hr/mediji/integrirana-godisnja-izvjesca/ (pristup 1.5.2020.)
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DUBROVNIK

25.1.-4.2. Dubrownik Festa Dubrovnik
4 -8.4 Dubrovnik Mermaorijalni waterpolo turnir "Tomo Udovigic"
£ -84 Dubrowvnile Aklapela
28.-29. 4 Dubrovnik DU Motion - Runners Days Dubrovnik
26, -29.4 Dubrowvnil Valamar Junior Open
200 & Dubrovnik Festival Sentimento
15. 6 -14. 9. Dubrownik, Babin kuk Ljeto uValamaru
2006.-47. Dubrovnik Midsummer Scene Festival
10.7.-25 8. Dubrownik Dubrovadke ljetne igre
28 .8 -1.9.  Dubrownik Medunarcdni glazbeni festival "Dubrownik u pozno |jetce”
18.-21.10.  Dubrownik Good Food Festival

12 -6.1.  Dubrovnik Dubrovadki zimski festival

Slika 7.: Dogadanja u Dubrovniku

Izvor: Internet stranica Valamar Riviere d.d. :https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-
izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (pristup 1.5.2020.)

3.4.1. Vizija

Vizija Valamara je biti lider u odmoriSnom turizmu 1 biti partner turistickim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja. A postavljanjem temeljnih vrijednosti kao §to su
gostoljubivost, ambicioznost, odgovornost, inovativnost i ponos, Valamar privlaéi turiste iz
godine u godinu,a to pokazuju 1 brojke u njithovim integriranim godiS$njim izvjeS¢ima.

Strateski ciljevi su:

Fokus na gosta

Briga o zaposlenicima

Strategija rasta

Inovativnost i digitalizacija

Razvoj turisti¢kih destinacija i odgovornost prema zajednici
Odgovornost prema okolisu

Kako bi se mogli ostvariti op¢i i pojedinacni ciljevi poduze¢e mora osigurati organizacijsku
infrastrukturu, ljudske resurse sa odgovaraju¢im vjeStinama te tehnoloSku i financijsku
podrsku.

3.4.2. Misija

30 https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/misija-vizija-i-temeljne-vrijednosti/ (pristup 1.5.2020.)
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MJERENJE
ZADOWOLJSTVA

PROJEKTI I AUDITII
INOWACIE CERTIFIKATI

VALAMAR
VIZ|A, MISIA, TEMELJNE
VRIEDNOSTI

AUDIT TA|NOG UPILIFTING
GOSTA KULTURA

POBOLIEAN|E EDUKACIJE |

PROCESA

KVALITETE DRIJENTACIJA

Slika 8. : Vizija,misija,temeljne vrijednosti
Izvor: https://valamar-riviera.com/media/273424/integrirano-godisnje-izvjesce-i-
drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf (pristup 1.5.2020.)

Misija Valamara je: ,Inovativho upravljanje odmoriSnim turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih doZivljaja za goste. Stvaranje poticajne korporativne kulture gdje su zaposlenici
na prvom mjestu. Odgovornim poslovanjem stvarati novu vrijednost za dionic¢are vode¢i brigu
o odrzivom razvoju 1 lokalnim zajednicama.“ Iz Valamarove misije moZe se iSCitati da je na
prvom mjestu gost i zadovoljenje njihovih potreba,odnosno stvaranje novih dozivljaja te
stalno ulaganje u razvoj zaposlenika. Kako bi misija bila izvediva ona mora biti ostvariva,
specificna 1 jasna, motivirajua 1 usmjerena prema trziStu. Valamar je svoje poslovanje
usmjerio prema gostima, zaposlenicima i dioniarima jer su oni kljuéni za stvaranje uspjeSnog
poduzeca.

3.4.3. Ciljevi

Glavnu ulogu planiranja u poslovanju poduzeca predstavlja odredivanje glavnih ciljeva koji
pokazuju u kojem smjeru poduzece Zeli napredovati. Prema dostupnim izvorima strateski
ciljevi poduze¢a Valamar su postavljeni od 2016. — 2020. god. :

Ostvariti znatan rast

Investirati od 1,5 do 2 milijarde kuna u portfelj
Unaprijediti upravljanje odnosa s gostima

Prosiriti strateska partnerstva

Stvoriti novu vrijednost za dioniCare

Poticati odrzivi 1 drustveno odgovoran razvoj destinacija
Nuditi atraktivnu i dugoro¢no odrzivu dividendu

Biti prepoznat kao najpozeljniji poslodavac u turizmu
3.4.4. Strategije
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U borbi protiv konkurencije Valamar Riviera se okrece izboru odgovarajuce strategije koja je
okrenuta zahtjevima i potrebama gostiju. Stalnim prilagodavanjem strategije poslovanja
vode¢im svjetskim trendovima u hotelijerstvu, Valamar Riviera d.d. postala je lider u
odmoriSnom turizmu na hrvatskom trzistu. Sukladno sve ve¢im demografskim promjenama
Valamar Riviera se u 2017. godini usmjerila na stvaranje nove strategije marke i usluznih
koncepata koji ¢e ispuniti specificne potrebe 1 Zelje odredenih trziSnih segmenata. Novi
identitet marke pod nazivom ,, Valamar All You can holiday* sa svojih pet produkt - marki:
., Infinity holidays, Unique holidays, Holidays to return to, Finally holidays i Holidays in
nature“, prikazuje odmor koji je organiziran prema zeljama svakog pojedinog gosta. Prateci
demografsko okruzenje Valamar Riviera stvara ponudu koja ¢e zadovoljiti potrebe 1 zelje
svakog gosta s ciljem stvaranja autenticnog dozivljaja.

Klju¢ni ¢imbenici rasta posljednjih godina su:
e Kapitalne investicije u portfelj i razvoj proizvoda
Strategija prodaje i distribucije
Upravljanje sustavom marke Valamar
Segmentacija i izbor ciljnih trzista
Povecanje direktnih rezervacija
Lojalnost gostiju
Strateska partnerstva i suradnja s dobavlja¢ima
Produljenje sezone kroz nove programe i turisticke proizvode u suradnji s
destinacijama i strateSkim partnerima
Rast putem akvizicija,spajanja i poslovne suradnje s odmoriSnim destinacijama
Povecanje prihoda optimizacijom cijena, zauzetosti hotela i kanala distribucije
Fokus na operativnu uc¢inkovitost
Aktivno sudjelovanje u udrugama

Uporabom razli€itih alata za procjenu iskustva gostiju i njihovih dozivljaja kvalitete usluge
Valamar uspijeva bolje upoznati svoje goste 1 tako im na najbolji nacin pruZziti izvrsnu uslugu.
Zadovoljstvo gostiju mjeri tiskanim i digitalnim upitnicima za vrijeme boravka te preko
upitnika koji se Salju nakon boravka.

Valamar je intenzivno prisutan na internetu, on-line kanalima rezervacije, druStvenim
mrezama i u blogerskim zajednicama , Sto je izvrstan kanal za odrzavanje dvosmjerne
komunikacije s gostima prije, nakon, i za vrijeme njihovog boravka.

Povratna informacija je kljuéno polaziSte. S time na umu, Valamarov sektor kvalitete
obraduje pohvale,komentare, prituzbe i prijedloge koje gosti ostavljaju tijekom boravka u
Valamarovim objektima u izravnoj komunikaciji s osobljem, preko tabli¢nih racunala ili
anketnih obrazaca u sobama, kao i one koje zaprimaju u upitnicima nakon boravka ili koje
gosti postavljaju na druStvenim mrezama. Takav model omogucava da konstantno
unaprjeduje kvalitetu usluge i njome vjesto upravlja u razli¢itim podruc¢jima djelovanja , s
brzinom odgovora u roku od najviSe 48 sati od upita. Na taj se nain joS vise ucvrscuje
povezanost s klijentima 1 dodatno podize povjerenje u kompaniju. Prosje¢na ocjena
2017.godine na Trip Advisoru je bila 4,0., a na Bookingu 8,6., §to je pokazatelj zadovoljstva
gostiju Valamarovim hotelima,kampovima.
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3.5. SWOT analiza Valamar Riviere

Vrednovanje resursnih snaga i slabosti, vanjskih prilika i prijetnji Valamar Riviere, opce je
poznato kao SWOT analiza. Pruza valjane odgovore na to je li opca situacija u osnovi zdrava
ili nezdrava. Polaze temelje za izradu strategije koja kapitalizira na kompanijskim sredstvima,
cilja na iskoriStavanje najboljih prilika za poduzece te brani poduzeée od prijetnji njegovu
blagostanju. 3

SNAGE (STRENGTHS) SLABOSTI (WEAKNESS)

Briga o zaposlenicima i fokusiranje na gosta | VVezanost samo za sezonu

Dobro razvijena web stranica Nedostatak objekata u sredi$njoj Dalmaciji
Objekti su na atraktivnim lokacijama Velik broj hotela nize kategorije kojima je
Gostoljubivost osoblja potrebna obnova

Stalno ulaganje u zaposlenike Velika fluktuacija osoblja

Razne usluge koje se pruzaju gostima
Pracenje konkurencije

Briga o okoliSu

Inovativnost i digitalizacija

Lider na turisti¢kom trzistu
Profesionalnost menadzmenta

PRILIKE (OPPORTUNITIES) PRIJETNJE (THREATYS)

Dobra infrastrukturna povezanost (aerodromi, | Razvijena konkurencija

autoceste) Jeftinije cijene Turske i Grcke

Sirenje na domacem trzistu Gospodarska kriza i1 pad kupovne moci
Jacanje konkurentnosti raznim inovativnim | stanovniStva

ponudama Nedostatak radne snage (uvozna radna s.)
Reklamiranje RH kao pozeljne turisticke | Produzenje ekonomske krize uzrokovane
destinacije Covidom-19

JaCanje odnosa sa potrosa¢ima (loyality | Nepovoljna politika vlade

program, popusti..) Novi zakonski propisi

Uvodenje moderne tehnologije
Bogat kulturni sadrzaj i bastina
Nezagaden okolis, ¢isto plavo more
Rast interesa za Mediteranske zemlje

Tablica 2. Shema SWOT analize
Izvor: rad autorice

3.6. Drustvena ili kulturna okolina

Kulturna okolina sastoji se od institucija i drugih sila koje utjeCu na osnovne Vvrijednosti,
dozivljaje, sklonosti i ponaSanja druStva. DruStvo u kojem ljudi Zive oblikuje njihova
vjerovanja, vrijednosti i norme. Drustvena/kulturna okolina odredena je stavovima potroSaca
(stav prema necemu, kao Sto je kvaliteta proizvoda, informiranost, cijena, dozivljaj,

3L Arthur A. Thompson, Jr. , A.J. Strickland, John E. Gamble.,...op.cit., str. 89.
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ekologija), vrijednosnim sustavom (potrosaci preferiraju proizvode koji su kvalitetni,
pouzdani, trajni, jednostavnog nacina uporabe i odrzavanja, da su multifunkcionalni, da
posjeduju marku i da im je cijena prihvatljiva), te stilom Zivota (razli¢iti Zivotni stilovi —
konzumiranje zdrave hrane, bavljenje sportom i sl.).

Aktivnu ulogu u razvoju destinacija, Valamar Riviera ostvaruje putem razlicitih strateskih
projekata i dugoro¢ne suradnje s jedinicama lokalne samouprave i nadleznim javnim tijelima,
turistickim zajednicama, pruzateljima usluga i dogadanja, sportskim klubovima i neprofitnim
organizacijama. Valamar Riviera neprestano ulaze u razvoj drustvene zajednice, pa je tako i
razvila devet krovnih programa drustvenog odgovornog poslovanja®.:

e Mali turizam — predstavlja program u kojem se djeca kroz zabavu, igru i animaciju
upoznaju s turistiCkim objektima, nacinu funkcioniranja razli¢itih odjela i poslovima
koji obavljaju zaposlenici.

e Obogatimo destinacije — predstavlja program koji je usmjeren na potporu kulturnih,
gastronomskih, edukativnih i zabavnih manifestacija, projekata i inicijativa Kkoji
unapreduju atraktivnost i konkurentnost destinacije te njeguju kulturni identitet i
vrijednosti lokalne zajednice.

e lzgradimo turisticku infrastrukturu — predstavlja program investiranja u plaze,
pristupne Setnice, biciklisticke staze i igraliSta §to pridonosi razvoju lokalne zajednice
1 stvara preduvjet za odrzivi razvoj poslovanja

e Znanjem do izvrsnosti — predstavlja program ulaganja u strukovna zanimanja mladih
iz cijele Hrvatske koje se odnosi na stipendiranje ucenika, suradnja s uciliStima i
Skolama u cilju davanja potpora razvoju obrazovanja, vjestina i znanja.

e ValamART - predstavlja program koji stvara podrSku projektima iz podrucja
umjetnosti i kulture kao i atraktivne kulturno — umjetnicke manifestacije

e Veliko srce Valamara — predstavlja humanitarni program u kojem se podupiru udruge
i vrijedne inicijative u lokalnoj zajednici koje se bave brigom o potrebitima.

e Volimo sport — ovim programom Valamar Riviera kroz izravnu organizaciju ili
sponzorstva podrzava velik broj sportskih manifestacija koje pridonose razvoju
destinacija te promociji sporta 1 aktivnog stila Zivota

e Zeleni Valamar — program koji obuhvaca projekte energetske uéinkovitosti i razlicite
inicijative koje su usmjerene na zaStitu okoliSa u smislu edukacije Sire lokalne
zajednice.

e Nasi umirovljenici — program kojim se daje podr§ska umirovljenim zaposlenicima s
ciljem njegovanja dugoro¢nih odnosa.

3.7. Inovacije i digitalizacija

Biti inovativna hotelska kompanija koriste¢i se moguénostima koje pruzaju digitalne
tehnologije kako bi se pribliZili svojim gostima jedna je od najvaznijih strateskih inicijativa.
Stoga je u 2017.godini poseban naglasak stavljen na vaznost kontinuiranog rada na razvoju
niza inovativnih projekata koji ¢e adekvatno odgovoriti na potrebe gostiju i modernog trzista.
Konstantne promjene na trziStu odmoriSnog turizma zahtijevaju da budu u toku s

32V alamar Riviera d.d.; Integrirano godisnje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje za 2017.
https://valamar-riviera.com/hr/mediji/integrirana-godisnja-izvjesca/ (pristup 3.5.2020.)
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nadolaze¢im novostima i trendovima, i1 tako ostanu prepoznati kao kompanija koja dugoro¢no
promislja i aktivno pristupa budué¢nosti i modernizaciji poslovanja.

Suvremeni gost ocCekuje ne samo zadovoljenje svojih potreba nego i nadmaSivanje
o¢ekivanja,Sto  je moguée posti¢i  jedino kroz kontinuirano unaprjedenje
proizvoda,usluga,procesa 1 znanja. Pokazatelj kvalitete turistickog proizvoda prvenstveno je
kvaliteta smjestaja koju odreduje inovativnost proizvoda,usluga i rjeSenja koja nude svojim
gostima. Godina 2017.je obiljeZena nizom inovativnih projekata koji daju dodatnu vrijednost
svim Valamarovim inicijativama na podru¢jima poput upravljanja vlastitim utjecajem na
okoli$, obogacivanje ponude destinacije..

Pore¢ bike share — 35 elektri¢nih bicikala

Happy people — identifikacijske kartice za zaposlenike
Piazza

Kuca Valamar

Razvoj tehnologije i digitalizacija u modernom vremenu donose brojne promjene. U
hotelijerskoj industriji, osobito u smislu kanala putem kojih gosti istrazuju nove destinacije,
nacina na koji se odvija rezervacija smjestaja te u konacnici samog iskustva putovanja. Na
digitalnu transformaciju drustva kompanija moze odgovoriti na dva nacina: reaktivno, tj.
uvodenjem tehnologija i procesa koji ¢e odgovoriti na potrebe gostiju,i proaktivno, tj. nudeci
nesto neocekivano i iznimno inovativno $to ¢e podi¢i digitalno iskustvo gosta na potpunu
novu razinu. U Valamaru nastoje pravodobno i kvalitetno odgovoriti na ocekivanja modernog
gosta, primarno kroz integraciju mobilnih tehnologija u hotelske operativne procese i kroz sve
popularniju digitalnu interakciju s gostima uz zadrzavanje balansa izmedu osobnog kontakta i
digitalne izvrsnosti.

Digitalizacija 1 inovacija vazne su u Valamaru jer osim $to omogucavaju da idemo u korak s
novim trendovima u turisti¢koj industriji, takoder jamce konkurentnost na trzi$tu uz pruzanje
nezaboravnog iskustva odmora gostima, ali i da ih se iznenadi i budu uvijek u korak ispred
njihovih oc¢ekivanja. Modernom gostu informacija je vazna sad, ovdje i odmah, a prate¢i novu
tehnologiju i mogu¢nosti koju nam ona pruza upravo to Zele gostu i pruziti. Tehnoloska
rjeSenja na raspolaganju su im kako bi gostu omogucili brzo dobivanje trazenih informacija,
samostalnost u odabiru usluga i efikasno rjeSavanje eventualnih problema.

3.7.1. Valamar Riviera i dru§tvene mreze

Drustvene mreZe danas predstavljaju jedan od najucestalijih oblika komuniciranja. Poduzec¢a
putem druStvenih mreza predstavljaju svoje proizvode i usluge ciljnoj publici koriste¢i se
pazljivo kreiranim promotivnim kampanjama. Drustvene mreze povezuju velik broj korisnika
Sto predstavlja jednostavan, brz i jeftin nacin kako bi odredene informacije o proizvodima ili
uslugama Sto brze dospjele do potencijalnih kupaca.

Marketinska strategija Valamar Riviere obuhvaca sve vecu upotrebu drustvenih mreza kao
kanala pomocu kojih se ostvaruje ciljana komunikacija. Neke od drustvenih mreza koje
Valamar Riviera koristi jesu: Instagram, Facebook, Youtube, Twitter i Google +. Facebook je
danas jedna od vec¢ih drustvenih mreza koja povezuje veliki broj korisnika diljem svijeta.
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Valamar je na Facebooku izradio stranicu koja omogucava privlacenje neograni¢enog broja
posjetitelja, slanje informacija i novosti vezanih uz samo poduzece, proizvode, usluge i slicno.

Korisnici Facebooka mogu na Valamarovoj stranici objavljivati svoja iskustva, komentirati
objave od strane Valamara, podijeliti objave i sl. Valamar nastoji odgovoriti na svaki
komentar korisnika te na njihova pozitivna ili negativna iskustva ¢ime se unapreduje odnos s
korisnicima. Valamar mora stalno odrzavati sadrzaj i ukupan izgled stranice na Facebooku,
odnosno svakodnevno mora azurirati sadrzaj stranice kako se ne bi smanjila aktualnost
stranice te kako bi se privuklo jo§ viSe pratitelja. Takoder, za sva poduzeca, koja su sa
korisnicima povezana putem druStvenih mreza, vrlo je vazno odrzavati pozitivnu sliku o sebi
jer se losa iskustva §ire nevjerojatnom brzinom. Osim Facebook stranice, Valamar je aktivan i
na Youtube kanalu, odnosno na drustvenoj mrezi koja sluzi za objavljivanje video sadrzaja.
Valamar ovu drustvenu mrezu koristi kako bi objavljivao promotivne sadrzaje, promovirao
objekte 1 novootvorene resorte, objavljivao video sadrzaje o raznim dogadajima u destinaciji.
Uz navedene drustvene mreze, Valamar koristi i Twitter, drustvenu mrezu pomocu koje se
objavljuju kratke poruke i medijski sadrzaji. Prema Twitter stranici Valamara moze se vidjeti
da aktivno objavljuje poruke i informacije na Twitteru bez obzira na jako mali broj korisnika
ove druStvene mreze u Hrvatskoj ali i u Europi. Takoder, Valamar je aktivan 1 na Instagramu,
drustvenoj mrezi koja sluzi za objavljivanje fotografija, a gdje Valamar sa objavljenim
fotografijama poti€e 1 zove pratioce na zasluzeni odmor u na predivnim lokacijama.

Pojava pametnih telefona omogucila je veliki napredak u razvoju usluga te samim time novi
nacin upotrebe marketinga. Uz mnogo mogucénosti koje pruZaju aplikacije na pametnim
telefonima, one omogucuju da korisnici svoj profil na drustvenim mreZama uvijek nose sa
sobom i da budu aktivni u bilo kojem trenutku. Upravo zbog toga Valamar je integrirao
mreZnu stranicu u sucelje mobilnog uredaja te tako omogucio korisnicima da mogu rezervirati
smjeStaj 1 putem pametnih mobitela. Takoder, Valamar je uveo i mobilnu aplikaciju ,,My
Valamar“ koja gostima omogucava podrsku tijekom cijelog putovanja. Ona gostima nudi:
brzu prijavu u hotel, mobilni klju¢ koji otkljuc¢ava sobu, zajedniCke prostore 1 dizala,
interaktivni kalendar dogadanja u destinaciji i1 resortima, razgovor uzZivo sa recepcijom i
osobnim asistentom, pregled narudzbi hrane i pi¢a u sobu, prijavljivanje popravaka i sl.
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STRATESKI CILJEVI I POSLOVNI PROCESI |

POKRETACI VRIJEDNOSTI IT KAPACITETI

Unaprijediti doZivljaj gostiju kroz cjelokupan Osigurati | pobolj&ati IT infrastrukturu i
proces putovanja i ostvariti rast prinoda od automatizirati procese:

izravne prodaje;
= jading, kvaliteta i kapacitet Wi-F signala kao
»  povecati viernost gostiju i eloZivotnu osnovne usluge
vrijednost korisnika
» integracija poslovnih sustava
» poboljgati kapacitete CRM-a — ciljani marketing,

izgradnja odnosa, personalizacija, prodaja itd. » automatizacija procesa - fokus na operacije

(domadinstvo, recepdija, odjel hrane i pica,
» omoguditi ili pobolj3ati otkrivanje destinadije i narucivanje itd.)
autentitna iskustva u destinaciji
»  jednostavnost integradije novih digitalnib

» optimizirati procese i troskove. tehnologija u postojece i naslijedene sustave.

ORGANIZACIJA | DIGITALNA
TRANSFORMACIJA

Stvarati inovativnu korporativiu kulturu
koja je otvorena i spremna za digitalnu
transformaciju:

» centralizirana odgovornost za digitalnu
strategiju i koordinaciju

» Valamar kao otvorena platforma za suradnju i
agilno upravijanje projektima

»  fokus na brzini i osnafivanje u dilju brieg

inoviranja, pracenja, procjenjivanja i predvidanja
digitalnih trendova.

Slika 9.:VValamarov put do digitalizacije posla

Izvor:https://valamar-riviera.com/media/193561/integrirano-godisnje-izvjesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristup 6.5.2020.)
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3.8. Fokus u idu¢em razdoblju

U trogodiSnjem periodu Valamar Riviera planira uloziti vise od 300 tisu¢a kuna izravno u
projekte energetske ucinkovitosti.

e Nastavak rada na projektima kojima je cilj smanjenje emisija staklenickih
plinova,smanjenje potro$nje pitke vode, smanjenje koli¢ine otpada i povecanje
recikliranja

e U 2017.je kao pilot-projekt pustena u pogon fotonaponska elektrana za upravu zgradu
Valamar Riviere u PoreCu, a plan je intenzivirati ulaganja u vlastita postrojenja za
proizvodnju elektri¢ne energije sunca

e Smanjenje koriStenja vozilima na fosilna goriva u internom prijevozu

e U planu je nastavak ulaganja u termosolarne kolektore

¢ Kontinuirano i znatno povecanje udjela koristene energije iz obnovljivih izvora

3.9. Direktna komunikacija i povecanje lojalnosti gostiju

Povecanje broja lojalnih gostiju koji se vracaju poveéava i Valamarove prihode i povecava
mogucénost da se poveca udio direktnih rezervacija. Tijekom 2017.Valamar Riviera ostvarila
je 612,1mil.kn. Putem Valamarova sustava direktne distribucije: pozivnog centra,direktnom
on-line rezervacijom,programom lojalnosti, te putem recepcija.

DIREKTNA PRODA JA | MARKETING

2016. 2017.
Prihod pansiona (direktni booking; mil. HRK) 467,5 612,1
Broj rezervacija 68.932 82.846
Broj posjeta mreZnim stranicama** 6121367 7.864.593

Broj jedinstvenih posjetitelja mreZnim stranicama** 3285591 4.250.214

Broj upita telefonom i e-po3tom 305,401 374,858

A wwesvalamar.com i www.camping-adriatic.oom

Slika 10.: Direktna prodaja i marketing — usporedba 2016. & 2017. Godine.

Izvor: https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/193561/integrirano-
godisnje-izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristup 6.5.2020.)

Kako bi svojim gostima pruzili najbolju, upravo njima prilagodenu ponudu usluga, moraju ih
poznavati. To unaprjeduju CRM pristupom,te sustavnim prikupljanjem 1 analiziranjem i
analiziranjem preferencija gostiju.
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CRM

(=) =
~4 4
MARKETING BAZA PODATAKA DIREKTNA KOMUNIKACIJA PROGRAM VJERNOSTI PREPOZNAVANJE GOSTIJU ANALITIKA
1,026,000 gostiju u Mewsletter i Customer 133.000 dlanova Prilagodba i Analiza podataka u podrid
marketinikoj bazi podataka Relationship kampanje programa vjernosti personalizacija usluge za odlugivanje
Prikupljanje podataka Segmentacija Hoteli | ljetovaliita Rezervacijski centar
» » » »
Marketingki profil gosta Metrika Kamping ljetovalista Internetske stranice
| | i | | |
Ciscenje/spajanje podataka Komunikacija Perfect Experience Creator
»
Marketinika automatizacija
Slika 11.: CRM

Izvor:https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/19356 1/integrirano-godisnje-
izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristup 6.5.2020.)

3.10. Investicije u 2019.godini

U 2019.godini investicijski projekti Valamar Riviere fokusirani su na re pozicioniranje
portfelja prema ponudi i uslugama visoke dodane vrijednosti. Ukupna ulaganja u
destinacijama za sezonu 2019.su iznosili 793 milijuna kuna®.

Strategija razvoja proizvoda i sadrzaja definira ambiciozne planove inovativnog unapredenja
ponude s fokusom na upscale i premium dio portfelja , kako u segmentu hotela i ljetovalista
tako 1 u segmentu kamping ljetovaliS§ta. Razvoj Valamarovog programa s  potpisom
predstavlja kontinuirani proces koji ¢e iz godine u godinu biti usmjeren na uskladenje ponude
s najaktualnijim trziSnim zahtjevima,prije svega zahtjevima i o¢ekivanjima gostiju.

878

310
227

23, 204, 25, 2016. 2017. 2M8. 2019,

Slika 12.: Investicijski ciklus od 2013.-2019.godine u milijunima kuna

Izvor: https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/273424/integrirano-
godisnje-izvjesce-i-drustveno-odgovorno-poslovanje-2018.pdf(pristup 6.5.2020.)

33Valamar Riviera d.d.; Integrirano godi3nje izvje$ée i drustveno odgovorno poslovanje za 2018., str. 99.
https://valamar-riviera.com/hr/mediji/integrirana-godisnja-izvjesca/ (pristup 6.5.2020.)
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4. ZAKLJUCAK

Planiranje predstavlja polaznu tocku upravljanja poduzeéem. Dobro postavljeni ciljevi ¢ine
temelj za postizanje uspjeha poslovanja poduzeca, no i vodenje i upravljanje ljudskim
potencijalima imaju vaznu ulogu u ostvarenju ciljeva. Glavna zadaca strateskog menadzmenta
je donosenje odluka i provodenje aktivnosti kojima se nastoje uskladiti mogucnosti 1
sposobnosti poduzeéa s prilikama i prijetnjama iz vanjske okoline. U tom dugotrajnom
procesu menadzeri su ti koji trebaju identificirati kljune unutarnje 1 vanjske strateske
elemente , ¢iji meduodnos oblikuje poslovno okruzenje. StrateSkim upravljanjem i
planiranjem se postavljaju ciljevi, oblikuje i izvodi strategija, te se kontrolira taj cijeli proces.
Strateska kontrola se provodi kako bi se osiguralo da se ostvare svi planirani rezultati tokom
procesa strateSkog menadZzmenta. Temeljna svrha strateske kontrole je da pomogne vrhovnom
menadzmentu u ostvarivanju ciljeva poduzeéa pomocu nadzora i vrednovanja procesa
strateSkog menadzmenta u cjelini, a posebno implementaciji odabrane strategije.

Velike i brze promjene u okolini predstavljaju bitnu znacajku u poslovanju svakog poduzeca.
Poznavanje i praéenje okoline je jedan od najvaznijih segmenata da bi se pouzdano
predvidjela buduénost 1 postavio temelj za buduce poslovanje. Analizom poduze¢a Valamar
Rivere, uoceno je da veliku paznju predaje pra¢enju svih utjecaja iz njegove okoline kako bi
pravovremeno reagiralo na prijetnje koje ta okolina pruza. Na taj nacin se stvara odgovarajuca
strategija koja ¢e mu pomoc¢i u zadrzavanju postojecih, ali i privla¢enju novih Kkorisnika
usluge. Samim time odrzavaju vodecu poziciju na trziStu. Okolina koja najviSe utjece na
Valamar je gospodarska 1 tehnoloSka. Uvodenjem novih tehnologija Valamar stvara nove
prilike za rast 1 razvoj poduzeca. Kao i1 svakim sudionicima na trziStu, konkurencija stvara
pritisak, a Valamar ga rjeSava stalnim marketinSkim aktivnostima,ponudom posebnih
aranzmana za goste, te nezaboravnim dozivljajima koji stvaraju za korisnike usluga. U borbi
protiv konkurencije koristi se strategijom koja privlaci turiste brojim pogodnostima (loyality
card,Maro holiday, Uplifting service,Perfect experiance creator ..)

Unato€ stanju u gospodarstvu i pojavi novih konkurenata,ipak dolazi do porasta potraznje za
proizvodima i uslugama, novim investicijama i razvoju tehnoloskih moguénosti. Valamar
ulaze napore kako bi i dalje bio lider na trziStu, a to mu i uspijeva. Ulaganjem u ljudske
potencijale Zeli odrzati lidersku ulogu i prepoznatljivost kao kompanija koja osigurava
najbolje uvjete za rad i sveobuhvatnu brigu za zaposlenike.
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