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PREDGOVOR

Temu zavrsnog rada "Unapredenje nabave i upravljanja zalihama u KO-AK d.o.0.
Koprivnica" odabrao sam iz razloga $to mi je ta tematika bila izuzetno zanimljiva, a S
obzirom da je moj otac viSe od 30 godina ¢lan Upravnog odbora Auto kluba Koprivnica,
udruge koja je osnivac 1 vlasnik tvrtke KO-AK, time ujedno i ¢lan skupstine tvrtke KO-
AK, imam dovoljno spoznaja o tvrtki, kao i poznanstva u navedenoj tvrtki, te sam mogao

koristiti iskustva i mog oca i zaposlenika iz KO-AK-a.

Htio bih se zahvaliti svim profesorima na Sveucili§tu Sjever koji su mi prenijeli svo
potrebno znanje, a najvise mentoru dr.sc. Borislavu Gordicu koji je pratio proces nastajanja
zavrSnog rada i Svojim me savjetima i smjernicama usmjeravao kako da prevladam

probleme koji su se pojavili tijekom izrade zavrsnog rada.

Takoder Zelim zahvaliti svojim roditeljima koji su mi omogu¢ili studiranje, koji su
mi bili velika podrska, gurali me kada je zapelo i koji su podnijeli najveci teret po pitanju

financija.

Na kraju bih htio zahvaliti svojoj supruzi koja mi je bila najveca podrska i koja je
uvelike preuzela obiteljske obaveze na sebe da bi mi omogucila prisustvovanje

predavanjima, pripremu ispita i izlaske na ispite.



SAZETAK

Tema zavrSnog rada je ,,Unapredenje i upravljanje zalihama. Steceno znanje
koriSteno je da se analizira poslovanje tvrtke KO-AK d.0.0 iz Koprivnice, u kojoj se,

izmedu ostalog odvijaju i procesi koji su tema ovog rada.

Nakon opcenitog definiranja pojmova i namjena, uloga, funkcija i vrsta zaliha, kao

i ukupnog procesa nabave, definirano je i skladisno poslovanje u svim segmentima.

Prilikom obrade gore navedenih tema ispostavili su se i stvarni problemi u nabavi i
upravljanju zaliha. Nakon S$to je utvrdeno postojece stanje problema koji se javljaju,
primjenom ste¢enog znanja razradene su tri varijante uo¢enih problema u nekoliko faza, te
kombinacijom istih utvrdeno je najkvalitetnije i optimalno rjeSenje, sa svim fazama

provedbe.

Ovim radom omoguceno je i tvrtki KO-AK d.o.o. da kvalitetnije organizira svoje

poslovanje u segmentu nabave i upravljanja zaliha.

Kljucne rijeci:
- Nabava
- Unapredenje nabave
- Zalihe
- Upravljanje zalihama
- TroSkovi zaliha
- Skladiste

- Dobavljaci



SUMMARY

Topic of a thesis is "Improving of purchasing and stock management”. The
knowledge gained at the University was used to analyze the operations of the company
KO-AK Ltd. from Koprivnica, in which, among the other things, there are processes in

work that are the subject of this work.

After a general definition of the terms and purpose, role, function and type of stock,
as well as the overall procurement process, it has been defined warehouse management in

all segments.

When processing these topics, we saw the real problems in the purchasing and
stock management. Having identified the current situation of problems that occur, it has
been developed three variants of the identified problems in several stages, and with their
combination it was found the highest quality and optimal solution, with all the stages of

implementation.

This work enabled the company KO-AK Ltd. to better organize its operations in the

area of purchasing and stock management.

Keywords:

- Supply

- Improving of purchasing
- Stock

- Stock management

- Cost of stock

- Warehouse

- Suppliers
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1. UVOD

Zavrsni rad obraduje temu ,,Unapredenje nabave i upravljanje zalihama u KO-AK
d.o.o0.Koprivnica“ i govori o kompletnom procesu koji se u tvrtki KO-AK odvija u sklopu
djelatnosti, glavnina koje je odrzavanje i popravak motornih vozila. Tvrtka ima 6 radnih
jedinica za tu djelatnost, sa svim potrebnim segmentima (dizalice, alati za demontazu 1
montazu, te balansiranje auto guma, automehanicarski alati...), a u sklopu objekta zaseban
je skladi$ni prostor u kojem se nalazi sva potrebna roba za izvrSenje svih zadataka osnovne

djelatnosti (rezervni dijelovi, ulja, maziva, gume...).

Kako bi kompletan radni proces normalno tekao tvrtka KO-AK ima i odredeni broj
zaposlenika sa svim potrebnim znanjima koji sudjeluju u fazama nabave i upravljanja

zalihama.

Problemi koji se pojavljuju i predmet su ovog zavrSnog rada odnose se na sam
proces nabave i komunikaciju sa dobavljacima, zatim na optimizaciju roba u skladistu, kao

I postupak i probleme pri evidentiranju zaliha.

Svrha ovog rada je prezentacija do sada stecenog znanja kroz predavanja i vjeZbe
na Sveucili$tu, ujedno i sa ciljem unapredenja svih procesa u samoj tvrtki KO-AK i nadom

da ¢e se u praksi koristiti ovim radom.

1.1. KO-AK d.0.0 KOPRIVNICA

KO-AK d.o.o. Koprivnica je tvrtka osnovana 2011. godine, a osniva¢ i jedini
vlasnik je Auto klub Koprivnica, kao udruga gradana. Tvrtka je registrirana za usluge,
trgovinu i putnicku agenciju. Budu¢i da je osnivac auto klub, kao udruga gradana vozaca i
vlasnika motornih vozila, tvrtka se razvija za ostvarivanje ciljeva udruge i1 pruzanja usluga
utvrdenih ¢lanskim programom, u cilju davanja pogodnosti ¢lanovima Auto kluba
Koprivnica i Hrvatskog auto kluba, kao temeljne organizacije u koju je Auto Kklub

Koprivnica udruZen na drZzavnoj razini.



KO-AK je tvrtka u stopostotnom vlasniStvu Auto kluba Koprivnica, specijalizirana
za tehnicku pomo¢ vozacima na cesti, te je time nedjeljiv dio tradicionalnog sustava
pomo¢i na cesti Auto kluba Koprivnica 1 Hrvatskog auto kluba, sa sjediStem u Koprivnici,

Starogradska 45, sa organiziranim dezurstvom 24 sata, sve dane u tjednu.

Sluzba pomoc¢i na cesti prvenstveno je organizirana za otklon kvara automobila na
cesti, te prijevoz nepokretnih vozila uslijed kvara ili prometne nezgode, kao i uklanjanje

takovih vozila sa prometnica.

Slika 1. KO-AK d.o0.0. Koprivnica

KO-AK d.o.0. koristi za svoju djelatnost opremljene radionice sa 6 radnih jedinica
za uklanjanje kvarova i ostale intervencije na vozilu, te 4 specijalizirana vozila za vucu i
otklanjanje kvarova na vozilima izvan radionica. U KO-AK-u su zaposlena 4 djelatnika-
automehanicara, posebno obucena za sve djelatnosti za ostvarivanje ¢lanskih pogodnosti
¢lanova Auto kluba Koprivnica i ¢lanova Hrvatskog auto kluba, §to mu daje karakteristike

tvrtke specijalizirane za potrebe ciljane skupine korisnika usluga.

Zbog specificnosti svoje djelatnosti, koje se, izmedu ostalog, iskazuju kroz
intervencije na znatnom broju raznih marki i modela vozila, tvrtka mora na zalihama imati
veliki asortiman razli¢itih autodijelova raznih namjena, alata, kao i sav ostali potreban

materijal koji se u ovakvoj djelatnosti upotrebljava. U tu svrhu se koristi skladi$ni prostor



veli¢ine 56 metara kvadratnih, ureden i1 opremljen za kvalitetno funkcioniranje i

zadovoljavanje korisnika usluga.

1.2. OSNOVNE USLUZNE DJELATNOSTI

1.2.1. DIJAGNOSTICKI PREGLED AUTOMOBILA

Preventivni pregled vozila vrsi se u cilju dijagnosticiranja eventualnih nedostataka
na vozilu, radi sprjeCavanja znatnijih kvarova, a takoder i kao predradnja za obvezni
tehnicki pregled vozila koja, u procesu produzenja registracije, moraju na tehnicki pregled
do¢i potpuno ispravna, kako bi se izbjegle neugodnosti vlasnika vozila i ponavljanje tog
tehni¢kog pregleda. No, prvenstveni razlog je, kao i u mnogim drugim oblicima djelatnosti,
povecanje sigurnosti u prometu. U sklopu dijagnosti¢kog pregleda vozila vrse se sljedece
radnje:

- Ispitivanje ko¢nica navaljcima

- Strojno ispitivanje amortizera

- Kontrola i podesavanje svjetala

- Ispitivanje kvalitete ispusnih plinova vozila
- Ispitivanje rada motora moto testerom

- Pregled ovjesa vozila

1.2.2. KONTROLA I NAMJESTANJE GEOMETRIJE KOTACA

Vrlo je Cesti slucaj, zbog stanja nasih prometnica, da vozila u svojem podvozju
pretrpe odredena oStecenja, te je time naruSena stabilnost vozila (,,vu¢e® na jednu stranu), a
tako i sigurnost u cestovnom prometu i moguénost ugrozavanja njegovih sudionika. Uz to,
a $to se tek naknadno uocava, dolazi do neravnomjernog troSenja automobilskih guma. Iz
tog se razloga vrsi kontrola i namjeStanje geometrije, te i izmjena pojedinih dijelova

podvozja (spone, zglobovi...).



Slika 2. Radiona u KO-AK d.o.0. Koprivnica

1.2.3. REDOVNO | IZVANREDNO SERVISIRANJE VOZILA

Sva vozila koja, zbog svoje godine proizvodnje ili broja kilometara, viSe nisu
obvezna redovno servisiranje vrsiti u, za pojedinu marku, specijaliziranim radionicama,
sve svoje daljnje servise mogu obavljati u radionici KO-AK-a, §to je znatno jeftinije,
buduéi da ovlasteni serviseri te poslove naplacuju po svojim standardima, dok se u ovom
servisu usluga naplac¢uje prema utrosku vremena. Prilikom ovakvog servisa u kompjuter
vozila (kod novijih modela) takoder se unose potrebni podaci 0 svim obavljenim radnjama.

Servisiranje vozila sastoji se od sljede¢ih radnji:

- Zamjena ulja
- Zamjena dijelova na automobilima
- Zamjena guma

- Kontrola i zamjena plina u klima uredajima vozila



1.2.4. TRGOVINA AUTO DIJELOVA

Trgovina autodijelova namijenjena je prvenstveno korisnicima usluga radionice, jer

se na taj nacin ubrzava proces servisa ili popravka vozila, a i cijene su znatno povoljnije.

Uobicajeni asortiman je sljedeci:
- Motorna ulja i maziva
- Dijelovi motora
- Amortizeri i ostali auto dijelovi
- Auto gume
- Tekuéine za pranje vjetrobranskog stakla

- Auto kozmetika

1.2.5. SLUZBA POMOC NA CESTI

Sluzba pomo¢i na cesti ustrojena je u okviru djelatnosti Hrvatskog auto kluba, kao
krovne organizacije, u kojoj je u¢lanjen osnivac i vlasnik KO-AK-a, Auto klub Koprivnica.
Svi ¢lanovi HAK-a uzivaju znatne pogodnosti, kao §to je besplatan prijevoz oStecenog ili
vozila u kvaru do odredenog mjesta, besplatnog uklanjanja manjih kvarova na samoj cesti,
te jo$ niz toga. U tu svrhu je u Zagrebu ustrojen pozivni centar, te se clanovima, na poziv
putem jedinstvenog telefonskog broja za cijelu Hrvatsku, 1987, u najkracem roku S$alje

servisno vozilo ili vozilo za prijevoz ostecenih automobila.



2. POJAM | NAMJENA ZALIHA

Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina robe (materijal, vlastiti proizvodi,
poluproizvodi i gotovi proizvodi), koja je akumulirana (uskladiStena) radi kontinuiranog
(trajnog) opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili daljnje proizvodne ili osobne
potroS$nje. To su materijali koji se koriste da bi olaksali proizvodnju ili zadovoljili
potraznju potrosaca, a sastoje se od sirovina, nedovrSene proizvodnje i gotovih proizvoda.
Ta roba obi¢no pripada samom poduzecu i u najvecem broju sluc¢ajeva poslije nekretnina 1
proizvodnih strojeva predstavlja njenu najznacajniju imovinu. Postoje poduzeca u kojima

su upravo zalihe najvrijednija imovina.

Temeljna misija upravljanja zalihama je da one budu $to manje, ali uvijek dovoljne
za podmirenje potreba kupaca, potroSaca, korisnika, tj. da se osigura optimalna razina
zaliha. Optimalna zaliha je koli¢ina proizvoda na zalihi koja ¢e trgovini osigurati najnize
ukupne troskove drzanja zaliha, a ne¢e dovoditi u pitanje tijek poslovnog procesa. Posto
razli€iti tipovi zaliha zahtijevaju 1 razli€iti pristup pri upravljanju, navest ¢emo i razlicite

metode upravljanja zalihama®.

2.1. ULOGA | FUNKCIJE ZALIHA

Ranije je vecina proizvodnih i trgovinskih poduzeca mogla ostvariti dobit unato¢
neefikasnoj kontroli zaliha. Danas to nije slucaj jer vecina organizacija posluje sa malom
stopom dobiti, koja bi lako mogla is¢eznuti, ukoliko se kontroli zaliha ne bi posvetila
odgovarajuca paznja. LoSa kontrola zaliha ima za posljedicu smanjenje znacajnog dijela
dobiti. Problemu pracenja zaliha mora se posvetiti veliki znacaj, obzirom da one angaziraju

najveci dio obrtnih sredstava koja se mogu uloziti u neku drugu svrhu.

"Mario Safran , Upravljanje zalihama (skripta , str.3)



Zalihe predstavljaju zadrzano kretanje inputa (materijala, gotovih proizvoda ili
trgovacke robe). Nivo zaliha u svakom odredenom trenutku rezultat je razlike izmedu
priljeva, odljeva i koli¢ine robe zateCene na zalihi iz prethodnog perioda (prelazne zalihe).

Zalihe su slozena ekonomska kategorija koja se pojavljuje u razli¢itim oblicima.
One predstavljaju ukupnu koli¢inu materijala ili robe koja je u skladi§tu smjeStena do

trenutka potrosnje tj. prodaje.

Zalihe imaju sljedece cetiri kljuéne funkcije:

1. Zastita poslovanja i proizvodnje od neizvjesnosti

Kada bi se neizvjesnost u poslovanju i proizvodnji mogla odstraniti, zalihe bi bile
nepotrebne. Zalihe se javljaju sa zadacom da Stetne utjecaje svedu na najmanju mogucu
razinu. Zalihe koje se javljaju u takvoj ulozi nazivaju se sigurnosnim zalihama. Sigurnosne

zalihe uspijevaju apsorbirati promjene u potraznji bez trenuta¢ne promjene u proizvodnji.

2. Omogucavanje ekonomicne proizvodnje i nabave

Cesto je ekonomiéno proizvoditi proizvode u serijama. Serija se moZe proizvesti u kratkom
vremenskom razdoblju, a zatim se ne izraduju proizvodi iz te serije dok ona nije gotovo
ispraznjena. Sli¢na situacija vrijedi 1 kod kupnje sirovina, zbog troskova narucivanja,

popusta na koli¢inu i troskova prijevoza ekonomicno je nabavljati u velikim serijama.

3. Pokrivanje ocekivanih promjena u ponudi ili potraznji

Postoji nekoliko situacija u kojima se mogu sprijeciti promjene u ponudi ili potraznji. Npr.
takav slucaj je kada dolazi do promjene cijene ili raspoloZivosti sirovina. Drugi razlog je
planiranje marketinSke promocije, kad se unaprijed mogu uskladistiti velike koli¢ine

gotovih proizvoda radi buduce prodaje.

4. Osiguranje tranzita

Tranzitne se zalihe sastoje od materijala koji se ne nalazi na putu s jednog mjesta na drugo.
Na te zalihe utjec¢u odluke o lokaciji tvornice, te izbora prijevoznika.

Procjena potraznje za odredenom robom je klju¢ni faktor u politici odredivanja zaliha 1
formiranju narudzbe. U osnovi razlikuju se dva modela potraznje: nezavisni i zavisni
model potraznje. Na nezavisnu potraznju utje€u trziSni uvjeti, koji su izvan kontrole

proizvodnje, ona je stoga nezavisna o njoj. Zalihe gotovih proizvoda i rezervnih dijelova
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obi¢no imaju nezavisnu potraznju. Zavisna potraznja je povezana s potraznjom za drugim
predmetom i nije nezavisno odredena trziStem. Kada se proizvodi sastavljaju od dijelova ili
sklopova, potraznja za tim komponentama ovisi o potraznji za kona¢nim proizvodom.
Drzanje zaliha vrlo je skupo zbog toga Sto treba osigurati prostor i opremu za
skladiStenje, zatim zalihe mogu biti predmet raznih oStecenja (kvar, lom, i sl.) i vrlo brzo
mogu zastarjeti. Za njihovo drzanje potrebna su znacajna sredstva. Unato¢ tome, skoro sva
poduzeca ih drze, a razlog tome je to Sto ma koliko drzanje zaliha skupo bilo, ipak je
jeftinije nego poslovati bez zaliha. Poslovanje bez zaliha moze biti pogubno za poslovanje

poduzeca.

Postoje brojni razlozi zbog kojih je drzanje zaliha vrlo bitno za bilo koju vrstu
organizacije. U nastavku su nabrojani samo neki razlozi zbog kojih je potrebno drzanje
zaliha:

e Mnogi proizvodi imaju sezonski karakter proizvodnje i konstantnu potraznju tokom
cijele godine;

e Neki proizvodi imaju sezonski karakter potraznje i ravnomjeran tok proizvodnje
tokom godine;

e Ponekad se roba skladisti zbog ocekivanog povecanja cijena i kao zaStita od
nestasice;

e U nekim slucajevima, skladiStenje se javlja kao nuzna posljedica nabave u
koli¢inama koje su vece od onih koje su potrebne, da bi se podmirile neposredne
potrebe zbog Zzelje da se ostvari koliinski rabat na nabave 1 nizi troSkovi
transporta;

e Mnoga dobra se drze na zalihama iz Cisto $pekulativnih razloga, da bi se ostvarile

daleko povoljnije cijene.

Vrlo je vazno odredivanje minimalne i maksimalne zalihe. To zna¢i da moZemo
optimizirati veli¢inu narudZbe na nacin da uvijek narucujemo donji minimum materijala,
pritom moramo uzeti u obzir administrativne troskove i troskove dostave. Primjerice kod
narucivanja robe koja se prodaje u velikim koli¢inama, a njena cijena je niska, nema smisla
narucivati svaki dan po jednu kutiju. Na taj naéin opteretili bismo tu robu tro§kovima
administracije i dostave, pa je takve proizvode povoljnije narucivati na razini tjedne ili

mjesecne zalihe. Ako pak naru¢ujemo vrlo skupe komponente nema nikakve logike kupiti



mjesecnu zalihu nego je mozda pametnije narucivati jedan po jedan kako bi minimalizirali
obvezu prema dobavljacu. Sigurnosna zaliha, bi bila razina zalihe ispod koje nikako ne
smijemo i¢i (neovisno o programiranoj minimalnoj ili maksimalnoj narudzbi), a da bi sve
skupa bilo kompliciranije, sustav mozemo ograniciti da narudzbe radi npr. jednom tjedno
ili maksimalno jednom u 10 dana, a da bi cijela stvar jo§ bolje funkcionirala, mozemo
ubaciti jo§ koju varijablu poput recimo one da prati vrijednost narudzbi koje idu prema

dobavljacu jer npr. dobavljac daje ekstra 5% rabata na svaku narudzbu iznad 5.000kn

Kako bi se sve navedene djelatnosti KO-AK-a mogle obavljati funkcionalno i na
zadovoljstvo 1 vlasnika i korisnika usluga, u sklopu tvrtke ustrojeno je skladiste rezervnih
dijelova i ostalih materijala za obavljanje registrirane djelatnosti. Skladisno poslovanje
obuhvaca zaprimanje, izdavanje i kretanje robe izmedu skladiSta i prostora za ugradnju, to
je bilo potrebno definirati maksimalne i minimalne koli¢ine, te kontinuirano pratiti stanje i
vrijednost zaliha. Pod nazivom zaliha podrazumijeva se neSto $to se ne trosi, cuva se u
rezervi za moment kada ¢e to u djelatnosti tvrtke zatrebati. Zbog efikasnijeg poslovanja i
zadovoljenja korisnika usluga brzom reakcijom, u vecini slucajeva ne moze se ¢ekati da se
potreban dio za intervenciju, tj. popravak vozila, nabavi iz nekog udaljenog mjesta, nego
ga je potrebno imati na zalihi u vlastitom skladistu. Dakle, pod zalihama se podrazumijeva
pojedina uskladistena imovina koja se sprema za buduée poslovne namjene od kojih se
korist ocekuje u neposrednoj buduénosti. Zbog tog svojstva vrlo Cesto se takove zalihe
svrstavaju u obrtnu imovinu, te im je zato vijek trajanja godinu dana. Osim takove, obrtne
imovine, postoje i sredstva koja se mogu svrstati kao zalihe koje visekratno sudjeluju u

procesu (npr. alat) i njima je vijek trajanja duzi od godine dana.

Zalihe se, opcenito, mogu drZati za razne namjene:
- Kao predmeti rada i sitan inventar koji se tro$i u procesu rada
- Kao nedovrSeni proizvodi
- Kao gotovi proizvodi namijenjeni za prodaju

- Kao kupljena roba i druga sredstva namijenjena daljnoj prodaji



3. VRSTE ZALIHA

1. Zalihe prema vrsti robe

zalihe sirovina i materijala - zalihe koje su namijenjene potros$nji u
proizvodnom procesu ili pruzanju usluga,

zalihe dijelova i poluproizvoda - zalihe pojedinih komponenata koje se
ugraduju u finalni proizvod.

zalihe gotovih proizvoda - zalihe u sustavu nezavisne potraznje svoj naziv
izvode neposredno iz pojma nezavisne potraznje, pod ¢ime se podrazumijeva

potraznja koju odreduje trziste.

2. Zalihe prema stvarnoj i planiranoj koli¢ini robe

Planirane:

minimalne - najmanja je koli¢ina nekoga proizvoda koja je potrebna da se
pravovremeno izvrse obveze poduzeca.

maksimalne - to je gornja granica iznad koje nije ekonomski opravdano
nabavljati, zaliha do te granice je jo§ uvijek ekonomski opravdana s obzirom na
troSkove skladiStenja 1 zaliha, te stupanj sigurnosti zadovoljenja potreba
korisnika.

optimalne - variraju izmedu minimalnih i maksimalnih i predstavljaju onu
koli¢inu proizvoda kojom se osigurava redovna i potpuna opskrba proizvodnje
ili kupaca.

prosjecne - predstavljaju aritmeticku sredinu odredenog broja stanja.
sigurnosne - to su one zalihe koje sluze osiguranju od nepredvidenih promjena
u potraznji, ili ponudi robe, sigurnosna zaliha sluZi za pokrivanje potreba samo
u sluc¢ajevima kada dode do vece potroSnje predmeta rada nego $to je planirano
(zbog Skarta u proizvodnji, zbog koriStenja predmeta rada neadekvatne
kakvoce, ili dimenzija), u slucaju kaSnjenja isporuka, isporuka na krivom
mjestu, isporuka pogresnog materijala i sl. Ona dakle sluzi za zaStitu od rizika 1

iznenadenja.
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e $pekulativne - su one zalihe koje se skupljaju sa namjerom da se prodaju kada
se cijene znatnije povise.

e sezonske - nabavljene su pred odredenu sezonu (npr. godiSnje doba) zbog
zadovoljenja poveéane potraznje u sezoni (npr. sezonska odjeca i sl.).

e nekurentne - ¢ini ih roba koja je zastarjela, koja je izgubila potrebna svojstva,
koja je demodirana i sl. te se ne moze prodati, ili se mozZe prodati uz osjetno
snizene cijene. Nekurentne zalihe su zalihe koje imaju malen koeficijent
obrtaja, ili je njihov koeficijent obrtaja nula (ne mogu se prodati, ubaciti u

proces proizvodnje, uskladiti i sl.).

U naSim poduze¢ima se najeSée kampanjski utvrduju nekurentne zalihe (kod
godisnjih inventura, kad dode do poteskoc¢a zbog nedostataka obrtnih sredstava ili zbog

visokih troskova poslovanja).

Danas se problemima nekurentnih zaliha pridaje veca pozornost, te se organiziraju
posebni odjeli za njihovu prodaju. Suvremeni integrirani informacijski sustavi
omogucavaju lakSe upravljanje takvim zalihama (omogucavaju promjene u rezimu

isporuka, materijalnoj bilanci, planu nabave, normativima zaliha i sl.)

U KO-AK-u postoje tri vrste zaliha:

e Sitna oprema i sitni inventar
Sitni inventar je zapravo oprema za rad, odnosno ona imovina koja visekratno sudjeluje u
radnom procesu 1 Ciji se vijek upotrebe proteze na razdoblje duze od godinu dana. To su
autodizalice, aparati za izmjenu guma i balansiranje kota¢a, aparati za dijagnostiku, razni

kljucevi i sl.

e Nedovrseni proizvodi
Zalihe nedovrSene proizvodnje su rezultat tehnoloSkog postupka, kako u proizvodnom
(Cesce), tako 1 u usluznom procesu. Te zalihe predstavljaju ulozenu vrijednost u nezavrseni
proizvod ili uslugu u odredenom trenutku. U te se proizvode ubrajaju automobilske

svjecice, razni ubrizgavaéi (,,dize™), koCione obloge, filteri, sijalice, brtvila, kao i niz
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drugih dijelova koji sami po sebi nisu u funkciji dok se ne ugrade u odredeni uredaj na

vozilu.

e Gotovi proizvodi i trgovacka roba
Gotove proizvode i zalihe trgovacke robe potrebno je uvijek drzati u ve¢im koli¢inama,
kako bi proces osnovne djelatnosti tekao bez zastoja. Tu spadaju auto gume, farovi, maziva

I jo$ niz artikala.
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4. NABAVA

KO-AK d.0.0., kao tvrtka koja obavlja usluznu djelatnost, istu ne bi mogla vrsiti
bez nabave, buduéi da se sva njezina djelatnost oslanja na materijale drugih proizvodaca i

nema svoju proizvodnju.

Funkcija nabave?:

Nabava je funkcija djelatnosti poduzec¢a koja se brine o opskrbi materijalima,
opremom, uslugama i energijom koji su potrebni za ostvarenje ciljeva poslovnog sustava.
Zadatak nabave je osigurati neprekidnu opskrbu poduzeca potrebnim predmetima rada i
sredstvima za rad (u proizvodnim poduze¢ima), odnosno robom za daljnju prodaju (u
trgovackim poduzec¢ima). Proces nabave je klasi¢ni primjer logistiCkog procesa koji na

poseban nacin potpomaze realizaciju glavnih faza, najcesce proizvodnih.

Realizacija glavnih procesa u poduzecu ovisi o funkcioniranju logistickih procesa.
Efikasnost jednih i drugih direktno je povezana. Dobrim ustrojem i funkcioniranjem
procesa nabave stvaraju se svi preduvjeti za ucinkovitije poslovanje poduzeca. Uloga
nabave i1z dana u dan postaje sve izrazenija. U pocetku 80-tih godina 20. stolje¢a nabavni
troSkovi ¢inili su 40% ukupnog rashoda poduzeca, a danas oni iznose 60%. To viSe nije
samo aktivnost prosljedivanja narudzbenica, ve¢ bitan strateski faktor u odrzavanju

konkurentske pozicije poduzeca.

Najvazniji poslovi procesa nabave su:
- priprema nabave,
- 1zvrSenje nabave,B

- verifikacija robe od dobavljaca.

S aspekta funkcija koje sadrzi, o nabavi se govori o uzem 1 Sirem smislu.

2perci¢ M., Kozina G. — ,,Znacaj logistickog procesa nabave u poslovnom sustavu”
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Nabava u uZem smislu:

pribavljanja objekata nabave. To su svakodnevni poslovi koje radimo da bi se pravodobno
ostvarile definirane potrebe i zahtjevi opskrbe poslovnog sustava za objektima nabave
odgovarajuce kvalitete, u potrebnoj koli¢ini, po odgovaraju¢im cijenama, rokovima i na

odredenom mjestu uz odgovaraju¢i servis. Nabava u uzem smislu podrazumijeva

Nabava u uzem smislu podrazumijeva odvijanje operativnih poslova u procesu

operativne funkcionalne poslove:

pomoc¢nih i pogonskih materijala), dijelova, sklopova, sustava i kompleksnih poslovnih

primanje,

ispitivanje i objedinjavanje zahtjeva za nabavu,
upiti dobavljacima,?

prijam i vrednovanje ponuda,z

pregovaranje,z

izbor dobavljaca,@

narucivanje,t

pracenje rokova isporuke,®

prijam i ispitivanje posiljaka robe i dokumenata,®
reklamacije prema dobavljacima,@

vodenje evidencije nabave,?

kontrola zaliha,®

suradnja s drugim poslovnim sustavima,@
1zvjeStavanje,?

prodaja viSkova i otpada.

Gledano s aspekta objekata, nabava u uzem smislu je nabava materijala (sirovina,

procesa te nabava trgovacke robe.

Nabava u Sirem smislu:

strategijske zadatke o kojima ovise ucinci i dobit poslovnog sustava. Ti zadaci su:

Nabava u Sirem smislu (engl. Purchasing) obuhvaca osim funkcionalnih poslova i
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stohasticko i deterministicko istrazivanje potreba,®
planiranje nabave,?

analiza nabave,d

benchmarking nabave,&

Izbor sustava nabavljanja,@

kontrola nabave,®

upravljanje mrezom opskrbe,®

izracunavanje ekonomic¢nih nabava i normativa zaliha,®
istrazivanje trziSta nabave,?

vrijednosna analiza,®

reinZenjering procesa ucinaka nabave,®

suradnja kod razvoja novih proizvoda,®

priprema i sklapanje dugoro¢nih ugovora o nabavi,@
kooperacija u nabavi ,2

analiza ukupnih troSkova proizvoda,?

menedzment ljudskih potencijala u nabavi.

S aspekta objekata, nabava u Sirem smislu obuhvaca, osim nabave materijala, i

nabavu usluga, prava (licenci, najma, zakupa, lizinga), energije i sredstava za rad (opreme i

investicijskih dobara), tj. sve ono za $to se dobiva racun.

4.1. PROCES NABAVE

Proces nabave provodi se sljede¢im redoslijedom:

- pokretanje procesa nabave,

- analiza zahtjeva za nabavu i odobravanje,?

- izbor dobavljaca i slanje upita,®

- prikupljanje ponuda,

- odabir dobavljaca i slanje narudzbe,?

- verifikacija robe od dobavljaca.
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Podaci za nabavu trebaju opisivati proizvod - robu koja se narucuje. Opis proizvoda
treba biti temeljit i mora imati sve relevantne podatke za nabavu. Najéesce su to sljedeci
podaci:

- toc¢an naziv proizvoda (iz organizacije),

- kataloski naziv proizvoda (naziv od dobavljaca ili trgovacki naziv),
- nomenklaturni broj,

- koli¢ina,

- rokovi isporuke.

Nabava u KO-AK-use vrsi na temelju spoznaja o potrebama, a koje se temelje na
iskustvu zaposlenika, koji kroz dulji vremenski period imaju potrebna znanja o pojedinim

artiklima 1 dinamici njihovog koristenja.

Nabava se najcesce vrsi od poznatih dobavljaca pojedinih vrsta dijelova, najéesce
specijaliziranih po tipovima i markama, a takoder se vr$i i direktno od proizvodaca. U
kontinuiranim kontaktima sa predstavnicima distributera dolazi se do spoznaja 0 svim
artiklima, njihovim supstratima, inovacijama, nacinima dostave, cijeni, medusobnom
izmjenom iskustava postize se kvalitetniji odnos, a time i znatnije zadovoljavanje korisnika
usluga KO-AK-a.

Na trziStu se pojavljuju i novi distributeri sa proizvodima poznatih ili novih

proizvodaca, koji putem svojih predstavnika nude svoj asortiman robe.

Ponekad, doduse u vrlo rijetkim sluc¢ajevima, kada je trenutna nestaSica pojedinog
artikla na trzi$tu, a nije postojala moguénost pravovremenog popunjavanja zaliha na
skladiStu, stupa se u kontakt sa tvrtkama srodne djelatnosti, te se takav artikl posuduje ,,na

revers® 1 vraca se prilikom isporuke istog od dobavljaca.

Rjesenje za nabavu je usko vezano uz skladisno poslovanje, a omoguduje
upravljanje aktivnostima u procesu nabave, od narudzbi dobavljacu, prijema robe i
kontrole ulaznih cijena dobavljaca do skladiStenja. Osim standardnih izvjeStaja na
raspolaganju je 1 otvorena moguénost detaljne analize cjelokupnog procesa kroz

interaktivne izvjestaje.
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5. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

U radnom procesu tvrtke KO-AK d.0.0. upravljanje zalihama klju¢ni je ¢imbenik
osnovne sveukupne djelatnosti. Procesi popravaka i servisiranja vozila ne bi se mogli
odvijati bez kvalitetnog upravljanja zalihama, buduéi da je za svaku intervenciju na vozilu
koje dolazi u radionicu KO-AK-a potreban neki uskladisteni artikl, bilo da se radi o

rezervnom dijelu, ulju, gumama...

5.1. MODELI UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Jedna od najvaznijih zadaca logistickog menadzmenta je upravljanje zalihama.
Temeljna je misija upravljanja zalihama pronaci optimalan odnos izmedu proizvoda na
zalihama i razine servisa isporuke. Tradicionalni model upravljanja zalihama (EOQ) sve
viSe se nadopunjuje ili ustupa mjesto suvremenim modelima upravljanja: to¢no na vrijeme
(JIT), planiranje potreba za materijalom (MRP), planiranje i kontrola zaliha na osnovi
trziSnih uvjeta distribucije (DRP).

U ovom dijelu biti ¢e opisani najpoznatiji modeli upravljanja zalihama, njihove

prednosti, te situacije u kojima se oni primjenjuju.

Prvi model za utvrdivanje optimalne koli¢ine narudZbe postavljen je jo§ 1915.
godine. Postavio ga je F. Harris, rjeSavajuc¢i optimalnu koli¢inu narudzbe. Model je vrlo

jednostavan. Temelji se na sljede¢im pretpostavkama:

1. potraznja za robom je ravnomjerna i unaprijed poznata;

2. roba se narucuje po isteku zaliha, roba stiZe na vrijeme i narucuje se u jednakim
vremenskim razdobljima;

3. ne uzimaju se u obzir nikakva ogranienja, kao §to su primjerice veli¢ina skladista,

raspolozivi financijski resursi i sl.
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To je najjednostavniji i najstariji model upravljanja zaliha. Pokazuje odnose izmedu
cijena nabavljanja (narudzbe) i Cuvanja robe. Od tada do danas teorija zaliha se neprekidno
razvija, a broj modela za upravljanje zalihama je toliko velik da niti ne postoji njihova
jedinstvena klasifikacija. Moze se koristiti za optimizaciju 1 trzi$nih i1 proizvodnih zaliha.
Kada se koristi za trziSne zalihe, rije¢ je o modelima optimalne ili ekonomic¢ne koli€ine
nabave, a kada se koristi za optimizaciju proizvodnih zaliha, radi se 0 modelima za

odredivanje optimalne veli¢ine proizvodne serije.

Sljedeci tradicionalni model upravljanja koji je potrebno spomenuti je model zaliha

sa konstantnom potraznjom i fiksnim vremenskim razdobljem narucivanja.

Taj model predstavlja se kao najjednostavniji model i u literaturi se ¢esto naziva
klasi¢ni model zaliha. Moze se koristiti za optimizaciju i trzi$nih i proizvodnih zaliha.
Kada se koristi za trziSne zalihe, rije¢ je o modelima optimalne ili ekonomi¢ne koli¢ine
nabave, a kada se koristi za optimizaciju proizvodnih zaliha, radi se 0 modelima za
odredivanje optimalne veli¢ine proizvodne serije. Praksa je pokazala da pri narucivanju
vecih koli¢ina robe poduzeca dobivaju koli¢inske popuste i placaju nizu cijenu. Model
pokazuje svoju robusnost i kada se radi o koli¢inskim popustima pa se tada govori o

koli¢inskim diskontnim modelima.

Treci tradicionalni model koji se najeS¢e spominje jest ekonomicna koli¢ina
narudzbe (EconomicOrderQuantity — EOQ) i on predstavlja tehniku upravljanja zalihama
koja osigurava najniZe troskove narudzbe.

Prilikom narucivanja, uvijek se postavljaju dva temeljna pitanja:

e Koju bi koli¢inu trebalo naruciti?

e Kada bi narudzbu trebalo plasirati?

Sto je narudzba veéa, to su troskovi narudzbe manji, ali su zato troskovi
skladiStenja veci. Vrijeme narudzbe pokazuje koliko se zalihe zadrzavaju u skladisStu. Vece

narudZbe zadrZavaju materijal duze na skladiStu, pa su samim time troskovi skladiStenja

8Zlatkovi¢& Barac, Poslovna logistika, Zagreb, 1994., str. 233
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veci, dok manje i ¢es¢e narudzbe smanjuju troskove skladistenja, ali povecavaju troSkove
narudzbe.
EOQ pokazuje onu koli¢inu narudzbe koja ¢e smanjiti troskove narucivanja i troSkove
skladiStenja, te uzima u obzir 3 varijable:

e troSkove narucivanja

o troSkove skladiStenja

e Ukupne godisnje potrebe

Zalihe su rezultat raznih strateskih i taktickih odluka u organizaciji, a optimalno
upravljanje zalihama ovisi o ispravnim postupcima odgovornih osoba, u konkretnom
sluc¢aju Voditelja radionice KO-AK-a Koprivnica, te se vrsi:

Analiza strukture zaliha

Analiza nekurentne (,,mrtve*) zalihe

Odredivanje politike zaliha

Analiza uzroka viska zaliha

Definiranje odgovornosti za zalihe

Definiranje klju¢nih pokazatelja u¢inka

Za kvalitetno upravljanje zalihama potrebno je u obzir uzeti nekoliko ¢imbenika koji utjecu
na sam asortiman:
- Potraznja, kao najvaZzniji element. Ona moze biti unaprijed poznata ili se na temelju
podataka o dosada$njoj potraznji vrsi procjena vjerojatnosti buduce potraznje.
- Potrebno vrijeme za nadopunjavanje zaliha.
- DuzZina razdoblja za koje se zalihe planiraju.
- Troskovi narudzbe, opravdanost troSkova 1 troSkovi Cuvanja zaliha (porezi,
osiguranje, gubitak ili porast vrijednosti na trziStu, ulozena sredstva, kamata ...).

- Sigurnost pravovremene dostave pojedinog artikla i raspoloZivost kod dobavljaca.
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Slika 3. Dio skladista u kojemu su pohranjena maziva, akumulatori, razno remenje, filteri zraka i
goriva, svjecice i dio elektronicke opreme.

Slika 4. Dio skladista u kojemu su pohranjene auto-gume raznih dimenzija, brisaci vjetrobranskog
stakla, remenje, tekucina za pranje vjetrobrana i dodaci motornim uljima.
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6. SKLADISNO POSLOVANJE

Skladiste tvrtke KO-AK sastavni je dio radionice za servis i popravak vozila i

nalazi se u istoj cjelini, odmah uz same radionice.

Pojam skladiSta u Sirem smislu - skladiSte je ogradeni ili neogradeni prostor,
pokriveni ili nepokriven