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PRIJAVA



Predgovor

Medij je kompleksna materija preko koje se i iza koje se kroji odredeni profil drustva. Sve
drzave svijeta koriste medije za oblikovanje ponaSanja i funkcioniranja zajednice. Danas je
novinarstvo oteto novinarima, a mediji su oteti javnosti. Upravo sam iz tog razloga odabrala
temu posvecenu komercijalnom nadinu vodenja radijskih postaja kako bih otkrila utjece li

komercijalizacija na nekomercijalne radijske postaje.

Ovim sam radom, u koji su ulozeni moj trud istrazivanja, volja, Zelja i neprospavane noci,
shvatila kakvim se novinarstvom Zelim baviti u svojoj buduénosti. Svjesna sam vaznosti
meduljudskih odnosa, hrvatske kulture, slobode govora i snage pisane rije¢i. Tragat ¢u za

istinom i djelovati protiv nepravde.
Zahvaljujem dr. sc. Ireni Radej Milici¢ na prihvaCenom mentorstvu, na svakoj Kkritici,
smjernici i u konacnici, podrsci.

Takoder Zelim zahvaliti 1 svojim roditeljima na podrsci, razumijevanju i strpljenju proteklih
godina. Veliko im hvala §to su mi omogucili obrazovanje i $to me poticu da budem bolja 1

ustrajna u svome cilju.



Sazetak

Zavrsni rad istrazuje radijske programe na primjeru usporedbe komercijalnog radijskog
sustava s neprofitnim i nekomercijalnim. Namjera je prikazati opée podatke o svakome od tri
primjera radijskog programa, Radio 101, Radio Marija i Tre¢i program Hrvatskoga radija,
njihove nacdine djelovanja — razvoj, utjecaj, upravljacku strukturu, interesna djelovanja, izvor

financiranja, profil zaposlenih djelatnika i njihov odnos prema javnosti.

Najve¢i dio zavrSnog rada temelji se na komercijalnom radijskom sustavu zbog toga Sto je
najprisutniji. Radijski komercijalni sustav obraden je kroz naslove naslova koji donose hrvatske
zakone o oglasavanju putem radija, njegovo danasnje djelovanje, ¢emu sluzi reklamni i oglasni
prostor u radijskim komercijalnim programima, i kako etika doZzivljava oglasavanje. Nacin na
koji komercijalne radijske postaje ucvrSéuju daljnji rad i razvoj programa bit ¢e objasnjen na

primjeru komercijalne radijske postaje Radio 101.

Suprotnost komercijalnim programima su radijske neprofitne i nekomercijalne postaje,
community radio. Zavr$ni rad ¢e pojasniti iz kojeg se razloga ovakav sistem razvio, razne izvore
prihoda koji omogucuju rad 1 razvoj neprofitnih programa, primarnu medijsku zadacu 1 poziciju
neprofitnih radijskih postaja. Funkcionalnost ovog sistema i elementi neprofitne i nekomercijalne
radijske postaje bit ¢e izneseni na primjeru katoli¢kog Radija Marija. U Republici Hrvatskoj
community radijske postaje i ne postoje kao takve, nisu razvijene kao u svijetu i sasvim je
uvjetno nazivati ih community radijskim postajama, ali Radio Marija je svojstveno najblizi

community radiju u Hrvatskoj te se njegova ideja postojanja veze za religijsku zajednicu.

Zadnji sistem djeluje u sluzbi javnog servisa. Zavrsni rad donosi pojasnjenje javnog radijskog
servisa koji djeluje u okviru javne ustanove, Hrvatske radiotelevizije. Bit ¢e prikazane duznosti 1
temelji njegova djelovanja, dnevni doseg sluSatelja javnog radija, djeluje li u korist javnosti ili
politi¢koj vlasti. U zavrSnom radu, izneseni podatci o javnom servisu zaokruzit ¢e se na primjeru

Tre¢eg programa Hrvatskoga radija.

Kako bi izneseni op¢i podatci o radu odabranih postaja bili relevantni i vjerodostojniji,
napravljena su tri intervjua s osobama na vaznim radnim pozicijama radijskih postaja. U radu ¢e
se prikazati 1 statisti¢ki podatci odabranih radijskih postaja, a posljednje poglavlje rada pokazat
¢e usporedbu radijskih sustava i komercijalne elemente u nekomercijalnim radijskim postajama,

te tabli¢ni prikaz odabranih radijskih postaja.

Kljuéne rijeci: komercijalna radijska postaja — Radio 101, neprofitna radijska postaja — Radio

Marija, javni radijski program — Tre¢i program Hrvatskoga radija



Popis koriStenih kratica

HURIN - Hrvatska udruga radija i novina
SFRJ - Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija
PP — promidzbeni program

HND — Hrvatsko novinarsko drustvo

MHz — megaherc

AEM - Agencija za elektronicke medije

ZEM — Zakon o elektroni¢kim medijima
WFRM - World Family of Radio Maria

BBC - British Broadcasting Company

HDZ — Hrvatska demokratska zajednica

RH — Republika Hrvatska

HINA — Hrvatska izvjeStajna novinska agencija
HRT — Hrvatska radiotelevizija

HRS3 — Tre¢i program Hrvatskoga radija
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1. Uvod

Od pocetka pisane povijesti, postoji potreba za informiranjem i prenosenjem vijesti i
dogadaja razli¢itim komunikacijskim putevima. Razvitak industrije, gospodarstva, turizma,
tehnologije, obrazovanja doprinio je i masovnom razvitku medija. Globalna populacija

svakodnevno je u doticaju s medijskim porukama.

Mediji su razvili razli¢ite persuazivne sustave kojima dopiru do javnosti. Svakom mediju je
cilj plasirati vijesti i audiovizualne sadrzaje u svrhu informiranja, obrazovanja i1 zabave.
Kompleksan sustav medija razvio se kao komercijalni, neprofitni i nacionalni javni servis. Svaki

od njih djeluje po odredenim nacelima.

Najzastupljeniji oblik medijskog sustava je komercijalni. U manjoj mjeri plasiranja
informacija kroz radijski eter, do izrazaja dolazi njegova vecéa uloga djelovanja kroz zabavu i
glazbeni sadrzaj. Forma komercijalnog radija upotpunjena je reklamnim i oglasnim prostorima.
Ovaj sistem okrenut je odredenoj ciljanoj publici, no zbog njegove izuzetno velike proSirenosti i
utjecaja dopire do Sire javnosti u istoj mjeri kao i javni servis. Svaka komercijalna radijska
postaja je razlicita 1 privlaci razli¢itu ciljanu publiku. Upravo zbog njegove mnogobrojnosti

dolazi do hibridizacije publike koja postaje velika masa konzumenata.

Osim komercijalnih, postoje i neprofitne radijske postaje. Nastale su primarno kako bi
djelovale za odredenu zajednicu, u odredenoj zajednici i kroz nju. Zajednica je ta koja stvara i
odrzava rad neprofitnih radijskih postaja. Vlasnik neprofitnog radija je isklju¢ivo i sam pripadnik

zajednice.

Javni radijski servis dio je kulture svake drzave s ulogom njezina razvitka. Primarno 1
objektivno sluzi svakom gradaninu poticu¢i ga na kriticko razmatranje i razmisljanje, rjeSavanje

razli¢itih problema i donoSenja ispravnih odluka vezanih za zajednicu i drzavu.



2. Uloga oglasavanja na radijskim postajama

Oglasavanjem na radiju poruke se mogu pobliZe objasniti ili sluze kao podsjetnik na poruke
koje se odasilju putem televizije ili tiska. OglaSavanje putem radija ima klju¢ne prednosti, no i
nedostatke. Prednosti radijskog oglasavanja su: ljudski glas slusan preko radija djeluje toplije,
iskreno 1 individualno. Glazba i zvucni efekti dodatno naglasavaju poruku te je omoguceno brzo
obavjestenje. S druge strane, poruke su ograni¢ene samo na zvuk i jednokratno emitiranje, ne
osiguravaju punu pozornost sluSatelja te emitirani proizvod na radiju ne moze demonstrirati

stoga radio nije pogodan za promoviranje svih proizvoda. (Antolovi¢, Haramija, 2015: 45)

Primjer iz americke radiofonije 1999. godine navodi kako je na oglasavanje potroseno 17
milijardi dolara, dok su radijske postaje zaradile 16,3 milijarde dolara emitiraju¢i oglase samo na

nacionalnoj razini. (Turrow, 2009: 114)

Za vlasnika radija, uspjeh njegove radijske postaje ovisi 0 prodaji oglasnog prostora i
oglasnog vremena. Zaradom od prodaje pokrivaju se troskovi i ulaze se u radijski program te
daljnji kontinuirani rad radijske postaje. Vlasnici radiopostaja odreduju minutazu koja se prodaje
oglasiva¢ima. Cijena oglasa, osim $to ovisi o odabranoj minutaZi trajanja reklame, ovisi i u koje
se doba dana oglas plasira u eter. Cijena emitiranja oglasa ujutro, za vrijeme voznje gradana na
posao, bit ¢e veca zbog velike koncentracije sluSatelja radija, za razliku od jeftinijih emitiranja
oglasa  usred no¢i. Radio ima najmanji nivo  izbjegavanja  oglasavanja

(http://www.otvoreni.hr/ad/7-razloga-za-oglasavanje-na-radiju/). Slusatelj rijetko mijenja stanicu

1 spreman je slusati bilo kakav sadrzaj ako je kreativan, zanimljiv i kratak.

Kako bi se raspolozive minute oglasnog prostora kvalitetno popunile reklamama, u oglasnom
odjeljenju radijskih postaja vrlo je vazan posao direktora prodaje koji u suradnji s programerom
oglasa koordinira njihovo postavljanje. Reklame zahtijevaju emitiranje na odgovaraju¢i na¢in —
neprihvatljivo je postaviti oglase dviju konkurentnih korporacija jednu iza druge, kao §to su npr.

Pepsi i Coca-Cola. (Turrow, 2009: 114)

Koliko jedna radijska postaja ima dnevnih sluSatelja zanima svakog oglasivaca, kao i koliko
je slusatelja poslusalo njihovu reklamu, te koliko je ljudi odlucilo prihvatiti koriStenje
reklamiranog proizvoda. Relativno je tesko iznijeti siguran odgovor na ova pitanja. Putem radija
se isporucuje proizvod koji je zapravo nematerijalan, proizvod koji se u eter pusta tek nekoliko
sekundi. Upravo je zbog toga nemoguce prebrojati koliko je sluSatelja zaista prihvatilo koriStenje
reklamiranog proizvoda. Vlasnik radija moZe saznati broj sluSatelja, odnosno trziste radijske

postaje preko agencija koje se bave analizom i ispitivanjem publike. (Turrow, 2009: 115)


http://www.otvoreni.hr/ad/7-razloga-za-oglasavanje-na-radiju/

2.1. Etic¢ki pogled na oglasavanje

Laczniak i Murphy u svojoj knjizi Normative Perspectives for Ethical and Socially
Responsible Marketing navode pet etickih pravila za ,0osvijeSteni” marketing: (Antolovié,
Haramija., 2015: 161) 1. Zakonitost — ne smije se namjerno Ciniti Steta; 2. Istinitost — ne smije se
namjerno zavaravati; 3. Mora se voditi skrb o zastiti ranjivih skupina kao $§to su djeca, starci,
siromasni itd.; 4. Pravednost u distribuciji informacija. Dostupnost to¢nih informacija svim
segmentima drustva; 5. Nacin upravljanja treba misliti na posljedice marketinga po drustvo i

okolis.

Jedno od najvaZznijih pitanja etike u oglaSavanju je kako oglasi utjecu na djecu. Djeca su meta
oglasnih poruka. Podloznost oglasnim porukama moze izazvati psihi¢ku ,,mo¢ napasti“ jer djeca
imaju velik utjecaj na roditelje, koji na njih troSe sve viSe novaca. Kao posljedica se moze
izobli¢iti njihov odnos prema materijalnim dobrima. Djeca u dobi od 2 do 5 godina nemaju
potrebna znanja za razmatranje oglasnih poruka. Meta su i1 oni starijeg uzrasta koji stjecu
kupovnu mo¢ prilikom dobivanja dZeparca ili poklona. Tada mediji na stariji uzrast djece gledaju
kao i na ostale potroSace $to je teSko prihvatiti s moralnog gledista. Reklamiranje slatkiSa i

igracaka svjesno privlaci djecu. (Turrow, 2009: 334)

Katolicka crkva izvjeStajem iz 1997. godine optuzuje oglasivace da namjerno poti¢u poriv
kao §to je zavist, teZnja ka statusu 1 pozuda. Poziva stvaratelje reklama da izbjegavaju
manipulativne, uzbudujuce 1 Sokantne oglase. Vec¢ina oglasSivaca nije prihvatila upuéenu kritiku.
Rukovoditelji industrije oglaSavanja tvrde kako oni ne mogu biti okrivljeni za probleme koje

nisu stvorili, ve¢ naslijedili. lako oglaSivaci koriste iracionalne motive i potiu zelju za statusom,

pozuda i zavist su ljudske osobine (https://www.nedjelja.ba/hr/o-nama/dokumenti/etika-

oglasavanja/353).

Eticki kodeks HND-a, Kodeks cCasti hrvatskih novinara, drzi do etike u novinarskom poslu,
izvjeStavanju, protoku informacija, do temeljnih ljudskih prava i slobode, samostalnosti
prosudivanja i uredni¢ke odgovornosti; Pravo na tocnu, potpunu i pravovremenu informaciju te
slobodu misljenja i izraZavanja misli jedno je od temeljnih prava i sloboda svakog ljudskog bica,
bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovinu, rodenje, naobrazbu, drustveni polozaj ili druge osobine. Iz tog
prava javnosti da bude upoznata s cinjenicama i misljenjima proizlazi i cjelina obveza i prava
novinara. U svom su radu novinari duzni braniti ljudska prava, dostojanstvo, slobode i
Vrijednosti, uvazavati pluralizam ideja i nazora, opirati se svim oblicima cenzure, pridonositi

jacanju pravne drzave kao i dio javnosti sudjelovati u demokratskoj kontroli moci i viasti.


https://www.nedjelja.ba/hr/o-nama/dokumenti/etika-oglasavanja/353
https://www.nedjelja.ba/hr/o-nama/dokumenti/etika-oglasavanja/353

Novinari se pridrzavaju Ustava i zakona Republike Hrvatske, njeguju kulturu i etiku javne rijeci
i wuvazavaju civilizacijska dostignu¢a i vrijednosti. Njihova je obveza pridrzavati se
profesionalnih etickih nacela. Ovim se Kodeksom utvrduju ta nacela te stite neotudiva prava

pojedinaca i pravo javnosti na informaciju. (https://www.hnd.hr/dokumenti)



https://www.hnd.hr/dokumenti

3. Komercijalni radijski servis

Komercijalni radio je vrsta medija financijski ovisna o vlasniku i oglasiva¢ima. Kako mu i
samo ime govori, sredstva za rad stjeCu se prodaju¢i programsko mjesto i vrijeme u eteru
oglasiva¢ima. Oglasavanje je primarni izvor prihoda, a poslovanje radijske postaje ovisi o
umijecu upravljacke strukture. Vazno je iznijeti kako je svaka komercijalna radijska postaja
usmjerena svojim trziSnim potrebama koje zatim usmjerava prema Sirokoj ciljanoj publici —
konzumentima. Svaki gradanin je konzument. Opstanak na trziStu uvjetovan je zaradom od
komercijalnih sadrzaja pa tako komercijalnim radijskim postajama nisu potrebni novinari. U
Hrvatskoj, djelatnici na komercijalnim postajama su naj¢e$¢e poznate osobe kao S$to su
pjevaci(ce), glumci/glumice i ostali influenceri ¢iji je posao stvarati zabavan sadrzaj i zabavljati

slusateljstvo.

Komercijalni radio prema jeziku ima drugaciji pristup nego $to to ima javni radijski servis
koji se koristi iskljuc¢ivo hrvatskim standardnim jezikom. Na komercijalnim postajama cesc¢e se
koriste zargoni, dijalekti, narjecja 1 sleng kako bi se voditelji radijskih postaja viSe priblizili
svojoj publici. Time se postize obostrana interakcija i identifikacija publike s voditeljem
radijskog programa. Bez obzira na to §to se na slusatelje komercijalnih radijskih postaja gleda
kao na potrosace, svakom od njih se pruza pravo glasa i sudjelovanje u medijskom prostoru.
Upravo je zbog Siroke publike vazan drugaciji pristup jeziku i samom govoru. Jezik koji se
koristi na komercijalnim radiopostajama kod slusatelja stvara osjecaj pripadnosti zajednici i time

doprinosi javnoj sferi vrednovanja drustva.

Nadzor nad radijem koji je u sluzbi komercijalnog sustava ima isklju¢ivo njegov vlasnik.
Vlasnik ili suvlasnik radija ima stalnu i neprekidnu mo¢ utjecaja na medijske sadrzaje. Ovim se
nacinom pojavljuje neZeljena cenzura u interesu vlasnika 1 oglasivaca zbog ekstrakcije profita.
Ministarstvo kulture je u Nacrtu prijedloga medijske politike Republike Hrvatske predocilo
otezan rad novinara u komercijalnom sektoru zbog cestog cenzuriranja novinarskih sadrzaja
(Grmusa, 2016: 323). Vlasnistvo u elektronickim medijima je strogo ograni¢eno zbog
sprjecavanja velike koncentracije radijskih postaja Sto je dovelo do ilegalnog djelovanja protiv

drzave skrivanjem identiteta nositelja vlasnistva nad radijem.



Komercijalne radijske postaje na sluSatelja ostavljaju izuzetno pozitivan dojam $to

pokazuje Tablica 3.1. (AEM, 2015: 58)

Prosjeéna
1 2 3 4 5 ocjena
Glazrba 0.8% 2.7% 15.9% 33.5% 4T 1% 4,23
Dobri i zanimljivi voditelji 1,0%. 3,2% 19.8% 3E,1% 30,0% 4,11
Otvorenost radija za komunikaciju sa sluSateliima 0,9% 3,1% 20,7% 35,8% 39,5% 410
Toénost informacija 0.9% 3.6% 21.8% 40.5% 33.2% 4,02
Kvaliteta novinara 1.1% 3.5% 22.9% 37.6% 34,8% 4,02
AZurnost (brzina) izvjeStavanja 0.,8% 4,2% 24.2% 38.6% 32.1% 3,97
Raznolikost tema u programskom sadrZaju 0.9% 5,6% 27 1% 35.9% 30.5% 3,90
Znacajan udio lokalnog sadr2aja 1.6% 6.4% 28.4% 35.7% 27.9% 3.82
Sudjelovanje lokalne zajednice u programu 2,0% 6,3% 28.2% 35.9% 27.6% 3.81
Meovisnost od politike 2.8% 7.7% 31.5% 32.4% 25,7% 3,70
MNeovisnost od gospodarstvenika 2.5% 8.1% 31.6% 32.7% 25.1% 3.70

Tablica 3.1. Ocjene pojedinih elemenata komercijalnih radijskih postaja

Glazba je najbolje ocijenjeni element radijskih postaja koje djeluju po komercijalnom
sistemu. Osim glazbe, najbolja ocjena pripala je voditeljima i otvorenosti radija za interakciju sa
sluSateljima. Ostali elementi ocijenjeni su neSto slabije zbog kriti¢nosti sluSatelja visokog

obrazovanja. (AEM, 2015: 58)

Sljedeca, Tablica 3.2. pokazuje koliki postotak slusatelja smatra da odredene teme nisu

dovoljno zastupljene u komercijalnim radijskim programima (AEM, 2015: 58).

m Vise nego do sada Jednako kao i do sada W Manje nego do sada
zdravlje 66% :
Ljudska prava 1 P : 70% : .
Ekologija : 75% : o |
sport 2% =
Kulturna bastina I 75% ' 8%
Civilno drustvo I 76% I I
Lokalna ekonomija i : 76% : m
Suvremena kultura m | 78% |
Estrada (npr. pop kultura) | 75% | 13%
Lokalna politika | 74% | 14%
Hrvatska ekonomija : 77% : 129%
Nacionalne manjine [JEZI 79% 12%
Globalna ekonomija [ | e I 3%
vanijska politika IR " 7e% I
Nacionalna politika m : T7% :

Tablica 3.2. Misljenje slusatelja o potrebi vece zastupljenosti pojedinih sadrZaja u

komercijalnim radijskim programima

Teme o zdravlju nasle su se na samom vrhu. ViSe od Cetvrtine slusatelja smatra kako bi
tema trebala biti viSe zastupljena u programu. NeSto manji broj sluSatelja pokazuje interes za
socijalne teme smatrajuc¢i kako je potrebno uvecati udio tema o ljudskim pravima. Interes za

vecu zastupljenost sportskog sadrzaja prevladava kod muskaraca, dok Zene, osim zdravlja, u
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manjoj mjeri zanima estrada. Medutim, najveci postotak slusatelja smatra kako nema potrebe za

povecanjem udjela prikazanih tema (AEM, 2015: 58)

3.1. Zakon o elektroni¢kim medijima, 2013. godina

Zakon o elektronickim medijima (ZEM) stupio je na shagu 30. 7. 2013. godine. Ovim se
Zakonom ureduju prava, obveze i odgovornosti pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost
pruzanja audio- i audiovizualnih medijskih usluga i usluga elektronickih publikacija putem
elektronickih komunikacijskih mreza te interes Republike Hrvatske u podrucju elektronickih

medija.

Zakonom se jamci sloboda izrazavanja i puna programska sloboda elektronickih medija, bez

cenzure ili ograni¢avanja prava na slobodu govora i izrazavanja misli.

Informativne, kulturno-umjetnicke, glazbene, sportske i druge emisije koje su proizvedene
iskljuc¢ivo za radijski program spadaju u vlastitu proizvodnju (ZEM, NN94/13, st. 1, ¢l. 38.) koja
mora iznositi najmanje 30 % dnevnog objavljivanja svakog radijskog programa. (ZEM,
NN94/13, st. 2, ¢l. 39.). Oglasi, radijska prodaja te naplatne obavijesti ne smatraju se radijskim
programom vlastite proizvodnje. (ZEM, NN94/13, st. 5, ¢l. 37.)

Kriteriji za davanje koncesije su programski uvjeti, koli¢ina vlastite proizvodnje, europskih
djela i djela neovisnih proizvodaca, vrijeme objavljivanja, kvaliteta i raznovrsnost radijskih
programa, posebni tehnicki, financijski i kadrovski uvjeti, poStovanje odredbi ovoga Zakona 1
propisa kojima se ureduju porezne 1 druge obveze pravnih subjekata prema drzavnom proracunu
1 proracunu jedinica lokalne 1 podru¢ne samouprave te pravnim osobama u njihovu vlasniStvu.

(ZEM, NN94/13, st. 4, €. 73.)

Stavak 3. ¢lanka 57. nalaZze da ako nakladnik radijskog programa ne postupa u skladu s
nalogom Vije€a za elektronicke medije, primijenit ¢e se prestanak vazenja koncesije prije
zadanog roka kao i oduzimanje koncesije od strane Vije¢a za elektronicke medije. (ZEM,

NN94/13, st. 3, €l. 57.)

3.2.  Komercijalni radio danas

Ulaskom u 21. stoljece, Vijece za elektronicke medije izdalo je 126 koncesija za radijsku
djelatnost. Tako su se 2001. godine pojavile nove radijske postaje koje su djelovale na
nacionalnoj razini — Hrvatski katolicki radio, Otvoreni i Narodni radio. Na zupanijskoj razini

pojavilo se 17 radijskih postaja dok je na podruc¢ju Grada Zagreba emitiralo tek njih Sest. Ostatak
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radijskih postaja emitirao je svoje programe na podrucju cijele Hrvatske. Danas u Hrvatskoj svoj
program emitira 140 radijskih postaja.

Zakon o elektroni¢kim medijima (ZEM) donesen je u srpnju 2003. godine. Zakonom je
odredeno kako je nakladnik na drzavnoj i regionalnoj razini duzan postovati plasiranje 30 minuta
informativnog sadrzaja (ZEM, NN94/13, st. 7, ¢l. 36). Reklamna ogranic¢enja su ve¢im dijelom
ukinuta, no oglaSavanje proizvoda kao Sto su oruzje, duhan i alkohol, Zakonom je strogo

zabranjeno.

U trenutku kada su komercijalne radijske postaje ostvarile ugovore s lokalnim vlastima,
pojavio se pojam politicke kulture. Taj ugovor je politoloski i drustveno obvezao radijske postaje
na redovno izvjestavanje o vlastitom radu, radu drzave, vladinih, nevladinih i drugih
organizacija. Ugovorom je ostvarena veca dostupnost 1 protok informacija u javnost uz obaveznu
nepristranost prilikom izvjestavanja. Sto se ti¢e predizbornih kampanja, cilj politi¢ara je pridobiti
Sto viSe podrske gradana. Radio kao takav broji velik broj konzumenata i samim time je
politi¢arima radio medij od iznimne vaznosti. Za vrijeme vaznih izbornih kampanja, politicari
svakog gradanina smatraju potencijalnim glasatem. Ako politicka stranka u tom periodu
zanemari prava i1 potrebe bilo kojeg medija ili gradanina, izvjeStavanje o stranci tijekom
kampanje, na komercijalnim radijskim postajama, bit ¢e zapostavljeno u obaveznom dnevnom
emitiranju informacija, ili ¢e medij uzvratiti negativnim plasiranjem vijesti kandidirajuce

stranke.

3.3. Primjer: Radio 101

Radio 101, nekada Omladinski radio, svoje je emitiranje zapoceo 8. svibnja 1984. godine.
Djelovao je kao sluzbeni radio Saveza socijalisticke omladine opéine TreSnjevka. Zbog
marketinga i frekvencije 101 MHz na kojoj emitira program, Omladinski radio je 1990. godine

promijenio ime koje nosi sve do danas — Radio 101.

Slika 3.3.1. Logotip Stojedinice
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Bivsi predsjednik Republike Hrvatske, dr. Franjo Tudman, od 1972. godine nije se mogao
pojavljivati u medijima, no svoj prvi javni nastup odrzao je upravo na Radiju 101. Kolokvijalnim
imenom Stojedinica, redovno je proturjecila tadasnjoj izbornoj vlasti, HDZ-u. Iznosila je kritike
o predsjedniku dr. Franji Tudmanu, zadiru¢i duboko u politicke teme uz kontroverzno
izvjestavanje. Na radiju se moglo Cuti otvoreno iznoSenje problema i nedostataka u gradu
Zagrebu 1 ostatku Hrvatske. Radio 101 pokrivao je samo podrucje Zagreba relativno slabim
odasilja¢em, no dovoljno jakim da se ¢uje u Predsjedni¢kim dvorima na Pantov¢aku. Dr. Franjo
Tudman mogao je zaustaviti emitiranje protiv vlasti jedino oduzimanjem koncesije, $to se u

konacnici 1 dogodilo. Odlukom je pokrenut proces oduzimanja dozvole za daljnje emitiranje

Radija 101.

3.3.2. Skup podrske Stojedinici na Trgu bana Josipa Jelaciéa 21. studenoga 1996.

Oduzimanje koncesije Radija 101 gradane Zagreba nagnalo je na protest. Skup podrSke
Stojedinici koji se odrzao na Trgu bana Josipa Jelaci¢a 1996. godine okupio je oko 100 tisuca
slusatelja 1 gradana te se smatra najvecim politickim prosvjedom ikad odrzanim u Hrvatsko;j.
Vijece za telekomunikacije odbacilo je odluku o oduzimanju koncesije te je Radio 101 nastavio s

emitiranjem na svojoj frekvenciji.

Tvrtka Radio 101 d.o.o. u vlasnistvu je tvrtke Impossibile Egressus d.o.o. pod vlasnickim
upraviteljstvom Thomasa Alexandera Thimmea. Radio je bio poznat po ljevicarskoj orijentaciji
sve dok Thimme nije odlu¢io uvesti promjenu neutralnog informiranja: Mediji ne trebaju biti
ljevicarski ili desnicarski. Moraju donositi tocne informacije, koje svatko moze tumaciti svojom
glavom. Baka moje supruge slusala je vijesti na 101-ici i cula je neku nezgodnu vijest, pa me
pitala — zar to smijete objaviti? Nitko drugi to nije objavio. To radio mora raditi. Ne biti pod
utjecajem vlade, sivog trzista ili stranaka, nego davati informacije ljudima. Na$ posao nije

govoriti ljudima sto da misle niti smisljati Sale na racun Milanoviéa ili Karamarka. Prije uopce
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nismo zvali desnicare u studio, a sada imamo i njih. Ni jedna druga radiopostaja nema emisije
poput nasih i takav raspon gostiju, koje slusatelji mogu zvati i pitati Sto zZele. To je tradicija

Radija 101 (https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/komercijalne-radiopostaje-ne-treba-financirati-

javnim-novcem-20150630).

Stojedinica broji 21 zaposlenog djelatnika. U eteru Stojedinice voditelji govore tradicijskim

,purgerskim* zargonom u razgovoru koji je tipi¢an za gradane na podrucju grada Zagreba.

Radio 101 djeluje kao komercijalna radijska postaja koja selektivno odabire oglase bliske
njezinu programskom sadrzaju. Prvi primjer emitirajuée reklame je nagradnog tipa na Radiju
101, koji u suradnji s portalom Journal.hr omogucuje osvajanje ulaznica za koncert grupe Texas.
Drugi primjer je najava za 43. izdanje Samoborskih glazbenih jeseni od 22. do 30. rujna 2018.
godine, uz ispunjen program vrhunskih glazbenika iz Hrvatske i inozemstva. Treéi reklamni
primjer je poziv sluSatelja na otvorenje rekonstruiranog prostora Tvornice kulture uz koncert
Nene Belana. 1z navedenih je primjera vidljivo kako Radio 101 odabire oglasavati sadrzaj
povezan s glazbom. Takvim reklamnim sadrzajem promice glazbenu kulturu 1 poziva slusatelje
na sudjelovanje u kulturnom aspektu. Osim reklama koje pozivaju slusatelje na socijalno
sudjelovanje, u eteru Radija 101 emitiraju se reklame koje vidljivo tretiraju sluSatelje kao
potroSace. Prvi primjer je reklama Progreso grupe koja slusateljima putem etera Radija 101 nudi
kredite. Druga reklama koja poziva slusatelje na potrosnju dolazi od Optike Monokl, koja je
kupila oglasni prostor i vrijeme na Radiju 101, reklamirajuci grupi slusatelja slabijeg vida 20 %

popusta na dioptrijske kontaktne lece i naocale.

Radio 101 prodajuci oglasno mjesto i vrijeme stjece financijsku zaradu koja je potrebna za
daljnji rad i razvoj programa. Od financijske krize koja je nastupila 2011. godine, radio stalno

posluje u minusu.

POSLOVANIJE RADIO POSTAJA U 2015.
prihod | dobit

1. Narodni radio

(koncesionar: Radio Croatia d.o.0.) 24,6 mil. kn 725.600 kn

2. Antena Zagreb
(koncesionar: Obiteljski radio d.o.0.)

3.0 ni radio | 17,6 mil. kn 3,6 mil. kn
; 1 b 565.800 kn

22,4 mil. kn 586.700 kn

125.000 kn
220.500 kn

7. Laganini EM
(koncesiona@Hit FM d.o.o.)

| 8. Radio 101

Slika 3.3.3. prikazuje poslovanje komercijalnih radijskih postaja u 2015. godini
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Slika 3.3.3. prikazuje poslovanja komercijalnih radijskih postaja 2015. godine. Vidljiv je
godisnji prihod Radija 101 od 2,7 milijuna kuna uz gubitak od 1,7 milijjuna kuna.
(http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/narodni-radio-246-mil-kuna-prihoda-otvoreni-36-
mil-dobiti-315045 )

SluSanost Radija 101 u 2017. godini 1znosi niskih 3,1 %.
(https://vijesti.rtl.hr/novosti/hrvatska/2789587/radio-radi-bolje-nego-ikad-140-radijskih-postaja-

najslusanije-prati-i-po-pola-milijuna-ljudi/)

Program Radija 101 zapocinje Jutrom na Radiju 101 svakim radnim danom od 6 do 11 sati i
donosi teme iz svakodnevnog zivota i o aktualnim zbivanjima u gradu. Od 11 sati pocinje
program Sve do 16 koji uz glazbu donosi i temu dana. Nakon radnog vremena od 16 do 21 sat
zapoCinje Stress free zona. Tada u eter dolaze razni gosti i predstavlja se nova glazba. Shema
programa vikendom je drugacija. U subotu od 14 sati pocinje glazbeni program — Vikend
terapija. U kasnim satima emitira se program Radio 101 in the mix u kojem svake subote gostuje
jedan DJ. Nedjelja je dan kada se samo emitira glazbeni program Vikend terapija. Informativne

vijesti emitiraju se svaki dan, na svaki puni sat.

Radio 101 aktivan je na drustvenoj mrezi Facebook koju Koristi za objavljivanje
audiovizualnih sadrzaja 1 svakodnevno komuniciranje sa svojim slusateljima. Drustvenu mrezu
Twitter koristi kao platformu za prenoSenje vijesti i informacija, a Instagram za objavljivanje

fotografija. Radio ima i svoj YouTube kanal na kojem i nije aktivan.
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4. Neprofitni — nekomercijalni — community radio

Community radio zeli dati glas onima koji su bez glasa (Jankowski, 2002: 7). Ovaj radio je
radio zajednice. Cilj ovog radija je podizanje svijesti gradana o njihovim moguénostima djelovanja
za zajednicu u medijskom prostoru. Djeluje kao lokalna radiopostaja i u potpunosti je suprotan
komercijalnom sustavu. Razlikuje se po organizacijskim elementima kao Sto je vlasniCka
struktura i profil zaposlenika. Razlikuje se i po sadrzajnim elementima kao §to su vrste, nacin

pripremanja i predstavljanja emisija.

Tesko je utvrditi vrijeme nastanka community radija, no prve ideje vezu se za americku
radiofoniju '50-ih godina. Manjinske grupe potaknule su osnivanje radija zajednice u znak
protivljenja nedemokratskom pristupu politickih 1 drustvenih informacija s ciljem obnove
demokracije i povratak slobodnog druStva (Mucalo, 2016: 53-73) Tezi ka osvajanju prostora
slobode govora izvan strukturnog autoriteta drzavnog radijskog monopola. Njegova uloga jest
obogatiti, uzdignuti i oziviti lokalnu zajednicu vodeci ra¢una o njezinim potrebama, zalazuci se
prije svega za jednak pristup informacijama te za demokratsko zastupanje interesa manjih i

slabijih zajednica druStva pritom §tite¢i njezin identitet.

Radijska neprofitna produkcija pociva na sljede¢im pretpostavkama: (Zgrablji¢ Rotar, 2007:
31)

1. Radio zajednice zapoSljava amatere 1 volontere, najcesce ,,lokalne ljude. Neprestanim
obrazovanjem njeguje se pristup prema novinarskom poslu, stoga se nekada ublazi

razlika izmedu volontera i profesionalaca.

2. Vlasnistvo radija zajednice podijeljeno je medu lokalnim stanovniStvom ili lokalnim
organizacijama. Potrebne prihode za rad stjeCe izravno od sluSatelja ili putem donacija i
organizira dogadaje kao Sto su dobrovoljne priredbe, kazaliSne predstave, festivali,

koncerti, sajmovi i sli¢no.
3. Nije dozvoljeno stjecati prihod od reklama.

4. Kontrolu nad radijem ima lokalno stanovnistvo. SluSatelji odano podupiru svoj rad, Sto

istice demokratiziranu dvosmjernu komunikaciju izvjestitelj — sluSatelj.

5. Publika je najeS¢e mala, jasno odredena zajednica koja svoj radio smatra

komunikacijskim srediStem zajednice.

6. Cilj mu je pribliziti eter obi¢nim gradanima, bez obzira na njihovu dob, spol,

nacionalnost, kulturu ili politicko opredjeljenje.
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Eter svakog radija zajednice razlikuje se i zvuéi drugacije. Voditelji programa koriste lezeran
jezik 1 Cestu uporabu lokalnog ili manjinskog slenga ovisno na kojem podruc¢ju radiopostaja

djeluje.

4.1. Neprofitni radio u Republici Hrvatskoj

Zakon o telekomunikacijama (1994.) uz komercijalne odmah je uveo i pojam neprofitabilnog
(neprofitnog) radija. Ovakav tip radijskog programa prvi je iskoristio Fakultet politickih znanosti
osnovavsi 1996. godine Radio Student. Sljedec¢e godine u Zagrebu s emitiranjem zapoCinju
Hrvatski katolicki radio i Radio Marija od strane Hrvatske biskupske konferencije. Danas postoji
sveukupno osam neprofitnih radijskih postaja u Republici Hrvatskoj koje emitiraju na podrucju
grada u kojem djeluju, s izuzetkom Hrvatskog katolickog radija, koji posjeduje nacionalnu
koncesiju. Razvojem interneta, razvila su se ¢ak tri neprofitna radija koja djeluju putem web-

streama bez potrebne koncesije.

Neprofitne radijske postaje financira Fond Agencije za elektronicke medije, ako zadovolje
uvjete programskih i sadrzajnih ciljeva. Fond potice proizvodnju i objavljivanje informacija koje
su od javnog interesa, a osobito su vaZne za ostvarivanje prava gradana na javno informiranje,
poticanje kulturne raznolikosti 1 njegovanje bastine, razvoj odgoja, obrazovanja, znanosti i
umjetnosti, poticanje stvaralastva na narje¢jima hrvatskog jezika, poticanje posebnih programa
na podru¢jima od posebne drzavne skrbi, nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, poticanje
razvoja svijesti o ravnopravnosti spolova i poticanje kvalitetnih programa za djecu i mlade
kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti (ZEM, NN94/13, st. 1, ¢l. 64.). Drugi izvor
financiranja dolazi od Ministarstva kulture bespovratnim sredstvima koja su namijenjena
isklju¢ivo neprofitnim medijima bez obzira na nacin distribucije sadrzaja. Bespovratna sredstva
dodjeljuju se s ciljem Sirenja informativnog opsega tema i relevantnosti sadrzaja postojecih
neprofitnin medija, za osnivanje novih neprofitnih medija i za razvoj profesionalizacije

novinarskog i autorskog rada u neprofitnim medijima (https://www.min-kulture.hr).

Neprofitni radio naziva se i nekomercijalnim zbog isklju¢ene moguénosti emitiranja reklama,
uz dozvolu emitiranja emisija pod pokroviteljstvom. Tako stavak 7. ¢lanak 48 poziva na trajanje
promidzbenih poruka u trajanju od tri minute u jednom satu (ZEM, NN94/13, st. 7, ¢l. 48.).
Neprofitne radijske postaje placaju dozvolu za emitiranje i koriStenje frekvencije jednom
godisnje, u iznosu gotovo jednakom kao i komercijalne postaje. Cijena izdataka nije poznata
javnosti, medutim, ona ovisi o podrucju razli¢itih djelatnosti i placa se fiksno prema ugovoru.
Godisnji izdatak neprofitnog/nekomercijalnog radija za koncesiju iznosi 4.500 kuna. (AEM,

https://pmu.e-mediji.hr/Forms/Common/Download.aspx?id=14668) S obzirom na to da priljev
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financija na neprofitnom/nekomercijalnom radiju dolazi isklju¢ivo od donacija, 1 ako se zarada
usporedi sa zaradom komercijalnih radijskih postaja koje imaju stalni prihod od oglasivaca, iznos

od 4.500 kuna je prili¢no visok.

U Zakonu o elektronickim medijima (ZEM) iz 2009. godine stoji kako nakladnikom
neprofitnih medija mogu biti: wustanove, vijeca i udruge nacionalnih manjina, obrazovne
ustanove, zdravstvene ustanove te druge ustanove, vjerske zajednice, studentske udruge, skolske
udruge, udruge gradana te druge nevladine udruge s pravnom osobnoscu kao i neprofitne
zadruge posvecene zadovoljavanju informativnih, obrazovnih, znanstvenih, strucnih,

umjetnickih, kulturnih, vjerskih i drugih potreba javnosti. (ZEM, NN94/13, st. 1, ¢1. 48.)

U clanku 48. stoji kako se ostvarena dobit smije koristiti isklju¢ivo za unaprjedenje i razvoj
vlastite djelatnosti, pri ¢emu place zaposlenika ne smiju prijeéi iznos koji je propisan ili
uobicajen za javne ustanove koje se financiraju iz drzavnog proracuna (ZEM, NN 94/13, st. 1, ¢l.

48.).

4.2. Primjer: Radio Marija

Svjetska obitelj Radija Marija — World Family of Radio Maria (WFRM) osnovana je 1983.
godine u zupi Erba na sjeveru Italije. Obitelj Radija Marija broji 75 ¢lanova radijskih postaja
diljem svijeta. Osim u Europi, Radio Marija djeluje i na kontinentima Sjeverne 1 JuZzne Amerike,
Afrike, ali i na malom dijelu Azije. WFRM je vlasnik licence projekta registriranog u Italiji, no
svaka Clanica je zakonito registrirana u mati¢noj drzavi. Sve ¢lanice drze se temeljnih nacela te
se medusobno duhovno, moralno i1 materijalno pomaZzu. Struktura vodenja radijskih programa je

ista na svim podru¢jima svijeta, no istodobno prilagodava sadrzaj nacionalnom drustvu.

Svjetska obitelj Radija Marija je neprofitna radijska organizacija koja je sama odlucila
djelovati nekomercijalno. Kako bi saCuvala povjerenje sluSatelja i vjerodostojnost, iskljucila se
od svakog oblika reklama i promidzbenog programa u svojem eteru, a glavni prihod financiranja
stize isklju¢ivo od dobrovoljnih priloga sluSatelja. Vlastiti identitet njeguje jednostavnoscu,
predano$c¢u 1 nesebi¢nosti pritom postujuc¢i temeljne odrednice programa kao S§to je molitva,

katekizam, obitelj i socijalno okruZenje te glazba religijsko-duhovnog nadahnuca.

Hrvatska je postala ¢lan svjetske obitelji 1995. godine sa sjediStem na Jordanovcu 110,
Zagreb. Godinu dana kasnije, Udruga Radija Marija dobiva koncesiju za podrucje grada Zagreba
te ova nekomercijalna, neprofitna, nevladina i1 nepoliticka, ve¢ gradanska udruga, svoje
emitiranje zapocinje 1997. godine i ponajbolje opisuje ulogu community radija u Republici

Hrvatskoj. Radio Marija, osim u gradu Zagrebu (96,4 i 106,9 MHz), djeluje i na podru¢ju Marije
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Bistrice, Virovitice (88,3 MHz), Vinkovaca — Vukovara (91,6 MHz), Opatije — Rijeke (88,8
MHz) i Splita (97,2 MHz). (www.radiomarija.hr)

>
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Slika 4.2.1. Logotip Radija Marija

Udrugu Radio Marija ¢ine SkupStina, predsjednik i njegov zamjenik, Upravni i Nadzorni
odbor te Sud casti. Predsjednica udruge je Nevenka Misi¢, €iji je rad, kao i rad vecine suradnika,
isklju¢ivo volonterski. U Zagrebu, udruga broji preko 300 volontera i clanom moze postati svaki
punoljetni drzavljanin Republike Hrvatske. Glavni urednik, Stjepan Fridl, kreira program,
izraduje godi$nji plan i shemu programa, bira suradnike i voditelje te je odgovoran za cjelokupan
rad radija. U realizaciji programa, osim volontera, sudjeluje sedam zaposlenih djelatnika,

ukljucujuéi glavnog urednika — zamjenik glavnog urednika, glazbena urednica, producentica,

voditeljica i dva tehnicara. (www.radiomarija.hr)

Emitiranje programa svakodnevno zapocinje hrvatskom himnom tocno u pono¢, a zavrSava u
23:35 sati. Nocu se pusta glazba, a tijekom dana program je ispunjen brojnim govornim
sadrzajima i emisijama koje su posvecene nemoc¢nima, usamljenima, bolesnima, ugrozenima,
napustenima i ovisnima.

Radio Marija sa svojim slusateljima, koje smatra i naziva prijateljima, osim etera i telefonske
linije, koji su uvijek otvoreni, za komunikaciju svakodnevno i aktivno koristi 1 drustvene mreze

kao $to su YouTube, Facebook i Twitter.

Pater Fridl ovako opisuje buduénost neprofitnog radija: Neprofitni radio cée postojati. Mi
cemo inzistirati dokle god budemo mogli jer mi ne idemo za profitom. Sto se tice drugih, ne
znam, svi imaju svoje razloge zasto postoje i zasto su neprofitni. U odnosu prema drzavi, velika
Jje razlika izmedu profitnith i neprofitnih. Oni koji zaraduju moraju vise i davati. Neprofitan se
mora sam uzdrzavati. Mi se toga ne bojimo, dapace, da je Radio Marija profitan radio, ne bismo

dobili vise nego bismo dobili manje. Ljudi to prepoznaju i cijene.
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5. Javni radijski servis

Temeljna zadaca javnog radijskog servisa je informirati, pouciti i zabaviti publiku, pritom joj
nude¢i programske sadrzaje koji imaju Sire drustveno znacenje. Omogucuje svim sudionicima
sudjelovanje u javnim raspravama kao i slobodno izrazavanje vlastitih stajaliSta o pojedinim
problemima, poti¢e na javnu raspravu te medijske korisnike promatra kao javnost, a ne kao

konzumente.

John Reith, prvi glavni urednik BBC-a, smatra se utemeljiteljem modela javne radiodifuzije
i njegove temeljne zadace. Reith je postavio osam temeljnih nacela javnih servisa koji su i danas

osnova koncepta javnog informiranja: (Zgrablji¢ Rotar, 2007: 25-26)

e Zemljopisna univerzalnost — programi javnih usluga trebali bi biti univerzalno
dostupni cijeloj populaciji. Duznost proizvodaca programa je stvaranje programa za
sve koji ga zele primati bez obzira na dob, spol, naobrazbu, nacionalnost,

svjetonazore i politicka uvjerenja.

e Univerzalnost placanja — vlasnici prijamnika duzni su proizvodacima programa

placati naknadu za usluge proizvodnje i emitiranje programa.

e Natjecanje u stvaranju programa, ne u brojkama — vaznija je struktura i stvaranje

kvalitetnog i dobrog programa od zarade ili kvantitete sluSatelja.

e Univerzalnost obracanja — javni radio ne proizvodi programe Kkoji su namijenjeni
odredenim ciljanim skupinama ve¢ se obraca masovnoj publici. Publika od javnog

radija ima pravo ocekivati program koji ¢e istraZiti i proSiriti mogucénosti medija.

e Briga za manjine — od javnih se medija zahtijeva i zadovoljenje potreba manjinskih
grupa drustva tako i onih koji su u drustvu na posebnom poloZaju kao $to su invalidne

osobe, umirovljenici, siromasni, mala djeca, pripadnici drugih kultura i rasa.

e Nacionalni identitet i zajednistvo — svi gradani imaju pravo sudjelovati u jaanju
nacionalnog identiteta i zajedni$tva te slobodno izrazavati vlastito miSljenje i
probleme. Javni medijski servis kod javnosti mora stvoriti osje¢aj pripadnosti, mora
pridonijeti samopouzdanju, informiranosti te samostalnom i pravilnom odlucivanju
gradana o ulogama u drustvu koje imaju svrhu zajedni¢kog dobra. Osim promoviranja
nacionalne kulture 1 jezika, javni radio zahtijeva profesionalnost, klasi¢no novinarstvo

te pridrzavanje etickih profesionalnih normi.
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e Autonomija — proizvodnja i emitiranje zahtijeva autonomiju upravljanja programom,

iskljucujuci utjecaj vlasti i oglasivaca.

e Urednicka sloboda — stvaraoci programa zahtijevaju slobodu proizvodnje informacija

bez ograniCavanja originalnih moguénosti.

Javni radijski servis proizvodi i plasira prvenstveno istinite, objektivne, nezavisne i
nepristrane informacije koje su drustvu od iznimnog javnog interesa. Obavezno je stvarati
poruke za informativni, obrazovni, znanstveni, kulturni, manjinski, dramski i dje¢ji program.
Javna usluga iznosi sva misljenja i jednako zastupa politicke, socijalne, drustvene i kulturne

interese.

Prema istrazivanju agencije IPSOS o konzumaciji medija, vise od 80 % ima pozitivan dojam
o radijskim postajama javnog servisa. Postotak ¢ini stanovnistvo starije od 55 godina i slusatelji

koji radio slusaju svakodnevno (AEM, 2015: 54).

Prosjeéna
1 2 3 4 5 ocjena
Dobri i zanimljivi voditelji 0.5% 4.9% 24 4% 37.4% 32,8% 3.97
Toénost informacija 1.1% 3.6%  23,0% 13,6% 28,7% EX-13
Kvaliteta novinara 1.2% 4.2% 21,9% 43.4% 29,2% 3,95
AZurnost (brzina) izvieStavanja 0.8% 5.7% 21.8% 43.1% 28.6% 3.93
Glazba 0.6% 4.9% 24.6% 40.6% 29.2% 3.93
Raznolikost tema u programskom sadrZaju 0,5% 4.,5% 26,1% 45.1% 23,8% 3,87
Otvorenost radija za komunikaciju sa slusateljima 1.2% 4.9% 26.9%  40.3% 26,6% 3.88
Znatajan udio lokalnog sadriaja 0.9% 11,6% 28.9% 36.0% 22.6% 3.68
Sudjelovanje lokalne zajednice u programu 1.4% 9.6% 36.6% 33.2% 19.2% 3.59
Meovisnost od gospodarstvenika 2.6% 9.3% 36.5% 35.2% 16,4% 3.53
MNeovisnos! t od politike 4.5% 11.3% 36,0% 32,3% 15,9% 3,44

Tablica 5.1. Ocjene pojedinih elemenata javnih radijskih postaja

Slusatelji javnih radijskih postaja najbolje su ocijenili zanimljivost voditelja, njihovu
kvalitetu 1 to€nost informacija kao 1 azurnosti izvjeStavanja. Najnize ocjene pripale su

neovisnosti o gospodarstvu i politici te se samim time nalaze na dnu tablice.

Sljedec¢a Tablica 5.2. prikazuje koliki postotak sluSatelja smatra da odredene teme nisu

dovoljno zastupljene u javnim radijskim programima (AEM, 2015: 55).

m Vise nego do sada Jednako kao i dosada  m Manje nego do sada
Zdravlje : 61%
[
Ljudska prava 67%
|
Ekologija 70%
!
Kulturna bastina 73%

Lokalna ekonomija : 73%
Civilno drudtvo 1! : 75%
Sport :msf.
Lokalna politika F0%
Suvremena kultura : 78%
Hrvatska ekonomija '7595
Estrada (npr. pop kultura) 74;6
Globalna ekonomija 7'99:

..‘..‘...‘.
HEmEs
00
*2* § §

T
Macionalne manjine 7%
i

Macionalna politika 76%
[

Vanjska politika 76%

Tablica 5.2. Misljenje slusatelja o potrebi vecée zastupljenosti pojedinih sadrzaja u javnim

radijskim programima
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Kao i kod komercijalnih, teme o zdravlju su na vrhu tablice uz ljudska prava i ekologiju.
Najvise sluSatelja smatra kako su teme od iznimnog javnog interesa te je potrebna njihova veéa
zastupljenost u javnim radijskim programima. Sto se ti¢e ostalih tematskih sadrzaja, prema

misljenju slusatelja, njihova zastupljenosti treba biti u jednakoj mjeri kao i do sada.

5.1. Djelovanje javnog radija u Republici Hrvatskoj

Televizija Zagreb pokrenuta je 1956. godine i vezala se uz Radio Zagreb te su zajedno tvorili
nacionalnu/drzavnu Radioteleviziju Zagreb. Preimenovanje Radiotelevizije Zagreb od strane
Sabora dogodilo se 1990. godine nakon osamostaljenja Republike Hrvatske u Hrvatska
radiotelevizija, 1 to ime nosi sve do danas. Proces preobrazbe iz nacionalne/drzavne u javnu
radioteleviziju odvijao se jako sporo uz stalnu ovisnost o ondasnjoj politickoj vlasti, HDZ-u, Koji
je ¢vrstom rukom upravljao Hrvatskom radiotelevizijom. Veza izmedu vlasti i javnog radijskog
servisa javila se ve¢ u pocetnoj fazi pri dodjeljivanju frekvencija onome koji ¢e najbolje sluziti
drustvene interese. Za vrijeme demokratskih promjena u RH, Ustavom je prihvacena sloboda
medija, dok vlast dobiva zadacu poticati javni radio bez ograniCavanja njegove neovisnosti.
Medutim, zbog bivSeg postkomunistiCkog rezima, danas$nji utjecaj vlasti na Hrvatsku

radioteleviziju je prisutan.

U velja¢i 2001. godine, izmijenjen je postoje¢i Zakon o HRT-u te se nacionalna
radiotelevizija prvi put definira kao javna ustanova Republike Hrvatske. HRT se podijelio na tri
organizacijske jedinice — Hrvatski radio, Hrvatska televizija i Glazbena proizvodnja HRT-a.
Javna ustanova sada tezi ocuvanju hrvatskog politickog 1 kulturnog identiteta te vrijednosti
hrvatskog druStva. Upravo iz ove teznje njegova nastanka javna usluga sada sluzi gradanima, a

ne vlasti.

Hrvatskom radiotelevizijom upravlja glavni ravnatelj koji djeluje u skladu za Zakonom i
Statutom Hrvatske radiotelevizije. Odabir ravnatelja HRT-a formalno se potvrduje unutar Sabora
na mandat od 5 godina. Gospodin Kazimir Baci¢ glavni je ravnatelj Hrvatske radiotelevizije od

17. veljace 2017. godine.

Hrvatski radio posjeduje tri nacionalna programa — Prvi, Drugi i Tre¢i program Hrvatskoga
radija (HR1, HR2 i HR3), u sastavu ima i osam regionalnih radijskih postaja. Regionalni centri
nalaze se u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Puli, Zadru, Splitu, Kninu i Dubrovniku. Uvodenjem
digitalne tehnike 1997. omogucilo se emitiranje radijskih 1 televizijskih programa HRT-a na

podrucju cijele Europe.
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Javni radio kroz Sirok 1 raznolik program potic¢e pluralizam i kao takav je duzan gradanima
RH pribliziti svijet i odrzavati kulturu raznolikosti stvarajuéi programske sadrzaje za svakog tko
zivi na prostoru na kojem djeluje javna Hrvatska radiotelevizija. Hrvatski javni radijski servis
obavezan je djelovati po nacelima demokracije i stvarati kvalitetne sadrZaje namijenjene javnosti
koja mjesecnim placanjem radiotelevizijske (RTV) pristojbe financira njegovo postojanje i rad,
izbjegavajuéi destruktivan utjecaj oglasavanja. Javni servis zahtijeva urednicku i financijsku
neovisnost o politickoj vlasti i ostalim interesnim skupinama. U ovom slucaju, politicka vlast
ima utjecaj i kontrolu nad programima Hrvatske radiotelevizije. Glavne pozicije zauzele su
osobe koje stvaraju programe u korist vladajuéih, ukidajuéi emisije koje iznose istinu kako bi se
branili politicki interesi. Javnost prima prilagodeni sadrzaj $to se protivi nacelu javne ustanove i

etici izvjeStavanja.

Zbog statusa javne uprave, nije dozvoljeno reklamirati proizvode. Komercijalni servisi svoje
konzumente tretiraju kao potrosaCe, dok se javni servis obraca svojoj javnosti kao prema
osvijeStenim gradanima koji preko odluka djeluju u korist i stvaranju bolje zajednice. Unutar
Hrvatske radiotelevizije prodaje se programski sadrzaj zemlji i inozemstvu, mogu¢ je najam
garderobe, rekvizita, scenografija, najam studija i tehnicke opreme. lako reklame na javnom
servisu nisu dozvoljene, dodatan prihod se ipak ostvaruje preko oglaSavanja koji se naziva
promidZbeni program, koji je zastupljen na skoro svim podruznicama Hrvatske radiotelevizije.

Promidzbeni program ne djeluje jedino unutar Tre¢eg programa Hrvatskoga radija.

5.2. Primjer: Treéi program Hrvatskoga radija

Istrazivanje o Tre¢em programu Hrvatskoga radija (HR3) iz 2016. godine objavilo je
rezultate da dnevni prosjek radija ¢ini 14,040 slusatelja. Broj zainteresiranih narastao je za 15 %
u odnosu na 2015. godinu. Tjedna slusanost je narasla 2 % i tjedni doseg slusatelja iznosio je
35,000. Prema iznesenim podacima, program se najviSe sluSa na podru¢ju grada Zagreba.
Slusateljstvo je sve viSe mlada dobna skupina od 20 do 29 godina te oni s viSom stru¢nom
spremom. Osim $to se program HR3 slusa putem radijskih prijamnika, HR3 broji i 11,184

slusatelja putem interneta. (https://www.hrt.hr/387410/0rganizacija/treci-program-hrvatskoga-

radija-biljezi-povecanje-slusanosti)

HR3 je program koji stvara zahtjevnije druStvene, kulturne i znanstvene sadrzaje.
Slusateljima se nude teme iz knjiZzevnosti, umjetnosti, radiodokumentarci i radiodrame. Program
je obiljezen analizama, kriticno$¢u i temeljnom razradom tema, a jedna od karakteristika Treceg
programa Hrvatskog radija jest spoj govora i glazbe koji se izuzetno njeguje. Za stvaranje

programa zaduzena je glavna urednica Nevenka Dujmovi¢. (https://radio.hrt.hr/treci-program/)

23


https://www.hrt.hr/387410/organizacija/treci-program-hrvatskoga-radija-biljezi-povecanje-slusanosti
https://www.hrt.hr/387410/organizacija/treci-program-hrvatskoga-radija-biljezi-povecanje-slusanosti
https://radio.hrt.hr/treci-program/

Radio koristi razli¢ite frekvencije za emitiranje programa diljem Hrvatske kako bi se
slusateljima omogucila dostupnost kvalitetnog programa, no nimao priblizan broj frekvencija uz
slabiju kvalitetu prijama signala nego Sto imaju ostali programi Hrvatskoga radija. Frekvencije
emitiranja programa su: Brezovica (107,7), Buje (93,2), Fuzine (101,7), Imotski (104,3)
Ivanscica (96,1) Kalnik (107,8), Karlovac — Matrinscak (104,7), Knin (104,5) Kupjacki Vrh
(104,1) Labinstica (100,4), Licka Pljesivica (100,3), Murter (104,1), Osijek — Josipovac (103,4),
Papuk (97,7), Pula (102,1), Rabac (102,4), Sibenik — Subi¢evac (102,3), Sinj (100,3) Slano
(100,8), Slatina (91,1), Slavonski Brod (107,9), Stipanov Gri¢ (89,7), Straza (106,8), Sveta
Nedjelja (90,7), Ucka (100,5), Uljenje (105,6), Velika Petka (102,4), Vidova gora, Bra¢ (88,8),
Vrbovsko (100,0), Zadar — Bokanjac (105,6), Zagreb — Tusti Vrh (94.3), Zejane (101,7).
(https://radio.hrt.hr/treci-program/frekvencije/)

Treci program
Hrvatskoga radija

Slika 5.2.1. Logotip Trec¢eg programa Hrvatskoga radija

Kvaliteta programa nije vidljiva samo u proizvodnji sadrzaja ili u broju slusatelja, ve¢ 1 u
osvojenim nagradama. Tre¢i program Hrvatskoga radija je 2011. godine dobio nagradu Grada
Zagreba za ,,dugogodi$nje sustavno promicanje najvisih umjetnic¢kih, znanstvenih, medijskih i
kulturnih postignuca (...) te visoku razinu profesionalnih nacela 1 etike. Nagradu za radiodramu
osvojila je Jasna Mesari¢ pod imenom Istinite pripovijesti u kategoriji adaptiranih radiodrama, a
u kategoriji sveukupne kvalitete za radijske dokumentarce, Leon i Kata Klobuc¢ar osvojili su

nagradu za radijski dokumentarac Leon i Kata.

Promjenom politi¢ke vlasti SDP-a i dolaskom HDZ-a na parlamentarnu vlast 2016. godine,
nastupile su urednic¢ke i kadrovske izmjene. Najslusanije emisije Treceg programa Hrvatskoga
radija ukinute su iz ideoloskih razloga koji se pokuSavaju prikriti. Velika bura nastala je
ukidanjem emisije Ljubice Letini¢ Audio.doc, za koju je primila nagradu Hrvatskog novinarskog
drustva, Marija Juri¢ Zagorka: Smatram ovo priznanjem za moj tihi obrt na HR3 za koji ne znam
koliko ce jos trajati. Vazno mi je da sam dobila nagradu sada kad je opasan trenutak za medije
koji pokusavaju posao raditi posteno. Smatram ovo nekom simbolickom zastitom.

(https://www.tportal.hr/kultura/clanak/kulturnjaci-nevenki-dujmovic-trazimo-da-odmah-

povucete-  svoje-odluke-20160706/print) Dramaturginja i autorica Pavlica Bajsi¢ Brazzoduro

navodi kako bi emisija Audio.doc trebala biti na ponos HRT-u i naziva ju riznicom blaga.
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(http://www.ziher.hr/radio-koji-je-samo-radio/) Nezadovoljstvo javnosti, Hrvatsko drustvo

pisaca, Hrvatsko novinarsko drustvo, dugogodisnji zaposlenici HRT-a i aktivisti uspjeli su
emisiju vratiti u program. Jedna od najslusanijih emisija Jutro na Trecem, Koja je brojala 40.000
slusatelja, ukinuta je bez ikakve najave i objasnjenja kao i emisije poput Praskozor, Lica okolice,

Skrivena strana dana i Dobro jutro: Kultura. (http://www.hnd.hr/ukinuta-emisija-dobro-jutro-

kultura-hrt-urednica-emisije-nije-dostavila-ponudu-za-jesensku-programsku-shemu-kurspahic-

planirali-su-to-obaviti-u-tisini-no-eto-tisina-mi-nikad-nije-bila-forte) = Novouvedene  emisije

zamijenile su stare. Jedna od njih pod imenom Duhovni profili emisija je Vladimira Loncarevica,
bivSeg savjetnika predsjednika Republike Hrvatske, dr. Franje Tudmana, Cije je radno mjesto

bilo i u javnom drzavnom uredu Ministarstva javne uprave.

Neke od emisija koje se nalaze u Trecoj radijskoj knjiznici su (https://radio.hrt.hr/treci-

program/emisije/):

Bajsi¢ u 8 — glazbeno-kulturna emisija koja izravnim prijenosom donosi glazbu Simfonijskog

orkestra HRT-a, mladih glazbenika, i hrvatsku glazbu.
Bibliovizor — emisija knjizevnog i umjetnickog tipa donosi prikaze, kritike i recenzije knjiga.

Doba znanosti — emisija koja prati dogadanja i istrazivanja u svijetu u svim znanstvenim

disciplinama.

Iz arhive Dramskog programa HR-a — kao $to sam naziv kaze, emitiraju se radiodrame i

dokumentarci nastali od sredine 60-ih do kraja 20. stoljeca.

Tribina Treceg programa — odvija se uZivo iz zagrebacke KnjiZznice Bogdana Ogrizovica.

Emisija spaja sadrzaje kulture, drustva i znanosti.

Rijeci i rijeci — emisija knjizevnosti objavljuje prozne tekstove poznatih hrvatskih

knjizevnika raznih Zanrova.

Radijski voditelj Hrvatskog radija stvara ugodaj i1 raspolozenje za motiviranje slusatelja na
slusanje (Plenkovi¢, 1993: 162.). Radijski javni eter je emisijski popunjen, stoga radijski novinar
neprestano sastavlja zanimljive emisije te vijesti 1 informacije razli¢itog sadrzaja. Raznim
stvaralackim nacinima nastoji dobronamjerno zainteresirati sluSatelja. Koristi se retorickim
pitanjima, naglasavanjem, analiti¢nos¢u, isticanjem zakljucka i1 kombinacijom zivog glasa i

snimke nastoji zainteresirati slusatelje te ih potaknuti na razmisljanje.

U privremenom ugovoru HRT-a i Vlade Republike Hrvatske doneseni su zakoni koji su
privremeno okarakterizirali Tre¢i program Hrvatskoga radija. Tre¢i program Hrvatskoga radija

emitira svoj op¢i program na nacionalnoj razini, 24 sata. U privremenom ugovoru stoji kako je
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stvaranje vlastitih djela iz kulture, znanosti, umjetnosti, znanosti i dokumentarnih djela
stopostotni. U ukupnom udjelu programskih vrsta za vrijeme tadaSnjeg emitiranja kanala navodi
se: glazba (74,2 %), umjetnost i kultura (8,3 %), znanost (7,3 %), igrani program (6,6 %),
promocija (0,5 %) 1 religija (0,3 %). Program ne sadrzi vijesti 1 informacije, teme iz sporta,
obrazovanje, zabavu i komercijalni program.

(https://www.hrt.hr/fileadmin/dokumenti/lzvadak iz prijedloga Privremenog ugovora HRT-

a_i_Vlade RH.pdf) Naknadni i izmijenjeni ugovor HRT-a i Vlade Republike Hrvatske stupio je

na snagu 1. sije¢nja 2018. godine i bit ¢e na snazi do 31. prosinca 2022. godine. Stvaranje
vlastitih djela iz kulture, znanosti, umjetnosti i dokumentaraca vise ne iznosi 100 % veé
najmanje 30 %. Takoder je izmijenjen i udio programskih vrsta u emitiranju pa je tako glazba
sada zastupljena u 60 %, umjetnost i kultura 15 %, obrazovni i znanstveni program su spojeni u
jednu cjelinu 1 njihov udio iznosi 4 % kao 1 igrani program. Promotivni program viSe ne iznosi
0,5 % ve¢ 1 %. Prvo zanemarene vijesti i informacije sada su zastupljene na programu u udjelu 1
%. Religijski program je eliminiran iz emitiranja programa. Teme iz sporta i zabavni program ne

nalaze se u programu HR3. (https://www.hrt.hr/408136/0rganizacija/ugovor-izmeu-vlade-

republike-hrvatske-i-hrt-a-za-razdoblje-od-1-sijecnja-do-31-prosinca-2022)

Glavna urednica Tre¢eg programa Hrvatskoga radija Nevenka Dujmovi¢ kaze da HRT kao
vazna i zna€ajna javna ustanova ima svoju buducnost jer sadrzaji koje proizvodi HRT nemjerljivi
su u usporedbi s komercijalnim medijskim postajama. Ja sam wurednica Treceg programa
Hrvatskoga radija i mislim da Treé¢i program ima svoju ulogu i da ima svoje mjesto. Dodaje
kako HRT proizvodi obrazovni, kulturni, dokumentarni, znanstveni, umjetnicki, zabavni i
informativni program te da on ima obvezu odgajati, obrazovati, ¢uvati 1 promicati nacionalni
identitet, jezik i kulturu. Smatra da Tre¢i program Hrvatskoga radija u tom smislu ponajbolje
ispunjava zadacu javnog servisa, te je ve¢ desetlje¢ima HRT-ov brend, zasebna i cjelovita
kulturna ¢injenica na koju su svi zajedno ponosni. On je posebna oaza intelektualnosti u smislu
kompetentnih autora, urednika, voditelja, u smislu sadrzaja kojeg mi proizvodimo, prijevoda
koje nudimo, vrhunskih dramskih i glazbenih sadrzaja. Mislim da je to radio koji moze odgajati,
obrazovati, koji moze pomoci i studentima. To je radio koji je potreban svim onim ljudima koji
trebaju drugacije — dublje, kompleksnije i analiticnije sadrzaje koji ée ih intelektualno i duhovno
obogatiti. To je trajna covjekova potreba i u tom smislu vjerujem da i Trec¢i program Hrvatskoga

radija ima svoju buducnost i smisao.
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6. StatistiCki podatci radijskih postaja

Statisticki podatci koji slijede preuzeti su sa stranica alexa.com i similarweb.com. Alexa i
Similarweb su stranice koje sluze za okvirnu provjeru prometa i rangova svih internetskih
stranica kako bi se lakSe pratio, razumio i jo$ viSe razvijao digitalni trziSni udio, demografija i

promet. Alexa (www.alexa.com) i Similarweb (www.similarweb.com) su servisi koji u svojoj

bazi pohranjuju i prikupljaju podatke web-stranica, sli¢no kao §to to radi i Google. Alexa i
Similarweb uzimaju okvirne podatke korisnika direktno s web-stranica i upisuju se u registar.
Ako je stranica povezana s Google Analytics, podatci ¢e biti relevantniji zbog direktnog
povezivanja svih radnji korisnika na odredenoj web-stranici. Na ovim servisima koji se ujedno
nazivaju i Competitive Intelligence (Konkurentna inteligencija), mogu se pronaci okvirni podatci
kao $to su: svjetski rang web-stranice, rang web-stranice u drzavi, na koji na¢in stranica dolazi do
publike, odakle dolaze posjetioci i gdje idu nakon posjecivanja stranice, koje se kljucne rijeci
pretrazuju, koje su plac¢ene kljucne rijeci, jesu li posjetitelji muskarci, Zene, tinejdzeri 1 sli¢no.
Alexa i Similarweb su djelomi¢no besplatni alati za pracéenje podataka stoga su i podatci
djelomic¢no vidljivi. Za potpuni uvid u statisticke podatke, potrebno je registrirati se i placati

naknadu.

6.1. Statisticki podatci Radija 101

Podatci Similarweba prikazuju posjecenost web-stranice Radija 101, koliko se korisnik
zadrzava na stranici, koliko pregleda stranica prilikom posjete te stopu napusStanja pocetne

stranice. (https://www.similarweb.com/website/radio101.hr)

Traffic Overview o ————————
Total Visits @ Engagement
|;| D ©On desktop & mobile web, in the last & months
Total Visits 11 2?$‘t{
a3 A g Visit Duration 00:01:21
Eiag—:z per Visit 1.52
#» 3ounce Rate 73.32%

6.1.1. Pregled prometa Radija 101

U zadnjih Sest mjeseci, gledajuci statistiku Similarweba koja prikazuje podatke od ozujka
2018. godine kada je Radio 101 tada sluSalo otprilike 95.000 slusatelja putem interneta, njihov

broj je u listopadu narastao za skoro 20.000. Okvirno vrijeme koje slusatelji provedu na stranici
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Stojedinice je najvise minuta, no ipak postoje slusatelji koju na stranici provedu i tri minute.
Unutar toga posjeti se najvise jedna do dvije stranice. Od 100 % slusatelja, 73,32 % se zadrzi
samo na pocetnoj stranici zbog web-streama Radija 101 koji nalazi se na pocetnoj stranici i
slusatelji  dolaze sluSati upravo radio bez daljnjeg pregledavanja  sadrzaja.

(https://www.similarweb.com/website/radio101.hr)

= Croatia 04,39% ~mam

& Bosnia And Herzego... 1.76% ~2898%

B Serbia 1.13% ~4125%

= Hungary 0.74% ~3860%
<

i1 Ireland 0.42%  7585%

See 248 more countries

Slika 6.1.2. Slusanost Radija 101 u drugim drzavama

Najslusaniji je naravno u RH, no Radio 101 se prema registru Similarweba slusa i preko web-
stranice u Bosni 1 Hercegovini, Republici Srpskoj, Madarskoj i Irskoj u nesto manjem broju.
Slika 8.2. prikazuje i 248 ostalih drzava, no za uvid u te podatke potrebno je registrirati se na

similarweb.com. (https://www.similarweb.com/website/radio101.hr)

6.2. Statisticki podatci Radija Marija

Radio Marija nije povezan s Google Analytics, stoga servisi alexa.com i similarweb.com ne
mogu pohraniti posjecenost web-stranice. Na servisu Alexa prikazana je stopa napustanja
pocetne stranice, koliko stranica posjetitelj pregleda prilikom posjeta i koliko se zadrzava na

web-stranici Radija Marija.

Bounce Rate Daily Pageviews per Visitor Daily Time on Site
46.70% 2.00 2:01
Slika 7

6.2.1. AngazZiranost posjetitelja Radija Marija
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Od 100 % posjetitelja, 46,70 % zadrzi se samo na pocetnoj web-stranici Radija Marija. U
dnevnom prosjeku posjetitelj otvori dvije nove stranice unutar internetske stranice Radija Marija,
dok se na njoj, prema  okvirnim  podatcima, zadrzi  dvije  minute.

(https://www.alexa.com/siteinfo/radiomarija.hr)

Visitors by Country Country Percent of Visitors

=& Croatia 79.1%

Slika 6.2.2. Gdje se koristi internet-stranica Radio Marija

Radiomarija.hr koristi se isklju¢ivo u Republici Hrvatskoj dok se ostale domene Radija
Marija iz drugih drzava koriste takoder samo u tim drzavama, npr. radiomarija.rs, radiomarija.ba.
Web-stranicu Radija Marija posjecuje 79,1 % internetskih korisnika.

(https://www.alexa.com/siteinfo/radiomarija.hr)

6.3. Statisticki podatci Hrvatskoga radija

Okvirni podatci sa Similarweba prikazuju posjeéenost internetske stranice Hrvatskoga radija,
koliko vremena korisnik provede na stranici, koliko stranica pregleda prilikom posjeta i kolika je

stopa napustanja pocetne stranice. (https://www.similarweb.com/website/radio.hrt.hr)

Traffic Overview o

Total Visits @ Engagement

|;|: On desktop & mobile web, in the last & months
I 380.87K
(&3 Avg. Visit Duration 00:02:21
=r 2.57
#» Bounce Rate 58.38%

Slika 6.3.1. Pregled prometa Hrvatskoga radija
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Prema podatcima koji se mjere od ozujka 2018. godine kada je internetska stranica

www.radio.hrt.hr brojala 500.000 posjetitelja, vidljiv je njihov znatan pad na 380.000 u listopadu

Sest mjeseci nakon. Prosjecan posjetitelj na stranici provede otprilike tri minute prilikom kojih
pregleda 2-3 stranice. Od 100 % posjetitelja, skoro 60 % pregledava samo pocetnu stranicu.

(https://www.similarweb.com/website/radio.hrt.hr)

Traffic by countries ®

[ cn desiaop
= Croatia 75.40% ~2090%
= Norway 6.20% ~3581%
Germany 5.72% ~3s10%
== Serbia 3.27% ~47.96%
<
B United Kingdom 1.99% vesm

See 248 more countries

Slika 6.3.2. Slusanost Hrvatskoga radija u drugim drzavama

U registru Similarweba zabiljezeno je da uz Republiku Hrvatsku www.radio.hrt.hr broji

posjetitelje i iz Kraljevine Norveske, Savezne Republike Njemacke, Republike Srbije i
Ujedinjenog Kraljevstva. Popis ostalih 248 drzava u kojima je internetska stranica radija HRT-a
posjecena, dostupna je samo registriranim korisnicima.

(https://www.similarweb.com/website/radio.hrt.hr )

Prema podatcima Alexe, posjetitelji stranice radija HRT-a osim primarne domene koriste
1 poddomene. Hrt.hr broji 33,47 %, hrti.hrt.hr ¢ini 27,97 % posjetitelja, raspored.hrt.hr 18,32 %,
vijeti.hrt.hr 13,17 % i radio.hrt.hr 12,52 % posjetitelja. (https://www.alexa.com/siteinfo/hrt.hr)
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7. Intervjui

U svrhu istrazivanja za zavrsni rad, intervjuirala sam tri osobe koje su izravno povezane s
radom odabranih radijskih postaja — Radio 101, Radio Marija i HR3. Postavljena su pitanja koja
se vezu uz podatke iznesene u radu kako bi podatci bili relevantni 1 potvrdeni s njihovih strana,
te kako bi se saznale neke nove informacije o pojedinoj radijskoj postaji. U prostoru redakcije
Radija 101, 8. je studenog 2018. godine napravljen intervju s programskom direktoricom Radija
101, gospodom MaSom Golubi¢, u trajanju od sat vremena. Razgovor je sniman i gospoda
Golubi¢ je potvrdila autenti¢nost svojih izjava. Drugi intervju vezan za Radio Mariju bio je s
glavnim urednikom, paterom Stjepanom Fridlom. Razgovarali smo 27. studenog 2018. godine
putem telefonskog poziva u trajanju od 20 minuta. Pater Fridl odobrio je snimanje razgovora kao
1 objavu danog intervjua. Na razgovor o Tre¢em programu Hrvatskoga radija pristala je glavna
urednica HR3, gospoda Nevenka Dujmovi¢. Razgovarale smo o Tre¢em programu Hrvatskoga
radija 21. prosinca 2018. godine, u prostoru javne ustanove HRT-a. Razgovor je trajao 35
minuta. Gospoda Dujmovi¢ je odobrila snimanje razgovora i objavu intervjua u sklopu zavrsnog
rada. Sugovornicima je postavljeno Sest istih pitanja koja se ti¢u odabranih radijskih programa

obradenih u zavr$nom radu.

Koliko vas radijski program ima zaposlenih osoba?

Masa Golubi¢ (Radio 101): Radio 101 ima dvadesetak zaposlenih, od cistacice do direktora.
U nasoj maloj redakciji svi moraju znati raditi svaki posao. To znaci da novinari nekada uskacu
u ulogu voditelja, voditelji su apsolutno sposobni odraditi vijesti, terene, intervjue. Svi su

obuceni za rad na drustvenim mrezama i objavljivanje sadrzaja na webu.

Stjepan Fridl (Radio Marija): Radio Marija je pretezno volonterski radio. Ima desetak
zaposlenih. To su urednici, tehnicari i rad u administraciji. Nositelji emisija su volonteri, a njih
ima 115. Na drugim poslovima (posta, pomo¢ u administraciji, molitelji) pomaze nam oko 150

volontera.

Nevenka Dujmovi¢ (HR3): Trec¢i se program sastoji od tri velike cjeline i tri velike
redakcije: glazbeni program, dramski program i kulturno znanstveni program koji cine nasi
stalno zaposleni urednici i novinari. Svaka od tih redakcija ima desetak zaposlenih osoba, s time
da glazbena redakcija ima i nesto vise. Ono Sto je specificno za Treci program je nasa jako
velika mreza vanjskih suradnika koja je aktivna u nasem programu. Tu spadaju sveucilisni

profesori, novinari, prevoditelji, umjetnici. Svi oni cine identitet Treceg programa.
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Sto se ofekuje od vasih zaposlenika?

M. Golubié¢: Od svih zaposlenika, i ono Sto je meni najbitnija stvar jest njihova
zainteresiranost. U svemu se moZe vidjeti prica i nesto Sto se da obraditi u vijest. Zelim da ljudi
imaju volju za rad, da su zainteresirani i da im nije problem za svoju pricu oti¢i na teren i
nazvati, traziti, da budu motivirani, da se osjeti da briga za slusatelja. Neprestano propitkivanje

dovodi do dobrog proizvoda za slusatelje.

S. Fridl: Nikada s ciljem ne idemo u polemiku, nastojimo drugima uistinu pokazati put
moralnih nacela i etickih principa. U nasem govornom i glazbenom programu idemo za tim da
unosimo radost i pozitivno raspolozenje; nastojimo pokazati put moralnih nacela i etickih

principa. Mi uistinu za sve svoje potrebe se obracamo svojim slusateljima.

N. Dujmovié¢: Ono sto se ocekuje od nasih urednika i novinara jest svojevrsna
kreativnost i obrazovanost, te stalna potreba da u podrucjima koje ,, pokrivamo*, donosimo
nove, zanimljive, visoko vrijedne sadrzaje, eseje, oglede, kritike, prijevode bez obzira je li rijec o
podrucju kulture, drustva ili umjetnosti. Nasi urednici i novinari vrlo Cesto su i prevoditelji,
autori knjizevnih ili znanstvenih djela, kriticari, teoreticari, ljudi koji su se okusali u razlicitim
Zanrovima. Raditi na Trecem programu Hrvatskoga radija znaci trajno se obrazovati, biti
ukljucen u kulturna i umjetnicka dogadanja, pratiti recentnu domacu i stranu literaturu,
prepoznavati nove umjetnicke tendencije, biti drustveno aktivan i kroz program reflektirati

drustvenu pluralnost i svjetonazorsku razlicitost.
Je li potrebno zvanje novinara na va§em radijskom programu?

M. Golubié: Mali smo tim i u principu nam nije presudna neka diploma. Imamo ljude
koji su zavrsili novinarstvo, imamo one koji imaju neku drugu diplomu i imamo one koji uopce
nisu zavrsili fakultet. Diploma novinarstva nije garancija da ¢e netko dobro obavljati svoj posao.
Vrlo cesto se pokazalo da ljudi bez diplome izvrsno rade svoj posao. Ova situacija je nastala

zbog financijske krize kada su komercijalne radijske postaje krenule rezati broj zaposlenih.

S. Fridl: Urednici i voditelji emisija su osobe sa zavrsenom VSS iz teologije, filozofije ili

religijskih znanosti.

N. Dujmovi¢: Mislim da je vecina kolega u okviru kulturno-znanstvene redakcije
zavrsila Filozofski fakultet, studije drustvenih i humanistickih usmjerenja. U okviru glazbenog i
dramskog programa imamo muzikologe, teatrologe, dramaturge. Rad na Trecem programu u
tom je smislu specifican jer ne trazi toliko novinara u zanatskom smislu rijeci koliko to

primjerice trazi Prvi program radija, Drugi ili informativni program televizije. Treci program
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Hrvatskoga radija trazi ljude iz drustveno-humanistickog, jezicnog podrucja i ljude s

umjetnickih akademija.
Tko je publika vaSeg radijskog programa?

M. Golubié: Prema istrazivanju, imamo jednak broj slusatelja od 20 do 29 godina i od 40 do
49 godina. Nas target su muskarci Sto je rijetkost jer su obicno target Zene. Mi imamo nesto veci
broj muskaraca od 30 do 35 godina i prema njima u vecini slucajeva slazemo program.
Medutim, posto nam je jednak broj i mladih i starijih slusatelja, trudimo se zadovoljiti i jedne i

druge, i Zene i muskarce.

S. Fridl: Obicno se misli da RM slusaju samo starije osobe. Medutim, imamo podatke da i
mnogo mladih slusa Radio Marija. Prema podatcima Svjetske obitelji, Radio Marija Hrvatske
slusa 28 tisuca slusatelja u domovini i svijetu putem interneta. Ako pribrojimo one koji nas

slusaju na frekvencijama radija, onda je ta brojka oko pola milijuna.

N. Dujmovi¢: Istrazivanja slusanosti pokazuju da Trecem programu u posljednjih nekoliko
godina vidno raste slusanost, te da najvecu sluSanost postize na podrucju grada Zagreba i
Zagrebacke zupanije. Podatci takoder pokazuju kako su medu slusateljima najzastupljeniji oni s
visokom strucnom spremom, a najviSe ga slusa dobna skupina izmedu 20 i 29 godina.

Tradicionalna publika Treceg programa godinama je bila starija populacija, 50+ godina.
Cime privladite nove sluatelje?

M. Golubié: Prva stvar koju slusatelji Zele cuti je glazba — glazba koju poznaju i vole. Druga
stvar je kratka informacija, treca stvar su friendly voditelji, i Cetvrta je news you can use. Osim
Sto privlacimo slusatelje glazbom, po mojem misljenju, mi privlacimo slusatelje zato Sto se
trudimo biti bez cenzure. Nije to kao nekad, ali dozvolimo si malo vise nego druge radijske
postaje. Malo smo rubni i malo smo buntovni, i uvijek slusatelje pustamo u eter live. Nikad ne
radimo filtriranje, i kod nas je slusatelj na prvom mjestu, rekao on nesto dobro ili lose — slusatelj
ide odmah u eter live. Mladi ljudi slusaju radio i njih pokusavamo privucéi s nekim novim
bendovima, nagradnim igrama, s kampanjama koje radimo za njih. Kada su u pitanju drustvene

mreze, to vise nije mogli bi, nego moramo se povezati sa slusateljima putem drustvenih mreza.

S. Fridl: Mi organiziramo razne manifestacije: Obiteljska ljetna Skola, Vinkovacke veceri i
razne koncerte. Koncesiju imamo za zagrebacko, splitsko, rijecko, viroviticko i istocno slavonsko
podrucje. Na tim podrucjima nastojimo organizirati promociju. Na Zupama u dogovoru sa

Zupnikom predstavljamo svoj program, rad i djelovanje Radija Marija. Aktivni smo na
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Facebooku, saljemo razne materijale. Imamo svoje stolice s logom Radija Marija, tamo imamo i

majice i tako ¢inimo promociju da damo na znanje da postoji Radio Marija.

N. Dujmovi¢: Mladu publiku privukli smo s c¢ak novih 11 emisija koje smo pokrenuli 2016.
godine, koje su u znacajnijoj mjeri osvjezile nas program i ponudile sadrzaje iz podrucja
knjizevnosti, kazalisne i filmske umjetnosti, likovnosti, znanosti, duhovnosti te kulture i drustva.
Novim emisijama privukli smo i studentsku publiku, a sve je vise onih koji nas prate i putem

interneta.
Koristite li oglaSavanje na vasem radijskom programu?

M. Golubi¢: Sve sto odgovara imidzu i brendu, prihvacamo. Postoji vise vrsta oglasavanja
koje prakticiramo. Reklamni blok: kako se pojavio formatirani radio, tocno se zna u koliko sati
idu reklame i koliko one traje. Na Radiju 101 reklamni blok ne smije trajati duze od tri minute.
To su paketi uz cjenik i tu se svi oglasavaju. (...) Drugi primjer oglasavanja je izdvojena pozicija
kada je reklama izdvojena od ostalih, no ona je skuplja sto posto. Postoji oblik oglasavanja
sponzorstva, kada Kklijent zakupi emisiju npr. Jutarnji Show. Tada je klijent sponzor tog showa —
Jutro na Radiju 101 donosi ti Franck. Ovakva poruka je malo ekskluzivnija zato Sto se veze za
omiljenu emisiju slusatelja, tocno se targetira vrijeme u danu i poruka je puno cesé¢a. Moze se
zakupiti i sales promocija kada klijent nudi nagradnu igru. To se prodaje jedino ako radio ima
benefit za slusatelja. (...) Najekskluzivnija reklama i najskuplje Sto klijent moze kupiti je velika
promocija. Ona traje mjesec dana i nju osmisljavamo mi. Radio 101 svake godine ima 3, 4 velike
promocije koje sluze da mi poboljSamo svoj imidz, a klijent se na to veze da bi se vezao za neku
super stvar koju mi imamo u programu. To je nesto Sto preuzima cijeli eter, kod nas se emitira
Sest puta u danu kroz price nasih voditelja, tu se ubrajaju i nase reklame koje imamo emitiramo i
tu se klijent pojavljuje kao sponzor. Takoder postoji i prodaja servisnih informacija, promet i
vrijeme. Tada slusatelj nikada ne mijenja radiopostaju. I klijentu se uvijek isplati vezati za

servisne informacije.

S. Fridl: Mi za nista, i za nikakvu uslugu ne trazimo naknadu. Prema tome mi puno dajemo
propagandnih materijala, ali u prvom redu su to Zupa, crkva i kad nas traZe humanitarne
donacije, mi nikad ne trazimo nista zauzvrat i ne uzimamo nikakvu naknadu. (...) Imamo
zakonsku mogucnost za propagandu. Na prvom mjestu objavijujemo Zupne obavijesti, crkvena,
karitativna i humanitarna dogadanja, ali usluge ne naplacujemo. Nas radio bez vecih poteskoca

podmiruje sve svoje troskove od dobrovoljnih priloga slusatelja.

N. Dujmovié: Treci program slusateljima ne nudi komercijalne sadrzaje, reklame, uopce

nikakav komercijalno-promidzbeni program. U tom kontekstu mi smo nas eter, u vremenima
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sveopce medijske trivijalizacije sacuvali od takvih utjecaja, svjesni da ce nas neki proglasiti
previse elitnim i hermeticnim, no mislim da bismo takvu poziciju trebali zadrzati i u buducnosti.
Nasi su slusatelji zadovoljni kad ne moraju slusati razno-razne reklamne doskocice i uopcée nam
je nezamislivo da bi neki koncert ozbiljne glazbe ili izravni prijenos iz neke europske operne
kuce bio prekinut reklamom za deterdzent. (...) U nasem programu reklamiramo koncerte
simfonijskog orkestra HRT-a, Jazz orkestar, Zbor HRT-a, atraktivne koncerte koje dobivamo
putem EBU-a, europske razmjene vrhunskih glazbenih sadrzaja, kao i koncerte iz HGZ-a, iz
salona OCic... premijere dramskih predstava na Trecem, Prix Marulic... Reklamiramo Tribinu
Treceg programa koju prenosimo izravno svaki mjesec iz Knjiznice Bogdan Ogrizovi¢. To su
dogadaji koje cemo reklamirati i posebno naglasiti u eteru, s tim da u buducnosti razmisljamo o
suradnji s nekim kulturnim institucijama, programima, sajmovima i sl. te bismo na tom tragu

eter otvorili za reklamiranje takvih kulturno-umjetnickih sadrzaja.

Koja je, prema vasem miSljenju, najveéa razlika izmedu komercijalnog i

nekomercijalnog medijskog sustava?

M. Golubi¢: Ljudstvo i nacin obrade tema. Mi se na komercijalnim radijskim postajama
moramo boriti za svakog slusatelja. Mislim da je ta neka borba za slusateljstvo najveca razlika.
Oni se i ne moraju brinuti u velikoj mjeri kakvu glazbu pustaju, oni si mogu dozvoliti Sirinu i u
temama. To je njihov posao i oni moraju u Sirinu informirati slusatelje dok mi moramo raditi
prema zakonima koje nam prikazuju istrazivanja. Mi o nasim slusateljima ovisimo. Oni su bitni
za kreiranje naseg programa. Sto znaci kada nemas za koga raditi na radiju? Sto si stvarniji, to

vise slusatelja imas.

S. Fridl: Za razliku od komercijalnih radijskih postaja, mi Zelimo da ljudi kazu ,,to je nas
Radio Marija“. Zelimo medusobno povezati ljude i svijet te da im pomazemo i materijalno i na
duhovnoj razini. Nas neprofitni ima specifican program u odnosu na komercijalni koji ima opet,
kao Sto znate, svoje interese. (...) Duhovna stvarnost je nasa , komercijalnost*. Komercijalni
radio ima ponajprije u vidu materijalnu dobit, a nas je cilj da pruzimo utjehu i damo odgovor

., hemirnom srcu ““. Materijalna strana nije nebitna, ali i nije na prvome mjestu.

N. Dujmovi¢: Polozaj HRT-a je specifican. HRT je vazna javna ustanova koja upravo zbog
ugovora s Vladom ima obvezu isporuciti sve one sadrzaje o kojima smo prije govorili. O
njezinom programu raspravlja Programsko vijece. HRT ostvaruje pretplatu, iz koje takoder
proizlazi obveza prema nasim gledateljima i slusateljima. Zbog svih tih cinjenica nas se polozaj

bitno razlikuje od neprofitnih i komercijalnih medija.
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8. Usporedba radijskih sustava

Detaljna usporedba koja slijedi prikazat ¢e razlike, slicnosti i funkcije obradenih radijskih
sustava koji djeluju po zadanim medijskim normama. Ovo ¢e poglavlje takoder prikazati postoje
li komercijalni elementi u nekomercijalnim radijskim postajama. Svaki sustav ¢e biti medusobno
usporeden. Zbog razli¢itih zahtjeva, misljenja i preferencija javnosti razvili su se navedeni
sustavi koji po zasebnim nacelima djeluju u korist §iroj javnosti ili odredenoj zajednici. Malovi¢
navodi kako su masovni mediji istovremeno industrija, javna usluga i politicka institucija (2014:

69.).

Komercijalni model prvenstveno je voden financijsko-profitnim interesima vlasnika radija.
Unutar komercijalnog radijskog sustava slusateljstvo se tretira kao drustvo potroSaca. Steceni
prihodi nisu jedini pokazatelji dobrog upravljanja radijskom postajom ve¢ je ovdje vazna Siroka

publika koju komercijalni radijski program zabavlja.

Sto se ti¢e neprofitnog radijskog sustava koji stoji nasuprot komercijalnom, funkcija i odnos
prema javnosti su drugaciji, no ipak postoje i sli¢nosti koje se o¢ituju u nekoliko elemenata. Oba
sustava imaju mogucnost stjecanja profita, ali ih razlikuje ono $to s njim rade. Neprofitne
radijske postaje svjesnije su vaznosti 1 rasporedivanja financijskih prihoda. Takve su radijske
postaje s novcem opreznije zato Sto ga stjeCu teZe 1 sporije, te ga uvijek imaju manje nego §to im
je potrebno, bez obzira na to $to im motiv nije usmjeren na profit kao Sto je to slucaj kod
komercijalnih radijskih postaja. Komercijalne 1 neprofitne radijske postaje koriste razlicite
upravljacke metode rada radijskih postaja kako bi nesmetano odrzavale rad i daljnji razvoj
programa. Komercijalne radijske postaje teZze ka cilju stvaranja Sto veceg profita koji im
olakSava poslovanje, dok neprofitne teze ka ostvarenju zadovoljnih prihoda kako bi radijski
program postao samoodrziv. Fizicke osobe koje rade na komercijalnim 1 neprofitnim radijskim
postajama zasluZne su za uspjeh 1 kontinuirani rad radijskih postaja. Za uspjeSnost radijske
postaje potreban je tim ljudi koji doprinose napretku radijskog programa, stvarajuci i plasirajuci
u radijski eter svjeZe sadrZaje, informacije 1 vijesti, kao i planiranje raznih aktivnosti i dogadaja

izvan radijske redakcije.

U neprofitnom radijskom programu, komercijalni element oglasavanja ne dolazi do izrazaja i
nije u obliku klasicnog prezentiranja oglasa kao $to su prepoznatljivi u komercijalnom eteru.
Rije¢ je o oglasavanju koje je usmjereno na prikupljanje donacija za razne potrebe ljudi,
zajednicu ili za radio zajednice. Organizirane manifestacije i razne aktivnosti od strane
neprofitnih radijskih postaja sluze prikupljanju dobrovoljnih prihoda, pritom nudeéi zabavu

prisutnoj javnosti. Ovdje je vidljiv karakteristican komercijalan element, zabava. Uz to,
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neprofitna ¢e radijska postaja steci planirani publicitet i besplatan ulazak u prostor komercijalnih

medija koji ¢e izvijestiti javnost o dogadaju.

U eteru neprofitnog radija ponekad je moguce primijetiti komercijalan element uvjeravanja.
Kada neprofitne radijske postaje zele dobronamjerno udaljiti zajednicu od nepoZeljnog
ponasanja, tada se u eter dovode aktivisti koji iznoSenjem racionalnih argumenata mogu imati

utjecaj na promjenu u drustvu.

Sto se ti¢e neprofitnog sustava i nacionalnog, javnog servisa, medusobno su povezani jedino
kada je rije¢ o etickim nacelima vrednovanja javnosti. Neprofitni i javni servis imaju obvezu

djelovati za javnost 1 ulagati isklju¢ivo u razvoj vlastite djelatnosti.

Salvator Scifo je u intervjuu za kulturpunkt.hr objasnio iskustvo suradnje javnog servisa s
neprofitnim medijem: U Nizozemskoj javni medijski servis na lokalnoj razini zapravo obavlja
ulogu community medija tako postoji puno prostora za razvoj suradnje javnih i neprofitnih
medija, no treba imati na umu da su javni servisi u nekim zemljama srednje i istocne Europe
nekada bili glasnogovornici diktatora i totalitarnih sistema, pa vjerodostojnost takvih medija i
danas zna biti upitna. Tako da povezivanje javnog i treceg sektora medija moze biti dvosjekli
mac. Ne znam kakva je situacija u Hrvatskoj, no britanski slucaj pokazuje pozitivna iskustva:
tamo su Udruzenje community medija CMA 1 engleski regionalni programi BBC-a potpisali
memorandum kojim definiraju svoj odnos kao nekonkurentski i odreduju sfere moguce suradnje,
koja se prije svega odnosi na lokalno izvjestavanje koje community mediji mogu obavljati puno
bolje jer su i blizi zajednici. Zgodna praksa proizasla iz te suradnje bio je i program razmjene
urednika s regionalnih BBC-jevih stanica i s community stanica tako da su i jedni i drugi imali

priliku  ste¢i  drugacije medijsko iskustvo. (https://www.kulturpunkt.hr/content/alternativa-

javnim-i-komercijalnim-medijima)

Vlasnik neprofitne radijske postaje je i sam Clan zajednice kojoj je program namijenjen, a
vlasnik nacionalnog javnog servisa je drzava. Velika razlika ocCituje se i u Sirem interesnom
djelovanju. Javni servis je za razliku od neprofitnog usmjeren prema svakom gradaninu
demokratske drzave. Svojim programima zadovoljava potrebe informiranja Sirokog spektra
javnosti. Za stvaranje bogatog i raznovrsnog programskog sadrZaja zasluzni su brojni zaposleni
urednici, novinari, autori, honorarni i vanjski suradnici, koji nastoje intelektualno zadovoljiti
javnost. Gotovo svi programi javnog servisa brinu se za informativni i obrazovni sadrzaj, kako bi
gradane opismenili na politi¢koj 1 druStvenoj razini. Javni servis sluzi narodu, a narod sluzi

javnom servisu.
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Komercijalni medijski sustav konkurencija je javhom servisu koji je stavljen u polozaj
opravdavanja svoje zadace postojanja u svrhu informiranja javnosti drzave te kako bi se javnost,
unato¢ snaznoj komercijalizaciji, naposljetku ipak okrenula javnom servisu. Vazan segment u
postojanju javnog servisa je njegova razlika od privatnih profitnih sektora po svim nacelima

djelovanja i interesima.

Komercijalnom je sustavu motiv profit, neprofitnom je djelovanje u svrhu drustvene koristi,
dok je javnom servisu motiv obrazovno politiCko drustvo. Tri razliCita medijska sustava s
razli¢itim moguénostima 1 raspolaganjem resursa stvaraju na svojstven nacin razliite
programske sadrzaje namijenjene Siroj, ali razli¢itoj javnosti, te istovremeno zajedno sudjeluju u

masovnom medijskom komuniciranju.

38



8.1. Tabli¢ni prikaz usporedbe Radija 101, Radija Marija i HR3

Tablica 8.1. sumirano prikazuje Sest elemenata medijske djelatnosti. Razlika u komercijalnim

1 nekomercijalnim radijskim programima itekako je vidljiva, §to se ocituje u usporedbi Radija

101, Radija Marija i Treceg programa Hrvatskoga radija. Razlikuju se u vlasnistvu, strukturi,

nacinu i stjecanju financijskih prihoda, profilu zaposlenih djelatnika i profesionalnosti.

KOMERCIJALNE

RADIJSKE POSTAJE

(Primjer Radija 101)

NEPROFITNE
RADIJSKE POSTAJE
(Primjer Radija Marija)

JAVNI RADIJSKI
SERVIS
(Primjer HR3)

INTERESNO

DJELOVANJE:

STRUKTURA
PROGRAMA:

PRIHODI:

PROFIL

DJELATNIKA:

RAZINE
KONCESIJA:

VLASNISTVO:

Ciljana skupina potrosaca
Mladi slusatelji 20 — 29
godina

Stariji sluSatelji 40 — 49
godina

Target — muskarci

Glazbeno-zabavni program

Prodaja oglasnog prostora i

vremena

Novinar nije nuZno zvanje

Lokalna, zupanijska

Privatno vlasni$tvo

Tablica 8.1. Prikazuje elemente radijskih sistema

Kr$¢anska zajednica

Razli¢itost emisija
vezanih za krS¢ansku

zajednicu

Drzavna potpora,
donacije slusatelja,

organizirani dogadaji

Volonteri, vanjski
suradnici, novinari
teoloSkog usmjerenja

Lokalna, zupanijska

Vlasnistvo lokalne

Samouprave
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Svi gradani RH

Stariji slusatelji 50+
godina

Najbrojniji u dobi od 20
do 29 godina, VSS

Kulturno-znanstveni i

umjetnicki program

DrZavni prora¢un — RTV

pristojba

Novinari, struénjaci za

odredena podrucja

Nacionalna, regionalna

Vlada Republike Hrvatske



Radio 101 djeluje u interesu ciljane skupine potrosaca koju ¢ine mladi slusatelji od 20 do 29
godina 1 starija populacija, slusatelji od 40 do 49 godina. Target je fokusiran na muskarce vise
nego na zene zbog glazbenog programa, sportskih dogadaja i voditelja koji muskarcima
odgovaraju viSe nego Zenama. Struktura programa Radija 101 je formatirani glazbeno-zabavni
program koji je odreden istrazivanjem BCI agencije. Prihode za daljnji rad programa Radio 101
stjeCe prodajom eterskog oglasnog prostora i vremena. Zanimanje novinara nijeé nuzno jer
smatraju da diploma novinarstva nije jamstvo da ée osoba napraviti dobar posao. Sto se ti¢e
koncesije, Radio 101 emitira svoj program na lokalnoj, zupanijskoj razini i pod privatnim je

vlasniStvom Thomasa Alexandera Thimmea.

Ciljana skupina Radija Marija je krS¢anska zajednica u Hrvatskoj i u svijetu. Program je
strukturiran raznim emisijama koje se vezu za vjersku zajednicu. Radio Marija iskljucio se od
svakog oblika komercijalnog financiranja ve¢ pomocéna sredstva stjece iskljucivo od
dobrovoljnih donacija svojih sluSatelja i natjeaja za prihode od Fonda Agencije za elektronicke
medije. Na radiju rade osobe koje su teolozi, filozofi i novinari teoloskog usmjerenja. Razina

emitiranja je na lokalnoj, Zupanijskoj razini te je radio pod privatnim vlasni$tvom.

Tre¢i program Hrvatskoga radija djeluje u interesu svih gradana Republike Hrvatske.
Uvodenjem novih emisija porastao je i broj mladih slusatelja. Tre¢i program je strukturiran kao
kulturno-znanstveni i umjetni¢ki program. Potrebna financijska sredstva za stvaranje emisija
stjece od RTV pristojbe koju placaju svi gradani RH te od promidzbenog programa. HRT
zaposljava novinare 1 osobe koje su specijalizirane za odredena podrucja koja vode pripremljene

emisije za javnost. Program se emitira na nacionalnoj razini. Javna ustanova HRT u vlasni$tvu je

Vlade Republike Hrvatske.
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9. Zakljucak

U radu su prikazana nacela djelovanja komercijalnog, neprofitnog i nekomercijalnog javnog
medijskog sustava kroz tri radijske postaje: komercijalni Radio 101, community Radija Marija i
kao primjer javnog servisa, Tre¢i program Hrvatskoga radija. Intervjuima se postigla
vjerodostojnost i argumentiranost navedenih podataka o radijskim postajama. Rad se
komparacijom usredoto¢io na detaljnu analizu medijskih sustava koja je dokazala zahtjevnost u
pripremanju tri razlicita radijska programa, tri svojstvena nac¢ina komunikacije sa slusateljstvom,
te koriStenje razli¢itih dostupnih resursa prilikom stvaranja svakog programa i emitiranog

sadrzaja.

Javni servis obraden na primjeru Treceg programa Hrvatskoga radija pokazuje kvalitetu koja
nastaje trudom i ulaganjem u zahtjevan informativni i obrazovni program koji od slusatelja
zahtijeva pozorno sluSanje emisija. Zbog RTV pristojbe koju plac¢aju gradani Republike
Hrvatske, na Treéem programu Hrvatskoga radija postoji odgovornost prilikom stvaranja
radijskih emisija, Sto znaci da kvaliteta ima svoju cijenu. NaZalost, primjetan je pritisak politike
na djelatnike i nacionalne programe Hrvatske radiotelevizije. Javni servis mora sluziti kao

korektiva vlasti.

Community radio predstavljen je primjerom Radija Marija koji trenutno u Hrvatskoj najbolje
opisuje rad community radija svojim djelovanjem za isklju¢ivo za krS¢ansku zajednicu.
Neprofitni Radio Marija iskljucio je svaki oblik komercijalizacije u nastojanju pravednog Sirenja

moralnih i ispravnih ljudskih vrijednosti i svojim programom sluzi samo za dobrobit zajednice.

Komercijalni sustav prikazan je kroz Radio 101 koji je kroz svoju povijest postojanja
dokazao vaznost zauzimanja slusatelja i njihove paznje na medijskom prostoru, kao i vaznost
prodaje oglasnog prostora 1 vremena u radijskom eteru. Komercijalni radijski eter ne opterecuje
slusatelje govornim emisijama ve¢ im nudi pasivno sluSanje glazbe koju slusatelji vole sluSati uz

dnevnu cirkulaciju oglasa dok program vode opusteniji voditelji.

Od demokracije postoji samo demo, a demo je naziv za nesluzbenu snimku — sloboda medija
i sloboda govora uvijek ¢e biti pod beskompromisnom cenzurom. Javni radijski servis u
Republici Hrvatskoj zanemaruje demokratska nacela zbog nametanja politickih i svjetonazorskih
interesa u korist vladaju¢ih, te pritom isklju¢uju pravo na slobodan protok objektivnih
informacija, dok komercijalne radijske postaje svjesno selektiraju sadrzaj namijenjen javnosti po
razli¢itim principima svakog radija. S neprofitnim je medijima, u ovom slucaju s radiom,
situacija relativno sli¢na jer u Hrvatskoj community radio ,,postoji* jedino za opredene skupine

koje primaju opredene informacije, dok community radija za lokalne zajednice nema.
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Bez informirane javnosti teSko je ocekivati da i demokracija moze funkcionirati na pravi
nacin. Svaki je pojedinac pijun drusStvene igre kojeg medij usmjerava i zabavlja. Drustvo je

postalo veliko trziste onih koji su kupili sva polja u igri Monopoli.
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https://radio.hrt.hr/treci-program/ (31. 8. 2018.)
https://www.tportal.hr/kultura/clanak/kulturnjaci-nevenki-dujmovic-trazimo-da-odmah-
povucete-svoje-odluke-20160706/print (31. 8. 2018.)
http://www.ziher.hr/radio-koji-je-samo-radio/ (31. 8. 2018.)

http://radio.hrt.hr/treci-program/emisije/ (31. 8. 2018.)
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https://www.zakon.hr/z/182/Zakon-o-elektroničkim-komunikacijama
https://www.e-mediji.hr/repository_files/file/871/
https://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o-elektroničkim-medijima
https://radio.hrt.hr/treci-program/
https://www.tportal.hr/kultura/clanak/kulturnjaci-nevenki-dujmovic-trazimo-da-odmah-povucete-svoje-odluke-20160706/print
https://www.tportal.hr/kultura/clanak/kulturnjaci-nevenki-dujmovic-trazimo-da-odmah-povucete-svoje-odluke-20160706/print
http://www.ziher.hr/radio-koji-je-samo-radio/
http://radio.hrt.hr/treci-program/emisije/

https://radio.hrt.hr/treci-program/frekvencije/ (31. 8. 2018.)

https://www.min-kulture.hr/ (9. 9. 2018.)

www.radiomarija.hr (9. 9. 2018.)

https://www.youtube.com/user/RadioMarijaHR (9. 9. 2018.)

https://www.facebook.com/RadioMarijaHR/ (9. 9. 2018.)
https://twitter.com/rmcroatia (9. 9. 2018.)

https://adage.com/article/news/vatican-s-ad-ethics-report-online/73569/ (8. 9. 2018.)

https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/komercijalne-radiopostaje-ne-treba-financirati-javnim-
novcem-20150630 (24. 9. 2019.)

http://www.hnd.hr/ukinuta-emisija-dobro-jutro-kultura-hrt-urednica-emisije-nije-dostavila-

ponudu-za-jesensku-programsku-shemu-kurspahic-planirali-su-to-obaviti-u-tisini-no-eto-tisina-
mi-nikad-nije-bila-forte (24. 9. 2018.)

Agencija za elektronicke medije., Programska osnova za objavu na internetu — radijski
programski kanal., https://pmu.e-mediji.hr/Forms/Common/Download.aspx?id=14668 (24. 9.
2018.)

https://www.kulturpunkt.hr/content/alternativa-javnim-i-komercijalnim-medijima (3. 1. 2019.)

Popis slika:

Slika 3.3.1. Logotip Stojedinice lzvor: https://www.zamp.hr/dogadanje/pregled/992/emisija-glas-

autora-na-radiju-101

Slika 3.3.2. Skup podrske Stojedinici Izvor: https://www.index.hr/vijesti/clanak/radio-101-jedini-

koji-je-uspio-na-ulice-dovuci-preko-100-tisuca-nezadovoljnih-gradjana/933229.aspx

Slika 3.3.3. Poslovanje komercijalnih  radijskih postaja u 2015. godini lzvor:
http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/narodni-radio-246-mil-kuna-prihoda-otvoreni-36-
mil-dobiti-315045

Slika 4.2.1. Logotip Radija Marija Izvor: http://www.radiomarija.hr/Naslovnica/

Slika 5.2.1. Logotip TreCeg programa Hrvatskoga radija Izvor: https://radio.hrt.hr/treci-

program/frekvencije/

Slika 6.1.1. Pregled prometa Radija 101 Izvor: https://www.similarweb.com/website/radio101.hr
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https://www.facebook.com/RadioMarijaHR/
https://twitter.com/rmcroatia
https://adage.com/article/news/vatican-s-ad-ethics-report-online/73569/
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/komercijalne-radiopostaje-ne-treba-financirati-javnim-novcem-20150630
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/komercijalne-radiopostaje-ne-treba-financirati-javnim-novcem-20150630
http://www.hnd.hr/ukinuta-emisija-dobro-jutro-kultura-hrt-urednica-emisije-nije-dostavila-ponudu-za-jesensku-programsku-shemu-kurspahic-planirali-su-to-obaviti-u-tisini-no-eto-tisina-mi-nikad-nije-bila-forte
http://www.hnd.hr/ukinuta-emisija-dobro-jutro-kultura-hrt-urednica-emisije-nije-dostavila-ponudu-za-jesensku-programsku-shemu-kurspahic-planirali-su-to-obaviti-u-tisini-no-eto-tisina-mi-nikad-nije-bila-forte
http://www.hnd.hr/ukinuta-emisija-dobro-jutro-kultura-hrt-urednica-emisije-nije-dostavila-ponudu-za-jesensku-programsku-shemu-kurspahic-planirali-su-to-obaviti-u-tisini-no-eto-tisina-mi-nikad-nije-bila-forte
https://pmu.e-mediji.hr/Forms/Common/Download.aspx?id=14668%20(24.%209.%202018.)
https://pmu.e-mediji.hr/Forms/Common/Download.aspx?id=14668%20(24.%209.%202018.)
https://www.kulturpunkt.hr/content/alternativa-javnim-i-komercijalnim-medijima
https://www.zamp.hr/dogadanje/pregled/992/emisija-glas-autora-na-radiju-101
https://www.zamp.hr/dogadanje/pregled/992/emisija-glas-autora-na-radiju-101
https://www.index.hr/vijesti/clanak/radio-101-jedini-koji-je-uspio-na-ulice-dovuci-preko-100-tisuca-nezadovoljnih-gradjana/933229.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/radio-101-jedini-koji-je-uspio-na-ulice-dovuci-preko-100-tisuca-nezadovoljnih-gradjana/933229.aspx
http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/narodni-radio-246-mil-kuna-prihoda-otvoreni-36-mil-dobiti-315045
http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/narodni-radio-246-mil-kuna-prihoda-otvoreni-36-mil-dobiti-315045
http://www.radiomarija.hr/Naslovnica/
https://radio.hrt.hr/treci-program/frekvencije/
https://radio.hrt.hr/treci-program/frekvencije/
https://www.similarweb.com/website/radio101.hr

Slika 6.1.2. Slusanost Radija 101 u drugim

https://www.similarweb.com/website/radio101.hr

Slika 6.2.1. Angaziranost posjetitelja Radija

https://www.alexa.com/siteinfo/radiomarija.hr

Slika 6.22. U kojim se drzavama Koristi web-stranica

https://www.alexa.com/siteinfo/radiomarija.hr

Slika 6.3.1. Pregled prometa Hrvatskoga

https://www.similarweb.com/website/radio.hrt.hr

Slika  6.3.2. Slusanost ~ Hrvatskoga  radija u  drugim

https://www.similarweb.com/website/radio.hrt.hr
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