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Sazetak

Predmet diplomskog rada bio je akreditiranje laboratorija prema normi HRN EN ISO/IEC
17025:2017. Detaljno je opisan nacin rada za obavljanje djelatnosti ispitivanja otpadnih voda
sukladno zadanoj normi kao i sve potrebne aktivnosti prilikom akreditacije laboratorija.
Sastavni dio kvalitetnog vodenja laboratorija je izrada i vodenje dokumentacije odredeno
pravilnikom Hrvatske akreditacijske agencije. Shodno tome, prakti¢ni rad je razraden prema
normi HRN EN ISO 10523:2012 sa opisom izvodenja elektrometrijske metode za odredivanje
pH vrijednosti otpadne vode. Takoder je 1 napravljen validacijski izvjeStaj s mjernom

nesigurno$¢u kao osnova kvalitete analitiCkog mjerenja.

Kljuéne rijeci: akreditiranje, norma, otpadne vode, dokumentacija, elektrometrijska

metoda, pH vrijednost, validacijski izvjestaj, mjerna nesigurnost, analiticko mjerenje.

Summary

The subject of this thesis is a laboratory accreditation according to the HRN EN ISO/IEC
17025:2017 standard. The way of wastewater analysis is described in details in accordance with
the given standard, as well as all the other activities made during the lab accreditation. The
constituent part of a quality lab management is documentation making and management set by
the Croatian Accreditation Agency regulations. Accordingly, the practical work is elaborated
according to the HRN EN 1SO 10523:2012 standard with the electrometric method description
in order to calculate the wastewater pH value. A validation report with measurement uncertainty

is also made as a basis for a quality analytical measurement.

Key words: accreditation, standard, wastewater, documentation, electrometric method, pH

value, validation report, measurement uncertainty, analytical measurement



Popis koriStenih kratica

NN Narodne novine.

BPK Biokemijska potro$nja Kisika.

ViO Vodoopskrba i odvodnja.

HRN Hrvatska norma.

EN Europska norma.

ISO International Organization for Standardization.

ISO/IEC International Organization for Standardization / International Electrotechnical
Commission.

HRN EN ISO/IEC 17025 Akreditacija -Ispitni i umjerni laboratoriji.

HRN EN ISO/IEC 17020 Akreditacija- Nadzorne/inspekcijske organizacije.

HAA Hrvatska akreditacijska agencija.

TOS Tijelo za ocjenu suglasnosti.

LTSO Laboratorij Tehnoloske sluzbe odvodnje

LPKO Laboratorijski priruénik kvalitete odvodnje
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1. Uvod

Otpadne vode su sve potencijalno oneciséene industrijske, sanitarne, oborinske i druge vode
koje se nakon upotrebe kanalizacijskim sustavom odvode na tretman, to jest procis¢avanje, te

se nakon toga vracaju u okoli$. Podjela otpadnih voda moze svrstati u ¢etiri kategorije:

— industrijske,
— sanitarne,
— oborinske
— idruge.
Industrijske otpadne vode su sve otpadne vode, osim sanitarnih otpadnih voda i oborinskih
voda, koje se ispustaju iz prostora koristenih za obavljanje trgovine ili industrijske djelatnosti.
Sanitarne otpadne vode su otpadne vode koje se nakon koristenja ispustaju iz stambenih
objekata i usluznih objekata te koje uglavnom potjecu iz ljudskog metabolizma i aktivnosti
kucanstava.
Oborinske vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povr§ina prometnica,
parkiralista ili drugih povr$ina, postupno otapajuci onecis¢enja na navedenim povrSinama.
Buduc¢i da su otpadne vode sve potencijalno onec¢is¢ene industrijske, sanitarne, oborinske i
druge vode one mogu takoder biti 1 otpadne vode iz vozila i plovila koje ne spadaju u standardne
tri kategorije. Komunalne otpadne vode su otpadne vode sustava javne odvodnje koje Cine
sanitarne otpadne vode ili otpadne vode koje su mjeSavina sanitarnih otpadnih voda s
industrijskim otpadnim vodama i/ili oborinskim vodama odredene aglomeracije. Svaka od tih
kategorija kao i sama definicija otpadnih voda u Republici Hrvatskoj jasno je definirana
Zakonom o vodama (NN66/19).
Prema Zakonu o vodama definirane su grani¢ne vrijednosti emisija tvari koje su dozvoljene
u otpadnim vodama koje se ispustaju u okoli§ bez potrebnog procistaca i sli¢nih uredaja. Kako
bismo znali u kakvom su stanju otpadne vode potrebno je provesti niz laboratorijskih analiza
upravo iz razloga kako bi se moglo odrediti da 1i postoji potreba za procistacem ili je otpadna
voda sigurna za okoli$. Grani¢ne vrijednosti emisije propisuju se za pojedine oneciS¢ujuce tvari
ili skupine onecis¢ujucih tvari:
— U industrijskim otpadnim vodama prije njihova ispustanja u gradevine za javnu
odvodnju ili u individualni sustav odvodnje i
— u svim proc¢is¢enim ili neprociséenim otpadnim vodama koje se ispustaju u vode.

Neke od tvari koje se ispituju su : BPK, razina otopljenog kisika, fosfora, pH vrijednosti itd.
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Laboratoriju Tehnoloske sluzbe odvodnje ( Sektora odvodnje u ViO) Hrvatska
akreditacijska agencija izdala je 02.06.2016. Potvrdu o akreditaciji koja vrijedi pet godina za
ispitivanje otpadnih voda sukladno normi HRN EN ISO/IEC 17025. Potvrdom o akreditaciji
dokazana je osposobljenost organizacije za obavljanje odredenih ispitivanja i mjerenja u skladu
sa svim zahtjevima norme, za razliku od norme HRN EN ISO/IEC 17020 kojom bi se dokazala

kompetentnost za obavljanje nadzora/inspekcije.



2. Postupak akreditacije

Prije samog postupka akreditacije potrebno je utvrditi da li je akreditacija zaista potrebna ili
nije. Da li ta akreditacija nosi vise pozitivnih ili negativnih stvari ukoliko ih ima.

Prednosti akreditacije laboratorija:

—  Poboljsana unutarnja organizacija laboratorija ( smanjenje praznih hodova,
pojednostavljivanje odredenih procedura, postavljanje jasnih zahtjeva koje usluge
laboratorij treba od drugih odjela i sl.).

- Ocuvanje znanja 1 iskustava.

- Laksa priprema referenci i promidzbenih materijala.

—  Brze uvodenje u posao novih zaposlenika.

—  Motivacija zaposlenih i razvoj svijesti o vlastitim sposobnostima i dostignué¢ima.

- Poticanje timskog rada i komunikacije.

- Razvoj suradnje s konkurentskim laboratorijima na razmjeni znanja i postavljanja
zajednickih zahtjeva prema korisnicima usluga, dobavlja¢ima, zakonodavcu, drustvu
opcenito [5].

—  Povecanje povjerenja kupaca.

— Ocekivanost rezultata.

- Medunarodno priznati rezultati .
Nedostaci akreditacije laboratorija:

- Povecani materijalni troSkovi.

- Redoviti nadzorni pregledi.

- Povecani angazman osoblja.

—  Povecanje proizvodnje dokumenata i zapisa.
— Povecanje cijene usluga.

- Akreditacija se mora odrzavati 1 obnavljati [6].

Kao $to se lako da i8¢itati troskovi su glavni nedostatak akreditacije. Troskovi akreditacije
mogu se lako podijeliti na dvije skupne. Prva skupina troskova je akreditacijska pristojba i nju
je relativno lako odrediti. Prema trenutno vaze¢em ,,Pravilniku o utvrdivanju visine i nacina
plac¢anja naknada za pokrice troskova u postupku ovlas¢ivanja (akreditacije)* — Narodne novine

br. 44/2001, naknade za pokrice troskova u postupku akreditacije iznose prema tablici 1.



Tablica 1: Naknada za pokrice troskova u postupku ovlas¢ivanja (akreditacije) [7]

. Iznos
Aktivnost (kn)
1. | Pokretanje postupka akreditacije 7.000,00
5 Pr(j:th_odnl postupak (upoznavanje podnositelja zahtjeva s postupkom i 4.000,00
uvjetima)
Vodenje postupka a_lfredltacge 12.000,00
a) Za laboratorije
3. o 16.000,00
b) Za pravne osobe za potvrdivanje
. .. . 5.000,00
C) Za proSirenje podrucja ovlastenja
Vodenje postupka godiSnjeg ocjenjivanja
4. a) Za laboratorije 3.500,00
b) Za pravne osobe za potvrdivanje 5.000,00
5. | Ocjenjivanje (po ocjenitelju-dan) 2.600,00

Zbrajanjem svih ovih stavki dolazimo do izra¢una da sam proces akreditacije iznosi izmedu

dvadesetpet 1 trideset tisu¢a kuna. Druga skupina troSkova odnosi se na sam laboratorij 1 nije

lako odrediti troskove. Ono §to treba uzeti u obzir je svakako:

—  Velic¢ina laboratorija.

—  Broj metoda koje se Zeli akreditirati.

— Spremnost laboratorija Sto se dokumentacije tice.

- Predznanje osoblja o akreditaciji i sustavima kvalitete opéenito.
—  Zauzetost laboratorija teku¢im poslovima.

- Rokovi propisani postupkom akreditacije.

— Zauzetost akreditacijske sluzbe, odnosno preklapanja rasporeda [5].

Nakon svih prednosti i nedostataka potrebno je odluciti da li je akreditacija potrebna,

ukoliko je odgovor pozitivan na slici 1 prikazan je dijagram toka akreditacije.




PREDPRIJAVNE AKTIVNOSTI

e Upit
ePrijavni dokumenti
eInformativni sastanak

PRIJAVA ZA AKREDITACIJU

eDostava prijavnih dokumenata
ePregled prijavnih dokumenata
eUgovaranje

OCJENJIVANIE

eDostava dokumentacije sustava upravljanja
eImenovanje ocjenitelja

*QOcjena dokumenata

ePredocjenjivanje

*QOcjenjivanje na licu mjesta

DONOSENJE ODLUKE O AKREDITRACLII

ePrethodne aktivnosti

¢ Prijedlog ocjenitelja o akreditaciji
*Preporuka Odbora za akreditaciju
*Odluka o akreditaciji

ePotvrda o akreditaciji

eRegistar akreditacija
eDokumentacija akreditiranog tijela

Slika 1: Dijagram toka akreditacije



2.1. Predprijavne aktivnosti

Nakon detaljnog promisljanja o svim pozitivnim 1 negativnim stranama akreditacije, pa ¢ak
i ako uprava laboratorija nije sigurna u svoju odluku slobodno posalje upit pa se moze naknadno

odluciti o tome da li je to zbilja potrebno.

2.1.1. Upit

Laboratorij ili organizacija upitom se treba obratiti Hrvatskoj akreditacijskoj agenciji
(HAA) da bi uspostavili kontakt oko eventualne akreditacije laboratorija.

Upit se moze dostaviti :

e Pismeno (posta, e-posta, faks),
e Usmeno (telefon),
e Tijekom osobnog posjeta sjedistu HAA

e Putem usluge e-upit za akreditaciju.
Upit treba sadrzavati ove podatke:

e opce podatke o organizaciji zainteresiranoj za akreditaciju:
- naziv, sjediSte, , telefon, faks, email, ime i prezime osobe za kontakte, pravni

status stranke akreditacijsku shemu i podrucje akreditacije. [8].

2.1.2. Prijavni dokumenti

Kroz desetak dana nakon poslanog upita, na adresu postom dolazi cjelokupna prijavna
dokumentacija. Prijavni dokumenti se sastoje od :

e HAA obrasca za prijavu i dodatka u kojem se upisuju metode za akreditaciju.

U dopisu koji je takoder navedeno koje sve dokumente laboratorij mora poslati, kao i Pravila
za akreditaciju. U ovoj fazi jo§ uvijek nema novcane naknade za laboratorije, te se ona kao

takva smatra neobavezna. [9]



2.1.3. Informativni sastanak

Na zahtjev stranke moze se organizirati informativni sastanak koji se obi¢no organizira pije

nego se podnese prijava za akreditaciju. Svrha sastanka je:

e Utvrdivanje da li je djelatnost predmet akreditacije
e Odredivanje podrucja akreditacije,

e Upoznavanje stranke s kriterijima [8]

2.2. Prijava za akreditaciju

Nakon ispunjenja sve prijavne dokumentacije, upisuju se metode za koje se Zeli akreditirati
I uspostavi sustav upravljanja prema normi HRN EN ISO/IEC 17025. Nakon toga moze se
poslati kompletna prijava sa svojim Priru¢nikom za kvalitetu i postupcima. Najvaznije je da
laboratorij mora prije podnosenja prijave provesti unutrasnji audit!. Kada u HAA zaprime sve
prijavne dokumente dopis ¢e biti poslan u kojem se navodi da je prijava potpuna i navodi se
ime voditelja predmeta koji ¢e voditi laboratorij kroz cijeli proces akreditacije. Laboratorij
zatim dobiva Ugovor o akreditaciji i troskovnik. [9].

2.2.1. Dostava prijavnih dokumenata

Dostava prijavnih dokumenta se podnosi nakon §to stranka donese odluku da su spremni za
akreditaciju 1 nakon $to to moze potkrijepiti dokumentacijom o sustavu upravljanja koje je
temeljen na normi i drugim dokumentima. Tek nakon §to su svi dokumenti prikupljeni znaci da

je organizacija ili laboratorij spreman za ocjenjivanje.[8].

2.2.2. Pregled prijavnih dokumenata

Svi dokumenti koji su zaprimljeni upisuju se u bazu prijava i evidentiraju u HAA. Prva faza
nakon zaprimanja dokumenata odnosi se na ocjenjivanje valjanosti i potpunosti prijavnih
dokumenata i podataka. Pismenom potvrdom stranka ¢e biti obavijeStena o primitku prijave.

Ukoliko je prijava nepotpuna, stranka ce biti obavijeStena 0 dokumentima, podacima i

1 sustavan, neovisan i dokumentiran proces prikupljanja i vrednovanja objektivnih dokaza o ispunjenju i zadovoljenju kriterija

prema kojima se audit provodi



informacijama koje nedostaju. Ukoliko se dogodi da HAA ne moze prihvatiti prijavu
podnositelj prijave odnosno stranka bit ¢e obavijesten o razlozima odbijanja, u pisanome obliku,

a svi prijavni dokumenti bit ¢e vraceni. [8]

2.2.3. Ugovaranje

Ugovor o obavljanju poslova akreditacije HAA dostavlja podnositelju prijave akreditacije
nakon uvida u sve prijavne dokumente i zapise. Zajedno sa potpisanim ugovorima podnostitelj
zahtjeva zaprima i troSkovnik koji je duzan potpisati i vratiti u HAA i s time se smatra da je
ugovor sklopljen. S datumom potpisivanja ugovora i troSkovnika smatra se da je zapocela

akreditacija. [8]

2.3. Ocjenjivanje

Najvazniji i ujedno i najzahtjevniji dio postupka akreditacije je naravno proces ocjenjivanja.

Sastoji se od dva dijela i to su ocjenjivanje dokumentacije i ocjenjivanje u laboratoriju.

2.3.1. Dostava dokumentacije sustava upravljanja

Zahtijevani broj kontroliranih/nadziranih primjeraka podnositelj prijave dostavit ¢e HAA i
svu dokumentaciju potrebnu za sustava upravljanja, i sve potrebne zapise. Nakon ¢ega su oni
duzni ustanoviti da li su dostavljeni svi potrebni dokumenti i spisi. Ukoliko postoji potreba za

nekim dokumentom koji nedostaje HAA ¢e pravovremeno obavijestiti podnositelja zahtjeva.[8]

2.3.2. Imenovanje ocjenitelja

Ocjenjivanje se provodi pod nadzorom vodeceg ocjenitelja 1 jednog ili viSe ocjenitelja ili
eksperta. O opsegu prijavljenog podruc¢ja akreditacije ovisi mnogo toga, pa tako i sam broj
potrebnih ocjenitelja. Zahtjeve neovisnosti, nepristranosti ali i ¢uvanje tajnih povjerljivih
dokumenata svi ¢lanovi skupine ocjenitelja eksperte i ocjenitelje vjezbenike, obvezni su
zadovoljiti, a to potvrduju svojim potpisom.

Pismeno ocitanje o sastavu ocjenitelja podnositelj prijave duzan je podnijeti HAA. O

sastavu ocjenitelja podnositelj prijave ima pravo napisati zapis ili obrazloZenje zasto se ne slaze
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da odredenom skupinom ocjenitelja. Ako HAA procijeni da je obrazlozenje opravdano moze
odrediti drugu skupinu ocjenitelja, a ako se smatraju da je tuzba valjana ostaju pri istom sastavu
ocjenitelja. Ovo oc¢itovanje HAA moze razumjeti i kao zalbu pa shodno pravilniku HAA-
PR274; Pravila za rjeSavanje prituzbi i Zalbi moze se pokrenuti postupak. Podnositelj prijavei
ima 15 dana da podnese zalbu, ukoliko se podnositelj ne javlja, smatra se da je suglasan sa

odlukom o ocjeniteljskoj skupini. [8]

2.3.3. Ocjena dokumentacije sustava upravljanja

Sukladnost priruénika za kvalitetu te ostalih zapisa i dokumenata norme utvrduje se
ocjenjivanjem dokumentacije. IzvjeStajem o ocjeni dokumentacije vodeci ocjenitelj donosi

odluku o nastavku postupka akreditacije:

e provedba ocjenjivanja odmah

e provedba ocjenjivanja nakon otklanjanja nesukladnosti

e provedba predocjenjivanja

e da se ocjena na licu mjesta ne provede u slu¢aju kada je dokumentacija sustava

upravljanja u nedostatnoj mjeri pripremljena za ocjenjivanje.

Ukoliko je potrebno nastaviti postupak akreditacije nakon uklanjanja odredenih
nesukladnosti TOS je duzan u roku od 6 mjeseci ukloniti odredene nesukladnosti i o tome
obavijestiti HAA i sve radnje duZan je potkrijepiti dokazima. Ukoliko to TOS ne u€ini postupak
akreditacije se prekida i potrebno je ponovno krenuti od prijave. Kada vodeci ocjenitelj odluci
temeljem dotadaSnjeg ocjenjivanja da dokumentacija TOS-a nije primijenjena u mjeri u kojoj
bi trebala biti, postupak se obustavlja iporucuj se ra¢un na ime provedenih aktivnosti u postupku

(prijavna pristojba, 1/3 troska vodenja postupka te troSak ocjenjivanja dokumentacije).

e Naplaceni troSkovi mogu se TOS-u priznati u okviru novog postupka akreditacije za
kojeg se, u slucaju zainteresiranosti,
e Pokretanje novog postupka akreditacije nije moguce prije podmirenja ispostavljenih

ratuna HAA u okviru postupka akreditacije koji je obustavljen. [8]



2.3.4. Predocjenjivanje

Na zahtjev podnositelja prijave za akreditaciju, HAA moze provesti predocjenjivanje.
Troskove predocjenjivanja takoder snosi sam podnositelj prijave. Takvo ocjenjivanje moze
zahtijevati i HAA nakon ocjene dokumentacije i procjene pripremljenosti podnositelja prijave
za provedbu ocjenjivanja. U ovom procesu ocjenjije se stvarna pripremljenost podnositelja
prijave.[8]

2.3.5. Ocjenjivanje na licu mjesta

Ocjenjivanje na licu mjesta jedna je od najvaznijih faza postupka akreditacije. Ocjenjivanje
se provodi na nacin odreden normom HRN EN ISO 19011; Smjernice za provodenje audita

sustava upravljanja, a sastoji se od ove tri temeljne faze:

_ uvodni sastanak,
- pregled i ocjenjivanje,

- zavrsni sastanak.

Uvodni sastanak
Prije pocetka pregleda i ocjenjivanja, na uvodnom sastanku, ocjenitelji i predstavnici

podnositelja prijave potvrduju:

e oOcjenjivanja

e konacno podrucje ocjenjivanja koje se nakon toga viSe ne smije mijenjati.

Pregled i ocjenjivanje

Podnositelj prijave mora tijekom ocjene dati sve relevantne dokumente na uvid ukoliko to
zahtijevaju ocjenitelji. Takoder, duzni su omoguciti pristup u sve prostorije koje su u svezi sa
zatrazenim podrucjem akreditacije, kao i neometane kontakte s osobljem ukljuc¢enim u postupke
obuhvadene ocjenjivanjem. Ocjenjivanje se provodi prema unaprijed utvrdenom i
dogovorenom planu a ukoliko se ocjenjivanje proglasi predocjenjivanjem to znaci da stupanj
pripremljenosti TOS-a nije u skladu s odredenom normom.

Zavrs$ni sastanak
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Skupina ocjenitelja na zavrSnom sastanku obavjeStava predstavnike 0 rezultatima

dosadasnjeg ocjenjivanja. [8]

2.4. Donosenje odluke o akreditaciji

U ovoj fazi posao laboratorija je gotov, i ceka da HAA administrativno rijeSe sve potrebne

stvari.

2.4.1. Prethodne aktivnosti

S ovom fazom pocinje ocjenjivanje u punom smislu rijeci. Podnositelj prijave duZan je u
roku od 3 mjeseca ispraviti sve nesukladnosti i dostaviti dokaze o popravnim radnjama. Nakon
toga ponovo ¢e ocjenitelji utvrditi da li su se odredene stvari ispravile ili nisu. Ako je podnositelj
zahtjeva uspjesno ispravio sve potrebno tada na podnositelju zahtjeva ostaje jedino da ¢eka
odluku o ocjeni. Ukoliko podnositelj prema ocjeni HAA nije uspio ukloniti i promijeniti se
nesukladnosti ima pravo ponovo pokrenuti postupak akreditacije, ali tek nakon 6 mjeseci od

datuma prekida akreditacije.

2.4.2. Prijedlog ocjenitelja o akreditaciji

Na temelju svih dosadasnjih postupaka i njihovog ocjenjivanja i zavrSenog postupka s
moguéim ispravcima i popravnim radnjama ocjenitelji daju HAA prijedlog u svezi s
akreditacijom.

U tome su prijedlogu ove opcije:

e akreditacija se preporucuje u prijavljenom podrucju,
e akreditacija se preporucuju u suzenom podrucju,

e akreditacija se ne preporucuje.
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2.4.3. Preporuka Odbora za akreditaciju

Odbor za akreditaciju razmatra dokumentaciju provedenog postupka i to na temelju
pregleda i ocjene dokumenata postupka te prijedloga ocjenitelja Odbor za akreditaciju donosi

preporuku ravnatelju HAA.

2.4.4. Odluka o akreditaciji

Konaénu odluku o akreditaciji donosi sam ravnatelj, te se ona dostavlja podnositelju prijave
koji ima pravo na Zalbu u roku od 15 dana. Prema pravilima postupanja u sluc¢aju zalbe duzan

je postupati Odbor za zalbe HAA.

2.4.5. Potvrda o akreditaciji

Potvrda o akreditaciji bit ¢e izdana tek nakon $to se detaljnim i iscrpnim potupkom utvrdi
da je podnositelj prijave zadovoljio sve propisane zahtjeve. Privitak je sastavni dio akreditacije
u kojem je detaljno opisano podrucje same akreditacije. Podnositelj prijave zaprima Potvrdu o
akreditaciji nakon podmirenja svih troskova provedenog postupka akreditacije. Potvrda o
akreditaciji vrijedi najvise pet godina. Ukoliko ne postoje uvjeti za ocjenjivanjem 6 mjeseci
nakon ocjenjivanja na licu mjesta, i prode vise vremena, vodeci ocjenitelj provesti ¢e dodatno
ocjenjivanje na licu mjesta koje ¢e odgovarati predocjeni.

Takva ocjena sluZzi da se vidi da li je mozda u meduvremenu doslo do nekakvih primjena
koji bi mogle utjecati na samu dodjelu akreditacije. Dodatne troSkove snosi strana koja je
odgovorna za dodatno ocjenjivanje, pa stoga to moze biti ili podnositelj prijave ili HAA.

Ukoliko nakon godinu dana od ocjenjivanja na licu mjesta i to zbog krivnje podnositelja
prijave ne steknu uvjeti za dodjelu akreditacije postupak se prekida i zatvara. Obnavljanje
postupka nije moguce ukoliko svi troSkovi nisu nadmireni i dok se ponovo ne podnese zahtjev

za akreditaciju.
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2.4.6. Registar akreditiranih tijela za ocjenjivanje sukladnosti

Na web stranici HAA postoji javan registar akreditiranih tijela za ocjenu suglasnosti, taj
registar vodi 1 odrzava HAA. Kao §to se lako da vidjeti na Slici 2 registar za odredeno tijelo za

ocjenu suglasnosti sadrzi:

e Naziv i adresu akreditiranog tijela.

e Broj.

e Rok valjanosti potvrde o akreditaciji.
e Skraceni opis podru¢ja akreditacije.

e Potpuni opis podrucja akreditacije.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o0. Sektor odvodnje Tehnoloska sluzba odvodnje

Laboratorij Tehnoloske sluzbe odvodnje
Folnegovideva 1, Zagreb HR-10000
Ivan Rajé&ié (tel: 01/6163)

nNormA  HRN EN ISO/IEC 17025:2007
TIP  Ispitnilaboratoriji - 2007
PODRUCJE  Ispitivanje otpadnih voda

AKREDITACIAISTIECE 1. lipanj 2021

U prILOG

Slika 2. Slika iz registra HAA za akreditaciju Laboratorija TehnoloSke sluzbe odvodnje[10].

2.4.7. Dokumentacija akreditiranog tijela pohranjena u HAA

Tijekom cijelog perioda valjanosti potvrde o akreditaciji u HAA su pohranjeni ovi

dokumenti:

e izvod iz registra nadleznog trgovackog suda,
e obrasci svih vrsta izlaznih dokumenata akreditiranog tijela (izvjestaji o ispitivanju ili

umjeravanju, certifikati, izvjestaji o inspekciji itd., iz podrucja akreditacije),
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uzorci dokumenata koji se dostavljaju korisnicima usluga akreditiranog tijela, kada je
to primjenjivo (npr. pravila za certifikaciju sustava upravljanja),
popis osoba ovlastenih za potpis izlaznih dokumenata akreditiranog tijela,

popis osoblja i njithovih zamjena, ukljuuju¢i pozicije u organizaciji.[8]

14



2.5. Norma ISO/IEC 17025:2017

Norma koja se odnosi na osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija i utvrduje opce
zahtjeve za osposobljenost, nepristranost i dosljednost laboratorija ima ve¢ treéu verziju.
Primjenjuje se za organizacije koje provode laboratorijske aktivnosti bez obzira na broj ¢lanova
osoblja. Ovaj dokument upotrebljavaju kupci, upravna tijela, organizacije koje upotrebljavaju
sheme za ocjenjivanje medu tijelima iste razin