Distrubucija robe na inozemna trzista

Novoselec, Denis

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University
North / Sveuciliste Sjever

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:879044

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

HLYON
ALISY3IAINN
. _ Repository / Repozitorij:
e N S
= s
University North Digital Repository
SVEUCILISTE
SJEVER

AN §pér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:879044
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unin.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:3269
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unin:3269

HL3YON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

1 ZA
MMI

Zavrsni rad br. 467/TGL/2020

Distribucija robe na inozemna trzista

Denis Novoselec, 2322/336

Varazdin, rujan 2020.



HL3YON
ALISY3IAINN

_|_

SVEUCILISTE
SJEVER

Sveuciliste
Sjever

1 ZA
MMI

Odjel za logistiku i odrzivu mobilnost

Zavrsni rad br. 467/TGL/2020

Distribucija robe na inozemna trzista

Student
Denis Novoselec
2322/336

Mentor

mr.sc. Igor Franoli¢, dipl.ing.prom., predavac

Varazdin, rujan 2020.



3N gA

Sveundiliste Sjever MisOM
Sveudiltni centar Varatdin AHFSSARND
104. brigade 3, MR-43000 Varaidin

Prijava zavrsnog rada
Definiranje teme zavrinog rada i povjerenstva

¥ Odjel za logistiku i odrZivu mobilnost

#Tven preddiplomski struéni studij Tehnitka | gospodarska logistika [
PRISTUr M 5 No I MATICN SRCs 2
4T 25.8.2020. " Prometna logistika 1l

MARLOY RADA

Distribucija robe na inozemna trZidta

NASLOY Na0A wa

ense ez Distribution of goods te foreign markets

mr.sc. lgor Franoli¢ Predavad

MENTOR I vame

LLANOVE SOVIRRENSTVA

doc.dr.sc. Predrag Briek, predsjednik

T

mr.sc. lgor Franolié, mentor

N van Cvitkovi¢, mag.ing.traff., &an

dr.sc. lvana Martinevi¢, zamjenski &lan

4

5

Zadatak zavr$nog rada

* 487TGLI2020

oms

Distribucija i logistika robe u suvremenom poslovanju postaju jednim od Kljugnih elemenata
posiovanja, ali i Zesto izvor glavnih konkurentskinh prednosti i uspjeha poduzeca, Distribucijske i
logistiéke aktivnosti omoguéuju prostornu i viemensku transformaciju dobara i usluga te su kao takve
vrio vazne kako bi poduzece poslovalo normalno, koatinuirano i uspjesno. Opéenito, bez logistickih i
distribucijskih aktivnosti suvremeno je poslovanje nezamislivo jer suvremeni kupac robu 2eli toéno na
vrijeme, na odredenom mjestu te u traZenoj koliéinilkvalitet/cijeni s toZnim informacijama vezanim za
tu robu. Cilj rada je prepoznati vaZnost distribucije ilogistike u suvremenom poslovanju te kroz
konkretan primjer prikazati izvozni postupak domadeg proizvodaéa prema stranom kupcu. S obzirom
da je Republika Hrvatska godinama &an Europske unipe to ima svoje prednosti u protoku roba u
zemlju i u zemlje &anice §to bitno olakiava lje sve postupke vezane uz izvoz/uvoz robe
na podrudje EU. W

ZADATAR VRULEW 25.08.2020. \&pﬁjn ( }/

sveuliufre
sreven



PREDGOVOR

Zahvaljujem se svom mentoru mr.sc. Igor Franoli¢, dipl.ing.prom. na suradnji i pomo¢i oko
zavrsnog rada, te svim profesorima koji su me poducavali tijekom mog trogodisnjeg

studiranja na SveuciliStu Sjever.

Takoder se zahvaljujem svim prijateljima na podrSci i pomoci, a posebnu zahvalu dajem

svojim roditeljima koji su mi omogucili studiranje i bili najveca podrska i motivacija.

Veliko hvala!



SAZETAK

Problematika koja se obraduje u ovom zavrSnom radu vezana je uz distribuciju robe na
inozemna trziSta, a fokus je stavljen na temeljne aktivnosti vezane uz otpremu robe —
distribuciju i logistiku. Rad se generalno moze podijeliti na teorijski i empirijski dio. U
teorijskom dijelu prikazuju se definicije, podjele, uloge i drugi elementi logistike i
distribucije, dok je u empirijskom dijelu na konkretnom primjeru prikazan proces otpreme
robe na inozemno trziSte izmedu domaceg proizvodaca i stranog kupca. Cilj rada je
prepoznati vaznost distribucije i logistike u suvremenom poslovanju te kroz konkretan primjer
prikazati izvozni postupak domaceg proizvodaca prema stranom kupcu. Kao primjer se nalazi
analiza poduzeéa Ivancica d.d. koja svoju robu isporucuje u Njemacku, Francusku i
Ujedinjeno Kraljevstvo. Svaka je zemlja u vecoj ili manjoj mjeri ovisna o razmjeni roba s
inozemstvom. Iznimno brz razvoj znanosti, tehnologije, komunikacijskih sustava i svjetske
trgovine, dovodi do smanjenja razli¢itosti medu pojedinim trziStima i potrosac¢ima koji na tim
trziStima iskazuju svoje potrebe i Zelje. Razlicita trzista razlic¢itih zemalja postaju sve sli¢nija

pa dolazi do orijentacije poslovanja prema inozemnim trzistima.

Kljuéne rije¢i: distribucija, logistika, izvoz, dokumentacija, medunarodni promet



SUMMARY

The issues addressed in this final paper are related to the distribution of goods to foreign
markets, and the focus is on the basic activities related to the shipment of goods - distribution
and logistics. The paper can generally be divided into theoretical and empirical part. The
theoretical part presents definitions, divisions, roles and other elements of logistics and
distribution, while the empirical part shows the process of shipping goods to foreign markets
between a domestic producer and a foreign buyer. The aim of this paper is to recognize the
importance of distribution and logistics in modern business and through a concrete example to
show the export process of a domestic manufacturer to a foreign customer. An example is the
analysis of the company Ivancica d.d. which delivers its goods to Germany, France and the
United Kingdom. Every country is more or less dependent on foreign trade. The extremely
rapid development of science, technology, communication systems and world trade, leads to a
reduction in diversity among individual markets and consumers who express their needs and
desires in these markets. Different markets of different countries are becoming more and more

similar, so there is an orientation of business towards foreign markets.

Keywords: distribution, logistics, export, documentation, international traffic
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1. UvOD

Distribucija i logistika robe u suvremenom poslovanju postaju jednim od klju¢nih elemenata
poslovanja, ali i cesto izvor glavnih konkurentskih prednosti i uspjeha poduzeca.
Distribucijske i logisticke aktivnosti omogucuju prostornu i vremensku transformaciju dobara
1 usluga te su kao takve vrlo vazne kako bi poduzece poslovalo normalno, kontinuirano i
uspjesno. Opcenito, bez logistickih i distribucijskih aktivnosti suvremeno je poslovanje
nezamislivo jer suvremeni kupac robu Zzeli to¢no na vrijeme, na odredenom mjestu te u

trazenoj koli¢ini/kvaliteti/cijeni s to¢nim informacijama vezanim za tu robu.

Cilj rada je prepoznati vaznost distribucije i logistike u suvremenom poslovanju te kroz
konkretan primjer prikazati izvozni postupak domaceg proizvodaca prema stranom kupcu. S
obzirom da je Republika Hrvatska godinama ¢lan Europske unije to ima svoje prednosti u
protoku roba u zemlju i u zemlje ¢lanice Sto bitno olakSava 1 pojednostavljuje sve postupke

vezane uz izvoz/uvoz robe na podrucje EU.

Uz uvodni i zaklju¢ni dio, rad se sastoji od Cetiri poglavlja. U prvom poglavlju Opcenito o
distribuciji prikazuju se temeljni teorijski aspekti distribucije kao i sudionici, funkcije i
tokovi, kanali i fizicka distribucija. U drugom poglavlju Opcéenito o logistici tumaci Se teorija
vezana uz logisticke procese, vaznost 1 funkcioniranje logistike, definiraju se logisticka mreza
1 lanac te nacin organiziranja logistike. Glavnina rada prikazana je u treCem temeljnom dijelu
Meduzavisnost distribucije i logistike u suvremenom poslovanju gdje se opisuje odnos i
povezanost logistike 1 distribucije, ¢imbenici 1 modeli oblikovanja logistickih 1 distribucijskih
sustava te pripadaju¢a dokumentacija u takvim aktivnostima kao 1 suvremeni pristup
modeliranja logistickih strategija. U empirijskom dijelu Aktivnosti distribucije i logistike na
konkretnom primjeru analizirano je poduzece Ivancica d.d. i njezine aktivnosti distribucijek
robe na inozemno trziSte. Na kraju se nalazi zakljuCak kao presjek cijelog rada i gdje su

ukratko objasnjeni osobni zakljucci autora do kojih se doslo prilikom pisanja rada.

U kontekstu nastanka ovog rada koristili su se primarni i sekundarni izvori — primarni izvori
podataka za empirijski dio (interni podaci poduzeca), a sekundarni izvori ukljucuju domacu i

stranu literaturu (knjige, ¢lance, web).



2. OPCENITO O DISTRIBUCIJI

Distribucija predstavlja jedan od elemenata logistike te se moze smatrati uzZim pojmom
logistike. Naime, logistika je cjelokupan proces koji ,,sadrzi upravljanje materijalom,
sirovinama, poluproizvodima i dijelovima od izvora proizvodnog procesa i kroz njega, dok
sama distribucija obuhvaca tijek gotovih proizvoda, od zavrSetka procesa proizvodnje do
konac¢ne potro$nje” [1]. Prema navedenoj definiciji distribucija se od logistike razlikuje po
tome Sto obuhvacda tijek gotovih proizvoda, dok logistika obuhvaca tijek svega onog §to je
potrebno da bi gotovi proizvodi nastali, ukljucujuéi i njih same do krajnjeg kupca. Na temelju

toga moze se prikazati sljedeca relacija.

UPRAVLIANJE MATERIJALIMA,

SIROVINAMA, DIJELOVIMA |
POLUPROIZVODIMA U | DISTRIBUCUA s LOGISTIKA

PROCESU PROIZVODNIJE

Slika 2.1. Odnos logistike i distribucije [1]

Prema prikazanoj relaciji, moze se zakljuciti kako distribucija predstavlja posljednju fazu
logistike te predstavlja vazan segment iste. Razlika je 1 tome S$to logistika obuhvaca fizicke i
informacijske tijekove od izvora sirovina do konacne distribucije, dok sama distribucija

predstavlja tijekove gotovih proizvoda do kranjeg kupca ili korisnika.
2.1. Pojmovno odredenje distribucije

Distribucija predstavlja jednu od temeljnih funkcija marketinga, odnosno jednu od temeljnih
varijabli marketinsSkog miksa (proizvod, cijena, prodaja i distribucija te promocija).
Distribucija je veoma rasiren pojam u poslovnom svijetu pa je zbog toga i1 definirana od strane

brojnih stru¢njaka i poslovnih ljudi.



,Distribucijom, opcenito, mozZemo oznaciti strujanje gospodarskih dobara izmedu
proizvodackih i potrosackih jedinica® [2]. S druge strane, Medunarodna trgovinska komora
donijela je 1947. godine opceprihvacenu definiciju kojom se distribucija tumaci kao ,,stadij
koji slijedi proizvodnju dobara od momenta kada su ona komercijalizirana do njihove
isporuke potrosa¢ima. Ona obuhvaca razne aktivnosti i operacije, koje osiguravaju da se roba
stavi na raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradivac¢ima ili o potrosacima, olakSavajuci

izbor, kupnju i upotrebu robe* [3].

U suvremenom poslovanju distribucija se tumaci s dva aspekta. ,,S opéeg gospodarskog
motriSta pod distribucijom se razumijevaju sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvedenih
dobara potrosacima, a s aspekta pojedina¢nog gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na
sve poduzetnicke odluke i1 radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do konacnog

kupca“ [4].

DEFINICIJA DISTRIBUCIJA S
DVA ASPEKTA

POJDINACNI GOSPODARSKI
OPCE GOSPODARSKO MOTRISTE SUBJEKT

aktivnosti koje sluzbe raspodijeli poduzetnicke odluke i radnje
proizvedenih dobara potrosacima povezane s kretanjem proizvoda
do kranjeg kupca

Slika 2.2. Definicija distribucije s dva aspekta [4]

S porastom vaznosti distribucije u suvremenom poslovanju doSlo je do pojave brojnih
razliCitih naziva 1 definicija iste. Tako se distribucija jo§ naziva fizicka distribucija,
menadzment materijala, fizicka opskrba, upravljanje lancem opskrbe i1 dr. Suvremena

ekonomska literatura upravo koristi definiciju Medunarodne gospodarske komore iz 1947.



godine. Precizniju definiciju distribucije daje Samanovié¢ koji ju tumadi kao ,.djelotvoran
prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne troskove I
prihvatljivu uslugu kupcima® [1].U spomenutoj definiciji valja uociti sljede¢e elemente —
minimalni troskovi 1 prihvatljiva usluga kupcima. Na temelju njih dolazi se do temeljnog cilja

distribucije koji je prikazan na sljedecoj slici.

IZNOS UKUPNIH TROSKOVA

ISFI’DCI)}ISL?CAEJHQCEI)J(I)EBN:RA NASTAO U PROIZVODNIM |
DISTRIBUCHSKIM

KUPCIMA v AKTIVNOSTIMA
Slika 2.3. Temeljni cilj distribucije [1]

Kao $to je prikazano, temeljni cilj distribucije jest kupcu prodati proizvod/uslugu za veéu
cijenu nego je iznos svih troskova nastalih u proizvodnim i distribucijskim aktivnostima,
odnosno cilj distribucije povecati vrijednost robe i ostvariti profit. Opée je pravilo da Sto se
roba brze krece distribucijskim sustavom to je manji input, odnosno troskovi distribucije, a
veéi output, odnosno vrijednost proizvoda i obrnuto. Distribucija se sastoji od dva
kompleksna podrucja:

1. fizicke distribucije — fizicki tokovi (procesi) dostavljanja, skladiStenja, rukovanja i

cuvanja robe

2. kanala distribucije — putevi kojima roba ide (te¢e) od proizvodaca do kupca [3]

Razlika izmedu fiziCke distribucije te kanala distribucije ocituje se i1 kroz funkcijske
karakteristike tokova 1 to¢aka zadrZavanja, pa tako kanali imaju elemente: proizvodac,
trgovina na veliko, trgovina na malo i potrosac, dok fizi¢ka distribucija ukljucuje elemente:

skladiSte proizvodaca, distribucijski centar, prodavaonica i1 potrosac.
2.2. Funkcije, sudionici i tokovi u distribuciji

Temeljna funkcija distribucije jest premostiti prostorne, vremenske, kvantitativne te
kvalitativne razli¢itosti koje nastaju izmedu procesa proizvodnje 1 potroSnje, a u cilju
obavljanja prometa dobara. Ovisno obavljaju li distribuciju trgovinska poduzeca, proizvodaci

ili potroSaci, moze se govoriti o integriranim i neintegriranim tipovima distribucijskih kanala.
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Kotler navodi nuzne funkcije za kretanje robe od proizvodaca do potrosaca:

= istrazivanje trziSta kojim se prikupljaju informacije za poboljSanje i olakSavanje
razmjene

= uspostavljanje kontakata, tj. pronalazenje 1 komunikacija s potencijalim ¢lanovima
kanala

= prilagodavanje kroz koje se ponuda oblikuje i podesava zahtjevima kupaca

= pregovaranje, tj. nastojanje da se postigne sporazum o uvjetima razmjene

= fizic¢ka distribucija kojom se proizvod kre¢e na putu do potrosaca

» financiranje, tj. stjecanje i rasporedivanje sredstava kojim se pokrivaju troSkovi
transakcija

» preuzimanje distribucijskog rizika* [5]

,Obavljanjem funkcija u distribucijskom kanalu omogucuje se ostvarivanje distribucijskih
tokova, a tokovi se definiraju kao transfer razli¢itih oblika vrijednosti izmedu sudionika u
distribucijskom kanalu. Najvazniji tokovi u distribuciji su fizicki tijek i tijek vlasniStva. Kotler
navodi i druge vrste tokova medu kojima su tok placanja, tok informacija i tok promocije* [5].

U novije vrijeme u literaturi se spominju termini komunikacijski te nov¢ano — kreditni tok.

Opc¢enito s razvitkom poslovanja i gospodarstva dolazi do sve veceg broja pojavnih oblika 1
tehnika rada sudionika u procesu distribucije. Sto je veéa proizvodna snaga drustva, to je
potrebnije Sto viSe oblika obavljanje distribucijske funkcije. To se moze prikazati na sljedeci
nacin:

V' niZi stupanj razvitka — proizvodaé obavlja dio ili sve poslove distribucije

v' visi ili visoki stupanj razvitka — proizvoda¢ ne obavlja poslove distribucije ve¢ to za

njega rade drugi gospodarski subjekti

Kompleksnost i dinamika suvremenog poslovanja iziskuje da u distributivnom procesu
sudjeluju 1 drugi subjekti. ,,To se odnosi na trgovinska poduzeca, poduzeca za pruzanje
trgovinskih usluga i kona¢no na potrosace. Njihov se znacaj ocituje u Cinjenici Sto bez
znatnog povecanja troSkova pridonose povecanju kvalitete prodajnih i distribucijskih usluga.

Bez navedenih sudionika ne moze se ni zamisliti funkcioniranje trzisnog gospodarstva“ [1].



Sudionic distribucije | prodaje

l
e 1

- Proizvodna pmlmc(:\] aI Trgovinska poduzeca —| Poduzeta za pruZanje trgovinskih usiuga ‘
Odjeli nabave Trgovinska poduzeca T'rgovinska poduzeéa 10 pospjesenje
na veliko predajei disiribucije:
Odjeli prodaje. * trgovinske agencije,
* tvomicke prodavaonice |~ Trgovinska poduzeca * komisionari
* trg. putnici, telemarketing na malo * poduzeéa zz Kontrolu
* prodaja preko kataloga, - kvalitete 1 kvantitete
televizije, interneta i sl. — Tryovinska poduzeda - $pediteri
na veliko i malo - gpec, distr. poduzeds

—~ Poduzeda ja osiguranje prostora
* gradske trZnice
» veletrinice i
* trpovinski centri

Trii¥ne institucije:
* burze

* aukcije

* burze

Slika 2.4. Sudionici procesa distribucije [1]

Kao $to se moze vidjeti na slici 2.4. kod proizvodnih poduzeca proces distribucije provodi se
u odjelu nabave i/ili prodaje, dok kod trgovinskih poduzeca distribucijske aktivnosti mogu
obavljati trgovinska poduzeéa na malo, trgovinska poduzeca na veliko te trgovinska poduzeca
na malo i veliko. Poduzeca za trgovinske usluge mogu biti organizirana kao komercijalno —

usluZna poduzeca, poduzeca za osiguranje poslovnog prostora te trzi$tne institucije.

Vazno je naglasiti kako sudjelovanje proizvodnih poduzeéa u distribuciji ima svoje prednosti i
nedostatke. Dok s jedne strane proizvodna poduzeca izravnom prodajom potro$aima imaju
bolju kontrolu prodaje, s druge strane imaju veée troSkove distribucije nego bi imali kad bi
proces povjerili posredniku. Razvijena trzista biljeze prepustanje prometne funkcije

trgovinskim poduzeéima ili drugim posrednicima, a sve u cilju u¢inkovitije distribucije.

2.3. Fizi¢ka distribucija

U poglavlju 2.1. spomenute su dva kompleksna podrucja distribucije koje je potrebno
protumaciti — fizicka distribucija te kanali distribucije. lako je ekonomska znanost u proslosti
najveCu paznju usmjeravala na kvalitetu proizvedenog proizvoda ili isporucene usluge,

suvremeno poslovanje okrenulo se naglasku na adekvatnu distribuciju istog, odnosno



adekvatno mjesto i rok isporuke kranjem kupcu. U jednom od svojih sjajnih obra¢anja Peter
Drucker je rekao kako je ,fizicka distribucija danas podrucje gdje se mogu postici

menadzerski rezultati velike vaznosti, a to je jo§ uvijek neistrazeno podrucje® [6].

»Fizicka je distribucija skup aktivnosti koje omogucuju djelotvorno kretanje gotovih
proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca“ [1]. Fizi¢ka distribucija ukljucuje
mnoge aktivnosti od kojih se posebno istiCu transport, skladiStenje, rukovanje robom
(pakiranje), izbor lokacije za skladiste te obrada naloga i sluzba kupaca te, djelomicno, trzisne
prognoze. Iz brojnih aktivnosti naziru se i veoma vazna nacela distribucije u poslovanju, a

prikazana su na sljedecoj slici.
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Slika 2.5. Nacela fizicke distribucije [1]

Fizicka distribucija mora biti stalna, odnosno tok mora biti neometan kako bi distribucija u
najboljoj mjeri ostvarila svoju funkciju. Razlog zastoja eventualno moze biti uskladistenje,
dorada, pakiranje i/ili montaza robe. StrateSki i operativni zadatak jest minimizirati zastoje

kako oni nebi utjecali na zadovoljstvo potrosaca i prekomjerne troskove distribucije.

Fizicka distribucija ukljucuje valorizaciju materijalnih i ljudskih resursa te po mnogima cesto
ima najveci utjecaj na uspjeh poduzeca, a menadzeri zaduzeni za distribuciju imaju goleme
moguénosti ostvarivanja profita i konkurentskih prednosti. lako se na prvu ¢ini kako fizicka
distribucija ukljucuje tek skup vozila, racunala, dokumentacije i drugih elemenata, ona
predstavlja upravo suprotno, skladan i organiziran skup sredstava, opreme i ljudi. Upravo
zbog toga tako treba na nju i gledati — kao kompleksan sustav koji pruza brojne moguénosti

koje mogu pomo¢i u poslovnom uspjehu poduzeca.



Osiguranjem kvalitete proizvoda/usluga u skladu s zahtjevima kupaca, isporuka narudzbi na
pravo mjesto u pravo vrijeme te minimiziranje distribucijskih troSkova utjece na ostvarenje
dvaju temeljnih ciljeva — smanjenje troSkova te povecanje zadovoljstva kupaca kroz

povecanje kvalitete distribucijskih kanala.

ELEMENTI
DISTRIBUCIJSKIH STANDARDI
USLUGA
Azurnost 95% narudzbi otprema se u roku 24 sata
Pouzdanost Sva obecanja treba ispuniti
Sigurnost robe Manjak na robi na putu od prodavaca do kupca ne smije biti ve¢i od 1%
Ispunjenje narudzbi Isporucuje se vise od 98% narucene robe

Tablica 2.1. Standardi elemenata distribucijskih usluga [1]

U suvremenom poslovanju kvaliteta distribucije, uz kvalitetu proizvoda i kvalitetu
proizvodnje, postaje temeljni parametar kvalitete. S obzirom da je Japan jedan od najboljih
primjera visoke kvalitete distribucijskih usluga, u tablici su prikazani elementi distribucijskih

usluga te standardi kojom se ostvaruje odgovarajuca kvaliteta logistickih usluga u toj zemlji.

2.4. Kanali distribucije

Kanali distribucije predstavljaju jedno od dva kompleksna podrucja distribucije te jedan od
Cetiri elementa marketinSkog miksa, a definiraju se kao ,,skup institucija koje obavljaju sve
one aktivnosti (funkcije) koje se upotrebljavaju u kretanju proizvoda i njegova vlasnistva od
proizvodnje do potrosnje* [5]. Kanali predstavljaju sve institucije koje su ukljucene kako bi
akcijama pokrenuli robu od proizvodaca do potrosaca. One su meduovisne jer su povezane

zajednickim ciljem — olaksati protok robe i vlasnistva od proizvodaca do kupca.

U kanalu distribucije najces¢e sudjeluje proizvodac i po potrebi vise drugih poduzeca iz
razli¢itih djelatnosti koje medusobno suraduju. Prema Samanoviéu, kanali distribucije
definiraju se kao ,,skup meduovisnih institucija povezanih zajedni¢kim poslovnim interesom,
a svrha im je da se olakSa prostorna i vremenska transformacija dobara od proizvodaca do

potrosaca. Jednostavno receno, to su putovi prodaje za koje se odluc¢i neko poduzece® [1].



Prilikom organizacije distribucijskog lanca posrednik mora temeljito i u cijelosti organizirati
najoptimalnije tokove robe kako se kupac nebi odlucio za alternativu. Odluke o marketinskim
kanalima prema mnogima se smatraju jednim od najvaznijih odluka u poduzecu. Izbor kanala
distribucije utje€e na mnoge druge faktore poput onog tko ¢e prodavati proizvode, kakva ¢e
biti politika cijena, hoc¢e li sudjelovati vlastiti prodavaci poduzeéa 1 dr. Kotler je istaknuo

klju¢ne funkcije marketinskih kanala:

»istrazivanje
= promocija
= Kontakt

= prilagodavanje

= pregovaranje

= fiziCka distribucija
= financiranje

= preuzimanje rizika“ [5]

U kontekstu razvoja marketinskih kanala poduzecu je vaZzno odabrati one kanale koji ¢e biti
»troskovno ucinkoviti te ¢e odgovarati ciljnom trziStu i vrsti proizvoda koje nudi. Temeljem
navedenih odluka poduzece moze izgraditi odrzivu konkurentsku prednost™ [5]. S obzirom da
u danasnje vrijeme roba od proizvodaca do potrosa¢a moze doc¢i na vrlo razliite naCine te se
sami distribucijski kanali veoma razlikuju od poduze¢a do poduzeca, moze se govoriti o Cetiri
temeljne podjele distribucijskih kanala:

1. ,prema duzini i pravcu kretanja robe — izravni, neizravni i povratni kanali

2. prema vrsti potro$nje — kanali za robu kranje potrosnje, robu industrijske potrosnje i

usluge
3. prema rasprostranjenosti u odnosu na trziste — domaci i medunarodni kanali

4. prema zakonskim ograni¢enjima — legalni i ilegalni kanali [1]

FAKTOR PODJELE VRSTA KANALA OPIS

' Proizvodaci robu prodaju potrosacima direktno, bez

Izravni kanali . e .
posrednika (poljoprivrednici, lije¢nici, bankari..)

Proizvodaci robu prodaju indirektno, odnosno putem
DUZINA I PRAVAC . . . posrednika; u kratkom kanalu najéesée sudjeluje

Neizravni kanali . . .
KRETANJA ROBE samo jedan posrednik (trgovina na malo), a u dugom

dva ili vise posrednika

Roba se kre¢e od potroSaca prema proizvodacima

Povratni kanali . . o
(reciklaza dotrajale ambalaze, odrzavanje i popravak
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Kanali za robu
kranje i industrijske
VRSTA POTROSNJE potro$nje

Kanali za usluge

Domaéi kanali

RASPROSTRANJENOST U
ODNOSU NA TRZISTE
Medunarodni kanali

proizvoda od strane proizvodaca..)

Ovisno o potrosac¢ima koji koriste odredenu robu, svi
proizvodi pripadaju ili robi industrijske ili robi kranje
potros$nje; okvakvi kananali pruzaju brojne
mogucnosti distribucije robe, a sudjelovati mogu
trgovina na malo, trgovina na veliko, distributivni
centri,  brokeri, specijalizirana  distribucijska
poduzeca i drugi

Namijenjeni distribuciji usluga i ideja (turisticke,
bankarske, kulturne, znanstvene i druge usluge)
Kanali unutar neke zemlje; ne iziskuju mnoge
kontrole i dokumenata; jeftinije pakiranje i
osiguranje robe

Roba je u pravilu duze izvan kontrole prodavaca,
potrebno je vise dokumenata koji prate robu,
pakiranje i osiguranje robe na putu je skuplje, a pri
prijevozu robe najceS¢e se koriste kontejneri i
multimodalni transport

Tablica 2.2. Vrste distribucijskih kanala [1]

Poduzeca koja nisu pretezito orijentirana izvozu ¢esce biraju domaceg posrednika, a prilikom

povecanja opsega proizvodnje s vremenom prelaze na kreiranje vlastitih kanala distribucije.

Cimbenici o kojima ovisi odabir vrste kanala distribucije su:

= koliCina i vrsta naruCene robe

= troskovi distribucije

= geografske udaljenosti od proizvodaca do kranjeg kupca te

= kulturoloske razlike i zakonska regulativa u zemlji izvoza“ [3]

Tradicionalni modeli kanala distribucije svjedo€e stvaranju medusobne konkurencije izmedu

proizvodaca, trgovine na veliko i trgovine na malo, jer svatko radi za sebe, odnosno na trZistu

djeluje individualno. Suvremenije poslovanje omogucuje razliCite oblike povezanosti u

kanalima distribucije.
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® Povezanost nabave za poduzeéa koja )
HORIZONTALNI se nalaze na istoj gospodarskoj razini
(nabavna udruzenja maloprodavaca) )
N
® Povezanost poduzeca koja nisu na
VERTIKALNI istoj gospodarskoj razini (dobrovoljni
lanci, fransizing - organizacijei sl.)
N
HORIZONTALNO - e kombinacija horizontalnih i vertikalnih
VERTIKALNI kanala
J

Slika 2.6. Oblici povezanosti u kanalima distribucije [7]

Kanal koji ¢e poduzece odabrati ovisi o nizu ¢imbenika zbog Cega ga nije jednostavno i lako
odrediti. U glavne ¢imbenike izbora prodajnog kanala mogu se ubrojiti obujam i troskovi
prodaje, financijska mo¢ proizvodaca, obujam prodajnog asortimana, vrijednost jedinice
proizvoda, prodajne koli¢ine, koncentracija potroSac¢a na nekom podrucju, sezonalnost
prodaje proizvoda i sl. U posebne ¢imbenike spadaju broj potroSasa i njihov prostorni

raspored, navike i motivi kupnje, prodajni kanali konkurenata, iskustvo poduzeca itd.
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3. MEDUOVISNOST DISTRIBUCIJE I LOGISTIKE U
MEDUNARODNOM POSLOVANJU

Medunarodna distribucija i1 logistika novije su grane medunarodnog marketinga koje su se u
posljednje vrijeme veoma snazno razvile i imaju golem utjecaj i vaznost u medunarodnom
poslovanju. Osim S§to uvelike pridonose poboljSanju ekonomskih ucinaka, vazne su u
ostvarivanju konkurentskih prednosti na medunarodnim trziStima. Ovdje upravljanje
tokovima predmeta rada ima iznimnu vaznost jer je mjesto isporuke i mjesto primitka robe u
istoj zemlji. Medunarodna logistika omogucila je protok roba, usluga, ljudi i drugih elemenata
bez nepotrebnih zastoja, gubitaka vremena zbog ¢ega 1 ima optimalne uc¢inke. Medunarodna
logsitika obuhvaca sve aktivnosti, od proizvodnje, skladistenja, prijevoza pa sve do
komunikacijsko — informacijskog sustava. Velik znafaj stoga pripada transportnoj i
komunikacijsko — informacijskoj tehnologiji koje omoguéuju optimalno djelovanje cijelog

sustava.

3.1. Vaznost medunarodne poslovne logistike i distribucije

S obzirom da je suvremeno poslovanje omogucilo prelazak robe, usluga, ljudi i drugih
elemenata iz drzave u drZavu, poslovnu logistiku 1 distribuciju vazno je promatrati s
medunarodnog aspekta. Najvec¢u vaznost ovdje ima prilagodba poduzeéa specificnostima
zemlje u koju se neSto izvozi i1 to po pitanju prijevoza robe, izbora lokacije skladiStenja,

upravljanje zalihama, komunikacije i dr.

Logi¢no je da medunarodni logisticki 1 distributivni sustavi djeluju u kompleksnijim uvjetima
od sustava u jednoj zemlji, a razlog tome su razliCite pravne, tehnicke, administrativne,
infrastrukturne, kulturne 1 druge specificnosti osebujne za zemlju u koju se izvozi. Nastavno
tome, razlicite barijere utjecu na pojavu razlicitih logistickih i distribucijskih troskova kao i na
moguca ograni¢enja (politicka 1 administrativna). ,,Zato je za ucinkovito funkcioniranje
medunarodnog logistickog 1 distribucijskog sustava neophodno voditi ra¢una o specifi¢nim
uvjetima koji vladaju u pojedinim dijelovima medunarodnog trziSta i njima se prilagodavati‘

[1].
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Razvojem medunarodne logistike 1 distribucije javila se potreba za razvojem komunikacijskih
kanala kako bi sudionici na medunarodnom trzistu $to lakSe i preciznije mogli razmjenjivati
informacije. Komunikacija je razmjena informacija znaci prezentiranje na odgovarajuci nacin
1 u odgovaraju¢oj formi Sto ima golemu vrijednost kako bi logistic¢ki i distribucijski sustav
funkcionirao uspjesno. Kretanje informacija mora se temeljiti na suvremenim
racunalnim/programskim/telekomunikacijskih tehnologijama jer je to osnovna pretpostavka
da sustav funkcionira optimalno i normalno. Takoder, pohrana podataka u odredenu bazu

podataka ima golemu ulogu u planiranju medunarodnih logistickih aktivnosti.

Globalizacija trziSta utjecala je na pojavu velike konkurencije na medunarodnom trzistu, a
upravo optimalno organiziranje logistickih aktivnosti dio je strategije nastupa na
medunarodnim trziStima gdje se otvara mogucnost, odabirom optimalnih logistickih i

distributivnih sustava, ostvariti konkurentska prednost.

,2Medunarodni menadzment razvija se u procesima jake koncentracije ponude i potraznje te
nastanka velikih multinacionalnih korporacija koje sve viSe stjeCu kontrolu nad prirodnim i
ljudskim resursima, $to stvara moguénost poremecaja ravnoteze na medunarodnom trziStu i
pojave kriznih stanja globalnih razmjera. Stoga, da bi se probile na medunarodno trziste i
tamo zadrzale, tvrtke u drzavama tranzicije trebaju posebnu pozornost posvetiti logistiCkom

menadzmentu* [1].

3.2. Cimbenici oblikovanja medunarodnog logisti¢kog i distribucijskog sustava

Brojni ¢initelji utjeCu na oblikovanje medunarodnog logisti¢kog i distribucijskog sustava, a
najrelevantniji medu njima su:

= ,,nacin stupanja poduzeca na inozemno trzZiste

= troskovi 1 kvaliteta prijevoznih usluga

» razina servisa isporuke

» kulturoloske razlike

= pravni propisi 0 uvozu i izvozu robe u zemlji izvoza

* mogucénost naplate robe* [1]
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NACIN STUPANJA
PODUZECA NA
INOZEMNO TRZISTE

MOGUCNOST TROSKOVI | KVALITETA
NAPLATE ROBE PRIJEVOZNIH USLUGA

PRAVNI PROPISI O
UVvOzZU 1 1ZvOzZU ROBE
U ZEMUI I1ZVOZA

RAZINA SERVISA
ISPORUKE

KULTUROLOSKE
RAZLIKE

Slika 3.1. Cinitelji oblikovanja medunarodnog logisti¢kog i distribucijskog sustava [1]

......

Dok su se u proslosti mnogi finalni proizvodi izravno izvozili, u danasnje vrijeme se na
inozemna trziSta plasiraju putem inozemne proizvodnje (vlastita proizvodnja ili suradnja s
inozemnim partnerom). Tipi¢ni slu¢ajevi su da poduzeca, kad dode do otezane situacije zbog
administrativnih/tehnickih ili drugih prepreka u jednoj zemlji, prebacuju proizvodnju u drugu
zemlju u kojoj je situacija povoljnija. Postoje i slucajevi da poduzeca izivoze dijelove ili
sirovine 1z jedne u drugu zemlju kako bi se proizvod zavrS$io (postao finalnim) zbog Cega
poduzeca, prije stupanja na neko trziSte, moraju donijeti vazne strateSke odluke oko odabira
kanala distribucije i nacina kako ¢e upravljati medunarodnom logistikom. Pritom mogu
izravno izvoziti proizvod, izvoziti ga preko posrednika, izvoziti preko vlastite inozemne

proizvodnje, izvoziti preko franSize, lizinga 1 dr.

Troskovi i kvaliteta prijevoznih usluga jedan su od Ccinitelja oblikovanja medunarodnog
lostickog 1 distribucijskog sustava, a odredeni su sljedec¢im varijablama:

» duljinom prijevoza

= gusto¢om i kvalitetom putne mreZe

» Dbrojem i tehnickom opremljeno$¢u prijevoznih sredstava

» razinom komunikacijsko — informacijske tehnologije te

» organizacijskom sposobno$¢u menadzmenta prijevoznih poduzeca“ [1]

Medunarodni logisticki sustav specifican je po tome Sto se, za razliku od nacionalnog sustava

jedne zemlje, govori o ve¢im udaljenostima S§to utjeCe na dulje vrijeme nabave te vecu
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nesigurnost glede prognoziranja potraznje, ali i vece troSkove zaliha i1 prijevoza. Veca
transportna udaljenost utjee na potrebu za veéim brojem sudionika i drugih faktora u
distribuciji, stoga manipulacija robe ima posebnu vaznost, a sve u cilju spre¢avanja oStecenja,
krade ili gubitka robe. U cilju sprecavanja nezeljenih posljedica poduzeca mogu odabrati
prikladnije pakiranje robe (paziti na troSkove pakiranja), optimalnije prometno sredstvo (Sto
manje manipulacije robom) te manje transportne jedinice mogu udruziti u vece Sto ¢e utjecati
na smanjenje manipulacije robom, a posljedi¢no i smanjenje mogucnosti da se roba na putu
osteti. Uz to, vazno je da transportne jedinice budu prilagodene karakteristikama vlastitog
skladiSta 1 prijevoznih sredstava, ali 1 karakteristikama svih drugih sudionika ukljuc¢enih u

losticki proces.

Prilikom organizacije medunarodnog transporta robe vazno je odabrati optimalno transportno
sredstvo, transpotni put i odgovarajuée manipulativne tehnike. Cinitelji koji utje¢u na izbor

transportnog sredstva i puta prikazani su na sljedecoj slici.

CIUJENAI OPREMLJENOST ZAHTIJEVI ZA
TRAJANJE TRANSPORTNOG POSEBNOM
PRIJEVOZA SREDSTVA AMBALAZOM
POTREBE | SIGURNOST |
S?LIZJRC?I;I-'I;IIEI UVIJETI PODUZANOST
TRANSPORTU PRETOVARA PRIJEVOZNOG
TERETA SREDSTVA

Slika 3.2. Cimbenici izbora transportnog sredstva i transportnog puta [1]

trziStu te postigli $to nizi transportni troskovi, prilikom prijevoza robe preporuca se koristenje

kombiniranog transporta (kombiniranje razli¢itih prijevoznih sredstava — ekoloski

Razina servisa isporuke sastoji se od sljede¢ih elemenata: brzina, to¢nost, pouzdanost te
raspoloZivost rezervnih dijelova, a o kojima &esto ovisi odluka o kupnji odredene robe. Cesto
je upravo razina servisa isporuke jedan od klju¢nih ¢imbenika u modeliranju medunarodnog
logistickog 1 distribucijskog sustava. S obzirom da medunarodnu logistiku 1 distribuciju sve
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viSe karakterizira kombinirani transport kojeg karakteriziraju razliCita prijevozna obliljezja —
specificne vrste pakiranja, etiketiranja i sl., roba za transport treba biti pripremljena na
najoptimalniji nacin. Uz to, brzina, toCnost, preciznost te sigurnost isporuke, ali i post —
prodajne i servisne usluge postaju jednim od klju¢nih ¢imbenika u medunarodnoj logistici i
distribuciji. Vazno je i pratiti specificnosti elemenata servisa u pojedinoj zemlji kako bi se
modeliranje medunarodnog logisti¢kog i distribucijskog sustava izvelo korisno za sve strane

koje sudjeluju u u procesu.

Cinjenica je da u medunarodnoj logistici i distribuciji ¢esto sudjeluje vise drzava koje imaju,
svaka za sebe, posebna zakonska i administrativna obiljezja o kojima treba voditi racuna
prilikom modeliranja logistickog sustava — pravni propisi i administrativne formalnosti pri
izvozu robe na medunarodno trziste. Cesta je situacija da zakonski propisi, administrativni
postupci 1 drugi akti diskriminiraju inozemna poduzeca, a da bi se to izbjeglo, razvijaju se
odgovaraju¢i kanali distribucije koji ukljuuju zajedni¢ka ulaganja izmedu domaceg i
inozemnog partnera. Razli¢ite administrativne sheme ukljucuju i razli¢ite dokumente koji
prate robu, a koji se od drzave do drzave razlikuju po formi, sadrzaju i drugim
karakteristikama, $to moze znatno otezati komunikaciju te povecati logisti¢ke i distribucijske
troskove. Kako bi se zastitilo domace gospodarstvo, drzave Cesto uvode razli¢ite zakonske
propise kojima diskriminiraju inozemne izvoznike — financijske subvencije izvoznicima,
carina na uvezenu robu, obvezno osiguranje robe, robni kontingenti, administrativni postupci i

sl. Kako bi se to izbjeglo modeliraju se odgovaraju¢i medunarodni marketinski kanali.

Kulturoloske razlike medu zemljama odnose se na razliCite Zivotne navike, sustav
obrazovanja, mentalitet ljudi, jezike i dr., a koji su Cesto prepreka za normalno odvijanje
medunarodnog logisti¢kog sustava. Prije nego poduzece nastupi na nekom stranom trZistu,
svoj proizvod mora prilagoditi zahtjevima kupaca u toj zemlji, a one se mogu odnositi na
osobine proizvoda, pakiranje, cijene, teme 1 medije oglaSavanja, etiketiranje itd. U
suvremenom poslovanja razvija se praksa standardizacije proizvoda i prodaje istih na
cjelokupnog trzistu, ali u skladu s nacionalnom kulturom i obifajima zemlje u koju se

proizvod plasira.

Mogucnost naplate robe jedan je od najvaznijih Cimbenika oblikovanja medunarodnog
logistickog 1 distribucijskog sustava, a odnosi se na mogucnosti i na¢ine kako bi izvoznici

naplatili izvezenu robu. U danasSnje vrijeme, Cesto se susrecu s brojnim problemima i
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preprekama kako bi naplatili ono izvezeno pa su prisiljeni koristiti razli¢ite nacine 1
transakcije. Osim klasi¢ne naplate putem banke, s vremenom su se razvili i drugi nacini
naplate izvoznih potrazivanja:

» drzavni zajmovi

» drzavne garancije

= kontura trgovina (trampa)

» factoring™ [1]

Ugovorom se odreduje rok i nacin placanja uvezene/izvezene robe, a da bi se smanjio rizik
naplate nastoji se koristiti plac¢anje u ¢vrstoj valuti te se od partnera trazi koristenje razli¢itih
garancija. Stranke dogovaraju vrijeme plac¢anja, koje moze biti prije ili nakon primitka robe.
Pri medunarodnim transakcijama vazno je voditi brigu o valjanosti dokumenata, jer
suvremeno poslovanje omogucuje velike moguénosti krivotvorenja istih. Prodavatelj prilikom
izbora poslovnog partnera treba voditi racuna da je to poduzece za koje se zna ili da poznaje
nekog tko za njih zna ili je radio s njima, da ponuda nije iznimno povoljna (prepovoljni uvjeti)
te da ugovor nije krivo srocen. Domacim se tvtkama stoga preporucuje da umjesto izravne
naplate osnuje podruznicu u drzavi u kojoj se partner nalazi radi lakSe naplate, a najbolje je
koristiti pravilo — plati pa vozi. U cilju spre¢avanja nezeljenih posljedica vazno je sastaviti

adekvatan ugovor u kojem ¢e sve tocke biti jasno 1 detaljno precizirane.

3.3. Modeli organizacije medunarodnog logistickog i distribucijskog sustava

Suvremeni nacin poslovanja biljezi nagli porast medunarodne razmjene zbog Cega se
nacionalna gospodarstva sve vise integriraju u medunarodni, globalni sustav te se procesi
odvijaju na globalnoj razini. Medunarodna logisti¢ka strategija je sSmatrase dijelom strategije
internacionalizacije, a logisticke teskoce rjesavaju se u sklopu medunarodnog menadzmenta,
odnosno medunarodnog trzisnog nastupa. S obzirom da poduze¢a na medunarodnom trZistu
mogu nastupiti na razliite nacine, postoje 1 razli¢iti modeli organizacije logistickog 1

distributivnog sustava.

Pritom treba razlikovati:
e logisticke sustave kod izravnog izvoza
e Jogisticke sustave kod neizravnog izvoza (posrednici, ulaganje u vlastitu ino-
proizvodnju, fransiza, lizing)
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Prilikom obavljanja izravnog izvoza poduzece mora uskladiti svoj logisticki sustav s
logistickim sustavom zemlje u koju izvozi. U tom slucaju, poveéavaju se zahtjevi za
medunarodni logisticki know-how. U teoriji se razlikuju cetiri modela organizacije

logistickog 1 distribucijskog sustava za izravni izvoz.

KLASICNI REGIONALNI

INTERNET PRODAJA
NA
MEDUNARODNOM
TRZISTU

TRANZITNI

Slika 3.3. Modeli organizacije logistickog i distribucijskog sustava kod izravnog izvoza [8]

Klasiéni model organizacije logistickog 1 distribucijskog sustava kod izravnog izvoza
karakteristi¢an je po tome $to se roba distribuira preko jednog ili vise centraliziranih skladista.
Kao prednosti navode se: moguénost formiranja velikih transportnih jedinica pa su troskovi
prijevoza po jedinici koliine niZi, carinske pristojbe na izvezenu robu su niZe jer se placaju
na interne cijene poduzeca, a ne na prodajne cijene, postoje jednostavnije administrativne
formalnosti jer se smanjuje broj izvoznih dokumenata i dr. S druge strane, kao najveci
nedostatak navodi se otezan pristup Siroko rasprostranjenom trzistu pa je i moguénost opskrbe
svim kupcima otezana, a to je ujedno i prilika da se poduzeée odluci na distribuciju robe
preko vise skladista kako bi lakSe opsluzivalo teritorijalno rasprsene kupce. U praksi je Cest
slucaj da lokacija skladista bude smjestena blize kupcima koji narucuju vise robe kako bi
transportni troskovi bili $to nizi. Pitanje koje izvozna poduzeca Cesto postavljaju odnosi se na
isplativost izgradnje vlastitog skladiste ili skladiStenje u tudem skladiStu. Kriteriji za

donosenje odluke su razli¢iti — iznos ulaganja, troSak po jedinici uskladiStene robe u
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vlastitom, odnosno tudem skladiStu, mogucénost kontrole robe, raspolozivost skladiSnog

prostora i sl.

KRITERIJI/VRSTE

PRIVATN
SKLADISTA =
Pocetna ulaganja Vrlo visoka Visoka
Prosjeéni trosak po jedinici Obrnuto proporcionalan s o
. s ) Neelast
uskladistene robe koli¢inom uskladistene robe eelastican
Stupanj kontrole Visok Nizak
Raspolozi kladi$ . . . N
aspolozivost skladiSnog Visoka Da i ne (ovisno o situaciji)
prostora
Rizik Postoji (zbog promjena) Minimalan

Tablica 3.1. Kriteriji za izbor privatnog ili javnog skladista [9]

Dakle, u tablici iznad prikazane su opcije i kriteriji za izbor privatnog ili javnog skladista, a
odluka izbora ponajprije ovisi o planiranim troSkovima pojedine varijante. Smatra se da
poduzeca koja imaju vece oscilacije u koli¢ini izvezene robe rade odabiru najam tudeg
skladiSta jer su troSkovi najma u pravilu niZi nego troSkovi vlastitog skladita (troskovi
vlastitog skladista su zbog stalnih fiksnih troSkova relativno visoki u slu¢aju neiskoristenja
skladisnog kapaciteta). S druge strane, privatno skladisto dobra je opcija u slucaju ako se
organizira kao distribucijski centar. Konacno, pri donoSenju finalne odluke treba uzeti u obzir

sve okolnost 1 specifi¢nosti na pojedinim trziStima.

Kako i sam naziv kaZe, regionalni model organizacije medunarodne logistike i distribucije
osmi$ljen je na nain da se roba iz jednog distribucijskog centra plasira u vise regija ili
zamalja. ,,U cilju Sto ekonomicnijeg i1 profitabilnijeg poslovanja u posljednje vrijeme velike
multinacionalne kompanije sve ¢es¢e reduciraju broj skladista tako da ukidaju pojedinac¢na
skladista i otvaraju pojedinacno ili zajednicki distribucijske centre za opskrbu pojedinih Sirih
podru¢ja“ [1]. Primjerice, azijske kompanija je plasiraju robu trajne vrijednosti (automobile,
uredsku opremu i sl.) koriste zajedni¢ku distribucijsku mrezu za europska trzita. Nissan,
automobilski gigant, u Amsterdamu je osnovao distribucijski centar preko kojeg plasira svoje
automobile u ¢itavu Europu. U ovom slu¢aju centar se nalazi u slobodnoj carinskoj zoni gdje
se roba naj¢esce doraduje u posebnim pogonima ¢ime se minimiziraju troskovi jer su carinske

pristojbe niZe te se placaju tek nakon isporuke robe inozemnim kupcima.
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Tranizni model organizacije medunarodne logistike i1 distribucije robe specifican je po tome
Sto se roba u inozemnim skladiStima ne zadrzava ve¢ se odmah distribuira kupcima, dok
skladiste sluzi iskljucivo kao mjesto gdje se roba pretovaruje. Da bi se to omogucilo, potrebno
je angazirati brza prijevozna sredstva i skladiSta za pretovar, a sve u cilju isporuke robe
kupcima na vrijeme i na kvalitetan nac¢in. Kod ovog modela troskovi transporta su visi, a

skladiStenja nizi u odnosu na klasi¢ni model.

Posljednji model izravnog izvoza vezan je uz prodaju robe na medunarodnom trziStu putem
interneta pa se inozemni kupci izravno opskrbljuju iz zemlje podrijetla robe. Isporuka roba

najcesce se obavlja postom ili putem specijaliziranog distributivnog poduzeéa.

Kod neizravnog izvoza robe u inozemstvo razlikuju se sljedeci sustavi:

e _proizvoda¢ svoju robu prodaje domacem vanjskotrgovinskom poduzecu koje je
specijalizirano za poslovanje na ino-trzistu i koje tu robu u plasira na to trziste u svoje
ime i za svoj racun

e proizvoda¢ posao izvoza svoje robe povjeri specijaliziranom vanjskotrgovinskom
posredniku koji tu robu izvozi u inozemstvo uz naplatu provizije koja je prethodno

dogovorena

Prilikom izvoza robe preko posrednika u pravilu se za sve poslove oko izvoza brinu se upravo
posrednici zbog Cega izvozna poduzeca netrebaju organizirati medunarodni logisticki i
distribucijski sustav. ,,Posrednici su naj¢es¢e domaci izvoznici koji mogu biti: domaci izvozni
agenti proizvodaca, brokeri, domaci trgovci na veliko 1 malo, distributeri, izvozni prekupci 1

sl [1].

Uloga posrednika je brinuti se o:
e prijevozu robe
e istraZivanju inozemnog trzista
e izlaganju proizvoda inozemnim sajmovima
e pribavljanju izvoznih dokumenata (carinska deklaracija, potvrda o osiguranju robe,
razni certifikati o podrijetlu i kakvoci robe, oznac¢avanje robe i sl.)

e osiguranju financijskih sredstava za nastup na inozemnom trzistu
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e promociji proizvoda (oglasavanje u inozemnom tisku, televiziju, tisku i distribuciji
kataloga i prospekata i sl.)

e korespodenciji sa stranim partnerima

e drugim poslovima koji su neophodni da se osigura potrebna razina servisa isporuke

robe inozemnom kupcu [1]

Drugi model organizacije medunarodnog logistickog i distribucijskog sustava kod neizravnog
izvoza je onaj putem inozemne proizvodnje, prilikom Cega treba razlikovati izvozi li se putem
inozemne montazne proizvodnje ili u obliku zajednickog ulaganja s inozemnim partnero (joint
— venture). Kod zajednickog ulaganja s inozemnim partnerom postoji opcija koristenja
postoje¢eg logistickog 1 distribucijskog sustava inozemnog partnera, dok montazna
proizvodnja dolazi do izrazaja ukoliko djeluje u zemlji gdje je radna snaga jeftina, kreditni
uvjeti su bolji, porezi su nizi te postoje mala administrativna i druga ograni¢enja. U ovom
modelu vazno je osigurati opskrbu proizvodnje dijelovima pa se tako Kkoristi pakiranje i
dostava to¢no na vrijeme (just i time). U kontekstu dobrog protoka dobara i informacija,
vazno je proizvodna mjesta informacijski adekvatno povezati §to takoder iziskuje odredene

troskove s kojima prilikom planiranja lanca treba racunati.

Posljednji model medunarodnog logistickog 1 distribucijskog sustava kod neizravnog izvoza
je onaj putem franSize, poslovnog udruzivanja, licence, lizinga i dr. Trenutno najatraktivniji
oblik jest franSiza, a u EU je najraSirenija vlasnicka franSiza ,,po kojoj vlasnik ustupa pravo
prodaje perspektivnim posrednicima, koji se Zele vezati za neku afirmiranu tvrtku ili marku
proizvoda, a istovremeno zadrzati odredeni Stupanj poslovne samostalnosti“ [1]. Na taj naéin
korisnik izlazi na trZiSte bez izravnog ulaganja i previSe rizika, a osim ugleda ve¢ postojece
tvrtke €iju fransizu koristi dobiva i marketinska saznanja te isprobani medunarodni logisticki 1
distribucijski sustav. Pritom je vazno napomenuti da se franSizom ,kombinira znanje i
tehnologija davatelja franSize s lokalnim znanjem, iskustvom i1 poduzetnickim duhom
primatelja franSize“ [1]. Najpoznatiji primjer franSize svakako je americki lanac restorana
McDonalds. Od ostalih oblika valja spomenuti licenciranje koje omogucuje nastup poduzeca
na inozemnom trzistu bez vec¢ih ulaganja, a odnosi se na prodaju prava na patent, zaStitni

znak, odnosno prava na koristenje tehnoloskih procesa.
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3.4. Dokumentacija u medunarodnom robnom prometu

Logicno je kako medunarodni robni promet karakterizira koriStenje veceg broja dokumenata
koji prate robu te veci rizik isporuke i naplate robe. Rizici se ocituju kroz mogucnost
promjene tecaja valute, zakaSnjelog placanja ili nenaplate robe, oSteCenja na putu, neispravne

dokumente, razlicite prijevare te druge nepogodne okolnosti.

U cilju ubrzanja toka robe 1 informacija izmedu sudionika u medunarodnom robnom prometu
provodi se unuficiranje dokumenata te poboljSanja glede administrativnih i zakonskih
regulativa. Europski parlament istice kako je unutarnje trziSte podrucje je napretka i slobode
koje omogucava pristup robi, uslugama, radnim mjestima, poslovnim moguénostima i
kulturnim bogatstvima. Potrebno je uloziti dodatan trud kako bi se postiglo daljnje
produbljivanje jedinstvenog trzista, od kojeg bi koristi imali potroSaci u EU-u i poduzeca.
Osim navedenog programa, promislja se o uvodenju posebnog programa koji bi sadrzavao
informacije o pojedinoj zemlji te njenim zakonskim regulativana, porezima, kamatama,
bankarskom sustavu, osiguranjima i dr., a sve kako bi se ubrzao protok robe i informacija te

transakcije postale sigurnije i kvalitetnije.

U Hrvatskoj je Zakonom o vanjskotrgovinskom poslovanju donijeta Uredba prema kojoj su
glavni dokumenti koji prate medunarodni robni promet:
e tovarni list, teretnica ili konosman, kamionski tovarni list, zrakoplovni tovarni list i
sprovodnica (svaki tovarni list naziva se s obzirom na pojedinu vrstu prijevoza)
e komercijalna faktura kojom se specificira kakvoca i koli¢ina otpremljene robe
e polica osiguranja kojom se osigurava roba na putu ako je to potrebno
e potvrda ili certifikat o kakvoc¢i robe kojom se potvrduje da otpremljena roba ima
kakvocu koja je specificirana ugovorom
e carinska uvozna ili izvozna deklaracija na temelju koje se roba carini
e potvrda ili certifikat o porijeklu robe
e potvrda o standardu robe
e nalog za devizne doznake i nalog za otvaranje akreditiva
e neki drugi dokumenti ukoliko je u pitanju privremeni uvoz ili izvoz, radi

oplemenjivanja (prerada, dorada, obrada), lizing i sl.*“ [10]
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Uvjeti poput roka isporuke, nacina placanja ili cijene izvezene robe specificira se ugovorom

dok se rizik poslovanja nastoji smanjiti na nac¢in da se pla¢anje ugovara u odredenoj ¢vrstoj

valuti te razli¢itim garancijama. Izbor naina placanja Cesto se gleda prema kredibilitetu

kupca (uvoznika), uvoznih ogranicenja ako ih ima te uvjetima koju daje konkurencija, ukoliko

je ona prisutna. Platni promet obavlja se preko inozemnih racuna ili preko rauna domacih

banaka, a prema zakonskim propisima. Kao instrumenti placanja u medunarodnom robnom

prometu uglavnom se koriste:

dokumentarni akreditiv — naj¢e$¢i i najsigurniji instrument placanja, a predstavlja
izjavu kupceve banke kojom se ona obvezuje da ¢e na ime odredene pravne osobe i
pod odredenim uvjetima izvrsiti placanje korisniku akreditiva (prodavatelju)
bankarska doznaka — instrument placanja kojim jedna bnaka po nalogu svog komitenta
nalaZe inozemnoj bankci isplatu odredene svote novca korisniku (prodavatelju)
kreditno pismo — pismeni nalog banke jedne drzave banci druge drzave da izvrs$i
isplatu tocno odredenog iznosa novca prodavatelju

kreditna kartica — koristi se prilikom plac¢anja robe i podizanja nov¢anih iznosa na
Salterima/bankomatima

inkaso dokument — koriste ga poslovni partneri u medunarodnom prometu na temelju
¢vrsto uspostavljenih poslovnih odnosa i medusobnog povjerenja

bankarska garancija — osigrava se placanje i izvrSavanje ugovorenih obveza

Vec je spomenuto kako u medunarodnom prometu robe postoji moguénost nastanka problema

vezanih uz naplatu robe. Stoga je vazno da svi sudionici pazljivo prate vjerodostojnost

dokumenata jer postoji mogucnost krivotvorenja istih. NajceS¢i krivotvoreni dokumenti su

tovarni list i teretnica jer ujedno predstavljaju i vrijednosni papir.
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MOGUCNOSTI

PRUEVARE PRIJEVARA

izbjegavati
krivotvorenje | | poduzecao
isprave kojima se nista

nezna

preinake izbjegavanje

'— pojedinih dijelova — prepovoljnih
isprave ponuda

izbjegavanje

—  nepreciznih

ugovora

Slika 3.5. Mogucnosti prijevare i akcije za suzbijanje prijevara u medunarodnom prometu [1]

U cilju lakse naplate isporucene robe izvoznicima se preporuca otvaranje inozemnog raéuna u
zemlji izvoza jer ¢e se tako roba lakSe naplatiti. Ukoliko se strane ne mogu dogovoriti na
nacin da se roba prvo plati pa onda isporuci, potrebno je u ugovor staviti dodatna jamstva ili
koristiti depozit kupca. Osim toga, ugovor mora biti sklopljen jasno i precizno kako kasnije
nebi doslo do problema. Takoder, pojava interneta uzrokovala je pojavu ,kibernetskog

kriminala®, a organizacije diljem svijeta se bore kako bi se izbjegle internetske prijevare.

3.5. Suvremeni pristup modeliranja logistickih strategija

Logistika je u suvremenom poslovanju postala jedno od glavnih ¢imbenika postizanja
konkurentskih prednosti, a sve kako bi odgovorila na nove trZiSne trendove:

e ,sve zahtjevniji potroSaci

e skrac¢ivanje zivotnog ciklusa proizvoda

e skracivanje vremena potrebnog za dostavu proizvoda

e pojava i upotreba novih tehnologija

e (globalizacija i jacanje konkurencije

e rast elektronicke trgovine

e outsourcing® [11]
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¢ uvodenje dislokacije proizvodnih aktivnosti
te sve ucestalije koriStenje just in time
sustava koji iziskuje kvalitetnu transportnu
podrsku

PROIZVODNI

ASPEKT D

¢ poduzeca usvajaju sustave brze distribucije
PRODAINI < specijaliziranih proizvoda povezane sa

ASPEKT sustavom narudzbi i brzim reagiranjem na

promjene u potraznji potrosaca

Slika 3.6. Promjene u transportnoj logistici u suvremenom poslovanju [11]

Navedeni trendovi utjecali su na potrebu za razvojem novih logistickih strategija koje ¢e
omoguciti iskoriStavanje pozitivnosti, a izbjegavanje negativnosti globalizacije. ,,Pod
logistickom strategijom podrazumijeva se vjestina upravljanja i kontrole operacija koje se

odnose na ostvarivanje logisti¢kih ciljeva® [1].

Logisticke strategije provode se pomocu strateskih odluka koje se odnose na:

e integriranje sudionika distribucijskog kanala u opskrbni lanac

planiranje i kontrolu zaliha

dislokaciju proizvodnje

unapredenje usluga kupcima‘ [1]

Orvaranje driavnih Razvitak prometne infra-
granica i Sirenje strukture, liberalizacije,
konkurencije standardizacije
Integracija entiteta

u opskrbni lanac

Sustavi
S S Dislokacija
laniranja i - Logistika : )
pkontroi'e o Log"mk L proizvodnje
Unapredenje servisa
isporuke i stvaranje
dodatne vrijednosti u ki
Zastita okolisa logistikom sustavu 2 l 2
tehnologiji

== Pritisci okoline === Odgovori logistike na pritiske okoline
Slika 126. Odgovori poduzeéa na pritiske okoline

Slika 3.7. Odgovori poduzeca na pritiske okoline [1]
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Moze se primijetiti kako pritisci okoline nisu logistickog karaktera, ali je logistika jedna od
najvaznijih funkcija u poduzecéu koja na njih moze uspjesno odgovoriti. Zbog novonastalih
uvjeta na trzistu logisticka strategija nije samo dio opce strategije nego postaje ,,integrirajuca

snaga i klju¢ni ¢imbenik pri nastupu poduzeca na trzistu® [1].

Kako bi se logistika nosila s suvremenim trendovima, nije dovoljno koristiti klasi¢na
marketinska rjeSenja koja se odnose na 4P (proizvod, cijena, promocija i mjesto isporuke),
ve¢ se uvode nove vrste kapitala i vrijednosti, a tu se ponajviSe misli na intelektualni kapital
koji se prema mnogima smatra razvojnim resursom logistickih kompanija za 21. stoljece.
Intelektualni kapital smatra se ¢imbenikom efikasnog osmisljavanja logistickih procesa, a
djelotvorno primjenjeno znanje u funkciji proizvodnje i unapredenja postojecih kreiranja
novih logistickih usluga, pripada primarno mjesto u stjecanju konkurentskih prednosti na

trzistu.

3.6. Logistika i web trgovina

Prije desetak godina hrvatska su poduzeca prepoznala prednosti i moguénosti web trgovine
Sto je znacajno utjecalo na promjene u logistickom poslovanju. ,,Logistika je prisiljena pratiti
sve promjene u novim kanalima prodaje koji se pojavljuju. Narudzbe koje dolaze online preko
internetskih trgovina potrosace opskrbljuju direktno i komadno te se transportiraju
pojedinaéno kombi vozilima“ [12]. Povezano s time, kao dobro rjeSenje prilagodbe
trendovima razvoja logistike u svrhu opskrbe na podrucju web trgovine javlja se outsourcing.
Upravo tako svako ozbiljnije poduzece upravlja procesima i troSkovima u cilju realiziranja
vece dobiti 1 konkurentnosti. ,,Hrvatskim je poduze¢ima otvaranje granica omogucen ulazak u
utakmicu gdje su veliki logisticki igra¢i na domacem terenu, Sto za Hrvatsku cCini veliki
izazov. U HGK navode kako su logisticke tvrtke s EU pedigreom otvaranjem granica ubrzale
protok roba, ¢ime je polozaj domacih logisticara postao nezahvalan. Pozitivan efekt

pristupanja EU je definitivno ubrzan protok roba“ [13].

Preduvjeti za uspjesno poslovanje logisticke industrije u Hrvatskoj jo§ uvijek nisu dovoljno
razvijeni, a tu se posebice misli na kvalitetu infrastrukture te vrijeme isporuke. U Hrvatskoj se
godinama preslabo ulagalo u sve vrste prometa (izuzev cestovnog) Sto za posljedicu ima

probleme u brzini i kvaliteti isporuke — posebice vezano uz web trgovinu.
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Slika 3.8. Kljuéni elementi za buducnost logistike [14]

Kao §to se moze vidjeti na slici 3.8. klju¢ni elementi za buduénost logistike su mobilna
podatkovna komunikacija, pametna sucelja, transparentnost uz pracenje te digitalna razmjena
i sigurnost podataka. Ti elementi omogucuju adekvatno zadovoljavanje sve vecih potreba
kupaca za dobivanjem narucenog proizvoda u S$to kraéem vremenu i na S$to jednostavniji

nadin.

Najveca razlika izmedu distribucije nekad i danas ogleda se u tome $to se nekad distribucija
podrazumijevala uglavnom u fizickom obliku, dok danas, zbog samog sadrZzaja i vrste
proizvoda koji se distribuiraju, to viSe nije slucaj — glazba, software, filmovi i sl. Tako je
razmjena preko Interneta i drugih kanala u stalnom porastu pa takva distribucija postaje

normalnom, odnosno klasi¢nom. Tu je rije¢ o digitalnoj, odnosno online distribuciji.

U posljednje vrijeme sve se ¢eS¢e spominje robotizirani pristup u medunarodnoj distribuciji,
odnosno princip autonomnog logistickog robota koji ¢e se samostalno i neovisno kretati medu
robom, ljudima i drugim logistickim vozilima, njegov rad temelji se na vizualnoj percepciji,

metodama dubokog ucenja sa stereoskopskim kamerama te smanjenju troskova.
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4. AKTIVNOSTI LOGISTIKE I DISTRIBUCIJE NA
PRIMJERU PODUZECA

U nastavku ¢e biti prikazan primjer aktivnosti logistike 1 distribucije na poduze¢u Ivancica,

jedne od najpoznatijih i najvecéih proizvodaca obuce na prostoru Republike Hrvatske.
4.1. Opcenito o poduzecu

Poduzece Ivancica d.d. osnovano je 1946. godine kao Postolarska zadruga Ivancica u koju se
udruzilo 10 ivaneckih postolara. S vremenom se opseg posla naglo povecavao, a najvise su se
proizvodile cipele za potrebe vojske i policije te zastitna obuca u proizvodnim djelatnostima.
Postupnim udruzivanjima i transformacijama poduzeée je 1973. godine osnovano kao
Ivancica, a s vremenom zapocinje i izvoz prvih proizvoda na podrucje Njemacke. Kasniji rast
utjecao na prosirenje proizvodnih kapaciteta, a 70e i 80e vazne su kao godine intenzivnog

rasta i razvoja poduzeca.

Slika 4.1. Proizvodni pogon Ivan¢ica d.d. [15]

Nakon uspostave nezavisne drzave Hrvatske poduzece je privatizirano te nastavilo djelovati
kao dionicko drustvo. Razvoj novih vlastitih brendova utjecao je na dugoro¢nu suradnju s

austrijskom tvornicom obuée Paul Green. Godine 2013. poduzece je postalo vecinski vlasnik
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poduzec¢a Bambi d.o.0., poznatog varazdinskog proizvodaca obuce. Poduzece je pretezito
izvozno orijentirano (70% proizvoda izvozi) te zaposljava 700 — tinjak zaposlenika. U
Hrvatskoj posjeduje 30 — ak maloprodavaonica, a diljem svijeta putem prodajne partnerske

mreze vise od 600.

Kako navode u poduzeéu, smatraju da ¢ovjek dnevno napravi vise od 18.000 koraka pa im to
predstavlja veliku odgovnost zbog cega svojim potrosadima nude visokokvalitetne i

zdravstveno ispravne proizvode Cija se proizvodnja temelji na zastiti zdravlja 1 okolisa.

Vizija poduzeéa — ,,nasa vizija temelji se na povecanju trziSnog udjela na stranim trzistima uz
najkvalitetnije, najmodernije i najudobnije cipelice* (Ivancica.hr, 2020). Misija poduzeéa —
»Stvaramo inovativnu, visokokvalitetnu 1 funkcionalnu obucu koja nastaje u poticajnom
okruzju, na zadovoljstvo kupaca, zaposlenika i vlasnika* [13]. Veliki naglasak poduzecée
stavlja na brigu o okolisu, stoga posjeduju certifikat 14001:2015 te su korisnici znaka ZelEn —
prijatelj prirode.

4.2. Poslovanje poduzeca

U 2018. godini poduzece je u odnosu na godinu ranije ostvarilo rast poslovnih prihoda od 7%
Sto je posljedica povecanog izvoza. Najveca investicijska ulaganja odnose se na izgradnju
logisti¢ko distributivnog centra ,,koji ima za cilj optimizirati uvjete za skladiStenje, pakiranje 1

otpremu robe kupcima u ugovorenim koli¢inama i ugovorenim rokovima isporuke* [13].

U istoj godini od ukupnih prihoda od prodaje, 77% ostvareno je u izvozu §to govori u korist
¢injenici kako je Ivandica d.d. preteZito izvozno orijentirano poduzece. Prihod od prodaje
vlastitih proizvoda tako su 2018. godine iznosili 79,2 milijuna kuna $to je u odnosu na godinu
ranije povecanje od 28%. Najznacajnije zemlje u koje poduzece izvozi svoje proizvode Su
Njemacka, Francuska i Ujedinjeno Kraljevstvo, s time da je predvodnik Njemacka u koju
poduzece plasira preko 50% svojih proizvoda, odnosno 52%, a slijede Francuska s 8% te UK

S 7%.
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4.3. Distribucijske i logisti¢ke aktivnosti poduzeca s inozemnim trzistem

Nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju u neku su ruku prekinute aktivnosti
obavljanja izvozno — uvoznih carinskih kontrola na drzavnim granicama zemalja ¢lanica pa se
od tada moze govoriti o robnoj razmjeni izmedu zemalja, a ne o uvozu/izvozu robe. To znaci
da hrvatski gospodarstvenici i gospodarstvenici drugih zemalja EU uvoze/izvoze robu bez

obavljanja prijasnjih carinskih formalnosti.

Temeljna isprava koju poduzece Ivancica d.d. koristi kako bi dokazala carinski status robe
Unije jest T2L dokument koji prati robu tokom njenog kretanja po zemljama Unije. Kao
zamjenu za jedinstvenu carinsku deklaraciju poduzece koristi sustav prikupljanja podataka o
robnoj razmjeni nazvan Intrastat na temelju kojeg Unija prati tok robe medu zemljama
Clanicama. Prilikom izvoza robe poduzece, uvoznik ili treCa osoba mora ispuniti Intrastat

obrazac koji sluzi kao izvjestajna jedinica.

S obzirom da Ivancica d.d. ve¢inu robe izvozi u zemlje ¢lanice EU kontrole su puno manje,
ali ipak postoje odredeni obrasci i dokumenti. U ovom sluéaju $pediter ili otpremnik nisu
potrebni sve do trenutka predaje ranije spomenutog Intrastat obrasca i to Carinskoj upravi.

Prijevozni postupak u ovom se poduzecu odvija u fazama prikazanim u nastavku.

PRIPREMA IZVRSENJE ZAVRSETAK
PRIJEVOZNOG PRIJEVOZNOG PRIJEVOZNOG

PROCESA PROCESA PROCESA

Slika 4.2. Faze prijevoznog postupka u poduzecu Ivanéica d.d. [13]

U prvoj fazi prijevoznog procesa sklapa se ugovor s prijevoznickim poduzecem Medimurje
Express d.o.o. u kojem se definiraju uvjeti po kojima ¢e prijevoznik otpremiti robu na
odredeno mjesto, a proizvoda¢ platiti u skladu s ugovorom. Na temelju ugovora prijevozno
poduzece odabire prijevozno sredstvo, prijevozni put te izdaje racun, medunarodni tovarni list

koji prati robu u cijeloukupnom procesu, obavezno mora biti ovjeren od svih strana
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(posiljatelja, primatelja i prijevoznika). Uz medunarodni tovarni list obavezna je faktura ili
otpremnica. U drugoj fazi voza¢ dolazi ili do proizvodnog pogona poduzeca ili do
distributivnog centra, utovaruje robu te ju uz medunarodni tovarni list i prate¢u izvoznu
ispravu istovaruje na dogovorenom istovarnom podruéju. S obzirom da izmedu zemalja
Clanica viSe ne postoji carinjenje robe, vozacC prolazi iskljuc¢ivo policijsku kontrolu. U
posljednjoj fazi voza¢ se vraca u sjediSte svog poduzeca te priprema vozilo za naredni
prijevozni postupak. Disponent preuzima medunarodni tovarni list, prate¢u izvoznu ispravnui

provodi daljnje aktivnosti obracuna troskova, isplativosti prijevoza i sl.

U skladu s zakonima i pravilima, Ivancica d.d. je duzna ispuniti Intrastat obrazac za sve takve
postupke za prosli mjesec. Postoje specijalizirana poduzeca koja ispunjavaju takve obrasce, a
analizirano poduzece koristi usluge poduzeca Zagrebsped d.o.o. Na temelju svih dostavljenih
faktura od strane Ivancice d.d. za prethodni mjesec, ZagrebSped d.o.o. obavlja daljnje poslove

predaje Intrastat obrasca na temelju tih faktura za prethodni mjesec.

INTRASTA T‘d

1. Pooacl o lzvjestajno] jedinicl o I
OIS 3800288002
Mazi Ivancica d.d. TOK ROBE z
Admesa: lvanec, P. Preradovica 12
4. Podaci o deklarantu: ) 5 Carinarmica Varaddin
B HROZSTIETATII Odjel za Intrasiat
MHazis: Zagrebiped d.o.o. Wilka Novaka 485
D.flrr:.'xa_ Vodovodna 20a.Zagreb | HR - 437000 Varatdin
Zemia:  Hrvatska - Hrwataka
T Foactiidps Loa sl H DRauparn bro sievaks A= o | [ T. Evidanciieki Doy
|_| 01 | 2019 | | | | owesn | H I | | 1400016539
T o | T
ooozn |
T Mate maa (o) TE Erdding | ad res e
TR S SRAGET, D00
UKUPNG |5 Fokturra wi .|-.-n-|-:\-'. 20 Sia Vekn v mdrost )}
SE0000,000 SROD0, B0

FET 57.05.2020, |

Slika 4.3. Prvi dio Intrastat obrasca za otpremu robe u zemlje EU [16]

Dakle, u prvoj fazi Zagrebsped d.o.o. dobiva sve fakture za prosli mjesec, a svaka je faktura
vezana uz odredeni posao koji dobiva broj pozicije te se pod tim brojem otvara posebna
pozicijska mapa. U drugoj fazi slijedi obrada podataka te se ispunjava Intrastat obrazac, dok
faza zaklju€ivanja posla ukljucuje obracun i fakturiranje i1 isporucivanje fakture poduzecu
Ivancica d.d. Na kraju slijedi saldiranje, naplata te arhiviranje pozicijske mape. Dokumenti

koji se jos koriste u takvom postupku prikazani su u nastavku.
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Slika 4.4. Prateca izvozna isprava [16]

Na slici 4.4. prikazana je prateCa izvozna isprava koja sluzi kao dopuna izvoznom poslu, a
dobiva se na temelju podataka dobivenih iz izvozne deklaracije, odnosno podataka koji prate
Intrastat obrazac u izvoznom postupku. Na njoj se nalaze podaci o obje ugovorne strane i

podaci vezani uz vrstu isprave — vrsta robe, oznaka robe, popis prate¢ih dokumenata i sl.
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ADR-Beforderungspapier fiir Freigrenzentransporte nach 1.1.3.6 ADR

Absender Empfinger
Firma Firma
Paul-Green GmbH Ivancica

HAAG 10 P.Preradovica 12
A-5163 Mattsee HR-42240 Tvanec

Beforderte(s) gefihrliche(s) Gut(Giiter)

L Versandstiicke Menge je | Mengen- | x [Faktor = Gefahren-
Produktbezeichnung Anzahl Beschreibung Vi indige offizielle Klassifizierung nach ADR: Versandstiick = einheit G punkte
IS4 Verdiinner 330 3 Fass UN 1993, entziindbarer fliissiger Stoff, N.A.G., (enthdilt Aceton, 9 kg 27 3 101
Ethylmethylketon), 3, VG I, (D/E)
Isarment 5434 3 Fass UN 1133, Kiebstoffe, 3, VG II, (D/E), UMWEL TGEFAHRDEND 10 KG 30 Ej 106
Isarment 5437 4 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG II, (D/E), UMWELTGEFAHRDEND 10 KG 40 3 141
Isartrans Perfekt X 2 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG III, (D/E), UMWELTGEFAHRDEND 15 KG 30 1 35
Reiniger 10-14 o> Fass UN 1263, Farbzubehirstoffe, 3, VG II, (D/E) 10 L 50 3 205
Ultraflex 4010 Y 4 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG 11, (D/E) 10 KG 40 3 136
Ultraflex 4814 6 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG 11, (D/E) 10 KG 60 1 69
Ultraflex PU/D 2 Kanister aus UN 1133, Klebstoffe, 3, VG I, (D/E) 15 KG 30 3 112
Stahl

Beforderung ohne Uberschreitung der in Unterabschnitt 1.1.3.6 festgesetzten Freigrenzen
DATUM: 02.06.2020 SEITE 1 VON 2

Slika 4.5. ADR — sporazum o prijevozu opasnih tvari u Europi [16]

Prema slici 4.5. moze se vidjeti isprava ADR koja prikazuje sporazum o prijevozu opasnih
tvari u Europi, a koristi se za transport na cestovhom prometu vezan uz ambalazu,
osiguravanje tereta te oznac¢avanje opasnih tvari. U poduzecu Ivancica ovaj dokument moraju
imati svi vozaci kamiona — ADR potvrda o osposobljenosti vozaca vozila Koji prevoze opasne

tvari. Na temelju njega se definiraju svi postupci vezani uz transport opasnih tvari.
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Ivanec, 27.11.2019.

18 Primjptbe i agrasitanys prijsvoznva
fubserven ot cbsorvasons du trarGgonr

RN/6900/V01/1
6 Oznaka beo 7 troj koreta 8 vista anbulaie 9 Vrsta rove 10 sitimstbstesy |11 Butotesnabg |12 Zageareinn m®
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o
o chtte e AR
13 Upusavs pedigsiscs |22 carinsia | druge radnja) 19 Posebii cogovert
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A payer par Exgdiieur Moneae Le destinalaivn
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Save
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Slika 4.6. Medunarodni tovarni list [16]

Medunarodni tovarni list u izvoznom postupku poduzeca Ivancica d.d. nezaobilazan je

dokument, a smatra se obveznim dokumentom carinske deklaracije. To je odredeni oblik
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fakture koji se mora koristiti u postupku izvoza proizvoda na strano trziSte. Na njemu se

nalaze podaci o izvozniku, podaci o primatelju robe, naziv robe, tezina tereta i sl. Nadalje,

iako se u praksi poc¢eo koristiti Intrastat obrazac, neki izvozni poslovi jo$ se uvijek temelje na

jedinstvenoj carinskoj deklaraciji (slika 4.7.).

-ID_EK A CAs ICA OOREDISTA
EUROPSKA ZAJEDNICA LARNCOA HRO030325 RGP VARAZ, | SL.ZONA
a 2 Poddjatel|tzvoznic B e I 20.01.2020 08:33:49
SAMOSTALNA RADNJA MILAMI Lu A MAN 20HR030325U0002271
AVSKA BB 3 Qlirascy 4 Tovlistow
12000, POZAREVAC, XS
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5 | I
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& nsasarraxoosns o |exw |pozarevac |z
% 21 |dentitet | nacisnalnost akthnog prievoznog woeditva keje prefazl grancy 72 Valiea | ukspan iznos iz fakture [13 Tels| valute 24 Vrsta poslay
a |_xs_feur 42.214,58|  7,a3972400] 1| 1]
25 Vrsta pr. na gra. §26 Vesta pr. u ust, |27 Mjesto Istovars 73 Fmancipsel | bankown| padacl
| -
8 29 Carnamica daska 30 Mjesto roke
HRO70386 VOZILO
Patiranje Oxnake | brojew - konte{ner (br.) - beoj | wrsts 3281, 33 Tanfea cznaka
fops
robe | I
34 S rem padr. 35 Bruto masa [kg) 36 Prefar.
‘l Ill 1.980,000
37 Mostugak 33 Nets masa (kg) 39 Kvota
40 hpranca/prethodsd dokument
a1 Posebina mjerna [odnica[42 Vrfedacat stavke &3 My
e e| 4473 Instrument osigerasio:  (JODOB) (11002/2017/0067/7/HR53925646045)
Joprtkoden Sira 45 Prilagodavanm
dokumenti|
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I doavele i 44 Statistilea vrijednost
Obralun lyrsta | Osnowica Stopa kze0s N |48 Odgodena un(nu; 49 Omaka skindtdts
daaria 1RG0 | 0,00
BOO 79.207,38
B POIEDINOST) O OemalUND
LON: 5392564
Datum puitanje rete:  20,01.2020.
Dedatno jamstvo: 0,00 HRK
Datum pladania davania
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1
1
I
|
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Slika 4.7. Jedinstvena carinska deklaracija [16]
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Na slici 4.7. moze se vidjeti primjer jedinstvene carinske deklaracije na kojoj se nalaze podaci

o posiljatelju i primatelju (ugovorne strane), deklarantu, jamstva, osiguratelj i drugi podaci

koji prate robu. Jedan od najvazanijih dokumenata i isprava bez koje izvozni postupak ne

moze postojati jest racun koji prikazuje naziv poduzeca, proizvode koji su izvezeni te iznose

vezane uz postupak.
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Ligowvar o poslovno suradniji - U-NI1-1/2015

"NOVA IVANCICA" d.o.0. Proizvodnja obuée
Prijedor, 4. jula bb, 73202 Kozarac, B i H Republia Srpska

Tiel: +38T 52 346 232, + 38T 52 348 10 Fax: + 387 52 348 230

Mati€ni braj : 11021026
JIB: 44028 30890005
Ziro-ratun br.: B512051126088417, Unicredit bank a.d. Banja Luka
Marije Bursac 7, TBO0O0 Banja Luka, B i H
Account Nr.: 23021428001
SW.LF.T. Code: BLEABAZZ IBAN: BAISES] 4004800382614

225440

IVANCICA d.d.

Proirvodnja obuca i irgovina
Patra praradovica 12
42240 lvanec, HRVATSKA

VAT: HR53925646045

[ ARTIKL OPIS JedMj KOLIEINA  CLJENA UKUPNO TARIFNIBROJ
EUR EUR

G1700261-1 Gornji dijelovi obuce Par 110 1,710 188,10 640610900
G1700263 Gornji dijelovi obucs Par 180 1,880 J3E.40 640610900
G1700265 Gornji dijelovi obuce Par 22 1,200 265,20 640610900
G2110092-3 Gornji dijelovi obucs Par 24 6,140 147,36 640610100
G2130204 Gornji dijelovi obuca Par 54 2,790 150,66 640690300
G2130204-1 Gornji dijelovi obuce Par AT 2,780 131,13 640690300
G2130212-5 Gornji dijelovi obuca Par 79 4,420 349,18 640620300
G2130212-8 Gornji dijelovi obucs Par 40 4,310 172,40 640690300
G3110151-3 Gornji dijelovi obuce Par AT 6,500 305,50 640610100
G31101521 Gornji dijelovi obuce Par 75 6,240 486,72 640610100
G3160130-5 Gornji dijelovi cbuéa Par 67 5,700 381,80 640610100
G3160131-3 Gornji dijelovi obuce Par 74 5,180 38332 640610100
G1700261-1 Tabanicalispuna Par 110 0,110 12,10 G4 0690900
G1700263 Tabanicafispune Par 180 0,110 19,80 640690900
G1700265 Tabanicefispune Par ] | 0,120 26,52 640690900
G2110092-3 Tabanicalispune Par 24 0,050 1,20 640620900
G3110151-3 Tabanicalispune Par AT 0,020 0,94 G40690900
G31101521 Tabanicefispune Par T8 0,020 1,58 640620900
G3160M30-5 Tabanicalispuna Par BT 0,020 1,34 E40620900
G3160131-3 Tabanicafispune Par 74 0,050 370 6406520900
TOTAL : 3.367.03
Pakovanje: 16 karlona
Paritel: axw Kozarac
Platanje : 30 dana nakon isporuke
TeZina : Bruto 300,00 kg, Nelo 286,19 kg
Mapomena: Odobrenje br. 03/6-2-1-18-3-UP/-67 320
Vrijednost usluge - EUR 3.367.03
Vrijednost maledijala:  EUR 9.045,77
UKUPHNO : EUR 12.412,80

Potpisnik : Suzana Maréetic

Oslobodeno PDV Clan 27. zakona o PDV, shefbeni glasnik BIH broj 02/05 od 24,02 2005,

Slika 4.8. Racun [16]
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5. ZAKLJUCAK

Medunarodni protok roba moze se definirati kao transformacija istih od tocke A do tocke B,
odnosno izmedu proizvodaca i kupaca, a medu razli¢itim zemljama. Distribucija i logistika

temeljne su aktivnosti koje taj proces omogucuju.

Nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju doslo je do znacajnih promjena u uvoznoj
1 izvoznoj praksi kada je rije€ o robnoj razmjeni izmedu zemalja EU. Ulaskom u Uniju
Hrvatska je postala dio jedinstvene carinske unije gdje se roba slobodno kre¢e izmedu zemalja
Clanica, nema carinskog nadzora niti se ne koriste dokumenti koji su se raniji koristili, $to
znaci da EU propisuje jedinstveni sustav protoka roba izmedu Clanica. Najveca novina vezana
je uz uvodenje dokumenta Intrastat koji je u funkciji dosadaS$nje jedinstvene carinske

deklaracije i osnova je za sve postupke vezane uz protok roba na podrucju EU.

S obzirom da analizirano poduzece Ivancica d.d. veéinu svojih proizvoda izvozi na trzista
zemalja Europske unije u svojim uvoznim i izvoznim postupcima koristi dokument Intrastat.
Prijevozni postupak vrlo je jednostavan i odvija se kroz tri faze. U prvoj fazi prijevozni se
proces priprema, a drugoj fazi izvrSuje dok se u tre¢oj zavrSava. Kao 1 druga poduzeca,
Ivandica d.d. ima svoju $peditersku firmu s kojom suraduje, a to je ZagrebSped d.o.o. Na
temelju dostavljenih faktura za mjesec ranije kooperant izraduje izvjeSce Intrastat koji je

osnova svakog izvoznog/uvoznog posla izmedu zemalja ¢lanica.

Moze se zakljuciti kako su distribucija i1 logistika veoma vazne i neophodne aktivnosti za
odvijanje poslovnog procesa, a poseban naglasak je na izvoznim poduze¢ima koja se u
postupku otpreme susrecu s brojnim poteSkocama i administrativnim ogranicenjima. Ulaskom
u EU poduze¢ima Republike Hrvatske i1 drugih zemalja ¢lanica bitno je olakSana i ubrzana
razmjena robe S$to pogoduje rastu gospodarstva ali 1 veéim mogucénostima svakog
gospodarskog subjekta. U suvremenom poslovanju obje aktivnosti mogu bitno utjecati na

poslovni uspjeh i ostvarivanje konkurentskih prednosti, poduzecéa i gospodarstava u cjelini.

U Varazdinu, 21. rujna 2020.
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HL¥ON
ALISHAAINND

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Depis Noveselec (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljuéivi

‘autor/ica zavrdnog/diplomskog (obrisati _nepotrebno) rada pod naslovom
Distribocyay rope_net_tnozemney _6raistey (ypisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime 1 prezime)

Denis Novoselec
(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrsne/diplomske
radove sveudilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucilisne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiznice. Zavrni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, Dents Moveselec (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Di5tribveya robe na_inojempat L3istcH(upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

DenisNouogelec
(vlastoruéni potpis)

MMI
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PRILOZI

Prilog 1. Prateca izvozna isprava
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Prilog 2. ADR

ADR-Beforderungspapier fiir Freigrenzentransporte nach 1.1.3.6 ADR

Absender Empfinger
Firma Firma
Paul-Green GmbH Ivancica

HAAG 10 P.Preradovica 12
A-5163 Mattsee HR-42240 Ivanec

Beforderte(s) gefihrliche(s) Gut(Giiter)

| Versandstiicke Menge je | Mengen- x Faktor = Gefahren-
Produktbezeichnung | Anzahl  Beschreibung | Vollstindige offizielle Klassifizierung nach ADR: Versandstiick  einheit Gi punkte
ISA Verdiinner 330 3 Fass UN 1993, entziindbarer fliissiger Stoff, N.A.G., (enthdilt Aceton, 9 kg 27 3 101
Ethylmethylketon), 3, VG II, (D/E)
Isarment 5434 3 Fass UN 1133, Kiebstoffe, 3, VG II, (D/E), UMWELTGEFAHRDEND 10 KG 30 3 106
Isarment 5437 4 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG II, (D/E), UMWELTGEFAHRDEND 10 KG 40 3 141
Isartrans Perfekt X 2 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG Ill, (D/E), UMWELTGEFAHRDEND 15 KG 30 1 35
Reiniger 10-14 3 Fass UN 1263, Farbzubehérstoffe, 3, VG II, (D/E) 10 L 30 3 205
Ultraflex 4010 Y 4 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG 11, (D/E) 10 KG 40 3 136
Ultraflex 4814 6 Fass UN 1133, Klebstoffe, 3, VG IlI, (D/E) 10 KG 60 1 69
Ultraflex PU/D 2 Kanister aus UN 1133, Klebstoffe, 3, VG II, (D/E) 15 KG 30 3 112
Stahl

Beférderung ohne Uberschreitung der in Unterabschnitt 1.1.3.6 festgesetzten Freigrenzen

DATUM: 02.06.2020 SEITE 1 VON 2



ADR-Beforderungspapier fiir Freigrenzentransporte nach 1.1.3.6 ADR

Absender Empfinger
Firma Firma
Paul-Green GmbH Ivancica

HAAG 10 P.Preradovica 12

A-5163 Mattsee HR-42240) Ivanec

Beforderte(s) gefihrliche(s) Gut(Giiter)

| Versandstiicke

Produktbezeichnung Anzahl Bcschrcibungr ‘ Vollstindige offizielle Klassifizierung nach ADR:

Summe
29
der Beforder K ie: Kategorie Menge L od KG
217
3 92

Beforderung ohne Uberschreitung der in Unterabschnitt 1.1.3.6 festgesetzten Freigrenzen
DATUM: 02.06.2020

Prilog 3. Medunarodni tovarni list (CMR)

Menge je iMengen» x Faktor = Gefahren-
Versandstiick | einheit G punkte
Summe

Punkte: 905

SEITE 2 VON 2

43



LTy e —
Expidtour (nom. adresse, pays)

"IvanCica” DD

P. PRERADOVICA 12
42240 IVANEC, HRVATSKA

MEDUNARODNI TOVARNI LIST

LETTRE DE VOITURE 237
INTERNATIONALE

N ovn) pjevoz Lo so primianill

ki Suproine propee, {CMR)

Ca froneport est soumis, nOnchalan! tous couse
1} © ugovory 73 e it ln Cowartion rvaive au conlrat de
prigwoz robe casiom, bz otera ns ko Faneport intemational 2a marcrandiyes pa roule

2 Pemalsc (ime, adresa, 2emija}

PROEKSIM DOO
JEVREISKA 1
72000 ZENICA, BIH

16 Prippvozrk (me. adresa, zemija)
Trarsponeur [nem, sdress, pays)

A58M437/K19A061

3 M senevn e frvisass waeri dsrimt

ZENICA, BIH

17 Ostabi prijovazsic (i, aceess, zemis) y
Teaneporteurs successhs (nom, adresan, pays)

4 pesmo | datum prausimans podiike na prijeoz (miests, 2eis)
Linu of dote de 1 prise en charge de Ia marchandien (eu, pays)

lvanec, 27.11.2019.

18 Primjocte | agrasitanis pejevozniva
s ervens et cbsorvasons du raregoner

RN/6900/V01/1
6 Oznaka beoj 7 rojsotete 8 vista arbulnte 9 Vrsta rove 10 sitimstsstesy |11 Brutotesna. g |12 Zagearmann m®
Margues et rumdros  Nomiee des ool Naturo do Diignaticn day No. stafstique Poids teut, kg Voluma '
temsatoge marchandises
98 KARTONA OBUCE 579,00
TOTAL:
579,00
Fae 8
o chive pres AR
13 Upuesvs potigalacs [z carinske | druge radnja) 19 Posetni sogowed
Mstrucsons do Mapddieur Convartione particulires
exp: IVANCICA DD
20 mata Potsalsc Valta Primalac
Expdiour Maoreawe Le destinataien
Prijvozrs ko
Prix de rnsport
Satken
Réducions
Ostiviak
Sode
14 0wttin o platany wozame 1 Froscrigticns dalianchissanent ::::m
C] Plata posijaac | Franco Ostall trogkow +
Frvs occossores
I_ ] Plata primaec ! Noo Franco (3
TOTAL
21 upsetavieno
ppomenat - Ivanec, 27.11.2019. @.\ .

22 23

MS

Rva -0.0. Zenica o) Mt sara
& Lieu In
Ivanec, Py O 7
Petpis | pedat po Porpis | - :j Potpes | padast primaloce
Sprakre o Fmbre Sgralure of limdee Signatwre af tindee da destirgisirm

Prilog 4. Jedinstvena carinska deklaracija (JCD)
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A CARINARNICA OOREDISTA
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HRO70386 VOZILO
Pakiranje |Oxnake | brojew - kontejner (br) - beog | wsts 32 Br. 33 Tanfna cznaka
fops
robe I | |
34 5r. zem padr. |35 Bruto masa [kg) 36 Prefar
n‘ 1.980,000
37 Rostugak 33 Neto masa (kg) 39 Kvota
40 b d
41 Posebna mjerna jodinica |42 Vejudnost stavke G
m?h 4473 Instrument osigurania: {JO008) {11002/2017/0067/7/MR53925646045)
Jortiodem Sira 45 Prlagodavanm
Jujerenia HRK
I dozvele Lalstidea vrijodnost
obralun lyrsta | Osnovica Stopa kze0s o |48 Odgodena pladane 49 Qmaka skiacits
e T - 500
BO0 79.297.38
B POIEDINOST) O OeRATUND
LaN: 5392564604520000000008
Datum puitanje rebe:  20.01.2020.
Dedatno jamstvo: 0,00 HRK
Datum pladan{a davania
Uk fznes dughs e 79.207,38
Uk i2nos dod. jamstva HRK 0,00{R
50 Glawnl DBWeznK. ar Potan T TARINARMCA GTPREME
1
1
1
1
Predvd, | Zastusan po: |
cariarm, 1
prevaza (1 |Mesto | datum: 1
sembed - - - - -
Osiguranie Stra |53 Odrediéna carnamica (i zemija)
ne vwied
n

ONTROLA ODRECISNE CAINARMCE
Sifra | rok zawedetka postupka:
Maxiog nepultan, rok za lspunjenie vjeta

Status: Deklaracija zavriana
Dwtum zadnje zmjene: 20,01,2020,

54 Mjesto | datum
Ivanec, 20.01,2020.
Potgis, ime | precime deiclarnotszastupnlioa:

HR53925646045, Maltié Jasminka
Malti€ Jasminka, deklarant

15pis elektronitke deMaracije u skadu & 2L 223, Uredbe Komisie 245493,

Prilog 5. Ra¢un
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"NOVA IVANCICA " d.o.0.

Proizvodnja obuce

Kozarac,02.06.2020
Strana : 1

RACUN br. 2020/230/19

Lgovar o poslovnoj suradnji - L-NI-1/2015

"NOWVA IVANCICA" d.0.0. Proizvodnja obude

Prijedor, 4. jula bb, 78202 Kozarac, B | H Republic Srpska

Tel: +387 52 346 222, + 3BT 52 346 210 Fax: + 387 52 346 220

MatiZni braj @ 11021028
JIB: 4402839600003

Firo-rafun br.: BS120811 26088417, Unicredit bank a.d. Banja Luka
Marije Bursag T, TB000 Banja Luka, B i H

Account Nr.: 29021428001

SW.LF.T. Code: BLEARAZY IBAN: BAISES14904800352614

225440

IVANCICA d.d.

Proizvodnja obuce i irgovina
Palra preradovica 12
42240 lvanac, HRVATSKA

VAT: HR53825646045

[ ARTIKL OPIS JedMj KOLIEINA  CIIENA UKUPNO TARIFNIBROJ"
EUR EUR

G1700261-1 Gornji dijglovi cbuce Par 110 1,710 188,10 640810900
G1TO0263 Gornji dijglovi cbuce Par 180 1,880 338,40 640610900
G1T00265 Gornji dijglovi cbuce Par 21 1,200 265,20 640810900
G2110092-3 Gornji dijglovi obuce Par 24 B,140 147,36 640610100
G2130204 Gornji dijglovi obuce Par 54 2,790 150,66 G4 0890300
G2130204-1 Gornji dijglovi obuce Par A7 2,790 131,13 G4 0890300
G2130212-5 Gornji dijglovi cbuce Par by ] 4420 34918 G4 0890300
G2130212-8 Gornji dijglovi cbuce Par 40 4310 172,40 640820300
G3110151-3 Gornji dijglovi cbuce Par 47 6,500 305,50 G40610100
G3110152-1 Gornji dijglovi cbuce Par 78 6,240 486,72 640810100
G3160130-5 Gornji dijglovi obuce Par B7 5,700 381,80 B406810100
G3160131-3 Gornji dijglovi cbuce Par 74 5,180 383,32 G40810100
G1700261-1 Tabanicalispuna Par 110 0,110 12,10 640690900
G1T00263 Tabanicalispune Par 180 0,110 19,80 G4 0890900
G1700265 Tabanicalispuna Par g | 0,120 26,52 640690900
G2110092-3 Tabanicelispune Par 24 0,050 1,20 640690900
G3110151-3 Tabanicalispuna Par AT 0,020 0,94 640690900
G3110152-1 Tabanicalispuna Par TE 0,020 1,56 B40620900
G3160130-5 Tabanicalispuna Par B7 0,020 1,34 B40B90900
G3160131-3 Tabanicelispuna Par 74 0,050 370 G4 0890900
TOTAL : 3.367,03
Pakovanje: 16 karlona
Paritel: axw Kazarac
Platanje - 30 dana nakon isporuke
Tekina : Bruto 300,00 kg, Melo 286,19 kg
Mapomena: Odobrenje br. 03/6-2-1-18-3-UPN-6T320
Vrijgdnost usluge - EUR 3.367.03
“rijednost materijala ©:  EUR 0.045 77
UKUPNO : EUR 12.412,80

Potpisnik : Suzana Marcefic

Oslobodeno POV Clan 27. zakona o POV, shetbeni glasnik BIH brof &8/05 od 24.02_2005.
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