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SuoZavanje s globainim izazovima i njihova analiza rezultirali su UN-ovim ciljevima odr2ivog razvoja i,
posljeditno, zajednitkom strategljom djelovanja Europske unije nazvanom Europa 2030, a koja sadr2i
skupove faktora koji bi trebali biti glavni pokretadi promjena.

Jedan od tih skupova, nazvanih horizontalnim &mbenicima za prijelaz na odr¥ivost, &ine obrazovanje,
znanost, tehnclogija, istraZivanje, inovadije i digitalizacia, koje se smatra preduvietom za ostvarivanje
EU odr2ivog gospodarstva. Na razini Europske unije, U tom se kontekstu isti®e vaZnost okvimih
programa 2a istraZivanje i inovacije kao katalizatora odrive konkurentnosti, rasta i ulaganja, a jedna
od vodedih EU Inicijativa za potporu istraZivanjima i inovacijama je program Obzor Europa kojim se
nasloji povezati istraZivanja i inovacije. U svakom programskom razdobiju Europska unija, medu
ostalim stavija naglasak na istraZivatke, razvojne i inovacijske aktivnosti kao glavnog pokretaga
razvoja organizacije, ali | druditva u delinl, i na njima se inzistira, ponajviée u vidu udjela ulaganja
poduzeca u istrativanje | razvoj, kao osnovne pretpostavke za povedan|e broja Inovacija.

Kako pritom koristiti Bl koncepte | Bl alate zadatak je ovog specijalistitkog poslijediplomskog rada.
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Zadatak specijalistickog poslijediplomskog rada tasav

U uvodnom dijelu rada potrebno je elaborirati teorijski okvir problematike kojom se rad bavi, obrazioZiti
cilj i pradmet istra2ivania, izvore podataka, metode | metodologiju istraZivanja, potom je potrebno dati
prikaz strukiure rada kroz kratki opis sadrZaja rada te navest istraZivatko pitanje i hipoteze.

U poglavijima koja slijede potrebno je: (1) Dati odredenje kijuénih pojmova vezanih uz termu rada le na
osnovu pregleda znanstvene literature iznijetl spaznaje dosadadnjih istraZivanja posiovne inteligencije
(Business Inteliigence, Bl) sagledane iz povijesnog, organizacijskog i tehnolo3kog aspekta; potom je u
nastavku potrebno (2) Elaborirati preduvjete odrZivog gospodarstva Europake unije | (3) SistematiZno
prikazsti instrumente Europske unije 28 znanost, istraZivanje | inovacije. Pritom je vaZno razradu teme
fokusirati na istraZivatko pitanje: "Kako je moguée primjenom posiovne inteligencije utvrditi polencijal
zemije za povialenje sredstava za znanost, istraZivanje | Inovacije iz fondova Europske unije?" svrha
kojega je identificirati utjecajne faktore na poviaZenje sredstava za znanost, IstraZivanje | inovacije. U
drugom dijelu rada potrebno je (4) Opisati materijal | metodologiju istraZivanja, potom (5) Daskriptivno i
vizuaino prikazati rezultate istraXivanja provedenog primjenom Bl alata, 8 u nastaviu u okviru diskusije
(6) Elaborirati postavijene hipoteze | kroz odgovor na istraZivadko pitanje sistematizirati zaldjuke do
kojih se dodio te ocijeniti ostvarenije cilja istraZivanja, 8 u zavrinom dijelu rada (7) Iznijeti aplikativni
doprinos rada za povialenje sredstava za znanost, istraZivanje | Inovacije iz fondova Europske unije.

Glavne spoznaje do kojih se dodlo proutavanjem lteralure i primjenom Bl alata potrebno je iznijeti u
zakdjulku na kraju rada, kvaliteti kojeg ce doprinijetf prijediog daljnjih istraZivanja, dilj kojih je kreiranje
nacionalnih smjemica i politika vezanih za poviaGenje sredstava za znanost, IstraZivanje | inovacije.

U svim europskim strateZkim dokumentima, uldjutujuci programski okvir Obzor Europa, nastoji se
povezatl istraZivanja | inovacije te razraditi trokut znanja izmedu visokog obrazovanja, lstraZivanja |
inovacija, a §to bi trebalo predstavijati lemel] za postizanje sinergijskih uinaka ulaganje u znanost i
inovacije iz nacionalnih, regionainih | medunarodnih fondova. Takva vrsta ulaganje trebala bi omoguditi
povezivanje gospodarskog i znanstveno-istraZivakog sekiora kako bi unutsr dr2ave dala aktivan
doprinos u postizanju medunarodne kompetitivnosti, odnosno, stvaranje nove znanstvene, drustvene,
kultume | gospodarske vrijednosti. Nova znanja | ideje, procesi, proizvodi i usluge kao | novo
poduzetnitvo sastavnice su istraZivalkog stvaraia&tva koje su medusabno Evrsto povezane.

Zbog svega navedenog, oBekuje se da ovaj epecialistiSki rad, kroz pregled problematike primjene
posiovne inteligencije, Bl koncepte | Bl alate, potakna posiodavoe | poduzetnike da se vie ukljuts u
izdvajanje za istraZivanje | inovacije, a znanstveno-istraZivatku zajednicu da identificirane utjecajne
faktore i upotrijebl ih za ufinkovithe poviatenje sredstava iz programa Obzor Europa.
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Sazetak

Znanost, tehnologija, istrazivanje, razvoj, inovacije i digitalizacija danas se promatraju kao
jedni od glavnih ¢imbenika odrZivog gospodarskog razvoja i dio su svih strateskih smjernica koje
se ticu gospodarskog oporavka. U tu svrhu, Europska unija omogucava koristenje instrumenata
kojima se direktno financiraju procesi istrazivanja i razvoja u medunarodnom okruzenju
zajedniCkim koristenjem resursa, kao i povezivanje akademske zajednice sa poslovnim sektorom
s ciljem razvoja drustvenih inovacija i inovacijskih ekosustava. Sve to bilo bi nemoguce bez
digitalizacije, digitalne tehnologije i koncepta i alata poslovne inteligencije koji omogucavaju laksi
pristup informacijama, kao i njihovu selekciju temeljem vaznosti i medusobne povezanosti. Svrha
ovog rada primjena je Bl alata i koncepata u detektiranju utjecajnih faktora na povlacenje sredstava
za znanost, istrazivanje 1 inovacije. Cilj rada je identificirati utjecajne faktore promatrajuci skup
tzv. horizontalnih ¢imbenika gospodarskog razvoj unutar kategorije znanosti, tehnologije,
istrazivanja, razvoja i inovacija, ukljucujuéi pritom 1 dimenziju digitalizacije koja se, uz zelenu
tranziciju, spominje kao jedna od okosnica i osnovnih faktora razvoja drustva u cjelini. Efikasnost
neke zemlje kod povlacenja takve vrste sredstava moze odrediti intenzitet i brzinu njezinog
buduceg gospodarskog razvoja. Istrazivanje je provedeno desk-metodom. Za uzorak istrazivanja
odabrane su statistiCke baze podataka koje sadrze relevantne pokazatelje za procjenu utjecaja
horizontalnih ¢imbenika na povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije. Na osnovu
rezultata identificirani su neki od ¢imbenika koji utje¢u na povlacenje sredstava iz programa Obzor
te su u tom dijelu stvoreni osnovni preduvijeti za kreiranje nacionalnih smjernica i politika vezanih
za povlacenje sredstava za znanost, istraZivanje i1 inovacije te u¢inkovitije iskoriStavanje takvih
instrumenata i fondova. U tom smislu ovaj rad daje sveobuhvatan pristup analizi faktora koji utje¢u
na koriStenje instrumenata Europske unije za istrazivanje i inovacije koriStenjem koncepata i alata
poslovne inteligencije, a ¢ijim se dodatnim analizama ukljuc¢ivanjem indikatora iz drugih
kategorija ¢imbenika pomocu alata moze kreirati model za uspjeSno povlacenje sredstava kod
takve vrste fondova.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija, znanost, istrazivanje, inovacije, Obzor 2020



Abstract

Science, technology, research, development, innovation and digitalization are today seen as
some of main factors of sustainable economic development and are part of all strategic guidelines
concerning economic recovery. For this purpose, European Union enables the use of instruments
that directly finance research and development processes in the international environment through
the joint use of resources, as well as connecting the academic community with the business sector
with the aim of developing social innovations and innovation ecosystems. All of this would be
impossible without digitalization, digital technology, and business intelligence concepts and tools
that enable easier access to information, as well as their selection based on importance and mutual
connection. The purpose of this paper is the application of Bl tools and concepts in the detection
of influential factors on the absorption of funds for science, research and innovation. The aim of
the paper is to identify the influencing factors by observing a set of horizontal factors of economic
development within the category of science, technology, research, development and innovation,
including the dimension of digitalization which, along with the green transition, is mentioned as
one of the backbones and basic factors of the development of society as a whole. The efficiency
of a country in absorbing this type of funds can determine the intensity and pace of its future
economic development. The research was conducted using the desk-method. Statistical databases
containing relevant indicators for assessing the impact of horizontal factors on the absorption of
funds for science, research and innovation were selected for the research sample. Based on the
results, some of the factors affecting the absorption of funds from the Horizon program were
identified, and in that part, the basic preconditions are made for the creation of national guidelines
and policies related to the withdrawal of funds for science, research and innovation, and the
effective use of such instruments and funds. In this sense, this thesis provides a comprehensive
approach to the analysis of factors that influence the use of European Union instruments for
research and innovation by using business intelligence concepts and tools, and with the additional
analysis of which, by including indicators from other categories of factors using the tool, a model
can be created for successful funding from of such types of funds.

Keywords: business intelligence, science, research, innovation, Horizon 2020



Popis koristenih kratica

ABI
Al
BA
BERD
Bl
BPM
BSC
CIS
CNP
DESI
DQ
DSI
DSS
EIS
EIT

EQ

ERA
ERP
ESIF

ETL
EU
GDPR
GERD
HRST

IKT
1Q
IT
OECD

OLAP
PEC
PM2.5
R&D
STEM

STI
TOE

X

Analitika i poslovna inteligencija (eng. Analytics and Business Intelligence)
Umjetna inteligencija (eng. Artificial Intelligence)

Poslovna analitika (eng. business analytics)

Ulaganja poduzeca u istrazivanje i razvoj (eng. Business enterprise expenditure on R&D)
Poslovna inteligencija (eng. business intelligence)

Menadzment poslovnih procesa (eng. Business process management)

Tablica uravnotezenih rezultata (eng. Balanced Scorecard)

Ankete o inovacijama u zajednici (eng. Community Innovation Survey)
Cloud-Native platforme (eng. Cloud-Native Platforms)

Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (eng. Digital Economy and Society Indeks)
Digitalna inteligencija (eng. Digital Intelligence)

Indikator digitalnih vjestina (eng. Digital Skills Indicator)

Sustav podrske odlu¢ivanju (eng. decision support system)

Europska ljestvica uspjeha u inoviranju (eng. European Innovation Scoreboard)
Europski institut za inovacije i tehnologiju (eng. European Institute of Innovation &
Technology)

Emocionalna inteligencija (eng. Emotional Intelligence)

Europski istrazivacki prostor (eng. European research area)

Planiranje resursa poduzeca (eng. Enteprise Resource Planning)

Europski strukturni i investicijski fondovi (eng. European Structural and Investment
Funds)

Izdvajanje, transformiranje i ucitavanje (eng. extract, transform, load)

Europska unija (eng. European Union)

Opc¢a uredba o zastiti podataka (eng. General Data Protection Regulation)

Bruto domaci rashodi za istrazivanja i razvoj (eng. Gross domestic expenditure on R&D)
Ljudski resursi u znanosti i tehnologiji (eng. Human resources in science and
technology)

Informacijsko-komunikacijska tehnologija

Kvocijent intelligence (eng. Intelligence Quotient)

Informaticka tehnologija (eng. Information Technology)

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (eng. Organisation for Economic Co-
operation and Development)

Online analiti¢ka obrada (eng. online analytical processing)

Racunanje koje poboljsava privatnost (eng. Privacy-Enhancing Computation)
Cesti¢ne materije koje imaju pre¢nik manji od 2.5 mikrometara (eng. particulate matter)
Istrazivanje i razvoj (eng. Research and Development)

Znanost, tehnologija, inZenjerstvo, matematika (eng. science, technology, engineering i
mathematics)

Znanost, tehnologija i inovacije (eng. Science, Technology, Innovation)

Okvir tehnologija-organizacija-okolis (eng. technology—organization—environment
framework)

Ukupno iskustvo (eng. Total experience)



Sadrzaj

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

UVOU. bbb bbbt b bbbt b bt n e n e 1
1.1, Predmet i CHlJ rada ......cccooiiiiiiieee e 2
1.2. lzvori podataka i metode PriKupljanja........ccccoveveiieieeie i 2
1.3. Istrazivacko pitanje 1 hipoteze rada.........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiec e 3
1.4, SHUKLUIA FAOA ....cveeeeeiie et 3

POSIOVNE INTEIIGENCHA ... 5
2.1. Definicija pojma poslovna iNteligenCija..........ccccvevveiieiiiiieiiese e 5

2.1.1.  Poslovna inteligencija i upravljanje Znanjem ... 7
2.1.2.  Model posIovne INTEIIGENCITE ......cvirerieiiteieee e 8
2.2. Povijesni razvoja poslovne INtEHGENCIIE .......ovviiiiiieieie e 10
2.3. Poslovna inteligencija u organizacijskom Kontekstu ...........ccccccevveveiiieiecic e, 16
2.3 1. MELOUOIOGIA ...ttt bbbt bbb bbb 16
2,320 REZUIALE. ..ttt bbb bbbt e b e 19
2.3.3.  DiSKUSIJA FEZUITALA. ........eevireiiciirieere e 23
234, ZakKJUCAK POGIAVIA ...t e 24
2.4. Poslovna inteligencija u tehnoloSkom kontekstu ............cocceiiiiiiiiinic i 25
24.1.  Trendovi medu alatima poslovne iRteliGENCije ..............ccuvmiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
2.4.2.  GartneroV HYPE CYCIE ..o bbb 29
2.4.3.  Glavni strateski tehnoloski trendovi za 2022. godinu prema GartNerU...........c.cccooevverieeneniennnn. 31

Preduvjeti odrzivog gospodarstva Europske unije.........cccocveviiiiiiiiiiieniceiec e 35
3.1, ZNnanost 1 tENNOIOGIIA ......coveiviiiiieiieiee e 36
3.2, Istrazivanje, razvo] 1 INOVACLIE ...cccveerueerreesierseeeseeareesieesseesseesseesseeanneessnessneesseeaneens 39
3.3. Digitalna transformacija i digitalne vVjeStine ..........ccoccoviveriiiiiiiieniinii e 42
3.4. Europska ljestvica uspjehna U iNOVIFaN]U.........cccccvevverieiieseeiie e 45

3.4.1.  Okvir za mjerenje iNOVACI]SKOG INAEKSA ......cveviviriiiiiiesiee e 46

Instrumenti Europske unije za znanost, istraZivanje 1 iINOVACIE ........cocveeervrerrveenrveennnn 51
O I O o 4| gl =XV [ (o] o LSO USRSPOSN 52

Materijali i MEtOJOIOGIJA. .. ...coueeiieieieie s 56
5.1, IstraZivacki materijal .........ccooiiiiiiiiiii 56
STV |V [=1 (o o o] (oo | - AU U USROS TP RPTPPRPRPRON 56
5.3. Metodologija provedbe 1StraZivanja ........cccccveiriieeiiiiiieesi e 57
5.4, Metode obrade POdataka ...........cccceiiiiieiiiiii e 59

REZUITALI ...t 60
6.1. Predmet i Cilj iStraZiVANJa .........cceieeieiiriesiesie sttt 60
6.2. IstraZivacko pitanje 1 RIPOtEZE.........ccvvviiiiiiiiiiiiciic e 60
6.3. Opis rezultata IStraZIVANJA ......ccveieeriieieieese e 61

6.3.1.  OBZOF 2020... ettt bbbttt b e b bRt e et e bt bbbt ehe et et neenae b 61
6.3.2.  DIGIIAINE VJESHNE. .......eoiuiiiieiei ettt bbb bbb re e 68
6.3.3.  Digitalne vjeStine i ODZOF.............ccoueoueciiiiiiiiiiiiisece e 71
6.3.4.  Ulaganja u istrazivanje i FAZVOJ .........cc.cccccviiiiiiiiinisiieieie it 74
6.3.5.  Ulaganja u istrazivanje i razvoj i ODZOT ..........c.cccccuoueiieiiiiiiiiisisieeeee e 79
6.3.6.  Europska ljestvica uspjena U INOVIFAN U ........cccoeririreniiiieneesie et 82
6.3.7.  Inovacijske aktivnosti i dimenzije i program ODZOr ...........coceviiieiiinenc e 83

DISKUSTJA .ttt bbbttt bbbt bttt et b et b e neene s 89

7.1. Elaboracija istrazivaCkog pitanja.........ccccceiieiiiieiiiniiiiesisie e 89



7.2. Elaboracija NPOtEZA ........cceeiiiiiiiieiiee e 92

7.3. Primjena rezultata i PrepOrUKE .......ccvoueiieieeie e ee e 97
ST 14 |1 T <SSP 99
(2T 2 (0] - PO USSP 100
POPIS SITKA ...t 110
POPIS VIZUBIA ...ttt et e e et esra e re e e neenee s 111
POPIS tADIICA ... 113

o ] oo USRS 114



1. Uvod

Europska unija svojim se strategijama i planovima za 2030. godinu primarno usmjerila na
odrzivost. Odrzivost se promatra u okviru okretanja digitalizaciji i zelenim ciljevima i prioritetima.
Takve su strategije usmjerene na sve razine i sektore, ali 1 pojedince koje se nastoji ukljuciti u
aktivno kreiranje inovativnih ideja i smjernica s ciljem rjeSavanja druStvenih problema. Globalni
ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda polaze od pretpostavke kako je u ovom vremenu
globalizacije kljucna suradnja medu drzavama s ciljem rjeSavanja druStvenih izazova i na taj su
nacin ciljevi svrstani u kategorije najve¢ih izazova danaSnjice. Potie se¢ na mir i suradnju,
upozorava na probleme u kojem se svijet zatekao, kao i nejednakosti koje iz toga proizlaze, stavlja
se naglasak na vaznost klimatskih promjena i oCuvanje okoliSa te se nastoji pronaci odrziviji nacin
funkcioniranja u promatranim uvjetima. Svaki takav cilj znaéi i sagledavanje prilika i potencijalnih
prijetnji kao 1 snaga i slabosti unutar zemlje te pronalazenje nacina kako snage i prilike pretvoriti
u konkurentske prednosti i s njima raditi na eliminaciji slabosti i potencijalnih prijetnji. Sve to nije
moguce bez znanosti i znanstvenih ¢injenica koje istrazuju uzroke nekih pojava i problema i daju
smjernice za njihovo rjesavanje, suradnje s gospodarstvom u realizaciji istrazivackih saznanja 1
rezultata u obliku stvaranja inovacija koje bi sluZile kao odgovor na drustvene izazove. Suradnja
s gospodarstvom moguca je ukoliko postoji interes obje strane za takvu suradnju. S jedne strane,
znanstvene zajednice koja je spremna istraziti odredena druStvena pitanja i probleme u
znanstvenom kontekstu i s druge strane, poduzeca koja se bave istrazivanjem i razvojem ili barem
razumiju njegovu vaznost kako bi svoj prakticnim saznanjima doprinijela stvaranju novih
znanstvenih spoznaja. | Europska unija to je prepoznala kao prioritet i osnovne ¢imbenike odrzivog
gospodarskog razvoja te upravo svojim instrumentima potic¢e 1 omogucava da se takve suradnje i
ciljevi realiziraju. Jedan od najvazniji instrumenata Europske unije za istraZivanje i inovacije u
¢ijem se kontekstu povezuje i spominje znanstvena zajednica je upravo program Obzor koji se
bazira na kompetitivnom projektom financiranju, a uspjes$nost pozitivne ocjene projekta ne ovisi
samo o kvaliteti projektne ideje, ve¢ 1 o kvaliteti istraZzivackog tima i1 njthovom znanstvenom
kapacitetu, kao i 0 uspostavljanju suradnje kroz medunarodna partnerstva s ciljem $to boljeg
iskoriStavanja prednosti svakog medunarodnog partnera kako bi se postigli relevantni i kvalitetni
istrazivacki rezultati i omogucila njihova prakti¢na primjena. Ulaganje u istraZivanje i razvoj
takoder je jedan od prioriteta u kontekstu promatranog, pri ¢emu je cilj Europske unije povecati
izdvajanja za istrazivanje i razvoj na 3% BDP-a. Kako se razvojem drzava i drustva te pove¢anom
dostupnosti informacija povecava koli¢ina sadrzaja koji je dostupan, postalo je gotovo nemoguce
utvrditi smjer i nacine kako ostvariti postavljene ciljeve. Tome sluzi danasnja tehnologija koja

omogucéava brze pronalazenje informacija i identifikaciju onih najrelevantnijin za promatranu



problematiku. Jedan od nacina na koji je lakSe grupirati informacije i utvrditi njihove odnose i
stvoriti Siru sliku je upravo poslovna inteligencija. Koncept i ideja poslovne inteligencije
primjenjivi su na sve sektore i industrije, a glavni im je cilj koriStenjem alata poslovne inteligencije

prikupiti podatke 1 stvoriti ith u znanja potrebna organizaciji za daljnje planove i predvidanja.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovoga rada je povlacenje sredstava iz fondova Europske unije za znanost, istrazivanje
i inovacije. Radom se zeli ukazati na kljuéne pokazatelje, odnosno Cimbenike uspjesnosti

prijavitelja koji su realizirali projekte u okviru financijskih instrumenata za istrazivanje i1 razvoj.

Cilj rada je identificirati utjecajne faktore promatrajuc¢i skup tzv. horizontalnih ¢imbenika
gospodarskog razvoj unutar kategorije znanosti, tehnologije, istrazivanja, razvoja i inovacija,
ukljucujuéi pritom i dimenziju digitalizacije koja se, uz zelenu tranziciju, spominje kao jedna od

okosnica 1 osnovnih faktora razvoja drustva u cjelini.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja
Za potrebe istrazivackog rada koristene su dvije vrste izvora:

e Sekundarni izvori, putem kojih su analizirani pojmovi i procesi unutar teme i
predmeta istrazivanja

e Bazeionline alati poslovne inteligencije, a koji su sagledavani su okviru povlaéenja
sredstava za Obzor projekte, Digitalnih vjestina, Ulaganja poduzeca u istraZivanje i
razvoj te inovacijskog uspjeha koji obuhvaca 12 dimenzija s razli¢itim skupovima

ranije spomenutih faktora svrstanih u odredene kategorije.

Rad se sastoji od dva dijela: teorijskog, kroz koji su obradeni osnovni pojmovi i saznanja vezani
uz proucavanu temu, i empirijskog dijela u okviru kojeg je provedeno istrazivanje.

Metode koriStene u ovom radu su:

» Metoda analize kojom se rasélanjivanjem odredenih tvrdnji pokusala stjeci jasnija slika o
proucavanim objektima

« Metoda sinteze kojom su pojedine jednostavne tvrdnje nastojale biti povezane u one
sloZenije 1 opcenitije kako bi se objekti koje se analiziraju i istrazuju mogli detaljnije
prouciti

« Metoda indukcije i dedukcije koje su primarno sluzile za izvodenje zakljuaka u

teorijskom i empirijskom dijelu istraZivanja kratkom elaboracijom svakog poglavlja



« Metoda generalizacije s ciljem uop¢avanja pojmova, od posebnih do opéenitijih
» Metoda deskripcije koja je koristena prilikom opisivanja pojmova, okvira, grafickih
vizuala, primjera i relevantnih politika

« Metoda komparacije kojom se nastojalo usporediti sli¢ne ¢injeni¢ne procese.

1.3. Istrazivacko pitanje i hipoteze rada

Istrazivacko pitanje koje je postavljeno kada se pristupilo kreiranju okvira u kojima ¢e se rad
kretati je: Kako je moguée primjenom poslovne inteligencije utvrditi potencijal zemlje za
povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije iz fondova Europske unije? te sutemeljem
navedenog pitanja postavljene sljedece hipoteze:

H1: Povlacenje sredstava iz programa Obzor ovisi o razini digitalnih vjestina stanovnistva
zemlje

H2: Ulaganja poslovnog sektora u istraZivanje i razvoj utjecu na povlacenje sredstava iz
programa Obzor

H3: Alatima poslovne inteligencije moguce je identificirati koje inovacijske dimenzije utjecu

na povlacenje sredstava iz programa Obzor.

1.4. Struktura rada

U prvom dijelu rada, koji se sastoji od 4 razlic¢ita segmenta, analiziran je pojam poslovne
inteligencije i promatran u kontekstu pojma upravljanje znanjem te u kontekstu modela poslovne
inteligencije, opisan je i objasnjen povijesni razvoj poslovne inteligencije te je potom poslovna
inteligencija prikazana iz dva aspekta — organizacijskog i tehnoloskog, pri ¢emu je u okviru
organizacijskog konteksta dan pregled novije literature iz relevantnih znanstvenih baza, dok je
tehnoloski koncept analiziran kroz osnovne modele, zakljucke i preporuke tvrtke Gartner Inc. koja
se bavi tehnoloSkim istraZivanjem i savjetovanjem.

U drugom dijelu rada pojedinaéno su analizirani preduvjeti odrzivog gospodarstva
Europske unije s orijentacijom na skup horizontalnih pokazatelja odrzivog razvoja, a u koje ulaze
znanost i tehnologija te istrazivanje, razvoj i inovacije, a posljedi¢no i digitalna transformacija i
digitalne vjestine koje su imperativ u svim segmentima odrzivog razvoja. Na kraju poglavlja
prikazana je Europska ljestvica uspjeha u inoviranju koja mjeri inovacijski indeks pojedinih drzava
uzimajuci u obzir Sirok skup indikatora koji obuhvacaju razne kategorije u okviru znanosti,

tehnologije, istrazivanja, razvoja, inovacija i digitalizacije.



U tre¢em dijelu rada dan je osvrt na osnovne instrumente Europske unije za znanost,
istrazivanje 1 inovacije te je detaljnije opisan i analiziran program Obzor Europa i njegov
prethodnik Obzor 2020, kao glavni instrumenti Europske unije za znanost, istrazivanje i inovacije.

Peti dio rada, koji je ujedno i uvod u empirijski dio, detaljno opisuje istrazivacki proces
kroz prikaz istrazivackog materijala, metodologije, postupka provedbe istrazivanja te metode
obrade podataka.

U Sestom dijelu rada definiraju se predmet i cilj istrazivanja te istrazivacka pitanja i
hipoteze te se vizualiziraju istrazivacki rezultati.

Sedmi dio rada donosi diskusiju rezultata kroz elaboraciju istrazivackog pitanja i hipoteza
1 kritic¢ki osvrt, primjenu rezultata i preporuke daljnjih istrazivanja.

Osmi, a ujedno i posljednji dio rada, donosi finalan zakljucak teorijskog i empirijskog

dijela.



2. Poslovna inteligencija

Prikupljanje i obrada podataka metode su kojima se dolazi do relevantnih informacija, donose
odluke i usmjerava poslovanje razli¢itih subjekata i organizacija. Znanje i pojam upravljanja
znanjem s vremenom su evoluirali u poslovnu inteligenciju, ponajvise s razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. One su omogucile prikupljane vecih koli¢ina podataka, a kasnije 1
obradu istih u zeljene svrhe. U danasnje je vrijeme postalo gotovo nemoguce razvijati se i biti
konkurentan ukoliko ne postoji organiziran sustav prikupljanja i obrade podataka za donosenje
poslovnih odluka. Upravo je zbog navedenog poslovna inteligencija Siroko rasprostranjen koncept
i obradivan pojam ¢iji razvoj sustavno prati razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija

koje omogucavaju sve vecu iskoristivost informacija 1 upravljanje istima.

2.1. Definicija pojma poslovna inteligencija

Pojam poslovne inteligencije (eng. Business Intelligence, BI) sveprisutan je i vrlo zastupljen
koncept koji se moze promatrati s razli¢itih aspekata i samim time ne postoji njegova jedinstvena
definicija.

Osnovno polaziste od kojeg sve krece je analiza pojma inteligencije i zasto se ista naSla u

pojmu poslovna inteligencija. Pojam inteligencije sagledan kroz dictionary.com podrazumijeva:

e Sposobnost saznavanja ili razumijevanja; spremnost shvac¢anja
e Znanje preneseno ili steCeno ucenjem, istrazivanjem ili iskustvom

e Postupak ili stanje saznavanja; aktivnost razumijevanja.

Sukladno navedenom, jasno je vidljivo zaSto neko poslovanje mora biti inteligentno i koje to
preduvjete mora zadovoljiti da bi poslovanje odgovaralo ovom konceptu. Nekad je to bilo
jednostavnije jer se baziralo na razgovoru nadredenog sa zaposlenicima kroz koji su se mogle
saznavati sve vazne stvari i ¢injenice i vrlo lako donositi odluke. No, pojavom Interneta, takav je
nacin 1 koncept postalo nemoguce slijediti. Rast poduzec¢a i procesa, a samim time i koli¢ine
informacija i ¢injenica, donio je vodama organizacija nove izazove u smislu obrade tih informacija
1 njihovog uspjeSnog upravljanja u svrhu donoSenja strateSkih odluka i1 poboljSanja poslovnih
procesa. Upravo zato, pred organizacije se postavio novi imperativ-postati inteligentne, a Sto je
primarno znacilo donositi kvalitetnije odluke i biti u tome brze od svoje konkurencije. U tu svrhu,
a pomocu podataka preoblikovanih u informacije te izvodenjem tih informacija u inteligenciju,
danas je moguce stvoriti kolektivnu organizacijsku inteligenciju koja omogucéava uvide u odredene
poslovne procese i izvodenje zaklju¢aka temeljem kojih se donose daljnje poslovne odluke.

(Liautaud, Hammond, 2006:3)



Prema Panianu i Klepcu (2003:21), ovaj se izraz moze promatrati s najmanje dva aspekta:

e Makroaspekta, prema kojem je poslovna inteligencija ,,sloZena, agregirana kategorija
koje se stvara (gradi) sustavnim, ali unaprijed (a priori) neciljanim prikupljanjem
podataka o makroekonomskim kretanjima u odredenoj geopolitickoj sredini, njihovim
organiziranim i strukturiranim biljeZenjem (evidentiranjem) odnosno pohranjivanjem
(arhiviranjem, memoriranjem), pretrazivanjem, te logickom i/ili racunskom obradom
radi otkrivanja makroekonomskih trendova ili tendencija, te predvidanja i
prognoziranja procesa i dogadaja i makroekonomskim sustavim i njihovih buducih
stanja. *“ (Panian, Klepac, 2003:21)

e Mikroaspekta, a u kojem se sluéaju taj pojam odnosi na ,, otkrivanje prikrivenih znanja
iz poslovnih podataka koje neka organizacija prikuplja rutinski, obavljajuéi svoje

svakodnevne poslovne transakcije. *“ (Panian, Klepac, 2003.:21)

Prema Bilandzi¢u et al. (2012), ,, Business intelligence podrazumijeva proces prikupljanja
podataka i informacija iz unutarnje i vanjske poslovne okoline te njihovo pretvaranje u poslovna
znanja na temelju kojih se donose poslovne odluke. To je strateski menadzerski resurs i presudan
c¢imbenik za formuliranje kvalitetnih poslovnih strategija. *

Kad se na poslovnu inteligenciju gleda s aspekta metodologija i alata koji se u tu svrhu koriste,
koncept se odreduje kao ,,pojam koji objedinjuje skup metodologija (Data Warehousing, Data
Mining, OLAP) i softverskih alata kojima se omogucuje koristenje podataka iz razlicitih skladista
podataka (Data Warehouse) i njihovo pretvaranje u informaciju potrebnu za donosenje poslovnih
odluka. “ (MitSOFTWARE)

Prema Savi¢ i Lui¢ (2016:231) Business Intelligence je ,,vrlo velik skup aplikacija i tehnologija
koje se koriste za prikupljanje, pohranu, analizu i omogucavanje odgovarajuceg pristupa
podacima kako bi se pomoglo korisnicima u donosenju boljih i brzih poslovnih odluka. *

Danas pojam poslovne inteligencije igra vrlo vaznu ulogu u procesu kreiranje informacija za
proces operativnog i strateSkog odlu¢ivanja u poslovnim organizacijama. lako se poslovne odluke
donose na dnevnim razinama, kod potrebe sagledavanja viSe aspekata i usporedbe s
konkurencijom, upotreba sustava poslovne inteligencije ¢ini se kao logi¢no rjeSenje. Pri tome je
najvaznije voditi racuna o unapredenju informacijskog procesa kako bi se omogucio jedinstven
pristup potrebnim informacijama kao i njihova integracija u svrhu $to boljeg razumijevanja
cjelokupnog nacina funkcioniranja organizacije i samim time sagledavanja njezinih snaga i
slabosti. (Popovié, Turk, Jakli¢, 2010)

Danas se na poslovnu inteligenciju gleda kao na ,, tehnoloski voden proces za analizu podataka

i isporuku djelotvornih informacija koji pomazu rukovoditeljima, menadzerima i radnicima da



donose informirane poslovne odluke“. Pri tome vaznu ulogu igraju interni 1 eksterni sustavi iz
kojih organizacija prikuplja podatke te ih priprema za analizu i iz njih izvodi odredene
vizualizacije kako bi se takvim analitickim rezultatima poslovnim korisnicima omogucilo lak$e
donosenje odluka u procesu operativnih radnji, ali i strateSkog planiranja. Kako bi taj proces bio
uspjesan, nije dovoljno imati samo dobar BI softver, ve¢ je vazno prikupiti dovoljnu koli¢inu
relevantnih podataka u sustavu, uklju¢ujuéi one povijesne ali i trenutne podatke u realnom
vremenu koji zajedno doprinose strateSkom i taktiCkom procesu donosenja odluka. (Stedman,

2020)

2.1.1. Poslovna inteligencija i upravljanje znanjem

Uz pojam poslovne inteligencije najcesce se veze pojam upravljanja znanjem. Meduovisnost
1 medusobna isprepletenost ta dva pojma najviSe se ogleda u Cinjenici da su se kroz faze razvoja
poslovne inteligencije vodile polemike oko definicije i razlike ta dva pojma. Prema Gartneru,
poslovna inteligencija definira se primarno kao set tehnologija koje prikupljaju i analiziraju
podatke kako bi doprinijele procesu odlu¢ivanja, dok je upravljanje znanjem definirano kao proces
pronalaska, odabira, pro¢iS¢avanja i predstavljanja informacija na nacin da se poboljSava znanje 1
razumijevanje zaposlenika za neko specificno podrugje interesa. 1z navedenog je razvidno kako
poslovna inteligencija proucava skrivene i relevantne kontekste u velikom skupu poslovnih i1
ekonomskih podataka, dok upravljanje znanjem omogucéava organizacijama da uce i razumiju
temeljem njihovih vlastitih iskustava. (Ravli¢, 2015)

Kod procesa organizacijskog odlucivanja, poslovna inteligencija omogucava pronalazak
vrijednih informacija i otkrivanje skrivenih obrazaca u unutarnjim i vanjskim izvorima podataka
s glavnim ciljem poboljSavanja znanja o informacijama potrebnih za donoSenje odluka kojima se
postiZu organizacijski ciljevi. Pri tome, veéina organizacijskog znanja nalazi se u nestrukturiranom
obliku ili kod samih zaposlenika. Tako upravljanje znanjem, obuhvacajuci i presutno i eksplicitno
znanje unutar organizacija, povecava provodenje odluka u djelo pruzanjem kooperativnih alata za
stvaranje, stjecanje i doprinos znanju unutar organizacije. Poslovna inteligencija i upravljanje
znanjem sluze organizaciji kao glavni alati za stvaranje okruzenja u kojem korisnici dobivaju
zeljene 1 pouzdane te pravovremene informacije ili znanja. Zakljucak je kako organizacije trebaju
koristiti oboje, poslovnu inteligenciju i upravljanje znanjem, kao integrirani sustav za dobivanje
vrijednosti iz eksplicitnog i implicitnog znanja. (Muhammad et al., 2014, prema Khan i Quadri,
2012).
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Slika 1. Prikaz odnosa poslovne inteligencije i upravljanja znanjem kod procesa donosenja odluka

(Izvor: izrada autora prema Muhammad et al., 2014)

S obzirom na navedene definicije i razlike u pristupima i na¢inima odredivanja pojma poslovne
inteligencije razlicitih autora, uzorak koji je zajednic¢ki svima i nacin na Kkoji bi se poslovna
inteligencija prema definiciji mogla jedinstveno odrediti je kao proces prikupljanja i obrade
podataka i informacija koji sluzi za donosenje odluka. Taj se proces mijenjao i nadopunjavao kako
su potrebe rasle, a tehnologije sazrijevale, ali srz iza koje stoji ideja poslovne inteligencije ostala
je jednaka i nepromijenjena. Usko vezan pojam uz poslovnu inteligenciju je i upravljanje znanjem

¢ija medusobna sinergija i povezanost doprinose lakSem i jednostavnijem donoSenju odluka.

2.1.2. Model poslovne inteligencije

Proces dogadaja u poslovnoj se inteligenciji ne ostvaruje sam od sebe, ve¢ isti zahtijeva
pazljivu pripremu i plan, a potom i sustavno provedenu aktivnost. Kao rezultat, stvaraju se rana
poslovno-obavjestajna izvje$éa koji se u rukama menadzera pretvaraju u poslovno znanje i potpora
su procesu donoSenja odluka. Tu je posebno izraZena interakcija i povezanost s konceptom
upravljanja znanjem, gdje znanje podrazumijeva ostale ¢imbenike koje menadzeri uzimaju u obzir
kada analiziraju poslovno-obavjestajna izvjeséa kako bi stekli $to dublji, potpuniji i toéniji uvid u
okolinu u kojoj donose odluke. Poslovna inteligencija ¢ini kruznu aktivnost, s ciklusom koji ima

nekoliko temeljnih faza. (Javorovié¢, Bilandzi¢, 2007:206)
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Slika 2. Prikaz modela poslovne inteligencije
(Izvor: izrada autora prema Nolan, 2000.)

Model poslovne inteligencije ukljucuje sljedece faze (Javorovi¢, BilandZzi¢, 2007:207):

a)

b)

Planiranje i upravljanje ciklusom poslovne inteligencije (eng. planning and
direction), a koji se usmjerava na sustav i njegovu predodzbu u koli¢ini i vrsti podataka
koje Zeli prikupiti. Nakon definiranja cilja 1 izraZavanja interesa, unutar poslovnog
subjekta najées¢e se dogada planiranje kako bi se taj interes i cilj ostvarili u smislu
dodjele zadataka i uspostave mehanizma prikupljanja podataka.

Prikupljanje podataka (eng. collection), koja razlikuje dvije razine pristupa, a to su
op¢i 1 konkretni. Kod opc¢eg pristupa uz zaposlenike u sustavu poslovne inteligencije
mogu sudjelovati svi zaposlenici organizacije, dok se kod konkretnog pristupa zahtijeva
vrlo detaljna definicija potreba te u istom sudjeluju samo stru¢njaci za poslovnu
inteligenciju. Kod prikupljanja podataka, najvaZznije je poznavati zone, odnosno
kategorije prikupljanja podataka, a koje se odreduju kao bijela zona kod koje se koriste
zakonita 1 eti¢na sredstva kod prikupljanja podataka, siva zona koja podrazumijeva
neeti¢na ali zakonita sredstva te crna zona gdje se koriste nezakonita i neeti¢na sredstva.
Svako prikupljanje podrazumijeva nabavu sirovog materijala i to naj¢esce iz otvorenih,
javnih, odnosno svima dostupnih izvora.

Analiza podataka (eng. processing and analysis) faza je koja podrazumijeva

ras§¢lambu i vrednovanje prikupljenih podataka, a prethodi analizi podataka i



podrazumijeva uporabu razli¢itih metoda kako bi se od prikupljenih podataka formirala
slika.

d) Distribucija analiza (eng. dissemination), a koja kao posljednja faza ukljucuje
predstavljanje obavjestajnog proizvoda krajnjem korisniku. Analiza zavrsava tek kad
su svi utvrdeni nedostaci uklonjeni. Zavrsetak ove faze ujedno moze znaciti i pocetak
sljedeceg obavjestajnog ciklusa ukoliko se temeljem dostavljenih rezultata odluce

poduzeti odredene akcije ili strategije.

Model poslovne inteligencije kao i pojedine faze modela usmjeravaju organizaciju koja koristi
poslovnu inteligenciju da se lakSe kre¢e medu fazama i odreduje prioritete i ciljeve svake faze
kako bi bio ispunjen finalni cilj svakog takvog procesa, a to je dobivanje potrebnih informacija za

donosenje odluka.

2.2. Povijesni razvoj poslovne inteligencije

Unato¢ Cinjenici da se tek u posljednje vrijeme pojam poslovne inteligencije intenzivno
izuCava u znanstvenom i praktiénom kontekstu, njegova povijest i zaceci vezu se uz godine tokom
kojih se biljezi i postepen razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Naime, tek je
IKT omoguc¢io obradu vecih koli¢ina podataka i njihovo postepeno stavljanje u kontekst poslovnog
odlucivanja. U nastavku je dan povijesni prikaz razvoja pojma poslovne inteligencije, kao i
ilustrativni pregled razvojnog konteksta predmetnog pojma, a sljede¢i predlozeni okvir razvoja

poslovne inteligencija po odredenim razdobljima 1 fazama Justina Heinza (2014).

Slika 3. llustrativni prikaz utjecaja razvoja IKT-a na razvoj Bl-a
(Izvor: Limp, 2020)
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a) Nastanak i razvoj do 1958. godine

Godine 1865. pojavila se prva inacica opisa i odredenja pojma poslovne inteligencije, kreirana
od strane Richarda Millara Devensa te primjerena tadasnjem shvacanju. Naime, Devens je u svjetlu
danaSnjeg tumacenja principa funkcioniranja poslovne inteligencije opisao strategiju bankara
Henryja Furnesea za ostvarivanje profita. On je uspio ste¢i prednost nad svojim konkurentima
prikupljanjem, proucavanjem i djelovanjem na temelju nekih podataka koji su se odnosili na
politicka pitanja i na trziste koje ga okruzuje. To mu je dalo rano razumijevanje ovih okolnosti
prije njegovih ostalih konkurenata, a §to mu je onda dalo prednost nad njima. (Ahmed, 2020)

Pojam poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence) prvi je u svom ¢lanku upotrijebio
Hans Peter Luhn, tadasnji IBM-ov istrazivac, koji pojam poslovne inteligencije opisuje kao
,»Sposobnost razumijevanja medusobnih veza prikazanih cinjenica na nacin da usmjeravaju
djelovanje prema zeljenom cilju®. (Cebotarean, 2011)

Procvat industrijskih, vladinih i znanstvenih sektora nakon Drugog svjetskog rata, zahtijevalo
je odgovarajucu organizaciju, pojednostavljenje i prikladan nadin organiziranja tih sektora koji su
obilovali tehnoloskim i znanstvenim spoznajama i informacijama. S tim u vezi, Hans Peter Luhn
u svom ¢lanku “Sustav poslovne inteligencije” opisuje poslovnu inteligenciju kao “automatski
sustav... razvijen za Sirenje informacija razlicitim dijelovima bilo koje industrijske, znanstvene ili
vladine organizacije”. Luhn je tom prilikom i prvi citirao definiciju same inteligencije kao
"sposobnosti razumijevanja meduodnosa prezentiranih cinjenica na takav nacin da usmjerava
akciju prema zeljenom cilju." Te su definicije zadrzane sve do danas i oznacavaju srz onog $to BI
1 danas predstavlja, a to je primarno nacin koji omogucava brzo 1 jednostavno razumijevanje
ogromnih koli¢ina informacija kako bi se mogle donositi najbolje odluke. Luhnov rad uveo je i
prepoznao mogucénosti Bl koncepta, a njegovo je istrazivanje uspostavilo metode koje su izgradene
za stvaranje nekih od IBM-ovih analiti¢kih sustava, zato je i zasluzio titulu ,,oca poslovne
inteligencija“. (Heinze, 2014)

Sukladno navedenom, kod pokusaja odredivanja evolucije i razvoja pojma poslovne
inteligencije, moze se re¢i da njeni poceci sezu ve¢ u 1960-e godine kada se, s pojavom racunala
tre¢e tehnoloske generacije pocelo prikupljati velike koli¢ine podataka za koje je brzo postalo
jasno da predstavljaju temelj za donoSenje poslovnih odluka ukoliko se iste pretvore u korisne

informacije. (Panian, Klepac, 2003:53)
b) Napredak i evolucija do kasnih 1980-ih

U 1970-im godinama, tvrtke IBM 1 Siebel poceli su eksperimentirati s prvim inacicama BI

koncepta i raditi prve korake prema modernom Bl-u kakav je zastupljen u danasnje vrijeme. U to
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se vrijeme poslovna inteligencija naglasavala kao nezaobilazni dio poslovanja, dok je do tad ona
samo ¢inila jednu od prednosti. (Ahmed, 2020)

Alternativa pohranama na papiru pojavila se zajedno s pojavom ra¢unala u poslovnom svijetu.
Vazan dogadaj u tom kontekstu bio je IBM-ov izum tvrdog diska 1956., koji je uveo svojevrsnu
revoluciju kad se govori o pohrani podataka, a svi ti alati kao $to su diskete, laserski diskovi i
druge tehnologije za pohranu znacili su moguénost pohrane vecih koli¢ina podataka koji su se
neprestano stvarali i ¢ija je koli¢ina brzo rasla. To je dovelo i do stvaranja prvih sustava za
upravljanje bazama podataka, koji se zajednicki nazivaju sustavi za podrsku odluc¢ivanju (DSS), a
do 1970-ih zabiljeZena je i nekolicina BI dobavljac¢a koji su osmislili alate za pristup i organiziranje
pohranjenih podataka, no to je bilo u samim zacecima i samim time nije odisalo prakti¢noscu 1
jednostavnoscu, kao ni lako¢om koristenja. Kao odgovor na novonastale probleme, organizirana
je medunarodna konferencija 1988. godine, €iji je cilj bio pojednostaviti procese obrade podataka

te je konzorcij Multiway Data Analysis, odrzan u Rimu, oznacio i obiljeZio novo razdoblje, ono

koje se bavilo pojednostavljenjem Bl analiza. (Heinze, 2014)
c) Prekretnice 1980-ih i 1990-ih godina

Svako doba novih razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija slijedio je i razvoj
poslovne inteligencije ¢iji se sluzbeni zaceci smatraju 1990-te godine razvojem ideje o sustavima
za podrsku odlucivanju. (Panian, Klepac, 2003:53)

Konaéno, definiciju 1 sam naziv pojmu poslovne inteligencije najblizu danasnjem konceptu 1
razumijevanju iste dao je 1989. godine Howard Dresner, glavni analiti¢ar ameri¢ke konzultantske
kuce GartnerGroup Inc, koji je predlozio da se pojam Business Intelligence koristi za ,,koncepte i
metode za poboljsanje poslovnog odlucivanja koristenjem sustava podrske utemeljenih na
¢injenicama. ** (Cebotarean, 2011)

Howard Dresner pojam je poslovne inteligencije upotrebljavao kao zajednicki pojam kojim je
pokrivao sustave za pohranu analizu podataka, poput DSS-a i izvr$nog informacijskog sustava.
Konkurencija viSe dobavljaca na terenu dovela je do napretka prema skladiStima podataka. Taj je
alat poboljSao protok podataka s operativnih sustava na podrSku odlucivanju. SkladisStenje
podataka drasti¢no je skratilo vrijeme potrebno za pristup podacima, a podaci koji su tradicionalno
bili pohranjeni na viSe mjesta bili su na jednom mjestu. Takoder, a zajedno s ovim razvojem,
pojavili su se i razvili i dodatni aspekti skladisStenja podataka koji su danas glavni dio BI-ja,
ukljucujuéi alate za izdvajanje, transformiranje 1 ucitavanje (ETL) i1 softver za online analiticku
obradu (OLAP). U kasnijim godinama, ova faza razvoja postala je poznata kao poslovna
inteligencija 1.0. (Heinze, 2014)
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d) Poslovna inteligencija 1.0

Poslovna inteligencija postala je Siroko prepoznata fraza kasnih 1990-ih i po¢etkom 2000-ih
godina, a na trziSte su izaSli deseci novih dobavljaca. Tijekom tog razdoblja BI je imao dvije
osnovne funkcije: proizvodnja podataka i izvje$éa te njihovo organiziranje i vizualizacija. No
slozenost 1 vrijeme bili su problemati¢ni faktori razvoja Bl-a i kocili su napredak istog. Najveci
problem bio je Sto se BI orijentirao na IT odjele 1 samo su ti odjeli mogli njime upravljati, nije bio
dostupan 1 iskoristiv ostalim korisnicima. Za razumijevanje nacina funkcioniranja alata bila je
potrebna opsezna obuka za analitiku jer je on bio razvijen samo s IT stru¢njacima. Takoder, buducéi
da su podaci bili odvojeni, bilo je potrebno i visSe vremena za formuliranje i dostavu izvjesc¢a
donositeljima odluka. Samo tehnicki stru¢njaci mogli su koristiti napredni softver za analizu
podataka i to je polako detektiralo novi problem i prekretnicu u razvoju Bl-a, a to je razvoj alata
prilagodenog svim korisnicima. (Heinze, 2014)

Faza naziva poslovna inteligencija 1.0 bilo je razdoblje kada su ERP sustavi postali popularni,
I to kao ogromne softverske platforme za upravljanje koje integriraju aplikacije za upravljanje i
automatizaciju aspekata poslovanja. Oni su osigurali strukturiranje podataka za skladiSta podataka
i u narednim godinama postaju kljuéni za sve velike svjetske kompanije. Takoder, kao kraj ovog
razdoblja i prelazak u novo, godine 1995. Microsoft je izdao Windows 95, prvi operativni sustav
prilagoden korisniku i racunala su time postala Siroko dostupna za uporabu u kucanstvu, §to je
obiljezilo 1 ostavilo utjecaj na nacin na koji su ljudi proizvodili i konzumirali podatke u sljede¢im
desetlje¢ima, pa sve do danas. (Limp, 2020)

Smatra se, prema Gartneru kako je, od sveukupno 13 karakteristika koje se smatraju klju¢nima
za Bl sustave, u fazi poslovna inteligencija 1.0 bilo razvijeno njih devet, i to redom: izvjes¢ivanje,
nadzorne ploce, ad hoc upit, BI pretrazivanje baze, OLAP, interaktivne vizualizacije, tablice

rezultata, prediktivno modeliranje, rudarenje podataka. (Chen, Chiang, Storey, 2012)
e) Poslovna inteligencija 2.0

Pocetak 21. stoljeca i razvoj tehnologije oznacio je i novu prekretnicu u razvoju BI-a razvojem
tehnologija za rjeSavanje problema sloZenosti 1 brzine. Pojavili su se i raCunalni softveri u oblaku
koji su prosirili i pojednostavili doseg BI platformi. Faza poslovna inteligencija 2.0 ukljucivala je
niz razli¢itih tehnologija kao $to je obrada u stvarnom vremenu, koja je prikupljala informacije iz
skladiSta podataka omogucavaju¢i tako donoSenje odluka temeljem najnovijih 1 najsvjezijih
informacija. Pojavile su se i tehnologije koje su sluzile kao samoposluzni pristup za korisnike koji
nisu bili iz IT odjela, a to je omogucilo sudjelovanje veceg broja zaposlenika u koristenju Bl alata.

Rast Interneta i pojava alata za druStveno umrezavanje kao $to su Facebook, Twitter i blogovi

omogucili su korisnicima da brze dijele ideje 1 razmisljanja, pregledaju metode 1 softver, te Sire
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razumijevanje razli¢itth upotreba poslovne inteligencije. Do 2005. godine sve veca
medupovezanost poslovnog svijeta znacila je sve vecu potrebu prikupljana podataka u stvarnom
vremenu kako bi tvrtke mogle razumjeti konkurenciju i potrosace i slijediti njihova razmisljanja
te raditi na poboljSanjima. To je ujedno i vrijeme u kojem je BI postao imperativ za tvrtke koje
zele ostati konkurentne na trzistu. (Heinze, 2014)

U razdoblju poslovne inteligencije 2.0 uveden je i Google Analytics, koji korisnicima pruza
besplatan nacin analize podataka svojih web stranica. Roger Magoulas, iz O'Reilly Media, prvi je
put upotrijebio izraz big data za "veliki skup podataka kojima je gotovo nemoguce upravijati i
obraditi pomocu tradicionalnih alata poslovne inteligencije". Porastom koli¢ine podataka, rasla je
1 potreba za njihovom sve ve¢om pohranom. S obzirom da tadasnji sustavi nisu zadovoljavali tu
potrebu, tvrtke su u pronalaZenju alternativnih rjeSenja doskocile tome na nacin koristenja
nekoliko strojeva odjednom, §to je ustvari i svojevrsni pocetak ere ra¢unalnog oblaka. (Limp,
2020)

Vjeruje se kako je pojava drustvenih mreza oznacila jednu sasvim novu eru u nacinu
poslovanja, a posebice marketingu koji viSe ne slijedi tradicionalne jednosmjerne obrasce
oglasavanja, tzv. B2C, ve¢ omogucava tvrtkama komunikaciju s njihovim korisnicima i kreiranje
analiza i usmjeravanje poslovanja sukladno njihovim zeljama i potrebama. (Chen, Chiang, Storey,

2012)
f) Osnazivanje krajnjih korisnika

Agilnost i brzina Bl platforme iz sredine 2000-ih prosla je intenzivan proces usavrSavanja. Tri
najvaznije znacajke koje je ovo razdoblje donijelo razvoju BI alata su: specifikacija alata,
prosSirenje mogucnosti samoposluzivanja i poboljSanje vizualizacije. Pojavljuje se i1 termin
“vertikalizacija sotvera* koji je pristupao prilagodbi BI alata industriji u kojoj se koristi a to je
znacajno utjecalo na porast koristenja Bl alata. Revolucija velikih podataka i1 Interneta omogucila
je pristup do tada najvecim 1 najopseznijim koli¢inama podataka jer je svaka osoba koja koristi
Internet pocela stvarati sve vece koli¢ine informacija, pa su tvrtke zahtijevale jo§ viSe alata za
vizualizaciju i interpretaciju dobivenih podataka. Alati za vizualizaciju poceli su se razvijati kako
bi jos vise ukljucili krajnjeg korisnika, a jednostavnost koriStenja najviSe se ogledala u ¢injenici
da je sada velika vec¢ina korisnika mogla koristiti podatke bez prethodne obuke. (Heinze, 2014)

Rastuca snaga modernih analitickih alata najviSe se vidjela kroz razne slu€ajeve koji su samo
potvrdivali snagu i mo¢ koju je Internet imao nad svojim korisnicima i kako je njihova privatnost
postala ograni¢ena s informacijama koje dijele na Internetu. Prednost Interneta sve se viSe pocela

upotrebljavati u marketinske svrhe, politickim kampanjama, ali i u znanosti. (Limp, 2020)
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g) Cloud BI i Mobile Bl

S pojavom velike koli¢ine BI alata i rastu¢im poboljSanjem znacajki i mogucnosti Interneta,
zapocela je borba medu dobavlja¢ima na nacin da su eksperimentirali s brzim i jeftinijim alatima,
odnosno moguéno$¢u postizanja najidealnijeg omjera cijene i kvalitete. Jedan od nacina da se
postigne oboje postalo je koriStenje Bl-a u oblaku, smanjujuéi tako troskove pohrane i ¢ineéi
porast koriStenja mobilnih platformi, Sto korisnicima omogucuje rad s BI tehnologijama u pokretu
na njihovim pametnim telefonima, tabletima i drugim uredajima. Konstantnim usavr$avanjem i
jednostavniju upotrebu pa je samim time njihova rasprostranjenost sve veca. (Heinze, 2014)

Danas smo dosli do trenutka u kojem Facebook moze prepoznati nase lice na slikama, Google
moze predvidjeti koja vrsta reklame bi najbolje odgovarala naSem profilu, a Netflix moze dati
prijedloge koje emisije gledati temeljem analize nagih $irih preferencija i profila. Zivimo u
vremenu kada nam mobilni telefoni omogucavaju da razgovaramo s njima, a upravo je sposobnost
rukovanja i obrade golemih koli¢ina podataka bio glavni korak u razumijevanju nastanka takvog
nadina funkcioniranja svijeta. Zivimo u informacijskom dobu, a poslovna inteligencija klju¢na je
znacajka naseg vremena, koja nam pomaze da sve to shvatimo i obradimo. Poslovna analitika
postaje dio kolegija i programa na sveuciliStima i izucava se kako bi za istu bili spremni. Povijest
poslovne inteligencije nije toliko dugacka, no njen je tijek intenzivan i puno je jo§ moguénosti za
razviti 1 stvari za otkriti, a upravo BI tome doprinosi na najbolji i najkonkretniji moguci nacin.

(Limp, 2020)

Kontrolne
T ploce i
Ekstrakti OLAP
podataka i izvjesca
proracunske
—/ Prethodno tablice
formatirani
primjerci u
. _ ~ elektronskom
~ Tiskani obliku
primjerci
neprilagode
ni krajnjem
korisniku

Slika 4. Evolucija poslovne inteligencije

(Izvor: izrada autora prema Landeros, Margain Fuentes, 2017)
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Razvoj poslovne inteligencije obiljezilo je nekoliko klju¢nih trenutaka, a posebice je tome
doprinio razvoj Interneta i novih tehnologija koji su taj tijek ubrzali, odnosno omoguc¢ili da se
procesi i ideje koji stoje iza pojma poslovne inteligencije odvijaju nesmetano, brzo i jednostavno.
Evolucija poslovne inteligencije jasno je pokazala da je tehnologija uspjesno slijedila zahtjeve koji
su joj se nametali koli¢inom podataka i informacija koja se rapidno povecavala i bilo ju je potrebno
bolje i brze organizirati. Sirokom rasprostranjeno$¢u tehnologije i jednostavnijom moguénoséu
koristenja doslo je i do pronalazenja rjeSenja da alati koje organizacije koriste budu dobar omjer
kvalitete 1 ulozenih financijskih resursa, a porast digitalizacije i razvoj digitalnih vjestina daju
mogucnost 1 priliku da kreiranje poslovne inteligencije organizacije ukljucuje sve vise dionika s
razli¢itim znanjima i iskustvima. Svakako se okre¢emo vremenu u kojem se ve¢ dogada evolucija
1razvoj pojma umjetne inteligencije, a mogucnosti koje nude razni alati svakim su danom sve vece
te se iz navedenog moze zakljuciti kako se u narednom razdoblju moZze ocekivati jo§ veéi porast

razvoja poslovne inteligencije i moguénosti koje ista pruza.

2.3. Poslovna inteligencija u organizacijskom kontekstu

U svrhu §to detaljnijeg uvida u znanstvenu perspektivu i istrazivacka pitanja vezana uz pojam
poslovne inteligencije i njezinu ulogu u organizacijskom kontekstu, u nastavku je prikazan pregled
literature na navedenu temu Koristeci relevantne znanstvene baze i metodologiju prilagodenu
svemu spomenutom. Fokus istraZzivanja kod izrade pregleda literature bio je odrediti ulogu,
kontekst i znacaj alata i koncepta poslovne inteligencije za organizaciju unutar koje se ista

primjenjuje.

2.3.1. Metodologija

Istrazivacka analiza provedena je tijekom lipnja 2022. godine i to putem dvije najvece citatne
baze podataka Web of Science i Scopus kojima je pristupljeno putem stranice baze.nsk.hr.
IstraZivanje je ograni¢eno na pretraZivanje pojma poslovne inteligencije od pocetka pandemije
(2020. godina) do danas (2022. godina), a s obzirom na ¢injenicu da to razdoblje biljeZi znacajan
razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija koji je morao slijediti i veéi razvoj digitalnih
vjestina kao 1 prilagodba na nove uvjete rada ,,od kuce“. U to su vrijeme 1 poslovni procesi
dozivljavali najvece transformacije i bili u fazi najintenzivnijih promjena. Pojam koristen kod
pretrazivanja bio je: business intelligence. Kriteriji koji su dodatno postavljeni i prema kojima je

istrazivanje dodatno suzeno bili su sljedeci:
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e U pretragu su ukljuceni isklju¢ivo radovi na engleskom jeziku

e Svi radovi morali su biti u kategoriji otvorenog pristupa

e S obzirom na znanstveno podrucje studija i kolegija, promatrani su radovi iz kategorije
Social Sciences Citation Indeks (SSCI), citatne baze za podrucje druStvenih znanosti u

bazi Web of Science, odnosno radovi iz podrucja drustvenih znanosti u bazi Scopus

Nakon zadanih kriterija, u bazi Web of Science pronadeno je ukupno 1.707 radova razvrstanih

prema odredenim kategorijama, od kojih je najvise radova pronadeno u kategoriji Business.

Slika 5. Prikaz kolicine radova po pojedinim kategorijama unutar pretraZivanih kriterija

(lzvor: izrada autora putem baze Web of Science)
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Slika 6. Prikaz radova prema najcesée pojavljivanim kategorijama

(lzvor: izrada autora putem baze Web of Science)
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U bazi Scopus prema zadanim je parametrima pronadeno ukupno 344 rezultata, $to ¢ini 38,3%
od ukupnog broja radova pronadenih u okviru spomenutih parametara i ujedno kategoriju koja

sadrzava najve¢i broj radova na temu poslovne inteligencije.

Documents by subject area

Other (3.6%)
Psychology (1.3%)
Engineering (2.7%) ~—

b

Business, Manag... (10.7%) / Environmental S... (11.6%)

Decision Scienc... (4.3%)
Arts and Humani... (4.3%)
Economics, Econ... (5.0%)

Social Sciences... (38.3%)

Computer Scienc... (8.8%)

Energy (9.5%)

Slika 7. Prikaz radova prema najcesée pojavljivanim kategorijama
(lzvor: izrada autora putem baze Scopus)

Nakon uvida u naslove i sazetke svih radova u bazi Web of Science, u daljnju su analizu
ukljuéeni samo radovi koji su u naslovu ili sazetku sadrzavali rije¢ business intelligence. Takvih
je radova bilo sveukupno 41, i to 16 radova iz 2020. godine, 19 radova iz 2021. godine i 6 radova
iz 2022. godine. Jedan od radova iz 2021. godine naknadno je izbacen iz istrazivanja zbog jezika
te ih je u 2021. godini ostalo 18, a sveukupno 40 radova razvrstanih po razli¢itim kategorijama

unutar pretrazivanog pojma.

Slika 8. Prikaz radova nakon revizije kroz najzastupljenije kategorije

(lzvor: izrada autora putem baze Web of Science)
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Nakon uvida u naslove i sazetke svih radova u bazi Scopus, u daljnju su analizu ukljuc¢eni samo
radovi koji su u naslovu sadrzavali rije¢ business intelligence ili bili na neki naéin povezani s
navedenim pojmom. Takvih je radova bilo sveukupno 27, i to 6 radova iz 2020. godine, 11 radova
iz 2021. godine i 10 radova iz 2022. godine. Jedan od radova iz 2021. godine i jedan rad iz 2022.
godine naknadno su iskljuceni iz daljnjeg istrazivanja zbog ogranic¢enog pristupa te ih je u 2021.
godini ostalo 10, u 2022. godini 9 a sveukupno 25 radova razvrstanih po razli¢itim kategorijama.

Documents Citations <2020 2020 2021 2022 Subtotal >2022 Total

Total 0 2 36 32 70 0 70

[+
-2
s
4

s Abusiness intelligence framework for analyzing educational 2020 € 1 7 7

2021 7 5 12 12

2020 2 6 2 10 10

2021 i 5 9 9

2022 7 7 7

Slika 9. Prikaz 5 najcitiranijih radova pod pojmom business intelligence

(Izvor: izrada autora putem baze Scopus)

2.3.2. Rezultati

Sljedeca faza ukljucivala je pregled svih preostalih radova. Nakon izvrSene analize ukupno 65
radova, i to 40 radova iz znanstvene baze Web of Science i 25 radova iz znanstvene baze Scopus,
48 ih je izbaceno jer su bili vezani uz specificnu djelatnost ili industriju ili usko vezani uz
tehnologiju ili odredeni proucavani postupak, 1 rad je izbacen jer nije bio dostupan u punom
obliku, te je detektirano sveukupno 6 radova koji su ukljuceni u analizu, a nalaze se u obje baze.
Konac¢na analiza napravljena je na sveukupno 10 radova koji su vezani uz temu pojma poslovne
inteligencije u organizacijskom kontekstu. Navedeni radovi ukljuceni su u daljnju obradu na nacin

da su analizirani prema sljede¢im kriterijima:

1) Autori

2) Godina

3) Zemlja

4) Ciljana skupina

5) Metoda istrazivanja

6) Instrumenti istrazivanja
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Tablica 1. Sazeti prikaz istraZivanja sukladno analiziranim kriterijima

(Izvor: izrada autora)

Autori Godina | Zemlja Ciljana Metoda Instrumenti
skupina istraZivanja istraZivanja
Bhatiasevi, V.; 2020 Tajland Mala i srednja | Kvantitativna i Upitnik, intervju
Naglis, M. poduzeca u kvalitativna
Bangkoku, Bl
eksperti iz
razli¢itih sektora
Susa Vugec, D.; 2020 Hrvatska i Top Kvantitativna Upitnik
Bosilj Vuksi¢, Slovenija | menadzment i/ili
V.; Peji¢ Bach, zaposlenici
M.; Jakli¢, J.; zaduzeni za Bl i
Indihar BPM u
Stemberger M. hrvatskim i
slovenskim
organizacijama s
vise od 50
zaposlenika
Chen,X.; Siau, 2020 SAD Vode kompanija | Kvantitativna Upitnik
K. u SAD-u koji
koriste Bl u
svom poslovanju
Skyrius, R.; 2020 - - desk-metoda Pregled
Valentukevice, literature/dostupnih
J. istrazivanja
Hortovanyi, L.; 2021 Madzarska Fortune 500 Kvalitativha Studija slucaja,
Szabo, R. Z,; kompanija polustrukturirani
Fuzes, P. intervju
Tavera Romero, 2021 - - desk-metoda Pregled literature
C.A.; Ortiz,
J.H.; Khalaf,
O.1.; Rios Prado,
A.
Huang, Z.; 2021 Direktori i Kvantitativna Upitnik
Savita, K.S.; eksperti startup
Zhong-jie, J. kompanija
Paradza, D.; 2021 - - desk-metoda Pregled literature
Daramola, O
Darwiesh, A.; 2022 - - desk-metoda Pregled literature
Alghamdi, M. I;
El-Baz, A. H.;
Elhoseny, M.
Nazari, F.; 2022 Iran Relevantni Kvantitativna Upitnik
Taghavi, S.S.; struénjaci i
Valizadeh, E. menadzeri u 150

startup
kompanija
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Provedeno istrazivanje generiralo je ¢lanke koji se mogu podijeliti u 2 glavne grupe:

a) Istrazivanja fokusirana na organizacijske preduvjete i vaznosti za uspje$nu implementaciju
Bl-a u poslovanje

b) Istrazivanja usmjerena na vrijednosti implementacije BI-a u poslovanje
U nastavku je dan saZet prikaz svake ranije opisane grupe.

1. Istrazivanja fokusirana na organizacijske preduvjete i vaZnosti za uspjeSnu

implementaciju Bl-a u poslovanje organizacije

U dijelu istrazivanja fokusiranih na organizacijske preduvjete uspjesne implementacija Bl-a u
poslovanje organizacije identificirana su ukupno 4 znanstvena rada iz 2020. i 2021. godine. Sve
studije u ovom dijelu kreirane su s ciljem razumijevanja osnovnih aspekata prilagodbe organizacije
na uvodenje Bl-a u poslovanje, od ¢ega su dvije provedene putem anketnog upitnika na uzorku
kompanija iz Tajlanda i SAD-a, jedna je provedena kao studija slucaja na primjeru Fortune 500
popisa najuspjesnijih kompanija SAD-a, dok je jedno istrazivanje provedeno putem pregleda
dostupnih izvora literature o navedenoj temi. Autori prvog rada u navedenoj kategoriji (Bhatiasevi,
Naglis, 2020) proveli su kvantitativno i kvalitativno istrazivanje koriste¢i znanstvene metode
upitnika i intervjua, a kao uvod prikazan je pregled literature na temu rada. Studija je predloZila
sveobuhvatan model koji integrira okvir TOE s okvirom BSC-a kako bi se identificirali ¢imbenici
I stupanj utjecaja na usvajanje Bl-a kod malih i srednjih poduzeca na Tajlandu, kao i ¢imbenici i
stupanj utjecaja na organizacijski ucinak. Testiranjem hipoteza i faktora koji imaju utjecaj na
uvodenje Bl-a u poslovanje, utvrdeno je kako je faktor s najviSim stupnjem utjecaja pri usvajanju
Bl-a od strane tajlandskih malih 1 srednjih poduzeca bila upravo podrSka najviSeg menadZmenta.
Druga studija (Chen,Siau, 2020) provedena je metodom upitnika koji je poslan vodama kompanija
u SAD-u koji ve¢ koriste BI u svom poslovanju. Provedeno je istrazivanje s ciljem procjene
utjecaja poslovne analitike (BA) i poslovne inteligencije (BI), fleksibilnost IT infrastrukture i
njihove interakcije na organizacijsku agilnost. Autori navode kako je navedena studija jedna od
rijetkih empirijskih studija koje istraZzuju vaznost BA 1z perspektiva upotrebe iste, a sve s ciljem
utvrdenja da IT i IS komponente mogu biti klju¢ni izvori organizacijske agilnosti. Utvrduje se,
izmedu ostalog, vaznost izgradnje fleksibilne IT infrastrukture kako bi se poboljsala organizacijska
agilnost. Treca studija (Skyrius, Valentukevice, 2020) koristi pregled literature dok je istovremeno
orijentirana na agilnost Bl-a, informiranja i organizacije polaze¢i od pretpostavke kako u
osiguravanju organizacijske agilnosti, aktivnosti informiranja igraju klju¢nu ulogu u orijentiranju
okoline prema vaznim promjenama. Zakljucak istrazivanja pregledom dostupnih izvora navodi

kako bi upravo Bl trebao igrati vaznu ulogu u osiguravanju organizacijske agilnosti te kako je
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tehnoloski aspekt uvodenja BI tehnologija u poslovanje mnogo zastupljeniji 1 ¢eS¢e istrazivani u
odnosu na ljudski i menadzerski faktor, odnosno kulturoloski aspekt u ulozi sredstva informiranja
u izgradnji kompetencija agilnosti neke organizacije. Posljednje istrazivanje u navedenoj
kategoriji (Hortovanyi, Szabo, Fuzes, 2021) predstavlja rezultate longitudinalne studije o putu
velike korporacije ka tome da postane ambideksterna organizacija suo¢enu s novim tehnologijama.
Istrazivanje je provedeno kroz princip studije slu¢aja na primjeru americke kompanije Fortune 500
koriste¢i 1 metodu polustrukturiranog intervjua s ciljem razumijevanja prilagodbe poslovnih
procesa velikih kompanija trziSnim zahtjevima i promjenama. Istrazujuc¢i medudjelovanje izmedu
vrha i srednjeg menadZzmenta, rezultati pokazuju da su sustavi poslovne inteligencije omogucili
tvrtki da nastavi sa strateSkom obnovom vodenom podacima, automatiziranom i pruzajuci podrsku

brzom organizacijskom ucenju.
2. IstraZivanja usmjerena na vrijednosti implementacije BI-a u poslovanje organizacije

U dijelu istrazivanja usmjerenih na vrijednosti implementacije BI-a u poslovanje organizacije
identificirano je ukupno 6 znanstvenih radova iz 2020., 2021. i 2022. godine. Sve studije u ovom
dijelu provedene su s ciljem istrazivanja i propitkivanja vrijednosti i pozitivnih strana uvodenja
Bl-a u poslovanje organizacije, od ¢ega su tri provedene putem anketnog upitnika na uzorku
kompanija iz Hrvatske i Slovenije, odnosno direktora, eksperata i relevantnih stru¢njaka startup
kompanija, dok su preostala tri istraZivanja provedena putem pregleda dostupnih izvora literature
o navedenoj temi. Autori prvog analiziranog rada (Susa Vugec et al. 2020) proveli su istraZivanje
putem upitnika na organizacijama na podruc¢ju Hrvatske 1 Slovenije s viSe od 50 zaposlenika kako
bi utvrdili uskladenost BI-a s Business Process Management-om, a uzimajuci u obzir da je cilj
obje inicijative poboljSati performans organizacije. IstraZivanje je pokazalo kako poslovna
vrijednost moze biti generirana kroz koriStenje zajednicke terminologije i metodologije kao 1
snaznu komunikaciju izmedu BI 1 BPM eksperata, menadZera 1 timova. Takoder, istrazivanje je
pokazalo utjecaj Bl-a na organizacijski performans, ali i potvrdilo kako Bl i BPM inicijative
moraju biti uskladene kako bi se postigla poslovna vrijednost. Drugi rad u ovoj kategoriji (Tavera
et al., 2021) analizira koncept industrije 4.0 kao skupa tehnologija koje organizacije koriste kako
bi promovirale svoje inovativne strategije 1 odgovorile na brze i dinamic¢ne trziSne promjene te
predlaze koriStenje tih tehnologija. Takoder, ¢lanak govori o BI tehnologijama 1 nacinima na koje
su one pozitivno utjecale na organizaciju. Istrazivanje je provedeno metodom pregleda literature,
a rezultati pokazuju da tehnologije sluze kao razvojni stupovi kompanija jer podrzavaju njihov
proces donoSenja odluka, prognoziranja i korporativnu ekonomiju. Takoder, pokazalo se kako bi
podrska efektivnog vodstva 1 obuka taj razvoj ucinili jo§ boljim. Tre¢i rad (Huang, Savita, Zhong-

jie, 2021) kreiran je i napisan s ciljem procjene utjecaja Bl koncepta na financijski performans
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startup kompanija. Metodom upitnika ispitani su direktori i eksperti startup te je statistiCkom
obradom utvrdeno kako nije razvidan direktan utjecaj BI tehnologija na financijski performans, no
ocit je 1 jasan direktan utjecaj BI tehnologija na inovacije i mrezno ucenje, a ono pak doprinosi
bolje financijskom performansu, ¢ime bi se mogao potvrditi indirektan utjecaj Bl tehnologija na
financijski performans startup kompanija gdje spomenute tehnologije igraju posredni¢ku ulogu u
tom procesu. Cetvrti rad (Paradza, Daramola, 2021) daje pregled literature na temu poslovne
inteligencije i poslovne vrijednosti u organizacijama. Kao jedan od glavnih rezultata istrazivanja
navode se glavni kriti¢ni faktori za poslovnu vrijednost implementacijom BI tehnologija, a to su:
kvalificirani ljudski kapital, Bl infrastruktura, kvaliteta podataka, Bl aplikacija i upotreba/podaci,
kultura, uskladenost Bl-ja s organizacijskim ciljevima i podrska najvisSeg menadZzmenta, dok se
osnovni izazovi odnose na kvalitetu podataka i rukovanje, sigurnost i zastitu podataka te
nedostatak Bl infrastrukture i nedostatak kvalificiranog ljudskog kapitala. Peti rad u ovoj kategoriji
(Darwiesh et al., 2022) analizira drustvene mreZe i vaznost podataka na drustvenim mrezama kako
bi se poboljsala konkurentnost poduzeca u svijetu nakon pandemije. Kako se nakon pandemije
kompanije suocavaju s brojnim izazovima, one su u velikoj potrebi da razviju nove metodologije
i pristupe. Istrazivanje je provedeno metodom pregleda literature te je jedno od glavnih saznanja
istog predlozen okvir u kojem se povezuju drustvene mreZe i analize velikih baza podataka kako
bi se uspostavili BI sustavi. Sesti, ujedno i posljednji rad u ovoj kategoriji (Nazari, Taghavi,
Valizadeh, 2022) navodi inovacije, BI i upravljanje znanjem kao vaZne pokretace startup
kompanija te nastoji ispitati utjecaj Bl koncepta na spomenute kompanije koriste¢i upravo
inovacije i upravljanje znanjem kao posrednike u tom procesu. Metodom upitnika provedeno je
istrazivanje nad relevantnim stru¢njacima i menadzerima u 150 startup kompanija. Rezultati
istrazivanja pokazali su da poslovna inteligencija, inovacije i1 upravljanje znanjem utjecu na
performans startup kompanija te se menadZerima startup kompanija savjetuje da iskoriste
prednosti suvremenih tehnologija kako bi se olakSao proces inovacije u njihovom proizvodnom

postupku.

2.3.3. Diskusija rezultata

Kad govorimo o konceptu poslovne inteligencije, nemoguce je izostaviti faktor organizacije
kao klju¢nog pokretaca svih promjena i procesa. Spremnost organizacije, a posebno vodstva
organizacije kao i obuka zaposlenika i organizacijska kultura pokazali su se kao odlucujuéi faktori
kod uspjesne implementacije BI koncepta u poslovanje. Uz tehnologiju, od koje se ocekuje da
bude koncipirana na nacin da uspjeSno zadovoljava sve potrebe brzo rastu¢ih promjena te

infrastrukture koja je za to potrebna, ljudski je faktor odluc¢ujuéi u stvaranju uspjesnog BI sustava.
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Organizacije bi na svim razinama trebale razviti kulturu razumijevanja vaznosti takvog koncepta
te pruziti odgovarajuc¢a znanja svojim zaposlenicima kako bi isto bili u moguénosti implementirati
u svoj rad i koristiti na ispravan nacin tako da doprinosi stvaranju poslovne vrijednosti. U tom
cijelom procesu, vaznu ulogu igraju vode i menadzment organizacija koji bi trebali biti pokretaci
i vode takvih promjena te sluziti kao svojevrsni motivator da se takve promjene i dogode.

S aspekta vrijednosti koju BI donosi organizaciji, zakljucci su razliciti, no svi upucuju na jedno,
a to je da je ispravnom organizacijom navedenog koncepta vrijednost za organizaciju visestruka.
Osobito je vazno spomenuti razvoj tehnologija i brze promjene na trzistu koje dokazuju da danas
BI vise nije potreba samo velikih kompanija za organizaciju njihovih poslovnih procesa, ve¢ je 1
vazna komponenta i aspekt poslovanja malih organizacija, a posebno startup-ova. Ta je vaznost
zasebno analizirana kroz neke znanstvene radove te je potvrdeno kako upravo startup kompanije
za svoj opstanak i postizanje financijske stabilnosti trebaju implementirati Bl sustave u svoje
poslovanje jer su upravo oni pokretaci velikih inovacija kao i posrednici u upravljanju znanjem,

Sto danas uvelike podize konkurentnost organizacije na trzistu.

2.3.4. Zakljucéak poglavlja

Zbog velikog broja i koli¢ine izvora na temu poslovne inteligencije, a osobito poslovne
inteligencije u organizaciji, analizirani uzorak ogranicen je na razdoblje od pocetka pandemije, s
obzirom da navedeno razdoblje biljezi najve¢e promjene u smislu tehnologija, a samim time i
tranzicije u poslovanju organizacija. Iz analiziranih radova vidljiv je trend proucavanja i analize,
koji se kretao od proucavanja preduvjeta organizacije za uspje$no uvodenje BI-a koji su radovi
pretezito iz 2020. 1 pocetka 2021. godine, te se kretao prema analizi vrijednosti koje Bl ima za
organizacije, a koji radovi i analize datiraju pretezito u 2021. i 2022. godinu. U tim je godinama
bilo moguce i izraditi preglede literature i analizirati konkretan utjecaj navedenog koncepta. Kako
se 1 od tada trZiste vec¢ uvelike promijenilo i napredovalo, te uzimajuéi u obzir da neka istraZivanja
provedena metodom upitnika datiraju u ranija razdoblja, od prije pocetka pandemije, svakako bi
bilo korisno sagledati 1 ponoviti isto istrazivanje nakon nekog vremena kako bi se utvrdio porast
broja takvih radova i utvrdio njihov smjer kretanja. Isto tako, pregled literature usmjeren je samo
na poslovne organizacije te bi isti bilo zanimljivo usporediti s drugim organizacijama i njihovim
razumijevanjem BI koncepta. Svakako je ve¢ sada iz poCetnih rezultata pretraZivanja jasno vidljivo
da je smjer istrazivanja krenuo viSe prema umjetnoj inteligenciji te se svakako oc¢ekuje porast tog

trenda u znanstvenom kontekstu u budu¢em razdoblju.

24



2.4. Poslovna inteligencija u tehnoloSkom kontekstu

Kako bi se poslovna inteligencija koristila na najbolji mogu¢i nacin, za njezinu su primjenu
kljucni alati i njihova prilagodba specifi¢noj industriji i poslovnom okruzenju krajnjeg korisnika.
U tu se svrhu provode razne analize alata, trendova i sustava podrSke odlu¢ivanju o uvodenju
tehnologija kako bi svaka organizacija i pojedinac bili u mogucénosti temeljem informacija koje
imaju na raspolaganju donijeti odluku o odabiru vlastitog alata poslovne inteligencije. Veliku
ulogu u tom procesu igra americka kompanija Gartner, tvrtka za istrazivanje i savjetovanje o
informacijskim tehnologijama koja je ujedno i svjetski lider u pruzanju alata i stru¢ne podrske,
kao i u kreiranju prakticnih alata za pomo¢ poduze¢ima kod donosenja poslovnih odluka. U
nastavku je dan prikaz njihovog istrazivanja BI alata, okvira za razumijevanje vremena u kojem
zivimo 1 kako ono utjece na poslovne odluke pojedinca i organizacija te jednog od nacina na koji

oni pomazu organizacijama donositi poslovne odluke.

2.4.1. Trendovi medu alatima poslovne inteligencije

Svake godine tokom mjeseca veljace, tvrtka Gartner objavljuje svoj magic¢ni kvadrant za
nadolaze¢u godinu, a vezano uz platforme poslovne inteligencije i analitike (ABI) i njihovu
poziciju na trziStu. Gartnerov magi¢ni kvadrant graficki je prikaz ranga vodec¢ih dobavljaca
tehnologije (softver, aplikacije, platforme, alati, itd.) na trziStu, svrstanih u ukupno Cetiri
kategorije: vode, vizionari, ni$ni igraci i izazivaéi. [zvjeSce je rezultat opseZnog istraZivanja trzista,
a objavljuje se 1 stvara za svaki sektor aktivnosti unutar tehnoloSke industrije, sa sveukupno vise
od 100 kategorija ¢arobnih kvadranata. Unutar tehnoloske i poslovne zajednice, rezultati koji se
prezentiraju Gartnerovim magi¢nim kvadrantom utjecu na IT izvore i prodaju za tvrtke u toj
industriji. Nacin 1 princip odabira trziSnog vode u kategoriji BI alata ukljucuje 12 mogucénosti
unutar kojih se alati koji se nude na trziStu promatraju 1 vrednuju, a to su: sigurnost, upravljanje
podacima, analitika omogucena u oblaku, povezivost izvora podataka, priprema podataka, katalog,
automatizirani uvidi, vizualizacija podataka, upit prirodnog jezika, prezentacija podataka,
generiranje prirodnog jezika, izvjeStavanje. (bismart, 2022)

Gartnerov magic¢ni kvadrant kao vrsta istrazivacke metodologije pruza graficko kompetitivno
pozicioniranje Cetiri vrste pruZatelja tehnologije na brzorastu¢im trziStima: lideri, vizionari, nise
igraci 1 izazivaci. U tekstu koji se izdaje kao dokument i prilog magicnom kvadrantu, pruza se
dublji uvid u sposobnost i prikladnost IT proizvoda i1 usluga davatelja na temelju specifi¢nih ili

prilagodenih slucajeva upotrebe. Interaktivnost i azuriranost takvog sustava vidljiva je u ¢injenici
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da se isti azurira tokom cijele godine najnovijim istrazivanjima na temu magic¢nog kvadranta i

ostalih prate¢ih dokumenata. (Gartner)

Carobni kvadrant ima dvije osi, horizontalna je "potpunost vizije" i ona poblize oznacava

koliko znacajki i inovativnih poboljSanja pojedini proizvod ima, a koja tjeraju druge dobavljace

da reagiraju kako bi odrzali korak. Vertikalna os je "sposobnost izvrSenja" i odredena je prihodima,

brojem 1 kvalitetom preprodavaca i distributera, brojem zaposlenika i njihovom distribucijom

izmedu inzenjeringa, prodaje i podrske te drugim poslovnim pitanjima. (CIOWiki)

ABILITY TO EXECUTE

@ Microsoft

@ Salesforce (Tableau)

Google.
Domo @ @ Qik
MicroStrategy @ TIBCO Software ® @ ThoughtSpot

@
Amazon Web Services @ [ o Sisense

SAP Oracle
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @ @BV @ sis
@ Yellowfin
Incorta @ Zoho @
@ Tellius

COMPLETENESS OF VISION

As of January 2022 © Gartner, Inc

Slika 10. Gartnerov magicni kvadrant trzista Bl alata

(Izvor: bismart)

Alati u kategoriji vode u 2022. godini sadrze splet karakteristika koje ukljucuju ABI

sposobnosti, predanost uspjehu klijenata, te Cine jedinstvenu kombinaciju vizije i1 isporucene

vrijednosti potrosacu: (Mitchell, 2022)

1. Microsoft

2. Salesforce (Tableau)

3. Qlik
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1. Microsoft

U kategoriji trziSnih lidera, vode¢e mjesto zauzima Microsoft 1 njihov alat koji se koristi u
svrhe poslovne inteligencije, a to je Power Bl. Power Bl je skup softverskih usluga, aplikacija i
konektora koji rade zajedno kako bi nepovezane izvore podataka pretvorili u koherentne, vizualno
impresivne 1 interaktivne uvide. Kod uvoza podataka, moze se koristiti Excel proracunska tablica
ili zbirka hibridnih skladiSta podataka temeljenih na oblaku i1 lokalnih skladista. Power BI
omogucava da se korisnici jednostavno povezu s izvorima podataka, vizualiziraju te podatke i
otkriju §to je vazno te podijele te podatke koje su dobili s ciljanom publikom. (Microsoft, 2022)

Unato¢ ograni¢enjima u moguénoscu obrade vecih koli¢ina podataka, njegova je prednost

jednostavnost koriStenja i $iroka namjena, pa ga tako mogu koristiti i po¢etni i napredni korisnici

zbog jednostavnog sucelja. (Taylor, 2022)
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Slika 11. Korisnicko sucelje Microsoft Power BI alata
(Izvor: Microsoft)

2. Salesforce (Tableau)

Visoko u kategoriji trzi$nih lidera, odmah iza Microsoftovog Power Bl-a, naSao se i Tableau,
alat koji moze raditi s veéim koli¢inama podataka i ima velike moguénosti u kategoriji
vizualizacije podataka. Naj¢eSce je koriSten od strane analiti¢ara i iskusnih korisnika u poslovne,
odnosno analiticke svrhe 1 po svojim karakteristikama viSe odgovara potrebama srednjih 1 ve¢ih
organizacija, a najvece prednosti su mu brzina i ¢injenica da za njegovo koristenje nije potrebna
prethodna obuka ili je ona minimalna. (Taylor, 2022)
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3. Qlik
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Slika 12. Korisnicko sucelje Tableau alata
(lzvor: Fields, 2014)

Trece, 1 ujedno posljednje mjesto u kategoriji trziSnih lidera zauzeo je alat Qlik, koji se takoder

odlikuje jednostavnoscu upotrebe i velikom koli¢inom moguénosti i prednosti koje nudi. Osnovne

prednosti ovog alata su njegove moguénosti koje nudi u smislu sucelja kojim korisnici vrlo lako

mogu upravljati, istrazivati podatke i sami kreirati vlastite vizuale temeljem dobivenih rezultata.

On takoder nudi moguénost mobilnog pracenja podataka, Sto danas olakSava upotrebu alata u

pokretu. Pokrecu ga umjetna inteligencija i tehnologija strojnog ucenja, pa su mu u tom pogledu

mogucnosti za korisnika velike. Alat je vrlo cijenjen u kompanijama kod obrade i interpretacije

velike koli¢ine podataka. (vizlib, 2021)
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Slika 13. Korisnicko sucelje Qlik alata
(Izvor: Qlik)

Alati koji zauzimaju mjesto voda u Gartnerovom magi¢nom kvadrantu najesée se na tom
mjestu i zadrze duzi niz godina. Neprestano se radi na njihovom pobolj$anju sukladno potrebama
trziSta, pojednostavljenju kako bi bili pristupaéni §to veéem broju korisnika, kao 1 na
vizualizacijama kako bi one pruzile §to bolji uvid u podatke i omogucdile kvalitetno donoSenje
poslovnih odluka. Osnovne su im prednosti jednostavnost koristenja, kao i cjenovna kategorija, pa
su lideri obi¢no alati koji se jednostavno prilagodavaju krajnjem korisniku i nude velike

performanse u odnosu na njihovu cijenu.

2.4.2. Gartnerov Hype Cycle

Kad se govori o kompaniji Gartner kao lideru u pogledu savjetovanja o tehnoloskom aspektu
poslovne inteligencije, najc¢es¢e to nisu samo savjetovanja o alatima, ve¢ i pogled na nadolazece
tehnoloSke trendove na cjelokupnom trzistu i alati kojima Gartner omogucuje detaljan uvid u
trziSna kretanja 1 razvoj pojedinih trendova tijekom vremena. Takav nacin komunikacije
poslovnim korisnicima omogucuje ne samo odabir prikladnog alata za njihovo poslovanje, ve¢
procjenu potreba i opravdanosti planiranih investicija sukladno najavljenim trendovima i alatima
koji nude posebne metode kojima se vrse takve procjene.

Jedna od najpoznatijih metoda u procjeni tehnologije ili aplikacije i njezinog razvoja tijekom

vremena je Gartnerov Hype Cycle, koji pruza grafic¢ki prikaz zrelosti i usvajanja tehnologija i

29



aplikacija te kako su one potencijalno relevantne za rjeSavanje stvarnih poslovnih problema i
iskoristavanje novih prilika. Metodologija Gartner Hype Cycle, kao brendirani alat tvrtke Gartner,
pruza svojim korisnicima uvid u istrazivanje i savjetovanje u pogledu informacijske tehnologije.
Svake godine Gartner kreira viSe od 100 Hype ciklusa u razli¢itim domenama kako bi klijentima
omogucio pracenje zrelosti inovacija i buducih potencijala. Hype ciklusi razvrstani su u ukupno
pet faza, a karakteriziraju tipi¢an napredak inovacije u pogledu neke tehnologije, od velikog
entuzijazma, preko razdoblja razoCaranja do konacnog razumijevanja relevantnosti i uloge
inovacije na trziStu ili domeni. Duljina ciklusa varira brzim promjenama na trzistu, te se u
posljednje vrijeme biljezi sve krace trajanje jednog ciklusa, koji je ranije mogao biti dugacak od
dvije do Cetiri godine, a danas se inovacije koje se brzo kre¢u mogu zadrzati u pojedinoj fazi samo
Sest do devet mjeseci. (CIOWiki)

Faze koje obiljezavaju kretanje neke tehnologije po principu Gartnerovog Hype Cycle-a su
(CIOWiki):

- Inovacijski pokretac: faza u kojoj se dogada prvi iskorak u pogledu neke tehnologije, a
svijest 0 njoj pocinje se §iriti i privla¢i prvu medijsku pozornost, no u toj fazi ideja je
zanimljiva samo investitorima rizicnog kapitala jer iza nje ne stoje podaci o njezinoj
korisnosti i odrzivosti.

- Vrhunac napuhanih ocekivanja: faza koju karakteriziraju visoka ocekivanja pojacana
medijskim pracenjem nove tehnologije. U ovoj se fazi polako pobuduje interes Sirih masa
za novu tehnologiju, no on je naj¢eS¢e mali ili bez poduzimanja konkretnih koraka.

- Korito razocarenja: faza u kojoj prethodni entuzijazam i ulaganja koja su se dogodila
prelaze u komercijalna ulaganja koja ne ispunjavaju ocekivanja glede izvedbe i/ili prihoda.
Ovaj put su takva razocarenja ponovno medijski popracena, ali u negativnom kontekstu,
Sto uvelike doprinosi padu popularnosti te tehnologije.

- Padina prosvjetljenja: nakon razocarenja, slijedi faza prosvjetljenja kada odredeni rani
korisnici koji su nastavili raditi s tehnologijom po¢inju dozivljavati neto koristi i ponovno
dobivati motivaciju. Vise ulaganja u tehnologiju ¢ini da ona ima bolje performanse i sve
vecu iskoriStenost.

- Plato produktivnosti: finalna faza koja donosi realnu ocjenu tehnologije, a njezino se

usvajanje ubrzava.
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Slika 14. Prikaz krivulje kretanja prema fazama Gartnerovog Hype ciklusa
(Izvor: CIOWiki)

Kretanje prema fazama ima oblik S-krivulje, a objasnjenje takvog kretanja nalazi se u ¢injenici
da se svaka tehnoloSka inovacija razvija sporo u pocetku. Unato¢ brojnim medijskim istupima i
popracenoscu, osnove tehnoloskih inovacija u pocetku su slabo shvacene i prihvac¢ene samo od
nekolicine. Ovisno o tehnologiji, u nekoj prekretnici tehnoloske performanse trebale bi uzletjeti
sve dok se ne dosegne plato definiran specificnim ogranicenjima tehnologije, a koji se definira kao
korito razocarenja. Nakon razocarenja, pojedini korisnici odustaju od inovacije, dok ju ostali
nastavljaju koristiti 1 ulaze u fazu prosvjetljenja otkrivajuci njezine mogucénosti i dobivajuci prve
neto koristi. Peta, ujedno 1 posljednja faza tog ciklusa obiljezena je realnom ocjenom tehnologije,
a karakterizira ju brzo usvajanje od Sirih masa. Za svaku fazu definirani su pokazatelji koji

omogucuju procjenu trenutne faze za bilo koju tehnologiju. (CIOWiki)

2.4.3. Glavni strateski tehnoloski trendovi za 2022. godinu prema Gartneru

Osim alata za razumijevanje faze tehnologije, Gartner kroz svoja istrazivanja daje i pregled
trendova u svijetu tehnologije, a koja bi kompanije trebale slijediti ukoliko Zele biti ukorak s

konkurentima na trzistu.
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Istrazivanje strateSkih tehnoloskih trendova za 2022. godinu predlozilo je sveukupno 12
strateSkih tehnoloskih trendova za spomenutu godinu, a koji ukljucuju sljedece kategorije:

(Costello, Rimol, 2021)
1. Generativha umjetna inteligencija (Al)

Pojam koji oznaCava ,, metode strojnog ucenja koje uce o sadrzaju ili objektima iz svojih
podataka i koriste ih za generiranje potpuno novih, potpuno originalnih, realisticnih artefakata“.
(Costello, Rimol, 2021)

2. Podatkovne strukture (Data Fabric)

Nacin pruzanja integracije izvora podataka na razli¢itim platformama i razli¢itim poslovnim
korisnicima, ¢ineéi podatke dostupnima svugdje gdje su potrebni bez obzira na to gdje se oni

nalaze. (Gartner)
3. Distribuirana poduzeéa

Koncept distribuiranih poduzeéa odrazavaju prvi digitalni poslovni model na daljinu za
poboljsanje iskustva zaposlenika, digitaliziranje dodirnih to¢aka potroSaca i partnera i izgradnju
iskustava proizvoda. Takav trend osmisljen je da bolje sluzi potrebama udaljenih zaposlenika i

potroSaca, a potiCe i potraznju za virtualnim uslugama i hibridnim radnim mjestima. (Gartner)
4. Cloud-Native platforme (CNP)

Platforme koje sluZze kao tehnologije koje omogucuju izgradnju novih otpornijih i agilnijih
arhitektura aplikacija, §to omogucuje brz odgovor na konstantne digitalne promjene. Platforme
koje se temelje na oblaku poboljsavaju tradicionalni pristup oblaku s potrebom stalnog podizanja
dokumenata u oblak i njihovog pomicanja, a §to predstavlja dodatnu sloZenost kod odrZavanja.

(Gartner)
5. Autonomni sustavi

Autonomni sustavi predstavljaju ,.fizicke ili softverske sustave koji uce iz svog okruzenja i
dinamicki modificiraju vlastite algoritme u stvarnom vremenu kako bi optimizirali svoje ponasanje
u slozenim ekosustavima. Autonomni sustavi stvaraju agilan skup tehnoloskih sposobnosti koje su
u stanju podrzati nove zahtjeve i situacije, optimizirati performanse i obraniti se od napada bez

ljudske intervencije.« (Gartner)
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6. Inteligencija odlucivanja

Inteligencija odlucivanja funkcionira na nacin da modelira svaku odluku kao skup procesa,
koriste¢i inteligenciju 1 analitiku za informiranje, ucenje i procis¢avanje odluka te svojim

mogucnostima vrlo lako moze podrzati i poboljsati ljudsko donoSenje odluka. (Gartner)
7. Sastavljive aplikacije

Sastavljive aplikacije osmisljene su sa svrhom olakSavanja koristenja i ponovne upotrebe koda,
ubrzavanja vremena za trziSte novih softverskih rjeSenja i oslobadanja vrijednosti poduzeca, a

izgradene su od poslovno usmjerenih modularnih komponenti. (Gartner)
8. Hiperautomatizacija

Hiperautomatizacija je discipliniran, poslovno voden pristup za brzo identificiranje, provjeru i
automatizaciju $to veceg broja poslovnih i IT procesa i omogucuje skalabilnost, daljinski rad i

prekid poslovnog modela. (Gartner)
9. Racunanje koje poboljSava privatnost (PEC)

Racunanje koje poboljSava privatnost koriste¢i tehnike zaStite privatnosti osigurava obradu
osobnih podataka u nepouzdanim okruzenjima, Sto je sve kriti¢nije zbog razvoja zakona o

privatnosti i zastiti podataka, kao i sve vece zabrinutosti potroSaca. (Gartner)
10. Mreza kiberneticke sigurnosti

Mreza kiberneticke sigurnosti fleksibilna je arhitektura koja se moze sastaviti, a osnovna joj je
svrha integracija Siroko rasprostranjene i razlic¢ite sigurnosne usluge. Osnovna joj je prednost da
moze brzo 1 pouzdano provjeriti identitet, kontekst 1 pridrzavanje pravila u okruZenjima u oblaku

i bez oblaka. (Gartner)
11. Al inZenjering

Al inzenjering omoguéava automatiziranje azuriranja podataka, modela i aplikacija kako bi se

pojednostavnila isporuka umjetne inteligencije. (Gartner)
12. Ukupno iskustvo (TX)

Ukupno iskustvo je ,poslovna strategija koja integrira iskustvo zaposlenika, korisnicko
iskustvo, korisnicko iskustvo i visestruko iskustvo na vise dodirnih tocaka kako bi se ubrzao rast.
Ukupno iskustvo moze potaknuti veée povjerenje kupaca i zaposlenika, zadovoljstvo, lojalnost

i zagovaranje kroz holisticko upravljanje iskustvima dionika. ** (Gartner)

33



Prema Gartneru, glavni strateski tehnoloski trendovi i njihova implementacija u poslovanje
omogucava ubrzanje digitalne sposobnosti i poticanje rasta rjeSavanjem uobicajenih poslovnih
izazova za kompanije te bi se tako osigurao odrzivi rast i sigurnije poslovanje u trenucima

nadolazece ekonomske krize. (Gartner)

Provedenom analizom poslovne inteligencije pocevsi od same definicije i pojmovnog
odredenja te interpretacije iz razli¢itih konteksta gledanja te daljnjim okvirima povijesnog razvoja
iste, uz naglasak na razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije koja je uvelike odredila ono
Sto poslovna inteligencija predstavlja danas za svoje korisnike, uoceno je kako sva shvacanja i
interpretacije pojma i razvoja koncepta poslovne inteligencije u sebi sadrze organizacijski i
tehnoloski koncept, te je u tom smjeru prikazan i drugi dio istrazivackog procesa. Za potrebe
organizacijskog konteksta, pregledom relevantnih izvora i ¢lanaka na odabranu temu, generalni je
zaklju€ak kako je upravo ljudski faktor najvazniji kod implementacije poslovne inteligencije u
organizaciji, ali i njezinog koristenja u donosenju poslovnih odluka. Kod ljudskog faktora, poseban
se naglasak stavlja na najvi$i menadzment i poslovne analiti¢are i zaposlenike koji rade s alatima
1 konceptima poslovne inteligencije, a koji na jedan odreden nacin diktiraju dinamiku, smjer 1
reakciju na promjene u okviru promatrane teme i koncepta. Osim svjesnosti menadzmenta o
vaznosti implementacije poslovne inteligencije u njihove organizacije kako bi se dugoro¢no
poboljsalo cjelokupno poslovanje organizacije, vrlo je vazna i edukacija osoblja i onih
zainteresiranih za cijeli proces, pravodobno informiranje i pra¢enje modela i uvazavanje kategorije
upravljanje znanjem kao one koja se s poslovnom inteligencijom nadopunjava i €ini jedinstven
skup podataka vaznih kod donoSenja ciljeva, strategija i odluka. S tehnoloSkog koncepta, promjene
se dogadaju brzo, pa je isto tako potrebno brzo na njih odgovoriti. Pri tome je najvaznije pratiti
trendove u tehnologiji i kod alata poslovne inteligencije i pokusati identificirati one koji daju
najbolji omjer cijene i kvalitete, odnosno funkcionalnosti, a sve za potrebe konkretne organizacije
unutar koje se koncept i alati implementiraju. Kao apsolutni lider u podru¢ju tehnoloskog
istrazivanja i savjetovanja spominje se tvrtka Gartner Inc te je tehnoloski aspekt alata, procesa i
trendova prikazan kroz njihove koncepte, istraZivanja i izvjestaje.

Takvim se nacinom obrade i analize koncepta poslovne inteligencije nastojalo pokriti sve
potencijalno vazne aspekte njezine implementacije u poslovanju 1 postaviti daljnja podloga za
nastavak istrazivanja i konkretnog ispitivanja hipoteza putem alata poslovne inteligencije, lidera

prema tvrtki Gartner, Microsoft Power Bl-a.
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3. Preduvjeti odrzivog gospodarstva Europske unije

Suocavanje s globalnim izazovima i njihova analiza rezultirali su UN-ovim ciljevima odrzivog
razvoja 1, posljedi¢no, zajednic¢kom strategijom djelovanja Europske unije nazvanom Europa
2030. (Europska komisija, 2019) Kod kreiranja UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja, osnovni cilj bio
je staviti zajednicki naglasak na sve postojece izazove u svijetu i pokusati naéi rjeSenja za njih
uzimajuci pritom u obzir bolju i odrziviju buduénost za cjelokupno stanovnistvo. Ciljevi odrzivog
razvoja suo€avaju se s najveéim globalnim izazovima kao §to su siromastvo, nejednakost,
klimatske promjene, degradacija okoliSa, mir i pravda, a svi su oni svedeni pod zajednicki nazivnik
odrzivosti kao osnovnog preduvjeta ostvarenja svih ciljeva. (UN, 2015) Koristenjem UN-ovih
ciljeva odrzivog razvoja kao smjernica, kreirana je i predlozena i strategija Europske unije te su
identificirani klju¢ni izazovi s kojima se EU susrece, kao 1 skupovi faktora koji bi trebali biti glavni
pokretaci promjena. Jedan od tih skupova, nazvanih horizontalnim ¢imbenicima za prijelaz na
odrzivost, ¢ine obrazovanje, znanost, tehnologija, istrazivanje, inovacije 1 digitalizacija koje se
smatra preduvjetom za ostvarivanje odrzivog gospodarstva EU-a (Europska komisija, 2019). U
tom kontekstu, znanost, tehnologija i inovacije (STI) prepoznati su kao jedan od glavnih pokretaca
povecanja produktivnosti 1 ekonomskog rasta i prosperiteta. Osim povecanja ulaganja u ta
podrucja, kao prioritet na koji bi se Europska unija trebala usmjeriti u svojim ciljevima, navodi se
potreba poveéanja rashoda za istrazivanje. Na razini Europske unije, u tom se kontekstu istice
vaznost okvirnih programa za istrazivanje i inovacije kao katalizatora odrzive konkurentnosti,
rasta 1 ulaganja, a jedna od vodecih inicijativa Europske unije za potporu istraZivanjima i

inovacijama je upravo program Obzor Europa. (Europska komisija, 2019)
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Slika 15. 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja
(Izvor: Ruzié, 2022)
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Nakon postavljanja ciljeva i Strategije Europe, svijet je pogodila pandemija i javila se potreba
za ponovnim odgovorom na novonastale izazove. Kao dio Sirokog odgovora, Europska komisija
dala je prijedlog Mehanizma za oporavak i otpornost kojem je glavni cilj ublaziti gospodarski i
drustveni utjecaj pandemije koronavirusa i uciniti europska gospodarstva i drustva odrzivijima,
otpornijima i bolje pripremljenima za izazove i prilike zelenih i digitalnih prijelaza. U tom
kontekstu, digitalna transformacija jedan je od stupova i preduvjeta ostvarenja, odnosno realizacije

Mehanizma za oporavak i otpornost. (Europska komisija, 2020)
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Green transition Digital transformation Smart, sustainable and
inclusive growth

© ©

Social & territorial Health, and economic, social Policies for next generation
cohesion and institutional resilience

Slika 16. Sest stupova Mehanizma za oporavak i otpornost

(Izvor: Europska komisija, 2020)

3.1. Znanost i tehnologija

Znanost i1 tehnologija svojim postojanjem sezu daleko u povijest. Oduvijek se tragalo za
¢injeni¢no i podatkovno utemeljenim objaSnjenjima o tome kako funkcionira svijet ili o pojedinim
pojavama i promjenama u druStvu, kao Sto su se oduvijek procesi proucavali, razvijali 1 stavljali u
primjenu. Posljednjih godina, a najvise pojavom drustvenih mreza i sve veéim stupnjem
digitalizacije u smislu dostupnosti iste, biljeZi se sve znac€ajnije propitkivanje znanosti i pad njezine
popularnosti. Glavna kritika odnosi se na hiperprodukciju koja sve ¢eS¢e ne ispunjava svrhu i
realnu drustvenu potrebu. S druge strane, u vrijeme pandemije i intenzivnih promjena na svim
podrucjima i poljima, potreba za znanoScu i1 znanstveno utemeljenim c¢injenicama pokazala se
vecom nego ikad. Europska unija velik naglasak stavlja na vaznosti znanosti za razvoj drustva, a

istovremeno pokuSava pronaci rjeSenje kako da znanost postane pristupacnija i otvorenija za sve
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potencijalne sudionike i interesente. U nastavku je prikazano nekoliko klju¢nih ¢injenica vezanih
uz razvoj znanosti i tehnologije.

.EKonomska je teorija ve¢ odavno spoznala vaznost znanstveno-tehnoloskog razvoja za
cjelokupni gospodarski razvoj. Joseph Schumpeter (1981) naglasavao je znacenje znanstvene
revolucije te pozitivno medudjelovanje gospodarske konkurencije i znanstveno-tehnoloskog
razvoja jer konkurencija novih roba, nove tehnologije, novih izvora opskrbe... ima odlucnu
prednost u smislu troskova ili kakvoce.” (Bejakovic, 2003)

,,Moderna tehnika i tehnologija su nesporno proizvod kumulativhog znanstvenog razvoja.*
(Milosevi¢, 2014) U posljednje vrijeme biljezi se rastu¢i interes na temu produktivnosti
znanstvenih istrazivanja i efikasnosti rada znanstvenika kroz proces komercijalizacije i mehanizme
zastite intelektualnog vlasnistva. (Szulczewska-Remi, Nowak-Mizgalska, 2021 prema Moutinho
et al., 2016; Reyes, 2016; Hayter et al., 2018; Suhaimi et al., 2020) Kao glavni kanal prelijevanja
znanja u procesu komercijalizacije istrazivanja spominje se poduzetnistvo, koje bi takoder trebalo
sudjelovati u tom procesu i poduzeti odredene aktivnosti za prijenos znanja u ekonomski korisne
koncepte, dok ¢e viSe znanja stvarati vise poduzetnickih prilika. (Szulczewska-Remi, Nowak-
Mizgalska, 2021 prema Audretch, Keilbach, 2007; Hayter, 2013) Takoder, komercijalizacija
istrazivanja smatra se kljuénim na¢inom na koji ulaganja u javno financirana istrazivanja stvaraju
utjecaje na drustvo i gospodarstvo. (Szulczewska-Remi, Nowak-Mizgalska, 2021 prema Pisano,
2006; Ting et al., 2019)

Europa ¢ini raznolikost zemalja u razli¢itim fazama znanstvenog razvoja, od istrazivacko-
intenzivne nordijske regije, preko znanstvenih voda Njemacke 1 Francuske, do bivsih
komunistickih drzava koje pokuSavaju ojacati svoje istrazivacke kapacitete 1 baze 1 zemalja koje
se protezu prema azijskom prostoru. Cjelokupno gledaju¢i, EU je svjetski voda u proizvodnji
znanja, ali dokazi govore o slabostima kad dode do iskoriStavanja znanja i stvaranju ekonomske 1
drustvene koristi. Upravo zato, Europska unija stavila je znanost i inovacije u srediSte svog
drustvenog i gospodarskog razvoja i1 kroz svoje programe financira velike istrazivacke inicijative
koji se protezu Sire od same EU 1 podrzavaju suradnicka istrazivanja 1 mobilnost u cijelom bloku.
Na taj se nacin nastoji potaknuti primarno europske kreatore politika, donositelje odluka i gradane
da razmiSljaju o buduénosti dugoro¢nije, tako da svi budu bolje pripremljeni da maksimalno
iskoriste prilike koje nude znanost, inzenjerstvo i tehnologija. (Malik, 2014; Van Norden, Butler,
2019)

Posebno vaznu ulogu u razvoju znanosti igraju upravo sveucilista, zbog ¢ega se dodatno istice
vaznost ulaganja drZave u istraZivanje i razvoj i visoko obrazovanje. Razli¢iti sustavi sveucilista
unutar drZzava svi rezultiraju jednakom potrebom-znatnim drZavnim ulaganjima. Uz kljucni

pokazatelj za kvantitativno mjerenje znanosti koji ¢ine publikacije, institucionalni, kadrovski ili
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financijski pokazatelji takoder olakSavaju procjene znanstvenog rasta i razvoja. Povecana
znanstvena produktivnost zahtijeva razmjerne resurse, bez obzira na teSko mjerljiv utjecaj svakog
pojedinog znanstvenog ¢lanka. (Powell, Dusdal, 2017 prema Kennedy, 2015:314 i Weingart,
2001)

OPEN ACCESS

A group of mainly European funders has said that, from 2020, their articles
must be open access on publication — under ‘Plan S'. In 2017, 47% of
Europe’s research articles were free to read — compared with the world’s 41%.
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Slika 17. Prikaz odnosa medu pojedinim drzavama u kategoriji casopisa s otvorenim pristupom
(Izvor: Van Norden, Butler, 2019)

Zivimo u vremenu velikih znanstvenih dostignu¢a, ali i vremenu poricanja znanosti, vremenu
kad su mnogi ljudi generalno skloniji vjerovati drustvenim mreZzama i medijima nego znanosti.
Znanost i njezine spoznaje konstantno se preispituju, a tri klju¢ne stvari koje bi Europu vratile
znanosti, prema Moedasu (2019) su otvorenost, medunarodna suradnja i povjerenje javnosti u
znanost. Otvorena znanost trebala bi biti prilika da znanost bude jednako dostupna svima, §to bi
omogucilo ostvarenje inkluzivnosti i uvazavanja, temeljnih vrijednosti EU-a, dok je zadac¢a Europe
da, po uzoru na GDPR, i u znanosti postavi standarde prije nego $to se ostvari ideja njezine
otvorenosti 1 Siroke dostupnosti. Jedna od prvih i osnovnih inicijativa kojima se poceo poticati
model i pristup otvorene znanosti na razini Europske unije upravo je program Obzor 2020, kojemu
je uvjet za financiranje bila objava u otvorenom pristupu. Inicijativa objave u otvorenom pristupu
popularno je nazvana i ,,Plan S“, pokrenuta 2018. godine od strane cOAlition S, konzorcija
nacionalnih istraZivackih agencija i donatora iz dvanaest europskih zemalja. Medunarodna
suradnja omogucava brze rezultate i promjene i upravo neke od suradnja viSe znanstvenika iz vise
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zemalja rezultirale su najkvalitetnijim znanstvenim dostignu¢ima. Prema tome, znanost je ona koja
ne bi trebala imati granice i upravo je kod nje suradnja kljuc¢ vece uspjesnosti. Povjerenje javnosti
u znanost gradi se postepeno, najvise pricama samih znanstvenika jezikom prilagodenim da svaki
pojedinac razumije. To bi gradanima omogucilo aktivno sudjelovanje u znanosti, za razliku od
trenutnog polozaja kada su samo pasivni promatra¢i. (Moedas, 2019) Nacini postizanja takvih
ciljeva usko su vezani uz politike drzave i njezinu viziju buduénosti, a ulaganja u istrazivanje i
razvoj koja su vrlo mala na razini Europe, $to znanstvenike zabrinjava u smislu financijskih
sredstava i potpora, dok se potiCe i financiranje kompetitivnih temeljnih istrazivanja i to u okviru
aktivnosti sveuciliSta kao 1 postizanje kontinuiteta za drzave koje u ovom segmentu ve¢ biljeze
odreden napredak. (Vernos, 2019 i Nowotny 2019) Podrska znanosti trebala bi biti i ideja
Europskog istrazivackog prostora koji bi trebao u potpunosti omoguéiti europskim istrazivacima
otvoren pristup i dijeljenje podataka, i samim time postizanje visokokvalitetnih znanstvenih
dostignu¢a. (Kuster, 2019) Kritika znanstvenika, s druge strane, najveta je u pogledu na
istrazivacka pitanja koja nisu dovoljno relevantna za danaSnje vrijeme i drustvo te ne sadrze
segment interdisciplinarnosti, a znanstvenici nedovoljno poduzimaju inicijative suradnje s
neznanstvenim ustanovama u svrhu detekcije stvarnih problema i pokuSaja rjeSavanja istih.
(Wouter Vasbinder, Brooks, 2019) Svrha danasnjeg ulaganja u istrazivanje i razvoj te poticanje
znanosti 1 stvaranja inovacija od strane drzave, a sve u okvirima koji zadovoljavaju spomenute

kriterije, dugoro¢na je dobrobit sadasnjih, ali i buduéih generacija. (Cunningham, 2019)

3.2. Istrazivanje, razvoj i inovacije

Svijet se danas polako kreé¢e prema drustvu znanja, ¢ija bi sustina trebala biti upravo proces
otkrivanja novih znanja postavljanjem do sada nepostavljenih pitanja i nastojanjem da se na njih
pronadu odgovori. Svrha toga trebao bi biti pojam istrazivanja i razvoja, €iji bi Se razvoj mogao
podijeliti u Getiri faze. Cetvrta faza istraZivanja i razvoja nastala je pocetkom ovog stoljeca kao
odgovor na €injenicu da je inovativnost zapala u krizu i nije bila u stanju odgovoriti potrebama
nove informaticke ere 1 drustva znanja te se samim time koncept istrazivanja i razvoja morao
promijeniti, $to je znalilo stvaranje novih metoda koje ¢e odgovoriti zahtjevima drustva. Faze
istrazivanja 1 razvoja ponajviSe su se oc€itovale u podru¢ju interesa unutar kompanije,
organizacijskom fokusu, pristupu otkri¢ima i odnosu prema okolini, pa je tako Cetvrta generacija

primarno usmjerena na vrijednost, trZiste i inovativnost. (Cari¢,2003:19)
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Slika 18. Prikaz kretanja i fokusa Cetiri generacije istrazivanja i razvoja

(lzvor: izrada autora prema Carié, 2003:20)

Medusobna povezanost pojmova istrazivanje, razvoj i inovacije najbolje se ocCituje u njihovoj
definiciji 1 sustinskoj svrsi, pri ¢emu se na istrazivanje gleda kao na stvaranje novog znanja, na
razvoj se promatra kroz primijenjeno znanje znanstvenika i inzenjera, a inovacije su nesto novo
opcenito ili za okolinu, a plod su istrazivacke i razvojne sposobnosti pojedinca. Za razliku od
znanosti, za inovacije postoje mehanizmi pravne zastite, najée$¢e u vidu zastite intelektualnog
vlasni$tva. (Beci¢, Dabi¢, 2008 i Enciklopedija.hr)

Istrazivacke, razvojne i inovacijske aktivnosti danas se spominju kao glavni pokreta¢ razvoja
organizacije, ali 1 drustva u cjelini i na njima se inzistira, ponajvise u vidu ulaganja poduzeca u
istraZivanje 1 razvoj, kao osnovne pretpostavke za ispunjenje cilja koji sugerira povecanje broja
inovacija. (Dev¢ic, Plesa, 2020) S obzirom na ulogu inovacija u kontekstu rasta i razvoja i teznju
Europe k odrzivosti i druStveno obiljezje koje inovacije imaju, U novije su se vrijeme razvili
koncepti drustvenih i ukljucivih inovacija te eko-inovacija, kao onih inovacija kojima se
unapreduje sudjelovanje ¢lanova u zajednici, njihovi prihodi, zdravlje, obrazovanje 1 drugi oblici
dobrobiti, odnosno onih inovacija koje su dostupne siromasnima, koje su masovne i jeftine i
usmjerene su na zadovoljavanje potreba i rjeSavanje problema marginaliziranih skupina, odnosno
inovacija koje smanjuju upotrebu prirodnih resursa i1 ispuStanje Stetnih tvari tijekom cijelog
zivotnog ciklusa. (Taipale, 2021: 13, Bilas, Franc, 2018:195 i Matesi¢, 2020) Razvoju takvih vrsta
inovacija mogu znacajno doprinijeti poduzetnicki i digitalno-inovacijski hubovi i op¢enito razvoj
digitalnog poduzetnistva (Franc, Bilas, Bosnjak, 2021:129 prema Prodanov, 2018).

Kako je osnovni cilj inovacija ubrzati proces njezina prihvacanja kako bi se ostvario povrat
uloZenih sredstava u njezino istrazivanje i razvoj, klju¢ i meduovisnost tog procesa ogleda se
upravo u osobinama potroSaca i inovacije, ali i drugim ¢imbenicima kojima je potrebni sustavni
pristup, ¢ime se u znanstvenim krugovima ¢esto bavi podrucje marketinga. (Bozi¢, 2005) U novije

vrijeme na uspjeSan nacin predstavljanja inovacije gleda se kroz pretvaranje potrebe u potraznju,
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pa onda pri¢u o nac¢inu na Kkoji ta ideja zadovoljava potrebu potencijalnih potroSaca. (Brown,
2019:39,137) Ovakvim idejama bavi se pristup design thinking, koji se pojavljuje kao odgovor na
novi pristup inovacijama koji je moc¢an, u¢inkovit i Siroko dostupan i moze biti ukljucen u sve
aspekte poslovanja i druStva, a osnovna mu je ideja uciniti svakog dizajnerom stavljajuci covjeka
u srediSte zbivanja i nastojanjem da svatko ima priliku izgraditi ideje s emocionalnim i
funkcionalnim znacenjem. (Brown, 2019:4)

Prema Druckeru (1992), na inovacije se moze gledati kao na specifian instrument
poduzetnistva, stvaranje resursa na nacin da se pronade nacin koristenja neke prirodne pojave i
podari joj se ekonomska vrijednost. (Drucker, 1992:37) Takvo je razumijevanje popularno i danas,
zasnovano na okvirima izgradnje poduzetnickog ekosustava kao tre¢e inovacijske paradigme u
kojoj je poduzetniku dodijeljena uloga moderatora izmedu istrazivanja i razvoja i inovacije u
procesu u kojem je inovacija zasnovana na poduzetniStvu i o poduzetniStvu ovisi nastanak
inovacije. (Svarc, Laznjak, 2020) Vaznu ulogu u tom lancu igraju mala i srednja poduzeca, za koje
postoji misljenje da su upravo ona generatori ekonomskog rasta zbog svoje fleksibilnosti, a jedan
od temeljnih izvora njihove konkurentnosti je upravo inovacijski potencijal, a u tom su kontekstu
vrlo vaZzne inovacijske strategije koje ukljuuju stvaranje inovativhe organizacije i razvoj

inovacijskog kapaciteta. (Bakovi¢, Ledi¢-Puri¢, 2010)

«Znanstvena
Z n an Stve n a istraiivanj asu
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Slika 19. Tri inovacijske paradigme
(lzvor: izrada autora prema Svare, Laznjak, 2020)
Kad se spominje poduzetni§tvo i mala i srednja poduzeca i na njih gleda u kontekstu

globalizacije, moze se reci kako se tvrtke svakodnevno suocavaju s konkurencijom i sposobnoscu
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prezivljavanja i samim time se moraju suo¢iti s brzim promjenama na svjetskom trzistu. (Rodica,
Starc, Konda, 2014) Vrlo je popularan i rastuci i termin otvorenih inovacija i crowdsourcinga,
kao svojevrsna prilika za pristupanje znanju vanjskih eksperata, dobavljaca i vodecih korisnika,
kao i od njihovih vlastitih internih mreza. (Gupta, 2018:85) Jos$ jedan koncept koji je nastao kao
odgovor na takve promjene 1 potrebu odrzivog razvoja je i koncept inovacijskih ekosustava, Ciji je
glavni cilj ,,medusobno povezivanje regionalnih i nacionalnih aktera u inovacijama na razini
Europske unije podrzavanjem zajednickih transnacionalnih i meduregionalnih inovacijskih
programa “, anjihova se vaznost o¢ituje u ¢injenici da su u novom programskom razdoblju upravo

oni dio Ill. stupa Obzora Europa, najveceg programa Europske unije za istraZivanje i inovacije.

(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za mobilnost i programe EU, 2020)

3.3. Digitalna transformacija i digitalne vjeStine

Digitalna transformacija mogla bi se definirati kao proces koji ukljucuje upotrebu digitalne
tehnologije u svakom aspektu organizacijskog djelovanja kako bi se postigli ekonomska
vrijednost, agilnost i brzina. Od organizacija se ocekuje da u tom procesu aktivno sudjeluju
neprestano prate¢i nove trendove i eksperimentiraju s njima te se istima prilagodavaju, dok
akademske institucije trebaju uzeti u obzir razvoj obrazovnih programa u skladu s potrebama
digitalne transformacije te uciti nove vjestine trenutne i buduée poslovne vode. (Siebel, 2019:27)
Aspekt digitalnih vjestina trenutno je jedan od najneuskladenijih po pitanju ponude i potraznje te
se javlja velika potreba da radna snaga uci digitalne vjestine 1 to ne samo one tehnicke, vec i
vjestine kodiranja, kreativnosti, timskog rada i rjesavanja problema. (Siebel, 2019:29)

Uz koncept digitalne transformacije, razvio se 1 pojam digitalne ekonomije, a koji ,,s/uzi kao
krovni pojam za oznacavanje novih modela poslovanja, proizvoda, usluga, trZista i brzorastucih
sektora ekonomije, posebice onih koji se temelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj
infrastrukturi poslovanja.“ (Spremié¢, 2017:20) Vrlo vazan infrastrukturni ¢imbenik digitalne
ekonomije su upravo digitalne tehnologije koje su zapravo upotreba digitalnih resursa i koriStenje
digitalnih dobara u raCunalnom okruzenju, a neke od tih tehnologija su: mobilne tehnologije,
drustvene mreze, racunalstvo u oblacima, veliki podaci, senzori i1 Internet stvari. (Spremic,
2017:21)

Kako bi digitalnu transformaciju stavila u mjerljive okvire, Europska unija osmislila je online
alat nazvan Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI), a koji relevantnim pokazateljima
nastoji izmjeriti napredak drzava ¢lanica EU prema digitalnom gospodarstvu i drustvu. DESI se
sastoji od cetiri glavna podrucja koja predstavljaju ukupno vise od 30 pokazatelja: ljudski kapital,
povezivost, integracija digitalnih tehnologija i digitalni javni servisi, a za izracun ukupne ocjene
neke zemlje, stru¢njaci Europske komisije dali su svakom skupu i podskupu pokazatelja posebnu
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tezinu, pa tako povezivanje 1 digitalne vjestine ('ljudski kapital'), koji se smatraju temeljima
digitalnog gospodarstva i drustva, pri ¢emu svaki pridonosi jednako ukupnoj ocjeni, 25%.

(European comission a, 2021, European comission b, 2021)
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Slika 20. DESI zemalja c¢lanica Europske unije za 2021. godinu
(lzvor: European comission a)

Najvaznija strategija Europske unije koja pokriva aspekt digitalizacije 1 digitalne
transformacije bila je Digitalna agenda za Europu koja je istakla udio IKT-a od oko 5% u ukupnom
europskom BDP-u kao i problem koji slijedi ta Cinjenica a to je nedovoljna iskoriStenost
potencijala novih tehnologija i njihova nedovoljna uklju¢enost u svakodnevni zivot gradana radi
ekonomskog, politickog i kulturnog boljitka. (Europska komisija, 2010) Kao nastavak strategije
Digitalne agende za Europu smatra se dokument Digitalni kompas 2030.: europski pristup za
digitalno desetljece, a ¢iji je glavni cilj sve digitalne ambicije preto€iti u konkretne ciljeve i
osigurati njihovo ostvarenje. Oslanja se na cCetiri glavne tocke, od kojih su prve dvije usmjerene
na digitalne kapacitete u podru¢ju infrastrukture te obrazovanja i vjestina, a druge dvije na
digitalnu transformaciju poduzeca i javnih sluzbi. Za svaki cilj u okviru prioritetnih tocaka
postavljeni su pokazatelji uspjesnosti. (Europska komisija, 2021a i Europska komisija, 2021b)

U svrhu boljeg razumijevanja kompetencijskog okvira kljuénih vjeStina potrebnih za
napredovanje u digitalnom dobu, razvio se termin digitalne inteligencije (DQ), uz dosadasnje
kvocijent inteligencije (1Q) i emocionalnu inteligenciju (EQ). DQ se definira kao "sveobuhvatan
skup tehnickih, kognitivnih, metakognitivnih i socio-emocionalnih kompetencija koje su
utemeljene na univerzalnim moralnim vrijednostima i koje omogucuju pojedincima da se suoce s

izazovima i iskoriste mogucnosti digitalnog Zivota." (DQ Institute, 2021) Kao 1Q ili EQ koji se
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koriste za mjerenje nec€ije opfe 1 emocionalne inteligencije, sposobnost pojedinca i vladanje
digitalnim medijima je kompetencija koja se takoder moze mjeriti. (Park, 2016) DQ obuhvaca
sveukupno 24 digitalne kompetencije, a u fokusu ima 8 podruc¢ja digitalnog zivota — identitet,
koriStenje, sigurnost, zastitu, emocionalnu inteligenciju, pismenost, komunikaciju i prava. Svako
od osam navedenih podru¢ja moguce je razvijati na tri razine: gradanskoj, kreativnoj 1
kompetitivnoj, pri ¢emu se gradanstvo usredotoCuje na osnovne razine vjeStina potrebnih za
koriStenje tehnologija na odgovoran, siguran i eticki nacin, kreativnost omogucuje rjeSavanje
problema kroz stvaranje novih znanja, tehnologija i sadrzaja, dok su u fokusu konkurentnosti

inovacije za promjenu zajednica i gospodarstva za Siroku korist. (DQ Institute, 2021)

Digital
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Intelligence

Digital Digital
Use Safety Security

Digital Digital Citizen Balanced Use of Behavioural Personal Cyber | Digital Empathy | Digital Footprint Media and Privacy
Citizenship Identity Technology Cyber-Risk Security Management Information Management
Literacy
Digital Digital Co- Healthy Use of Content Cyber- Network Self- Online Content Intellectual
Creativity Creator Identity Technology Risk Security Awareness and Communication Creation and Property Rights
and Computational Management
Collaboration Literacy
Digital Digital Civic Use of Commercial Organisational Relationship Public and Data and Al Participatory
Competitiveness Changemaker Technology and Community Cyber Security Management Mass Literacy Rights
Identity Cyber-Risk Management Communication Management
Management

Slika 21. Okvir digitalnih kompetencija prema 8 podrucja i 3 razine
(Izvor: DQ Institute, 2021)

Svi spomenuti okviri, strateSka dokumentacija, kao i ciljevi na globalnoj, europskoj i
nacionalnoj razini govore u prilog ¢injenici vaznosti digitalizacije kao procesa u tehnoloskom
smislu, ali 1 razvoju digitalnih vjestina, pismenosti i inteligencije kao jedne od klju¢nih vjestina
buduénosti za vecu konkurentnost pojedinaca na trziStu rada, kako domacem, tako 1
medunarodnom. PredloZene strategije i okviri razvoja u podrucju digitalizacije upucuju na vaznost
i neophodnost digitalizacije svih aspekata drustva, a potpora Europske unije u smislu digitalizacije
ogleda se kroz moguénosti koriStenja sredstava 1 potpora iz razlicitih fondova kako bi se taj proces
doista i realizirao. Velik naglasak stavlja se 1 na pojedinca kao kljucan faktor u vodenju tog
procesa, pa se stavlja fokus na njihovo razumijevanje vaznosti razvoja tog podrucja ali i razvoj
vjestina neophodnih za pracenje procesa digitalizacije, a sve kako bi bili u moguénosti biti aktivni

sudionici promjene u svim aspektima gospodarstva i drustva.
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3.4. Europska ljestvica uspjeha u inoviranju

S obzirom na konstantnu intenciju Europske unije da generalno poboljsa inovacije, a time 1 sve
ranije spomenute utjecajne faktore, osnovnu podlogu za analize i prijedloge pobolj$anja Cine alati
osmisljeni kako bi detektirali utjecajna podrucja i pokusali ocijeniti uspjeh svake drzave u tim
podruc¢jima. Jedan od takvih alata je i Europska ljestvica uspjeha u inoviranju (EIS).

~Europska ljestvica uspjeha u inoviranju pruza komparativnu analizu ucinka inovacija u
zemljama EU-a, drugim europskim zemljama i regionalnim susjedima. Procjenjuje relativne
snage i slabosti nacionalnih inovacijskih sustava i pomaze zemljama da identificiraju podrucja
kojima se trebaju pozabaviti. “ (Europska komisija, 2021)

EIS se objavljuje na godi$njoj razini, kao dokument koji sumira ucinke i pokazatelje, ali 1 kao
interaktivni alat koji ukljucuje skup pokazatelja te pruza moguénost usporedbe procjena
uspjesnosti istrazivanja i inovacija ¢lanica Europske unije, ali 1 tre¢ih zemalja, te relativne snage 1
slabosti njihovih istrazivackih i inovacijskih sustava. Na taj se na¢in drzavama pomaze procijeniti
podrucja na koja bi morale usmjeriti svoje napore 1 politike, a kako bi u konacnici poboljsale
ucinak svojih inovacija. Zemlje se sukladno promatranim kategorijama svrstavaju u 4 skupine:
inovacijski vode, snazni inovatori, umjereni inovatori i novi inovatori. (European Comission,
2021)
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Slika 22. Pozicije zemalja Europske unije u kategorijama inovatora prema EIS-u
(Izvor: Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Prva skupina inovacijskih voda ukljucuje Cetiri drzave ¢lanice u kojima je ukupni ucinak iznad
125% prosjeka EU: Belgija, Danska, Finska i Svedska.
Druga skupina ukljucuje sedam drzava ¢lanica s u¢inkom izmedu 100% i 125% EU prosjeka:

Austrija, Estonija, Francuska, Njemacka, Irska, Luksemburg i Nizozemska.
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Treca skupina umjerenih inovatora ukljucuje devet drzava ¢lanica u kojima je ucinak izmedu

70% 1 100% EU prosjeka: Cipar, Ceska, Greka, Italija, Litva, Malta, Portugal, Slovenija i

Spanjolska.

Cetvrta skupina novih inovatora ukljucuje sedam drzava ¢lanica koje pokazuju razinu uc¢inka

ispod 70% prosjeka EU-a. U ovu grupu spadaju Bugarska, Hrvatska, Madarska, Latvija, Poljska,

Rumunjska i Slovacka.

3.4.1. Okvir za mjerenje inovacijskog indeksa

EIS mjerni okvir razlikuje sveukupno 4 glavne vrste aktivnosti, a koje obuhvacaju sveukupno

12 inovacijskih dimenzija i 32 razlic¢ita pokazatelja. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Human resources

1.1.1 New doctorate graduates (in STEM)

1.1.2 Population aged 25-34 with tertiary education
1.1.3 Lifelong leaming

Attractive research systems

1.2.1 International scientific co-publications

1.2.2 Top 10% most cited publications

1.2.3 Foreign doctorate students

Digitalisation

1.3.1 Broadband penetration

1.3.2 Individuals who have above basic overall digital skills

Finance and support

2.1.1 R&D expenditure in the public sector

2.1.2 Venture capital expenditures

2.1.3 Direct government funding and government tax support for
business R&D

Firm investments

2.2.1 R&D expenditure in the business sector

2.2.2 Non-R&D innovation expenditures

2.2.3 Innovation expenditures per person employed in innovation-
active enterprises

Use of information technologies

2.3.1 Enterprises providing training to develop or upgrade ICT skills of
their personnel

2.3.2 Employed ICT specialists

Innovators

3.1.1 SMEs with product innovations

3.1.2 SMEs with business process innovations
Linkages

3.2.1 Innovative SMEs collaborating with others
3.2.2 Public-private co-publications

3.2.3 Job-to-job mobility of Hurnan Resources in Science & Technology
Intellectual assets

3.3.1 PCT patent applications

3.3.2 Trademark applications

3.3.3 Design applications

Employment impacts

4.1.1 Employment in knowledge-intensive activities
4.1 2 Employment in innovative enterprises

Sales impacts

4.2.1 Medium and high-tech product exports

4.2 2 Knowledge-intensive services exports

4.2 3 Sales of product innovations

Environmental sustainability

4.3.1 Resource productivity

4.3.2 Air emissions by fine particulates PM2.5 in Industry
4.3 3 Development of environment-related technologies

Slika 23. EIS aktivnosti, dimenzije i pokazatelji (Izvor: Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Aktivnost Okvirni uvjeti (eng. framework conditions) ukljucuje 3 dimenzije: Ljudski resursi,

Atraktivni istrazivacki sustav i Digitalizacija. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

1. Dimenzija Ljudski resursi

ukljucuje tri

pokazatelja kojima mjeri dostupnost

visokokvalificirane i obrazovane radne snage, a to su: novi doktorski diplomanti u STEM

podrucju, stanovniStvo od 25-34 godine sa zavrSenim tercijarnim obrazovanjem, te

stanovnistvo u dobi od 25-64 ukljuceni u aktivnosti cjelozivotnog ucenja. U usporedbi s

EIS 2020, pokazatelj koji mjeri nove diplomante je fokusiraniji jer ukljucuje samo
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diplomirane osobe iz znanosti, tehnologije, inZenjerstva 1 matematike (STEM).
(Hollanders, Es-Sadki, 2021)

2. Dimenzija Atraktivni istrazivacki sustav takoder ukljucuje tri pokazatelja kojima mjeri
medunarodnu konkurentnost znanstvene baze fokusiranjem na medunarodna znanstvena
koautorstva te najcitiranije publikacije i inozemne doktorande. (Hollanders, Es-Sadki,
2021)

3. Dimenzija Digitalizacija mjeri razinu digitalnih tehnologija i ukljucuje dva pokazatelja,
Sirokopojasni pristup medu poduzec¢ima i pojedince s boljim opé¢im ukupnim digitalnim
vjestinama. Ova dimenzija zamjenjuje EIS 2020 dimenziju koja je bila Okruzenje pogodno
za inovacije. Pokazatelj sirokopojasnog pristupa je jednak, no novi je pokazatelj koji mjeri
digitalne vjestine. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Aktivnost Ulaganja (eng. investments) obuhvaca ulaganja u javni i poslovni sektor i ukljucuje
3 dimenzije: Financije i potpora, Ulaganja poduzeéa i Koristenje informacijskih tehnologija.

(Hollanders, Es-Sadki, 2021)

1. Dimenzija Financije i potpora ukljucuje tri pokazatelja: izdaci za istrazivanje i razvoj

kod sveucilista i vladinih istrazivackih organizacija, privatno financiranje (ulaganja
rizicnog kapitala), 1 direktno drzavno financiranje i1 drzavna porezna potpora
poslovnom istrazivanju i razvoju. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)
U usporedbi s EIS-om 2020., pokazatelj drzavne potpore za istrazivanje i razvoj je nov.
Smatra se relevantnim jer obuhvaca neizravnu poreznu podrSku poslovnom istrazivanju
1 razvoju, mehanizam podrske koji koristi sve ve¢i broj zemalja. U EU je 2018. godine
ukupno 21 drzava nudila porezne olakSice za istraZivanje i razvoj, Sto je znacajno
povecanje u usporedbi sa samo 12 zemalja koje su to radile u 2000. godini Javno
financiranje istrazivanja 1 razvoja moze imati dva oblika: izravno financiranje
istrazivanja 1 razvoja kroz instrumente kao Sto su bespovratna sredstva 1 javna nabava
te neizravnu potporu kroz porezni sustav. Izravno financiranje obuhvaéeno je u
sluzbenim podacima o izdacima za istraZivanje i razvoj po izvoru financiranja. Tijekom
vremena, sve je viSe zemalja uvelo porezne poticaje za istraZzivanje 1 razvoj.
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) zapoceo je sa sustavnim
prikupljanjem takvih podataka u 2017. godini, a uz potporu Europske komisije podaci
se trenutno prikupljaju na godi$njoj razini i stavljaju na raspolaganje u bazu OECD-a
,,OECD baza podataka o poreznim poticajima za istrazivanje i razvoj”. (Hollanders,
Es-Sadki, 2021)
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2. Dimenzija Ulaganja poduzeca ukljucuje tri pokazatelja o istrazivanju i razvoju i

ulaganjima koja nisu namijenjena istrazivanju i razvoju, koja poduzeca realiziraju za
stvaranje inovacija, ukljucujuéi troskove poslovnog istrazivanja i razvoja, troskove
inovacija koji nisu povezani s istrazivanjem i razvojem, i izdatke za inovacije po
zaposlenoj osobi. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)
U usporedbi s EIS-om 2020., pokazatelj izdataka za inovacije po zaposlenoj osobi je
nov. Indikator mjeri monetarni unos izravno povezan s inovacijskim aktivnostima i
koristi podatke iz Ankete o inovacijama u zajednici (CIS), a koja kontrolira razlike u
kupovnoj mo¢i medu drzavama ¢lanicama. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

3. Dimenzija Koristenje informacijskih tehnologija ukljucuje dva pokazatelja:
Poduzeca koja rade na aktivnom povecanju ICT vjeStina svog osoblja i zaposlenih i
ICT specijalisti.

Kako bi se poboljsalo mjerenje koristenja informacija tehnologije, ukljucena je nova
dimenzija u usporedbi s EIS 2020. Pokazatelj koji mjeri zaposlene ICT stru¢njake
takoder je nov i jedan je od pokazatelja preporucenih u istrazivatkom izvjeséu o
mjerenju digitalnih vjeStina. ICT stru€njaci se definiraju kao ,radnici koji imaju
sposobnost razvijanja, rada i odrzavanja ICT-a sustava, a za koje ICT ¢ini glavni dio

posla”. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Aktivnost Inovacijske aktivnosti (eng. innovation activities) obuhvaca razliite aspekte
inovacija u poslovnom sektoru i razlikuje 3 dimenzije: Inovatori, Povezanost i Intelektualna
imovina. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

1. Dimenzija Inovatori ukljucuje dva pokazatelja koji mjere udio MSP-ova koji su uveli

inovacije na trziste ili unutar svojih organizacija, a obuhvaca inovacije proizvoda i
poslovnih procesa. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)
U usporedbi s EIS 2020 definicija oba pokazatelja se promijenila. Prvi pokazatelj sada
je fokusira na inovacije proizvoda, a drugi na inovacije poslovnih procesa,
kombinirajuéi procesne marketinske i organizacijske inovacije koje su se Koristile u
izdanjima CIS-a prije C1S-a 2018. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

2. Dimenzija Povezanost ukljucuje tri pokazatelja koji mjere inovacijske sposobnosti
promatraju¢i napore u suradnji izmedu inovativnih tvrtki, istrazivackoj suradnji
privatnog i javnog sektora, te mobilnost ljudskih resursa u znanosti i tehnologiji
(HRST) s posla na posao. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

U usporedbi s EIS 2020, pokazatelj mobilnosti s posla na posao HRST-a je novi, a

oslanja se na cinjenicu kako mobilnost kvalificiranog osoblja utjeCe na stupanj
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stvaranja znanja, Sto je jedan od kljucnih pokretaca inovacija. HRST su ljudi koji
ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta: uspjesno zavrSena tercijarna razina obrazovanja;
nije formalno kvalificirana kategorija obrazovanja, ali zaposleni u znanstveno-
tehnoloskom zanimanju gdje se obic¢no traze takve kvalifikacije. Mobilnost s posla na
posao u ovom kontekstu je definirana kao kretanje pojedinaca izmedu jednog posla i
drugog iz godine u godinu. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

U usporedbi s EIS 2020, definicija indikatora mjerenje javno-privatnih zajednickih
publikacija promijenilo se. U EIS-u 2020, publikacije su dodijeljene zemlji ili zemljama
gdje se nalaze poduzeca ili druge organizacije privatnog sektora. U EIS 2021,
publikacije su dodijeljene i zemlji ili zemljama u kojima se nalaze organizacije javnog
sektora i stranih poduzec¢a. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

3. Dimenzija Intelektualna imovina obuhvaéa razli¢ite oblike prava intelektualnog
vlasniStva generirane inovacijskim procesom, ukljucujuéi prijave patenata, prijave
zaStitnih znakova i prijave dizajna.

U usporedbi s EIS 2020, definicija indikatora mjerenje prijava zastitnih znakova je
promijenjena. Pokazatelj viSe ne ukljucuje prijave zaStitnih znakova podnesene na

svjetskoj razini Ured za intelektualno vlasnistvo. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Aktivnost U¢inci (eng. impacts) obuhvaca uéinke inovacijskih aktivnosti poduzeéa i razlikuje
3 dimenzije: Ucinci zaposljavanja, U¢inci prodaje i Odrzivost okoli$a. (Hollanders, Es-Sadki,

2021)

1. Dimenzija U¢inci zapoSljavanja mjeri utjecaj na zaposljavanje i ukljucuje dva

pokazatelja: Zaposlenost u djelatnostima utemeljenima na znanju i Zapos$ljavanje u
inovativnim poduzec¢ima.
U usporedbi s EIS 2020, pokazatelj Zaposlenost u inovativnim poduzec¢ima je nov.
Inovacije u poduze¢ima imaju velik utjecaj na zapoSljivost radnika, a poslovne
inovacije pokazale su se posebno vaznima tijekom ekonomske recesije. lako su
visokokvalificirani zaposlenici manje pogodeni recesijom nego niskokvalificirani
zaposlenici, znacajan pozitivan u¢inak uocen je kod niskokvalificiranih zaposlenika u
inovativnim poduzec¢ima. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

2. Dimenzija Uc¢inci prodaje mjeri ekonomski ucinak inovacija i ukljucuje tri
pokazatelja: 1zvoz proizvoda srednje i visoke tehnologije, Izvoz usluga temeljenih na

znanju i prodaja koja rezultira iz inovativnih proizvoda. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)
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U usporedbi s EIS 2020, nije bilo promjena u indikatorima. (Hollanders, Es-Sadki,
2021)

Dimenzija Odrzivost okolisa obuhvaca poboljSanja koja rezultiraju smanjenjem
negativnog utjecaja na okoli§ i ukljuCuje tri pokazatelja: Produktivnost resursa,
IzloZenost oneciS¢enju zraka finim Cesticama PM2.5 i Razvoj tehnologija povezanih s
okolisem. (Hollanders, Es-Sadki, 2021)

Kako prirodni okoli$ pati od gubitka bioraznolikosti, zagadenja i klimatskih promjena,
ekoloske inovacije dobivaju na vaznosti, a za poboljSanje mjerenja okolisnih inovacija,
dodana je nova dimenzija koja se sastoji od tri nova pokazatelja za mjerenje odrzivosti
okoliSa, preporucenih u Istrazivatkom izvjeS¢u o mjerenju ekoloskih inovacija.

(Hollanders, Es-Sadki, 2021)
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4, Instrumenti Europske unije za znanost, istrazivanje i inovacije

U svakom programskom razdoblju Europska unija, medu ostalim, stavlja naglasak i na
poticanje istrazivanja, razvoja 1 inovacija te razvoj znanosti te na tome kontinuirano radi kroz
donosSenje strateSkih dokumenata, smjernica i prioriteta koji, u konacnici, odreduju i smjer i okvire
za sredstva i prioritete Europskih fondova.

Financiranje istrazivanja i razvoja nesto je na cemu Europska unija stavlja veliki naglasak kroz
ispreplitanje raznih mogucénosti financiranja unutar raznih programa i drugih akcija koje nudi EU,

a medu najvaznije od njih se ubrajaju (European Comission):

e Horizon Europe, program EU-a za istrazivanje i inovacije za razdoblje 2021. — 2027.
s prora¢unom od 95,5 milijardi eura,

e Zdravstveni program EU-a s prora¢unom od 449,4 milijuna eura kao glavni
instrument Europske komisije za provedbu zdravstvene strategije EU-a,

e Kohezijski fond koji je namijenjen zemljama EU ¢iji je bruto nacionalni dohodak
(BND) po stanovniku manji od 90% prosjeka EU, a cilj mu je smanjiti ekonomske i
socijalne razlike i promicati odrzivi razvoj,

e Program LIFE, financijski instrument EU-a koji podupire projekte zastite okolisa,
zaStite prirode 1 klimatskih mjera diljem EU-a,

e Europski fond za regionalni razvoj koji ima za cilj jacanje gospodarske i socijalne
kohezije u Europskoj uniji ispravljanjem neravnoteze izmedu njezinih regija, a svoja
ulaganja usmjerava na nekoliko klju¢nih prioritetnih podru¢ja, ukljucujuéi inovacije 1
istrazivanje,

e Program potpore strukturnim reformama, program EU-a koji pruza prilagodenu
potporu svim zemljama EU-a za njihove institucionalne, administrativne reforme i
reforme za poticanje rasta,

e Europski strukturni i investicijski fondovi (ESIF), kroz koje se kanalizira vise od
polovice sredstava EU-a kroz ukupno 5 europskih strukturnih i investicijskih fondova
(ESIF). Njima zajednicki upravljaju Europska komisija i zemlje EU. Svrha svih ovih
fondova je ulaganje u otvaranje radnih mjesta te odrZivo 1 zdravo europsko
gospodarstvo 1 okolis. Otvoreni pozivi za dostavu prijedloga koji se odnose na
istrazivanje 1 inovacije mogu se pronaci na web stranicama 5 pojedina¢nih programa
financiranja: Europski fond za regionalni razvoj, Europski socijalni fond, Kohezijski
fond, Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj, Europski fond za pomorstvo i

ribarstvo,

o1



o Istrazivacki fond za ugljen i Celik, koji podupire istrazivacke projekte u sektoru
ugljenai Celika. Svake godine oko 55 milijuna eura (47,7 milijuna eura za 2015.) stavlja
se na raspolaganje sveuciliStima, istrazivackim centrima i privatnim tvrtkama za

financiranje projekata u tom podrucju

4.1. Obzor Europa

U vrijeme digitalizacije 1 rastu¢ih promjena koje utjecu na sve aspekte zivota, zemlje Clanice
Europske unije susre¢u se s brojnim drustvenim i gospodarskim izazovima, a za $to uspjesniju
provedbu europskih strategija potreban je angazman i ukljuc¢enost svih dionika. Ukljuc¢ivanjem
javnosti i civilnog drustva u provodenje europskih strategija i suradnja medu razlic¢itim sektorima
izravno utje¢u na povecanje broja drustvenih inovacija i kreiranje inovacijskih ekosustava, koji su
postali glavni nacin odgovora na suvremene drustvene izazove. Razvoj drustvenih inovacija
zahtijeva vecu fleksibilnost $to podrazumijeva smanjenje administrativnih prepreka, otvorenost
prema drustvu te poticanje suradnje i dijeljenje znanja, a ukljucuje sve ranije spomenute aspekte 1
njihovu medusobnu sinergiju. Za zemlju pojedina¢no, a u cilju odrzavanja konkurentnosti,
potrebno je razvijati inovacijske strategije i ciljeve koji ¢e integrirati razliite dionike i javno
misljenje u procese stvaranja znanja, politika, vrijednosti i normi. Osim unutarnje integracije, velik
naglasak stavlja se 1 na medunarodnu suradnju te razvijanje mehanizama kojima bi se prepoznale
prilike, slicnosti i razlike u istrazivackim ciljevima te zajednickom suradnjom pristupilo
proucavanju istih. (Franc, Barisi¢, Pali¢, 2020) Jedan od instrumenata i potencijalnih nacina
suradnje u pogledu istrazivacko-razvojnih aktivnosti je upravo program Obzor, najveci program
Europske unije za istraZivanje 1 inovacije.

Prema dostupnim podacima, pokazuje se kako je najveci problem Europske unije ¢injenica da
svoj vode¢i poloZaj u znanosti ne uspijeva prenijeti na podrucje inovacija i poduzetnistva, cemu u
prilog govori ¢injenica da Europa posjeduje 1/3 od svih visokokvalitetnih znanstvenih publikacija,
a samo 1,3 % ulaganja poduze¢a EU-a u istrazivanje i razvoj. (Bukovec)

,,Obzor 2020. glavni je program Unije za financiranje istrazivanja i inovacija. Program je
namijenjen borbi protiv klimatskih promjena, doprinosu u postizanju ciljeva odrzivog razvoja UN-
a 1 poticanju konkurentnosti i rasta u EU-u. Njime se olakSava suradnja i jacanje ucinka
istrazivanja i inovacija u razvoju te podupiru i provode politike EU-a uz rjesavanje globalnih
pitanja. Programom se podupire stvaranje i bolje Sirenje izvrsnosti u znanju i tehnologijama.
Ujedno se otvaraju radna mjesta, potpuno iskoristavaju baze talenata EU-a, potice gospodarski

rast, promice konkurentnost u industriji i optimizira ucinak ulaganja u okviru ojacanog europskog
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istrazivackog prostora. U programu mogu sudjelovati pravni subjekti iz EU-a i pridruzenih
zemalja. ** (Europska komisija)

Preteca programa Obzor Europa bio je upravo program Obzor 2020 za istrazivanje i inovacije
za programsko razdoblje 2014.-2020. godine i budzetom od skoro 80 bilijuna eura. Prioriteti
programa Obzor 2020 su izvrsna znanost, industrijsko vodstvo i drustveni izazovi, a horizontalne
1 posebne aktivnosti u okviru programa obuhvacaju §irenje izvrsnosti i sudjelovanja, znanost za
drustvo i1 u drusStvu, Europski institut za inovacije i tehnologiju (EIT), Zajednicki istrazivacki

centar (JRC) i EURATOM. (eu-projekti.info)

Publications in peer-reviewed hi. .. 811.% 100 %

Patent applications in the different
enabling and industrial
technologies per EUR 10 million of 281% 100 %
funding

Share of participating small and ...

1.00/%:

Publications in peer-reviewed

high-impact journals for all 25.%] 100 %
societal challenges

Patent applications and patents
awarded for all societal challenges 117:%; 100 %

Number of start-up and spin-off... 7.8% 100 %

0% 25% 50% 75% 100%

@® % of target achieved by the end of 2021.

Slika 24. Pregled postavljenih i postotka ostvarenih ciljeva do kraja 2021. godine u programu Obzor
2020
(Izvor: Europska komisija)

Mnogi projekti Obzora 2020 joS uvijek su u tijeku, Sto se odrazava u stopi placanja koja iznosi
82%, §to objasnjava zasto neki ciljevi imaju rok nakon 2020.

Inicijative u okviru stupa Izvrsna znanost smatraju se zadovoljavaju¢ima u pogledu realizacije
klju¢nih ciljeva, inicijative u okviru stupa Industrijsko vodstvo dobro su napredovale, dok je stup
Drustveni izazovi pokazao umjeren napredak, a pokazatelji financiranja niZi su od odgovarajucih
ciljeva. Realniji rezultati o¢ekuju se nakon zavrSetka svih projekata, kada se opéenito po¢nu i
proizvoditi publikacije i patenti. (Europska komisija)

Kao nastavak programa Obzor 2020 za novo programsko razdoblje, nastao je Obzor Europa,

okvirni program Europske unije za istraZivanje i razvoj, s glavnim ciljevima jac¢anje znanstvenih i
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tehnoloskih temelja EU-a i europskog istrazivackog prostora (ERA), povecanje inovacijskih
kapaciteta, konkurentnosti i broja radnih mjesta u Europi te ispunjenje prioriteta gradana i
odrzavanje naseg socioekonomskog modela i vrijednosti. Obzor Europa za istrazivanje i inovacije
za programsko razdoblje 2021.-2027. godine ponovno je povecao budzet, koji sada iznosi 95.51

bilijuna eura. (Bukovec)
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Slika 25. Dodana vrijednost u okviru programa Obzor Europa
(Izvor:Bukovec)

U svim europskim strateskim dokumentima, ukljucujuci programski okvir Obzor, nastoji se
povezati istraZzivanja i inovacije te razraditi trokut znanja izmedu obrazovanja, istraZivanja i
inovacija, a $to bi trebalo predstavljati temelj za postizanje sinergijskih u¢inaka ulaganja u znanost
i inovacije iz nacionalnih, regionalnih i medunarodnih fondova. Takva vrsta ulaganja trebala bi
omoguciti povezivanje gospodarskog i znanstveno-istrazivackog sektora te bi unutar drzave dala
aktivan doprinos u postizanju medunarodne kompetitivnosti, odnosno, stvaranje nove znanstvene,
drustvene, kulturne i gospodarske vrijednosti. Nova znanja i ideje, procesi, proizvodi i usluge kao
1 novo poduzetnistvo sastavnice su istrazivackog stvaralaStva koje su medusobno ¢vrsto povezane.
Zbog svega navedenog, cilj svake ekonomije trebala bi biti istrazivacka prepoznatljivost, jaki
istrazivaci i istrazivacke skupine, koji daju svoj izravan utjecaj na gospodarstvo i drustvo u cjelini.
Takav nacin djelovanja zahtijeva autonomiju u upravljanju, financiranju 1 istrazivanju, ali 1
odgovornost u stvaranju i prijenosu znanstvenih postignué¢a u drustvo i gospodarstvo za sve

sudionike takvog istrazivadko-razvojnog procesa. (Simpraga, 2020)
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S druge strane, za sada je praksa mnogo drugacija i pokazuje da mnogim zemljama u Europskoj
uniji i izvan nje nedostaje znanstveno-istrazivacki potencijal za razvoj gospodarstva i drustva
znanja, ali i da institucije inovacijskog sustava (vlada, lokalna uprava, razvojne agencije i sl.)
nemaju dovoljno upravljackih kapaciteta kojima bi imale znanja i1 bile u mogucénosti usmjeravati
tehnoloski razvoj. Jedan od velikih problema su i strukturni faktori, primjerice struktura lokalnog
gospodarstva, tehnoloske kompetencije poduzeca, ali i razvojno-istrazivacki znanstveni kapaciteti
akademskog sektora, S§to ne doprinosi dovoljnoj efikasnosti znanstveno-istrazivackih sustava.

(Svarc, Laznjak, 2020)
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5. Materijali i metodologija

U nastavku se prikazuje istrazivacki tijek i proces kroz istrazivacki materijal, metodologiju,

postupak provedbe istrazivanja te metode obrade podataka.

5.1. Istrazivacki materijal

Potencijalni utjecajni indikatori na povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije ti¢u
se upravo osnovnih aspekta razvoja neke drzave u promatranom podrucju. Sveobuhvatna
digitalizacija gospodarstva i drustva s druge je strane donijela veliku promjenu na trzistu rada, ali
1 s aspekta povlacenja EU sredstava. Sustavi su se unaprijedili, partneri se umrezavaju putem
portala s moguénostima pretrage medunarodnih partnera u okviru postavljenih parametara, kao 1
mogucno$¢u povezivanja s tim partnerima digitalnim putem. Digitalizacija obrazovanja i
poslovanja financiraju se na razlicite nacine, a glavni im je cilj unaprijediti i1 digitalizirati procese.
Eurostat je, s pojavom pandemijske krize identificirao sasvim novi skup pokazatelja i nacin
mjerenja digitalnih vjestina, kako bi se $to bolje pokazalo realno stanje drustva u tom pogledu i
poduzele eventualne radnje za poboljSanja. S druge strane, ulaganja u istrazivanje i razvoj neke
drzave, kao i udio ulaganja poduzeca u istrazivanje i razvoj mogucnost Su sagledavanja suradnje i
sinergije znanstvene 1 gospodarske zajednice, a $to bi trebao biti cilj 1 potencijalni nacin rjeSavanja
bududih drustvenih izazova i globalnih ciljeva.

Za potrebe istrazivackog dijela ovog rada koristene su dvije vrste izvora:

e Sekundarni izvori, putem kojih su analizirani pojmovi i procesi unutar teme i
predmeta istrazivanja

e Baze i online alati poslovne inteligencije, a koji su sagledavani su okviru povlacenja
sredstava za Obzor projekte, Digitalnih vjestina, Ulaganja poduzeca u istrazivanje i
razvoj te inovacijskog uspjeha koji obuhvaca 12 dimenzija s razli¢itim skupovima

ranije spomenutih faktora svrstanih u odredene kategorije.

5.2. Metodologija

Prikupljanje potrebnih podataka i saznanja provedeno je koristenjem desk-metode, odnosno

metode istrazivanja za stolom analiziranjem ve¢ prikupljenih podataka, a to se odnosilo na:

e Analizu sadrzZaja, za potrebe konceptualizacije, operacionalizacije, ali i interpretacije

istrazivanja 1 istrazivackog sadrzaja i problema
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e Analizu statistickih podataka i dokumenata, sto se primarno odnosi na statisticke
pokazatelje o drustvenim djelatnostima i pojavama iz baze Eurostat, kategorija
Znanost, tehnologija i digitalno drustvo te dva alata poslovne inteligencije — alat
programa Obzor i alat Europske komisije vezan uz Europsku ljestvicu uspjeha u

inoviranju

5.3. Metodologija provedbe istraZivanja

Provedba istrazivanja moze se prikazati kroz nekoliko klju¢nih faza istrazivackog procesa:

FAZA 1: Obrada teorijskog dijela

Za potrebe teorijskog dijela rada koristeni su sekundarni izvori s osnovnim ciljem Sto
detaljnijeg uvida u dostupne izvore literature i identifikacije najrelevantnijih izvora. U tu svrhu,
uocene su 4 glavne kategorije izvora, a koje ukljucuju knjige, znanstvene ¢lanke, Internet izvore,
EU strateSke dokumente i publikacije. Knjige su koriStene kako bi se dobio detaljniji uvid u razvoj
1 pojmovna odredenja proucavanih tema te pokusSali utvrditi najznacajniji okviri u kojima bi se
kretao sljedeéi istrazivacki korak. Nakon proucavanja knjiga kao izvora, sljedeci korak sadrzavao
je analizu znanstvenih ¢lanaka u okviru promatrane problematike. Kod znanstvenih ¢lanaka, a
uzimajuéi u obzir ¢injenicu brzog razvoja i promjena konteksta svih proucavanih pojmova, za
potrebe rada pretrazene su baze Web of Science i Scopus, kao dvije najznacajnije citatne baze
podataka, kao i najznacajnije baze hrvatskog zakonodavnog okvira koji pokriva podrucje izbora u
znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja. Pretrazivanje se odvijalo po klju¢nim rije¢ima, uz
obvezan otvoren pristup i faktor relevantnosti a koji je podrazumijevao radove ne starije od 5
godina. Treca kategorija izvora ukljucivala je Internet izvore 1 koriStena je u slu¢aju nepostojanja
drugih izvora, odnosno relevantne obrade istrazivanih pojmova i okvira putem Internet izvora, ali
1 za odredivanje smjera istrazivanja u okviru strateSkih dokumenata, odluka i publikacija na razini
Europske unije. Posljednju kategoriju €inili su EU strateSki dokumenti i1 publikacije, a kojima je
posebna pozornost posvecena prilikom analize i razumijevanja konteksta funkcioniranja strateskih
planova i smjernica te osvrta na dosadasnji napredak. Na osnovu osnovnih strateskih okvira, a
putem sluzbenih stranica Europske komisije, izvrSen je uvid i pregledana je vec¢ina publikacija
koje istrazivacku problematiku sagledavaju iz razli¢itih aspekata, podru¢ja i dimenzija. Time je

ujedno i zavrSena obrada teorijskog dijela, kao prva faza u procesu provedbe istraZivanja.
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FAZA 1I: Empirijski dio istrazivanja

U drugoj fazi, a nakon izvrSene analize 1 interpretacije dostupnih izvora u promatranim
okvirima i temi, za potrebe empirijskog dijela istrazivanja pretrazene su javno dostupne baze te je
primjenom desk-metode napravljena osnovna analiza statistickih podataka dostupnih u vise baza,
a kako bi se moglo selektirati one najrelevantnije za potrebe predmetnog istrazivanja. S tim ciljem
1 nastojanjem, kao i postavljenim okvirima uzorka, koriStena je i analizirana baza Eurostat, kao
statisticki sustav Europske unije koji daje Sirinu i pruza vise moguénosti kod selekcije relevantnih
indikatora. Uz bazu, koriStena su i dva interaktivna sustava koja koriste vlastite alate poslovne
inteligencije kako bi vizualizirala najvaznije spoznaje i rezultate i to: Qlik alat koji kao Horizon
Dashboard nudi moguénosti selekcije 1 izdvajanja trazenih podataka o sredstvima i realizaciji
programa Horizon 2020 i ranijih verzija programa za istrazivanje i inovacije te modul EIS-RIS, a
koji kao interaktivni alat Europske komisije unutar Kategorije istrazivanja i inovacija pruza

brojcane i vizualne rezultate odabranih indikatora i dimenzija.

FAZA I111: Prikupljanje rezultata

Tre¢a faza istrazivackog procesa rezultirala je odabirom skupova indikatora unutar
promatranih baza i alata. Za svaki od skupova potom su analizirane dodatne mogucénosti te je takva
selekcija u konacnici rezultirala s preuzimanjem nekoliko razlicitih tablica u excel formatu. Prije
poduzimanje sljedeceg koraka, a s obzirom na razliite baze koriStene prilikom preuzimanja
podataka, a za potrebe daljnje analize, provedeno je potrebno uskladenje kako bi se sve tablice
pripremile za daljnji rad te bi bilo lakSe identificirati veze u samom alatu. Excel tablice su dodatno
uredene, uklonjeni su viSkovi 1 objasnjenja, dodani nazivi, spojene odredene kategorije za potrebe
kasnije analize 1 promatranja, §to je u konacnici dovelo do stvorenih svih potrebnih preduvjeta za

daljnje analize koriStenjem alata poslovne inteligencije.

FAZA 1V: Obrada podataka

Cetvrta faza istrazivackog procesa odnosila se na obradu podataka, a odvijala se koriste¢i alat
poslovne inteligencije Power BI. Microsoft Power BI alat nudi razne moguénosti prikaza, od kojih
su najvaznije prikaz Izvjesca, prikaz Podataka i prikaz Odnosa. Kao takav, ¢ini jedinstven skup
pomoc¢nih sredstava kod nastojanja kreiranja materijala za potrebe elaboracije istrazivackog
pitanja, odnosno dokazivanje hipoteza. Mogucnost stavljanja u medusobni odnos 2 ili vise
razli¢itih indikatora ili varijabli ¢ini ga vrlo interaktivnim u pogledu promatranja utjecajnih faktora
jedne dimenzije na drugu ili viSe njih. U alatu su obradeni svi pripremljeni podaci te je potom

selektirano nekoliko najvaznijih za potrebe daljnje obrade u tekstualnom obliku.
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FAZA V: Diskusija rezultata i elaboracija hipoteza

Kao peta i ujedno posljednja faza istrazivackog procesa, pripremljena je diskusija rezultata i
elaboracija hipoteza. Tom su prilikom selektirani vizuali opisani tekstualno te su zapazene i
istaknute neke najznacajnije spoznaje, zanimljiva saznanja i eventualna odstupanja od trenda. Na
taj je nacin provedena i elaboracija hipoteza i istrazivackog pitanja te je utvrdeno jesu li hipoteze
potvrdene, je li odgovoreno na istrazivacko pitanje i §to je najvaznije zamijeceno prilikom obrade
podataka. Iz navedenih su okvira izvedena i istrazivacka ograni¢enja, istaknuti doprinosi te

navedene mogucénosti za daljnja istrazivanja i analize.

5.4. Metode obrade podataka

Rad se sastoji od dva dijela: teorijskog, kroz koji su obradeni osnovni pojmovi i Saznanja vezani
uz proucavanu temu, i empirijskog dijela u okviru kojeg je provedeno istrazivanje.

Metode koriStene u ovom radu su:

e Metoda analize kojom se ra$¢lanjivanjem odredenih tvrdnji pokusala stjec¢i jasnija
slika 0 proucavanim objektima

e Metoda sinteze kojom su pojedine jednostavne tvrdnje nastojale biti povezane u one
sloZenije 1 opcenitije kako bi se objekti koje se analiziraju 1 istrazuju mogli detaljnije
prouciti

e Metoda indukcije i dedukcije koje su primarno sluzile za izvodenje zakljuc¢aka u
teorijskom i empirijskom dijelu istraZivanja kratkom elaboracijom svakog poglavlja

e Metoda generalizacije s ciljem uopcavanja pojmova, od posebnih do opéenitijih

e Metoda deskripcije koja je koristena prilikom opisivanja pojmova, okvira, grafickih
vizuala, primjera i relevantnih politika

e Metoda komparacije kojom se nastojalo usporediti sli¢ne ¢injeni¢ne procese.

59



6. Rezultati

U poglavlju Rezultati istrazivanja prikazani su predmet i cilj istrazivanja te istrazivacko pitanje
1 hipoteze, a potom je predoCena vizualizacija istrazivackih rezultata koja je potkrijepljena
tekstualnim opisima vezanim uz korake istraZzivanje te koriStene tehnike 1 metode za potrebe

odabira analiziranog uzorka.

6.1. Predmeti cilj istraZzivanja

Predmet ovoga rada je povlacenje sredstava iz fondova Europske unije za znanost,
istrazivanje 1 inovacije. Radom se Zzeli ukazati na klju¢ne pokazatelje, odnosno c¢imbenike
uspjesnosti prijavitelja koji su realizirali projekte u okviru financijskih instrumenata za istrazivanje

I razvoj.

Cilj rada je identificirati utjecajne faktore promatraju¢i skup tzv. horizontalnih ¢imbenika
gospodarskog razvoja unutar kategorije znanosti, tehnologije, istrazivanja, razvoja i inovacija,
ukljucujuci pritom i dimenziju digitalizacije koja se, uz zelenu tranziciju, spominje kao jedna od

okosnica i osnovnih faktora razvoja drustva u cjelini.

6.2. Istrazivacko pitanje i hipoteze

U odnosu na problem i svrhu istraZivanja, a koriste¢i koncept i metode poslovne inteligencije,
definirano je istrazivacko pitanje koje glasi: Kako je moguce primjenom poslovne inteligencije
utvrditi potencijal zemlje za povlacenje sredstava za znanost, istraZzivanje 1 inovacije iz fondova
Europske unije? te su temeljem navedenog pitanja postavljene sljedeée hipoteze:

H1: Povlacenje sredstava iz programa Obzor ovisi o razini digitalnih vjeStina stanovniStva
zemlje

H2: Ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj utjecu na povlacenje sredstava iz
programa Obzor

H3: Alatima poslovne inteligencije moguce je identificirati koje inovacijske dimenzije utjecu
na povlacenje sredstava iz programa Obzor.

Budu¢i da alati poslovne inteligencije pruzaju Siroke mogucénosti obrade i interpretacije
podataka, za potrebe ovog rada cilj je bio podatke ujednaciti za daljnju obradu te pronaéi i
identificirati veze, kao i pokusati izvu¢i, iz skupa podataka o drzavama Europske unije one
najrelevantnije u kontekstu istrazivackog pitanja, a koje mogu ulaziti u kategoriju medusobne
usporedbe. Tim je koracima postavljeno istrazivanje, odnosno mogucnost stavljanja u odnos

razlic¢itih indikatora kako bi se testiralo hipoteze i pokusalo dati odgovor na istrazivacko pitanje.
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6.3. Opis rezultata istrazivanja

U nastavku navedenog poglavlja prikazat ¢e se i pokusati elaborirat najvaznije pokazatelje
vezano uz postavljeno istrazivacko pitanje i hipoteze, i1 to pojedina¢no kroz odredene skupove i
kategorije podataka unutar izabranih pokazatelja, a potom i kroz usporedbu s dobivenim Obzor

sredstvima.

6.3.1. Obzor 2020

Poglavlje Obzor 2020 prikazuje osnovne pokazatelje, okvire i izvedbu drzava ¢lanica Europske
unije u pogledu prijave i realizacije projekata te skupne pokazatelje u pogledu znanstvenog
podrucja u kojem se financiralo najvise projekata, kao i vrste organizacija koje su sudjelovale u
spomenutim projektima.

Prvi pokazatelj koriSten u prikazu je pokazatelj Sudjelovanje/partnerstvo, a koji
podrazumijeva ukljucenost pravne osobe u projekt (sudjelovanje), s time da ta pravna osoba moze
imati razlicite uloge i obveze. Jedan sudionik moze biti ukljucen u jednu ili vise projekata, te se
sukladno tome navedeno promatra kao jedno ili vise sudjelovanja. (Horizon 2020-Interreg

synergies, Quick guide)

Tablica 2. Tablicni prikaz sudjelovanja drzava clanica Europske unije u Obzoru 2020 izraZen kao
broj i postotak

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)

Country Participation %GT Participation
Austria 5074 3,65%
Belgium 8422 6,06%
Bulgaria 992 0,71%
Croatia 815 0,59%
Cyprus 983 0,71%
Czechia 1880 1,35%
Denmark 3976 2,86%
Estonia 892 0,64%
Finland 3497 2,52%
France 17074 12,28%
Germany 20672 14,87%
Greece 5476 3,94%
Hungary 1545 1,11%
Ireland 2949 2,12%
Italy 17098 12,30%
Latvia 541 0,39%
Lithuania 611 0,44%
Luxembourg 626 0,45%
Malta 259 0,19%
Netherlands 11069 7,96%
Poland 2841 2,04%
Portugal 3944 2,84%
Romania 1615 1,16%
Slovakia 691 0,50%
Slovenia 1477 1,06%
Spain 18823 13,54%
Sweden 5186 3,73%
Ukupno 139028 100,00%
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Vizual 1. Graficki prikaz sudjelovanja drzava clanica EU u programu Obzor, izrazeno u postotku od
ukupnog sudjelovanja svih drzava

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)

Prikazom postotak sudjelovanja, odnosno raspodjele sudjelovanja unutar drzava ¢lanica, jasno
je vidljivo da su zemlje s najvisSim postocima sudjelovanja u Obzor 2020 programu i one zemlje
koje su najvece u prostornom kontekstu, broju stanovni$tva te najrazvijenije u gospodarskom
kontekstu, ali su to istovremeno i one zemlje koje u najveéem postotku doprinose budZetu
Europske unije kroz vlastiti BDP. Zemlje koje prednjace su Njemacka s 20.672 sudjelovanja,
odnosno14.87% ukupnog sudjelovanja, Spanjolska s 18.823 sudjelovanja, odnosno 13.54%
ukupnog sudjelovanja, te Italija, Francuska i Nizozemska s 17.098, 17.074 i 11.069 sudjelovanja,
odnosno 12.30%, 12.28% i 7.96%. Postotak Nizozemske ve¢ je osjetno manji u odnosu na ostale
4 zemlje, Sto se moze pripisati veliCini te zemlje koja je takoder osjetno manja, Sto se moze
objasniti naglim padom postotka unato¢ Cinjenici da u ukupnom sudjelovanju stoji na petom

mjestu na razini Europske unije. Drzave s najmanje sudjelovanja su Hrvatska s 815 sudjelovanja,
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odnosno 0,59% ukupnog sudjelovanja, Slovacka sa 691, odnosno 0,50% ukupnog sudjelovanja,
Luksemburg s 626, odnosno 0,45% ukupnog sudjelovanja, te Litva, Latvija i Malta s 611, 541 i
259 sudjelovanja, 0,44%, 0,39% i 0,19%. Prema navedenom prikazu za drzave s najmanje
sudjelovanja razvidno je kako nemaju zajedni¢ku poveznicu u gospodarskom smislu, no imaju u
prostornom 1 ljudskom potencijalu, uzimajuci u obzir da su to sve drzave koje su prostorno i po
pitanju stanovni§tva manje, no svaka ima svoj zasebni politicki, gospodarski i prostorni kontekst,
a §to je vidljivo i iz vizuala niZe.

%GT Participation kategorije Country

©2022 TomTom, & 2022 Microsoft Corporation

Vizual 2. Geografski prikaz sudjelovanja drzava ¢lanica EU u programu Obzor, izrazeno u postotku
od ukupnog sudjelovanja svih drzava

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)
Sljede¢i promatrani i analizirani pokazatelj je Broj potpisanih ugovora, promatran po

pojedinim drZzavama, prikazan kao ukupan broj po drzavi, a potom kao postotak od ukupnog zbroja
potpisanih ugovora.
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Tablica 3. Tablic¢ni prikaz broj potpisanih ugovora unutar Obzora 2020 po drzavama clanicama
Europske unije u Obzoru 2020 izrazen kao broj i postotak

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)

Country Signed Grants %GT Signed Grants
Austria 3226 4,22%
Belgium 5051 6,60%
Bulgaria 663 0,87%
Croatia 581 0,76%
Cyprus 735 0,96%
Czechia 1397 1,83%
Denmark 2900 3,79%
Estonia 698 091%
Finland 2239 2,93%
France 7993 10,45%
Germany 9910 12,96%
Greece 2896 3,79%
Hungary 1143 1,49%
Ireland 2154 2,82%
Italy 7887 10,31%
Latvia 436 0,57%
Lithuania 502 0,66%
Luxembourg 536 0,70%
Malta 192 0,25%
Netherlands 6164 8,06%
Poland 1949 2,55%
Portugal 2439 3,19%
Romania 1052 1,38%
Slovakia 511 0,67%
Slovenia 1014 1.33%
Spain 8805 11,51%
Sweden 3402 4,45%
Ukupno 76475 100,00%

Iz tablice je vidljivo da i u ovom segmentu prednjace Njemacka, Spanjolska, Francuska, Italija
1 Nizozemska koje sve redom imaju udio ve¢i od 10% u okviru kategorije udio potpisanih ugovora
po drzavi u odnosu na ukupan broj potpisanih ugovora, dok je Nizozemska, vjerojatno iz ranije
spomenutih razloga takoder visoko na ljestvici, na 5. mjestu, ali s ukupno nesto vise od 8% udjela
u ukupnom broju potpisanih ugovora. DrZave koje su najslabije u ovoj kategoriji takoder su vrlo
sli¢ne prethodnoj kategoriji, pa su tako posljednjih 6 drZzava na ljestvici, a koje ujedno imaju i udio
manji od 1% u kategoriji Hrvatska, Luksemburg, Slovacka, Litva, Latvija i Malta. Tabli¢ni prikaz

pretvoren je i u vizual, a koji je vidljiv u nastavku.
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Vizual 3. Graficki prikaz potpisanih ugovora unutar Obzora 2020, izrazeno u postotku od ukupnog
zbroja za sve drzave

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)

Stavljanjem u odnos ove dvije promatrane kategorije, broja potpisanih ugovora o dodjeli
sredstava i broja sudionika za svaku pojedinu zemlju, jasno je vidljiva njihova pozitivna korelacija,
koja pokazuje ranije elaborirano na primjeru svih drzava Europske unije korisnica programa Obzor
2020, odnosno da su drzave koje imaju najveci broj sudionika u Obzoru ujedno i one drzave koje
potpisuju najvise ugovora, pri ¢emu je potpisani ugovor kategorija koja je vezana uz instituciju iz
drzave kao nositelja projekta, dok je kod sudjelovanja to moguce biti i u nekom drugom svojstvu
izuzev nositelja. Takvu pozitivnu korelaciju prikazuje vizual 4. Pozitivna korelacija vidljiva je i
na vizualu 5, i to izmedu udjela zemalja u potpisanim ugovorima i udjela u ukupno dodijeljenim
sredstvima. Naime, iz vizuala je razvidno kako su drzave koje su najzastupljenije u Obzoru po
pitanju sudjelovanja ujedno 1 one drzave koje imaju znatno veci udio u primljenim EU sredstvima
od udjela u sudjelovanju, $to moze znaciti da povlace 1 vece iznose financiranja, natjecaje koje
sufinanciraju 100% projekta i/ili stupove 1 natjeCaje s najviSim iznosima maksimalnog

financiranja.
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Vizual 4. Prikaz korelacije izmedu broja potpisanih ugovora o dodjeli sredstava i broja sudionika na
projektima po zemljama
(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)
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Vizual 5. Prikaz korelacije izmedu broja sudionika na projektima i udjela u primljenim sredstvima za
Obzor
(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)
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Kod analize cjelokupnog Obzor programa, vazno je i sagledati sveukupno sudjelovanje u
kategoriji organizacija koje sudjeluju i u kojem omjeru te koja podru¢ja znanosti su

najzastupljenija kod financiranih projekata.
%GT Participation kategorije Organisation Type

5,32% (5.32%)
6,93% (6,93%)

21,06% (21,06%) 34,76% (34,76%)

Organisation Type

@ Private for-profit entities (excluding...
@Higher or Secondary Education Esta...
@ Research Organisations

@ Other

@ Public bodies (excluding Research ...

@ Research Organisation

31,92% (31,92%)

Vizual 6. Prikaz udjela sudjelovanja razlicitih vrsta organizacija u programu Obzor 2020

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)

Od ukupno 5 razli¢itih kategorija organizacija koje sudjeluju u Obzoru, najzastupljenija
kategorija je privatni profitni subjekti (ne ukljucujuéi srednje ili viSe obrazovne ustanove) koja
sudjeluje sa skoro 35% udjela, slijede ju viSe ili srednje obrazovne ustanove sa Skoro 32%
sudjelovanja, a potom su to istraZivacke organizacije s nesto vise od 21% sudjelovanja, ostali koji
nisu dio niti jedne od spomenutih kategorija sa skoro 7% sudjelovanja, slijede ih javna tijela koja
nisu istrazivac¢ke organizacije ili ustanove srednjeg i viSeg obrazovanja s vise od 5% udjela.

%GT Signed Grants kategorije Science

3.72%
4,52% (4,52%)(3:72%)

14,95% (14,95%) Science

37,27% (37,27%) ®natural sciences
@®engineering and technology
@social sciences
@ medical and health sciences

17,08% (17,08%) @ humanities

@ agricultural sciences

22,47% (22,47%)

Vizual 7. Prikaz udjela razlicitih znanstvenih podrucja i polja u programu Obzor 2020
(lzvor: izrada autora prema Prilog 1, 1.)
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Od znanstvenih podrucja i polja, najzastupljenije po pitanju povlacenja sredstava su prirodne
znanosti sa skoro 40% udjela u ukupnom sudjelovanju, slijedi ih inzenjerstvo i tehnologija s
22,47%, druStvene znanosti s 17,08%, medicinske i zdravstvene znanosti s 14,95% te
humanisticke znanosti sa 4,52% 1 poljoprivredne znanosti s 3,72%.

Iz navedenih grafova proizlazi Cinjenica da su najvaznije ustanove za prijavu Obzor natjecaja
upravo privatni sektor i ustanove srednjeg i viSeg obrazovanja, a najzastupljenije Kategorije

spadaju u STEM podrucja.

6.3.2. Digitalne vjeStine

Kod analize digitalnih vjestina, glavni promatrani indikator odnosi se na digitalne vjestine
populacije pojedine zemlje, unutar kojih je analizirano i nekoliko drugih popratnih kategorija
indikatora koje Eurostat prati.

Prema Eurostatu, tumacenja i kategorizacija za navedenu vjeStinu se promijenila prilikom
novog mjerenja za 2021. godinu te je skup vjestina u ovom sluc¢aju promijenjen, odnosno
prilagoden Cinjenici pandemije i Zivota u virtualnom svijetu te potrebi za savladavanjem sasvim
novog seta vjestina, kao 1 ¢injenice da bi ljestvica trebala biti viSa, a kategorizacija prilagodenija.

U tablici je prikazan indikator i njegove glavne karakteristike do 2019. godine i od 2021. godine.

Tablica 4. Usporedba indikatora digitalnih vjestina i digitalnih vjestina 2.0

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 2. i Prilog 1, 3.)

Digitalne vjeStine — objaSnjenje i okviri
do 2019. godine

Digitalne vjeStine 2.0 — objasnjenje i okviri
od 2021. godine

Indikator digitalnih vjestina koji se temelji na
odabranim aktivnostima koje obavljaju pojedinci
u dobi od 16 do 74 godine na internetu u €etiri
specifi¢na podruéja (informacije,
komunikacija, rjeSavanje problema,
stvaranje sadrZaja). Pretpostavlja se da
pojedinci koji su obavljali odredene aktivnosti
imaju odgovarajuce vjestine, stoga se pokazatelj
moze smatrati zamjenom digitalnih
kompetencija i vjestina pojedinaca.

Pojedinci s "iznad osnovnom" (I_DSK_AB)
razinom vjestina:

- “iznad osnovnog” u sva 4 podrucja.
Pojedinci s "osnovnom" (I_DSK_B) razinom
vjestina:

- barem jedan “osnovni”, ali ne i “bez
vjestina” u sva 4 podrucja.

Indikator digitalnih vjestina 2.0 (DSI) sloZeni je
pokazatelj koji se temelji na odabranim
aktivnostima povezanim s koriStenjem interneta ili
softvera koje pojedinci u dobi od 16 do 74 godine
obavljaju u pet specifi¢nih podrucja
(informacijska i podatkovna pismenost,
komunikacija i suradnja, stvaranje digitalnog
sadrzZaja, sigurnost i rjeSavanje problema).
Pretpostavlja se da pojedinci koji su obavljali
odredene aktivnosti imaju odgovarajuée vjestine.
Pokazatelji se mogu smatrati zamjenom digitalnih
vjestina pojedinaca.

Pojedinci s "iznad osnovnom" (I_DSK2_AB)
razinom vjestina:

- “iznad osnovnog” u svih 5 podrugja.

Pojedinci s "osnovnom" (I_DSK2_B) razinom
vjestina:

- ako je svih 5 podrudja barem osnovna razina
(neka mogu biti “osnovna”, a neka mogu biti “iznad
osnovne”, ali nisu svih 5 podruéja “iznad
osnovne”).
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Za daljnje analize uglavnom su analizirane digitalne vjestine prema pokazateljima iz 2021.
godine, u postotku, a s obzirom da su isti relevantniji i Siri, a samim time i sveobuhvatniji u pogledu

potreba danasnjeg gospodarstva i drustva.

Individuals with basic or above basic overall digital skills
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Vizual 8. Prikaz digitalnih vjestina u kategoriji osnovne ili vise digitalne vjestine

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 4.)

1z vizuala 8 vidljiva je razina digitalnih vjeStina svih zemalja €lanica, kao i prosjek Eurozone
(56) i Europske unije (54). Prvih 5 zemalja ¢lanica s najviSe pojedinaca s osnovnim ili vi$im
digitalnim vjestinama su Finska, Nizozemska, Irska, Danska i Svedska. Sve su po broju stanovnika
male ili srednje drZzave EU, a razina digitalnih vjestina stanovniStva krece se u rasponu 67% - 79%.
DrZzave ¢lanice s najniZze razvijenim digitalnim vjeStinama su Italija, Poljska, Bugarska i

Rumunjska, s 46% i manje populacije s osnovnim i iznad osnovnih digitalnih vjestina.
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Digital skills could not be assessed because the individual has not used the internet in
the last 3 months kategorije Country
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Vizual 9. Pojedinci po drzavama kod kojih digitalne vjestine nisu mogle biti analizirane jer nisu
koristili Internet u posljednja tri mjeseca

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 4.)

1z vizuala 9 razvidno je kako 5 drzava koje su vodece po broju pojedinaca s osnovnim i veéim

ukupnim digitalnim vje$tinama su ujedno i 5 drzava u kojima najmanje pojedinaca nije koristilo

internet u zadnja 3 mjeseca. Takva korelacija ne moze se primijeniti na sve drzave koje su

na

samom vrhu po broju pojedinaca koji nisu koristili Internet u posljednja tri mjeseca, budu¢i da u

tu kategoriju ulaze i Hrvatska i Portugal, koji su visoko na ljestvici po postotku pojedinaca koji

nisu Koristili internet u zadnja 3 mjeseca, dok su im digitalne vjestine u rangu ili vise od prosjeka

Europske unije.
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Individuals have checked the truthfulness of the information or content they found on the internet news sites or social
media (3 months) i Individuals with basic or above basic overall digital skills (all five component indicators are at basic or
above basic level) kategorije Country

@ Individuals have checked the truthfulness of the information or content they found on the in... @Individuals with basic or above basic overall digital ...
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Vizual 10. Prikaz odnosa osnovnih i visih ukupnih digitalnih vjestina pojedinaca po drzavama i
njihove tendencije provjeravanja informacija koje pronalaze na internetu

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 4., 5.)

Vizual 10 pokazuje kako nije pravilo da pojedinci u drzavama u kojima ima najvise pojedinaca
s osnovnim i vi$im digitalnim vjeStinama najvi$e provjeravaju istinitost informacija na internetu,
Sto moze znaciti njihovu sigurnost u informacije koje pronadu zbog vjestina koje imaju, ali 1

indikatora koji bi trebalo revidirati u trenutku ispitivanja pojedinaca, a u pogledu ove kategorije.

6.3.3. Digitalne vjeStine i Obzor

U koraku koji je slijedio, a za potrebe daljnje usporedbe i stavljanja u 0dnos razvijenosti drzave
po pitanju digitalnih vjestina drzave i osnovnih pokazatelja uspjesnosti drzave u Obzor projektima,
ucinjene su daljnje analize u alatu te je zbog odstupanja iz daljnje analize izbaceno je ukupno 10
drzava i to: drzave koje su najvece u teritorijalnom smislu, najveci doprinos u prora¢unu Europske
unije, ali i povlaée najvise sredstava iz Obzor projekata: Njemacka, Spanjolska, Francuska i Italija,
te Poljska. Izbacene su i teritorijalno najmanje drzave, koje najmanje doprinose u proracun
Europske unije i imaju zanemarivo sudjelovanje u Obzor projektima: Cipar, Estonija,
Luksemburg, Latvija i Malta. Nizozemska je zadrzana unato¢ Cinjenici da ima velik doprinos u
proracunu Europske unije jer brojem stanovnika odgovara drzavama iz promatranog skupa. U
skupu su na kraju preostale: Finska, Nizozemska, Irska, Danska, Svedska, Austrija, Hrvatska,

Ceska, Portugal, Slovacka, Belgija, Gréka, Slovenija, Madzarska, Litva, Bugarska i Rumunjska.
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Germany 28,0643

23,689.4

—
Erance

17,075.4

United Kingdom
—

Italy 16,597.6

Spain 11,040.3

Netherlands 5,845.8

Poland 4 881
—
Belgium 4,667.8
Sweden 4,097.4
Austria 3,550.1
Denmark 2,819.5
Ireland 2,380.2
Finland 23183
Romania 2,052.3
Czechia 2,024.1
Portugal 2,009.2
Creece 1,654.5
Hungary 1,298.5
Slovakia 877.4
Bulgaria 585.8

Croatia 503.2
Slovenia 456.5
Lithuania 4475
Luxembourg 388.1
——
Latvia J 285.1
—
Estonia 2783
—
Cyprus 2193

Malta | 116.5
Vizual 11. Iznos doprinosa proracunu Europske unije u 2020., po drzavama clanicama (u
milijardama eura)

(lzvor: Statista)
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Vizual 12. Usporedba osnovnih i visih ukupnih digitalnih vjestina pojedinaca i neto doprinosa
Europskoj uniji po stanovniku, po drzavama unutar promatranog skupa

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 1., 4.)

Iz vizuala 12 razvidno je kako neto doprinos po stanovniku varira medu drzavama te da u toj
kategoriji prednjate Nizozemska, Danska i Belgija, a najloSije su Slovacka, Bugarska i
Rumunjska, dok su digitalne vjestine na razini promatranog skupa drzava uglavnom ujednacene,
osim za Bugarsku i Rumunjsku kod kojih je razvidna razvijenost digitalnih vjeStina u manje od

50% populacije.
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Individuals with basic or above basic overall digital skills (all five
component indicators are at basic or above basic level) i NET EU
Cont/1000000000 kategorije Country
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Vizual 13. Usporedba osnovnih i visih ukupnih digitalnih vjestina pojedinaca i neto doprinosa
Europske unije u programu Obzor po drzavama unutar promatranog skupa

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 4., 5.)

Kako bi se dodatno testiralo promatrani skup podataka, vizualom 13 prikazan je ukupan neto
doprinos Europske unije po drzavi u odnosu na razvijenosti osnovnih i visih ukupnih digitalnih

vjestina kod drZava unutar promatranog skupa.

6.3.4. Ulaganja u istraZivanje i razvoj

U kontekstu istrazivanja i razvoja glavni promatrani indikator prema Eurostatu je (Prilog 1,
6.):

e lzdaci za istraZivanje i razvoj, po sektorima ucinka, promatrani sektor: poslovni;
promatrano vremensko razdoblje: godiSnje; nafin mjerenja: kao postotak BDP-a

(BERD) - Istrazivanje i razvoj (R&D) obuhvaca kreativan rad koji se poduzima na
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sustavnoj osnovi kako bi se povecala zaliha znanja, ukljuujuéi znanje o ¢ovjeku,
kulturi i drustvu, te koriStenje te zalihe znanja za osmisljavanje novih primjena. Izdaci
za istrazivanje i razvoj ukljucuju sve izdatke za istraZivanje i razvoj koji se provode u
poslovnom sektoru (BERD) na nacionalnom teritoriju tijekom odredenog razdoblja,
neovisno o izvoru sredstava. Izdaci za istrazivanje i razvoj u BERD-u prikazani su kao

postotak BDP-a (intenzitet istrazivanja i razvoja).

Uz navedeni, a u kontekstu i povezanosti s temom unutar koje se analizira, promatrani je i
indikator (Prilog 1, 6.):

e Gross domestic expenditure on R&D (GERD), i to tablice u kategorijama izdvajanja
za istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a i tablice GERD po izvoru sredstava), a koje
prikazuju relativne udjele razlicitih izvora sredstava u istrazivanju i razvoju, 5 tablica s
prikazom postotka GERD-a (bruto domacih izdataka za istrazivanje i razvoj) koji
financiraju redom: poslovni sektor, drzava, visoko obrazovanje, privatni neprofitni

sektor i ostatak svijeta.

Tablica 5. Izdvajanja za istraZivanje i razvoj kao postotak BDP-a po drzavama i godinama

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 7.)

Country 2010 2015 2020
-~

Austria 273 305 320
Belgium 206 243 348
Bulgaria 056 095 085
Croatia 074 083 125
Cyprus 044 048 082
Czechia 133 192 199
Denmark 292 306 3,03
Estonia 158 147 179
Finland 371 287 294
France 218 223 235
Germany 273 293 3,14
Greece 060 097 150
Hungary 1,13 1,34 161
Ireland 160 1,18 123
Italy 122 134 153
Latvia 061 062 071

Lithuania 078 104 1,16
Luxembourg 142 125 1,13

Malta 059 0,72 067
Netherlands 1,70 2,15 229
Poland 072 100 139
Portugal 154 124 162
Romania 046 049 047
Slovakia 061 116 091
Slovenia 205 220 215
Spain 136 122 141
Sweden 317 322 353
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Iz tablice 5 vidljiva je kategorija izdvajanje za istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a, i to za
sve drzave Europske unije za promatrane godine: 2010., 2015. i 2020. Pri tome su drzave koje
znacajno zaostaju za postavljenim ciljevima na razini Europske unije, a koji je izdvajanje od 3%
BDP-a drzave koje taj postotak imaju i dalje manji od 1% 1 ne biljeze kontinuirani rast kroz godine:
Rumunjska, Malta, Latvija, Cipar 1 Bugarska. Jedina drzava koja je iznad planiranog prosjeka
Europske unije i biljezi kontinuirani rast kroz promatrani vremenski period je Svedska, dok su
Austrija, Danska, Belgija i Njemacka taj postotak presle u 2020. godini, no unutar promatranog
perioda biljeZe znacajan rast. Ti su odnosi vidljivi i na vizualu 14, a koji daje graficki prikaz iz
kojeg je razvidan rast spomenutih drzava. 1z navedenog je vizuala vidljiv i pad izdvajanja za

istrazivanje i razvoj u 2020. godini u odnosu na 2010. godinu kod Finske, Islanda, Luksemburga.

2010, 2015 i 2020 kategorije Country

@2010 @2015 ®2020
\

4
Vizual 14. Izdvajanja za istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a po drzavama i godinama

2010,2015i 2020
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(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 7.)
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2010, 2015 i 2020 kategorije Country
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Vizual 15. Geografski prikaz Izdvajanja za istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a na razini
Europske unije

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 7.)

U usporedbi s ostalim vodeéim svjetskim gospodarstvima, vidljiv je porast ulaganja kod svih
promatranih drzava, pri ¢emu se vidi kako prosjek Europske unije biljezi najmanji porast i time

zaostaje za konkurencijom.

2010, 2015 i 2019 kategorije Country
92010 @2015 ®2019
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Vizual 16. Izdvajanja za istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a Europske unije i vodecih svjetskih
gospodarstva

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 7.)
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Vaznost izvora financiranja prepoznata je u jednom od barcelonskih ciljeva Lisabonske
strategije koja sugerira da je odgovarajuca podjela za istrazivanje i razvoj 1/3 financirana javnim

sredstvima, a 2/3 privatnim.

drz. Sektor, ostalo, posl.neprof.sektor, posl.sektor i visoko obr kategorije Country
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Vizual 17. Udio ulaganja u istrazivanje i razvoj po sektorima

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 8.)

Iz vizuala 17 vidljivo je da su udjeli ulaganja vrlo razli¢iti po drzavama Europske unije. Drzave
koje su dosegle ili se priblizavaju cilju Lisabonske strategije kao §to su Belgija, Irska, Italija,
Luksemburg, Malta i Francuska naj¢es$c¢e imaju manje udjele ulaganja drzavnog sektora i ostatka
svijeta nego ostale drzave u promatranom skupu, a koje imaju nizi udio ulaganja poslovnog
sektora. Drzave koje imaju niZe udjele ulaganja poslovnog sektora kao §to su Bugarska, Latvija,
Litva i Ceska imaju znadajan udio ulaganja iz ostatka svijeta. Drzave koje su medu najboljima po
pitanju udjela ulaganja visokog obrazovanja su Portugal, Hrvatska, Poljska, Spanjolska, Cipar,

Litva, Francuska i Belgija.
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drz. Sektor, ostalo, posl.neprof.sektor, posl.sektor i visoko obr kategorije Country
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Vizual 18. Udio ulaganja u istraZivanje i razvoj po sektorima na razini Europske unije

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 8.)

Na razini Europske unije, udio ulaganja u istraZivanje i razvoj priblizava se ciljevima Lisabonske
strategije, a najznacajnija visina ulaganja biljezi se kod poslovnog sektora i drzavnog sektora.
Ostatak svijeta je, pokazalo se i ranije, vaZzan za nerazvijene drZzave po pitanju ulaganja u

istrazivanje 1 razvoj.

6.3.5. Ulaganja u istrazivanje i razvoj i Obzor

Za potrebe daljnje usporedbe i stavljanja u odnos ulaganja u istraZivanje i razvoj i 0snovnih
pokazatelja uspjesnosti drzave u Obzor projektima, iz daljnje analize ponovno je izbac¢eno ukupno
10 drzava i to: Njemacka, Spanjolska, Francuska, ltalija, Poljska, Cipar, Estonija, Luksemburg,
Latvija 1 Malta. Nizozemska je zadrZana unato€ Cinjenici da ima velik doprinos u proracunu
Europske unije jer brojem stanovnika odgovara drzavama iz promatranog skupa. U skupu su na
kraju preostale: Finska, Nizozemska, Irska, Danska, Svedska, Austrija, Hrvatska, Ceska, Portugal,
Slovacka, Belgija, Grcka, Slovenija, Madzarska, Litva, Bugarska i Rumunjska. Razlozi za

navedeno jednaki su kao kod prethodne analize i usporedbe u kategoriji digitalnih vjestina.
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IR1% BDP 2020 and cont/100 by Countries
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Vizual 19. Usporedba ulaganja u istrazivanje i razvoj kao postotka BDP-a i neto doprinosa Europske
unije sredstvima Obzora po drzavama unutar promatranog skupa

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 1., 7.)

Stavljanjem u usporedbu kategorije ulaganja u istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a i neto
doprinos Europske unije sredstvima Obzora uocena je pozitivna korelacija izmedu navedenih
varijabli. Zemlje koje imaju veéi postotak ulaganja u istrazivanje i razvoj u BDP-u najcesce
povlace viSe sredstava po stanovniku za Obzor projekte (Belgija, Danska, Finska, Nizozemska),
dok drzave s malim postotkom ulaganja u istrazivanje i razvoj u BDP-u imaju i vrlo malo

sudjelovanja u projektu Obzor s najmanje povucenih sredstava (Hrvatska, Litva, Slovacka,

Bugarska i Rumunjska).
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net contr po stan i BERD 2020 x 100 kategorije Country
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Vizual 20. Usporedba ulaganja u istrazivanje i razvoj poduzeca kao postotka BDP-a i neto doprinosa
Europske unije sredstvima Obzor po drzavama unutar promatranog skupa

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1, 1., 7.)

Stavljanjem u usporedbu kategorije ulaganja u istrazivanje i razvoj poduzeca kao postotak
BDP-a i neto doprinos Europske unije sredstvima Obzora uocena je pozitivna korelacija izmedu
navedenih varijabli. Zemlje koje imaju veci postotak ulaganja u istraZivanje i razvoj poduzeca u
BDP-u najces¢e povlace vise sredstava po stanovniku za Obzor projekte (Danska, Belgija,
Svedska, Austrija), dok drzave s malim postotkom ulaganja u istraZivanje i razvoj poduzeéa u
BDP-u imaju i vrlo malo sudjelovanja u projektu Obzor s najmanje povucenih sredstava
(Madarska, Hrvatska, Litva, Slovacka, Bugarska i Rumunjska).

Slican trend vidljiv je i za prethodan vizual (19), kao i za vizual 20, $to dovodi do zakljucka
kako vec¢ina zemalja s opcenito viSe ulaganja u istraZivanja i razvoj kao postotka BDP-a taj
postotak povlace iz poslovnog sektora, odnosno imaju ujedno i vise ulaganja u istrazivanje 1 razvoj

poslovnog sektora.
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6.3.6. Europska ljestvica uspjeha u inoviranju

0 Summary Innovation Index

Source: European Innovation Scoreboard 2021
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Vizual 21. Sumarni inovacijski indeks po drzavama Europske unije

(lzvor: Prilog 1, 9.)
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Iz promatranog skupa drzava koje su ukljuéene u daljnje analize, a sukladno kategorijama

prema kojima se drzave svrstavaju sukladno EIS-u, u nastavku ¢e biti analizirane:

e 4 drzave koje spadaju u kategoriju voditelja inovatora unutar sumarnog inovacijskog

indeksa (Svedska, Finska, Danska i Belgija), a koje su ujedno i jedine drzave u toj

kategoriji
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e 3 drzave od ukupno 7 koje spadaju u kategoriju snaznih inovatora unutar sumarnog
inovacijskog indeksa (Nizozemska, Austrija i Irska)

e 5 drzava od ukupno 9 koje spadaju u kategoriju umjerenih inovatora unutar sumarnog
inovacijskog indeksa (Slovenija, Ceska, Litva, Portugal i Gréka)

e 5 drzava od ukupno 7 koje spadaju u kategoriju novih inovatora unutar sumarnog

inovacijskog indeksa (Hrvatska, Madarska, Slovacka, Bugarska i Rumunjska)

6.3.7. Inovacijske aktivnosti i dimenzije i program Obzor

ARS, DIG, HR and NET EU contr % by Countries
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Vizual 22. Usporedba inovacijskih dimenzija aktivnosti Okvirni uvjeti postotkom od ukupne NET EU
potpore za program Obzor

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9.)

Aktivnost Okvirni uvjeti (eng. framework conditions) ukljucuje 3 analizirane dimenzije:
Ljudski resursi (HR), Atraktivni istrazivacki sustav (ARS) i Digitalizacija (DIG). Unutar navedene
aktivnosti, a analizom alata stavljanjem u odnos s postotkom od ukupne neto EU potpore za
program Obzor (NET EU contr%), kroz ispitivanje najznac¢ajnijih varijabli zakljuceno je kako je
Nizozemska zemlja s najrazvijenijom dimenzijom ARS (198,10), te da je taj iznos ¢ak 518,68%

visi od Bugarske, koja ima najmanje razvijenu dimenziju ARS s vrijednosé¢u iste 32,02. ARS i
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ukupna dimenzija DIG medusobno su u pozitivnoj korelaciji. Kod svih 17 zemalja, ARS je u
rasponu od 32,02 do 198,10, DIG u rasponu od 72,02 do 211,43, a HR u rasponu od 14 do 194,61.

Svedska ima najvisi HR koji je 1.290,07% visi od Rumunjske, koja je imala najnizi HR (14).
HR i ukupni NETO EU contr % medusobno su u pozitivnoj korelaciji. Svedska ¢ini 10,54% HR.
HR i NETO EU kontr % najviSe su se razlikovali kod Svedske, kada je HR bio 194,51 visi od
NETO EU kontr %.

S 211,43, Danska je imala najvisi DIG 1 bio je 193,57% visi od Bugarske, koja je imala najnizi
DIG s 72,02. DIG i ukupni NETO EU contr % medusobno su u pozitivnoj korelaciji. Danska je
imala 8,61% DIG-a. DIG i NET EU contr % najviSe su se razlikovali kod Danske, kada je DIG
bio 211,35 visi od NET EU contr %.

F&S, Fl, UolT and NET EU contr % by Countries
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Vizual 23. Usporedba inovacijskih dimenzija aktivnosti Ulaganja s postotkom od ukupne neto EU
potpore za program Obzor

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9.)

Aktivnost Ulaganja (eng. investments) ukljucuje 3 analizirane dimenzije: Financije i potpora
(F&S), Ulaganja poduzeca (FI) i Koristenje informacijskih tehnologija (UoIT). Unutar navedene
aktivnosti, a analizom alata stavljanjem u odnos s postotkom od ukupne neto EU potpore za
program Obzor (NET EU contr%), kroz ispitivanje najznacajnijih varijabli zaklju¢eno je kako je
s vrijednos¢u 151,21, Belgija imala najvisi F&S 1 bio je 969,38% visi od Bugarske, koja je imala
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najnizi F&S s 14,14. F&S 1 ukupni FI medusobno su u pozitivnoj korelaciji. Belgija je ¢inila 9,70%
F&S. U svih 17 zemalja, F&S je bio u rasponu od 14,14 do 151,21, Fl u rasponu od 9,44 do 155,49,
a UolT u rasponu od 30,17 do 235,08.

F&S i NETO EU contr % najvise su se razlikovali kod Belgije, kada su F&S bili 151,06 visi
od NETO EU contr %.

FI11i NETO EU kontr % najvise su se razlikovali kod Svedske, kada su FI bili 155,39 visi od
NETO EU kontr %. Svedska &ini 10,97% FI. FI i ukupni NETO EU kontr % medusobno su u
pozitivnoj korelaciji. S 155,49, Svedska je imala najvisi FI i bio je 1.547,14% visi od Rumunjske,
koja je imala najnizi FI od 9,44.

S 235,08, Finska je imala najve¢i UolT i bila je 679,18% visa od Rumunjske, koja je imala
najnizi UolT s 30,17. UolT i ukupna NETO EU contr % medusobno su u pozitivnoj korelaciji.
Finska ¢ini 10,90% UolIT-a. UoIT i NET EU contr % najvise su se razlikovali kod Finske, kada je
UolIT bio 235,01 visi od NET EU contr %.

IA. Innov, link and NET EU contr % by Countries
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Vizual 24. Usporedba inovacijskih dimenzija aktivnosti naziva Inovacijske aktivnosti s postotkom od
ukupne neto EU potpore za program Obzor
(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9.)

Aktivnost Inovacijske aktivnosti (eng. innovation activities) ukljucuje 3 analizirane dimenzije:
Inovatori (Innov), Povezanost (link) i Intelektualna imovina (1A). Unutar navedene aktivnosti, a
analizom alata stavljanjem u odnos s postotkom od ukupne neto EU potpore za program Obzor
(NET EU contr%), kroz ispitivanje najznacajnijih varijabli zakljuceno je kako su dimenzije IA i
Innov medusobno u negativnoj korelaciji. Danska je imala 152,86 1A, 163,15 Innov i 228,02 link.
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S 218,87, Grcka je imala najvisu Innovaciju i bila je 4.149,90% visa od Rumunjske, koja je
imala najnizu Innovaciju od 5,15. Gr¢ka je ¢inila 9,84% Innov. Innov i NETO EU kontr % najvise
su se razlikovale kod Gréke, kada su Innov bile 218,79 ve¢e od NETO EU kontr %. S 239,36,
Finska je imala najvisu link i bila je 1.011,23% visa od Rumunjske, koja je imala najnizu link s
21,54. Link i ukupni NETO EU contr % medusobno su u pozitivnoj korelaciji. Finska je imala
9,43% link. Link i NETO EU kontr % najvise se razlikuju kod Finske, kada je Link bila 239,29
veéa od NETO EU kontr %. S 152,86, Danska je imala najvisi IA 1 bio je 437,48% visi od
Rumunjske, koja je imala najnizi IA s 28,44. IA 1 ukupni NETO EU contr % medusobno su u
pozitivnoj korelaciji. Danska je ¢inila 11,34% IA. IA i NETO EU kontr % najvise Se razlikuju kod
Danske, kada je 1A 152,78 visi od NETO EU kontr %.
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Vizual 25. Usporedba inovacijskih dimenzija aktivnosti Ucinci s postotkom od ukupne neto EU
potpore za program Obzor

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9.)

Aktivnost U¢inci (eng. impacts) ukljucuje 3 analizirane dimenzije: Ucinci zaposljavanja (EI),
U¢inci prodaje (SI) i Odrzivost okolisa (ES). Unutar navedene aktivnosti, a analizom alata
stavljanjem u odnos s postotkom od ukupne neto EU potpore za program Obzor (NET EU contr%),
kroz ispitivanje najznacajnijih varijabli zakljuteno je kako je s 153,80, Svedska ima najvisi EI i

bio je 1.364,76% visi od Rumunjske, koja je imala najnizi EI od 10,50. EI i ukupni ES medusobno
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su u pozitivnoj korelaciji. Svedska je imala 9,42% EI. U svih 17 zemalja, El je bio u rasponu od
10,50 do 153,80, ES u rasponu od 39,80 do 136,03, a Sl u rasponu od 45,08 do 121,91.

Sa 121,91, Irska je imala najvisi SI i bio je 170,43% visi od Litve, koja je imala najnizi SI sa
45,08. Irska je Cinila 8,27% SI. ST i NETO EU kontr % najvise se razlikuju kod Irske, kada je Sl
bio 121,86 visi od NETO EU kontr %.

Sa 136,03, Danska je imala najvisi ES i on je 241,75% visi od Rumunjske, koja ima najnizi ES
od 39,80. Danska ¢ini 8,53% ES-a. ES i NETO EU kontr % najvise se razlikuju kod Danske, kada
je ES 135,95 visi od NETO EU kontr %.

ARS and NET EU contr % by Countries
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Vizual 26. Usporedba inovacijske dimenzije Atraktivni istrazivacki sustav s postotkom od ukupne neto
EU potpore za program Obzor
(Izvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9.)

Kod pojedinacno promatranih dimenzija, najviSe izraZen trend medusobne korelacije izmedu
dimenzije i ukupne neto EU potpore za program Obzor vidljiv je kod dimenzije Atraktivni
istrazivacki sustav, Cija krivulja pokazuje odredena odstupanja od prosjeka jedino u slucaju
Danske, kada je neto EU potpora za program Obzor znatno niza od dimenzije Atraktivni
istrazivacki sustav te kod Grcke, u kojem je slucaju situacija obrnuta gdje je trend indikatora neto
EU potpora za program Obzor znatno niZi nego Sto je trend dimenzije atraktivan istrazivacki

sustav.
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Zbroj: Value, Zbroj: contribucija i Zbroj: Stupac kategorije CountryName
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Vizual 27. Usporedba ukupnog inovacijskog indeksa, EU doprinosa za program Obzor i BDP-a po
stanovniku

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 9., 10.)

Posljednja usporedba sastavljena je od tri indikatora i svih zemalja Europske unije:

e Plava linija = ukupan inovacijski indeks po drzavama
e Ljubicasta linija = EU doprinos za program Obzor po stanovniku podijeljeno s brojem
stanovnika u 2021. godini

e Narancasta linija = BDP po stanovniku podijeljen s tisucu.

Linija trenda i medusobna povezanost vidljiva je za sva tri indikatora, a posebno BDP po
stanovniku i EU doprinos za program Obzor, za koje je ocito da su u medusobnoj pozitivnoj
korelaciji i da razvijenije drzave povlace vise sredstava za Obzor, s obzirom na BDP i na njihov

ukupan inovacijski indeks sastavljen od 12 razli¢itih dimenzija i 32 indikatora.
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7. Diskusija

Diskusija rezultata podijeljena je u 3 glavna segmenta: elaboracija istrazivackog pitanja,

elaboracija hipoteza te kriticki osvrt, primjena rezultata i preporuke.

7.1. [Elaboracija istrazivackog pitanja

Osnovni cilj provedenog istrazivanja kroz sekundarne izvore, znanstvene baze i statisticke
podatke bio je identificirati utjecajne faktore promatraju¢i skup tzv. horizontalnih ¢imbenika
gospodarskog razvoja unutar kategorije znanosti, tehnologije, istrazivanja, razvoja i inovacija,
ukljucujuéi pritom 1 dimenziju digitalizacije koja se, uz zelenu tranziciju, spominje kao jedna od
okosnica i osnovnih faktora razvoja drustva u cjelini, a sve kako bi se odgovorilo na postavljeno
istrazivacko pitanje — Kako je moguce primjenom poslovne inteligencije utvrditi potencijal zemlje
za povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije iz fondova Europske unije?

Odgovor na istrazivacko pitanje podijeljen je u nekoliko zasebnih faza teorijskog
istrazivanja koje su ukljucivale pojedine segmente istrazivackog pitanja kako bi se na kraju moglo

odabrati relevantne indikatore, definirati hipoteze i provesti empirijski dio istrazivanja.

FAZA |I: Analiza pojma i koncepta poslovne inteligencije

S ciljem S$to opseznijeg sagledavanja konteksta poslovne inteligencije, ova je istrazivacka
faza promatrala koncept poslovne inteligencije s nekoliko razli¢itih aspekata: teorijskog odredenja,
povijesnog razvoja, organizacijskog konteksta i tehnologijskog konteksta. Takav je tijek i sistem
definiran ¢injenicom da poslovna inteligencija 1 njezin razvoj biljeZe svoj najveci porast razvojem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Za primjenu tehnologija vrlo je bitna organizacijska i
ljudska komponenta bez koje je nemoguce identificirati utjecajne faktore za promatrano
organizacijsko pitanje te iz skupa podataka izvuéi najrelevantnije zakljucke koriStenjem alata
poslovne inteligencije. Ta je istrazivacka faza provedena kroz analizu knjiga za definiciju koncepta
poslovne inteligencije, analizu Internet izvora stranica koje se bave razvojem koncepta poslovne
inteligencije i povezanih znanstvenih izvora kako bi se odredio tijek i smjer razvoja, analizom
literature u posljednjih pet godina u znanstvenim bazama Web of Science i Scopus kako bi se
sagledao organizacijski kontekst poslovne inteligencije i odredili najvazniji utjecajni faktori u
okviru tog konteksta, te analizom napretka i najnovijih saznanja tvrtke Gartner Inc na temu
poslovne inteligencije s ciljem utvrdivanja tehnoloskog razvoja i budué¢ih koraka u kontekstu

tehnologija kod primjene koncepta poslovne inteligencije.
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FAZA 1I: Analiza ¢imbenika odrZivog gospodarskog razvoja

U svrhu $to uspjesnije identifikacije glavnih ¢imbenika koji odreduju potencijal zemlje za
povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije, sagledani su temeljni globalni ciljevi i
Strategija Europa 2030 u kontekstu odgovora na izazove i postavljene globalne ciljeve. U
segmentu definiranja horizontalnih ¢imbenika za prijelaz na odrzivost i1 priblizavanje ispunjavanju
strateSkih ciljeva, skup komponenta koji je bio u najvecoj mjeri povezan s postavljenim
istrazivackim pitanjem su upravo obrazovanje, znanost, tehnologija, istrazivanje, inovacije i
digitalizacija te je u tom okviru nastavljen istrazivacki rad analize sekundarnih izvora. Poglavlja
su, sukladno istrazivanom, podijeljena u najvaznije segmente, a koji ukljuuju znanost i
tehnologiju, istrazivanje, razvoj i inovacije te digitalizaciju. Iz istrazivanja je izuzeta komponenta
obrazovanja, budu¢i da ista nije imala relevantnu povezanost u kontekstu promatranog skupa i
pitanja. IstraZivanje je provedeno analizom relevantnih znanstvenih i Internet izvora, s brojnim
osvrtima medunarodnih c¢asopisa Kkoji objavljuju najbolja recenzirana istrazivanja u svim
podru¢jima znanosti i tehnologije na temelju svoje originalnosti, vaznosti, interdisciplinarnog
interesa, pravovremenosti, dostupnosti i zakljucaka i time pruzaju relevantna tumacenja aktualnih
1 nadolaze¢ih trendova koji utje€u na znanost, znanstvenike i Siru javnost. Istrazivanje je takoder
obuhvatilo i kontekst Europske unije analizom publikacije Europske komisije u promatranim
podrucjima. Uz navedeno, analizirani su i sagledani specifi¢ni mjerni alati i ljestvice koje pomazu
Europskoj uniji da u navedenom kontekstu, uzimajué¢i u obzir relevantne faktore, sagleda
problematiku svake pojedine zemlje i EU opcenito u kontekstu uspje$nosti u znanosti,

tehnoloskom razvoju, istrazivanju, razvoju, inovacijama i digitalizaciji.

FAZA I111: Analiza instrumenata Europske unije koji izdvajaju sredstva za znanost,
istraZivanje i inovacije

Kroz tre¢u fazu istrazivackog procesa bilo je potrebno utvrditi koji su to najvazniji
instrumenti i fondovi Europske unije za povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije
kako bi se odabrani ¢imbenici mogli analizirati u kontekstu tih instrumenata 1 njihovih glavnih
segmenata. Kad su u pitanju istrazivanje, razvoj i inovacije, velika sredstva su namijenjena istima,
a to se najvise manifestira kroz postavljene ciljeve i prioritete svakog pojedinog programa te kroz
natjeCaje koji se unutar programa plasiraju. Istrazivanje je identificiralo sveukupno 8 glavnih
instrumenata kojima se u pojedinim segmentima financira istrazivanje i razvoj kroz infrastrukturu,
razvoj ljudskih potencijala, ali i kreiranje buducih strategija i planova za pojedina podrucja i grane.
Najvazniji 1 najveéi instrument i fond Europske unije koji svoja sredstva gotovo iskljucivo
usmjerava na znanost, istrazivanje i razvoj i poticanjem i stvaranjem strategije razvoja znanosti i

njezinog usmjeravanja k vecoj suradnji s poslovnim sektorom u kontekstu stvaranja inovacija
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upravo je program Obzor Europa. Svako programsko razdoblje Obzor definira klju¢ne probleme
u znanosti, istrazivanju i inovacijama te sukladno tome odreduje osnovne stupove unutar kojih se
rasporeduju sredstva za buduée natjecaje. Osnovne komponente koje Obzor u sebi sadrzava su
svakako naglasak na medunarodnom povezivanju i suradnji prilikom provodenja istrazivanja,
potenciranje suradnje izmedu znanstvene zajednice 1 poslovnog sektora u istrazivanju i donosenju
relevantnih rjeSenja/inovacija za gospodarstvo i drustvo te objavljivanje rezultata istrazivanja ali 1
nastalih finalnih proizvoda u otvorenom pristupu, transparentno, javno i dostupno svima kako bi
se omogucio laksi pristup i razvoj koncepta otvorenih inovacija, odnosno sudjelovanja svih razina
drustva u donoSenju rjeSenja za opcu dobrobit. Finalan cilj, a 1 jedan od stupova Obzora za novo
programskog razdoblje je poticaj kreiranju europskih inovacijskih ekosustava, odnosno mreznih

zajednica kojima je cilj kombinirati resurse s ciljem stvaranja zajednickih inovacija i rezultata.

FAZA 1V: Odabir indikatora i postavljanje hipoteza

Za potrebe cCetvrte faze istrazivackog procesa definirani su temeljni pojmovi za
promatranje i daljnju analizu: znanost, tehnologija, istrazivanje, razvoj, inovacije i digitalizacija.
U tom su kontekstu identificirana tri ¢imbenika na koja se u literaturi stavlja velik naglasak i
potreba njihovog razvoja i unapredenja: digitalne vjeStine iz pojma digitalizacija te ulaganja
poduzeéa u istrazivanje i razvoja iz pojma istrazivanje, razvoj i inovacije. Treéi cilj bio je pokusati
sagledati §to viSe utjecajnih faktora unutar promatranog skupa horizontalnih ¢imbenika. Za potrebe
stavljanja u odnos s povuc¢enim sredstvima za znanost, istrazivanje i inovacije po drzavama uzet
je program Obzor, najveci instrument Europske unije za istrazivanje i inovacije. Uvidom u
statistiCke baze dostupnih podataka, za potrebe daljnje analize identificirani su klju¢ni indikatori
za dokazivanje hipoteza, a to su digitalne vjestine, ulaganja poduzeca u istrazivanje 1 razvoj 1
Europska ljestvica uspjeha u inoviranju i njezine aktivnosti i dimenzije koje sadrZe razne skupove

pokazatelja 1 pokrivaju sva teorijom analizirana podrucja.

Temeljem navedenog postavljene su 3 istrazivacke hipoteze:

H1: Povlagenje sredstava iz programa Obzor ovisi o razini digitalnih vjesStina stanovniStva
zemlje

H2: Ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj utjeCu na povlacenje sredstava iz
programa Obzor

H3: Alatima poslovne inteligencije moguce je identificirati koje inovacijske dimenzije

utjecu na povlacenje sredstava iz programa Obzor.

91



FAZA V: Provedba empirijskog dijela istrazivanja

U posljednjoj fazi prije elaboracije rezultata, proveden je empirijski dio istrazivanja
koriStenjem alata i koncepata poslovne inteligencije. 1z javno dostupnih statisti¢kih baza podataka
izdvojeni su relevantni indikatori za razdoblja za koja su isti bili dostupni, iz interaktivnog alata
poslovne inteligencije Europske komisije izdvojeni su podaci o inovacijskim dimenzijama po
drzavama Europske unije za razdoblje 2014-2020, a podaci oko realizacije i osnovnih ¢injenica
vezanih uz Obzor koriSteni su i izdvojeni iz alata poslovne inteligencije kreiranog zasebno za
pracenje relevantnih indikatora unutar pojedinih programskih razdoblja i drugih kategorija.
Kombinacijom 2 alata poslovne inteligencije i alata Microsoft Excel, finalni podaci su prebaceni
u alat Microsoft Excel i potom uvezeni u alat poslovne inteligencije koriSten za daljnje obrade i
analize, Microsoft Power BIl. Sve su tablice proc¢is¢ene i pripremljene za analizu. Uspje$no su
identificirane drzave koje su iskljucene iz daljnje analize jer u odredenim kategorijama odstupaju
od prosjeka te samim time potencijalno utjecu na istrazivacki rezultat. Provedene su opsezne
analize i ukljuceni dodatni faktori promatranja unutar pojedinih hipoteza te je finalnim rezultatima
dobivenim kroz alat dobiven i odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje: Kako je moguce
primjenom poslovne inteligencije utvrditi potencijal zemlje za povlacenje sredstava za znanost,
istrazivanje i inovacije iz fondova Europske unije?

Potencijal zemlje za povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije primjenom

poslovne inteligencije moguce je utvrditi:

1. Razumijevanjem pojma i konteksta poslovne inteligencije

2. Primjenom koncepta poslovne inteligencije, i to: tehnoloski, kroz koristenje alata i
organizacijski, kroz aspekt ljudskih potencijala i njihovo razumijevanje utjecajnih
¢imbenika na odredene pojave i probleme kako bi se uopce bilo u mogucnosti iste
identificirati i analizirati i potom izvesti zakljucke, utvrditi probleme i kreirati daljnje
strategije

3. Primjenom relevantnih pokazatelja i to iz viSe dimenzija i promatranih kutova, buduéi
da alati poslovne inteligencije izvode najkvalitetnije 1 najbolje zakljucke kad se u

promatrane probleme ukljuci vise razli¢itih potencijalnih utjecajnih ¢imbenika.

7.2. Elaboracija hipoteza

U okviru istrazivackog pitanja postavljene su 3 hipoteze koje su odredile daljnji smjer
istrazivanja. U nastavku su prikazani najznacajniji rezultati:
H1: Povladenje sredstava iz programa Obzor ovisi o razini digitalnih vjeStina

stanovniStva zemlje
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Za potrebe ispitivanja navedene hipoteze, formiran je skup od 17 drzava Europske unije
koje iskljucuju one najvece i gospodarski najsnaznije, kao i one najmanje ¢ija su sredstva povucena
iz programa Obzor zanemarivo niska. Glavni promatrani ¢imbenik bile su digitalne vjestine za
2021. godinu, budu¢i da iste sadrzajno i definicijom znacajnije odgovaraju potrebama danasnjeg
drustva, kao 1 znanstvene 1 istraZivacke zajednice. Rezultati su pokazali kako drzave s najviSim
postotkom populacije s razvijenim osnovnim i vi§im ukupnim digitalnim vjestinama (Nizozemska,
Danska, Austrija, Finska i Irska) imaju i najveéi udio povucenih sredstava iz programa Obzor po

stanovniku.
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Vizual 28. Usporedba osnovnih i visih ukupnih digitalnih vjestina u odnosu na neto doprinos
Europske unije po pojedinoj drzavi za program Obzor

(Izvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 4.)

U ovom segmentu, nakon daljnjih analiza, alat prepoznaje pozitivnu korelaciju izmedu ova dva
indikatora. Najveca odstupanja su kod Hrvatske, Ceske, Portugala i Slovacke koje imaju znatno
razvijenije digitalne vjestine stanovnistva nego rezultate i realizaciju u programu Obzor, dok je taj
rezultat veci u korist Obzora nego kod digitalnih vjestina kod Belgije, Gréke i Slovenije. Kako je
kod Hrvatske, Ceske, Portugala i Gréke sluaj u kojem kod pojedinaca digitalne vjestine nisu
mogle biti ocijenjene jer nisu koristili Internet u posljednja tri mjeseca visi od europskog prosjeka,

iste se dalje izdvojilo, kako bi se hipoteza jo$ detaljnije sagledala.
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Vizual 29. Usporedba osnovnih i visih ukupnih digitalnih vjestina kod drzava koje nisu eliminirane u
kategoriji nemogucnosti ocjenjivanja digitalnih vjestina u odnosu na neto doprinos Europske unije po
pojedinoj drzavi za program Obzor

(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 4.)

Slijedom navedenog, moze se utvrditi pozitivna korelacija izmedu varijable digitalne vjestine
i neto doprinosa Europske unije po pojedinoj drzavi za program Obzor te se zakljuciti kako je H1

potvrdena.

H2: Ulaganja poslovnog sektora u istraZivanje i razvoj utjecu na povlaenje sredstava
iz programa Obzor

Kod ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj glavni analizirani indikator bio je
ulaganje poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj kao postotak BDP-a. U tom su kontekstu
analizirana i ukupna istrazivanja i razvoj kao postotak BDP-a i sve je stavljeno u odnos s
dodijeljenim sredstvima svakoj pojedinoj drzavi u okviru programa Obzor. Prilikom analize, alat

je odmah prepoznao povezanost tih komponenata.
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Slika 26. Prikaz dokazivanja H2 u alatu poslovne inteligencije
(lzvor: izrada autora prema Prilog 1,1., 7.)

Slijedom navedenog, moZe se utvrditi pozitivna korelacija izmedu varijable ulaganja
poslovnog sektora u istrazivanje 1 razvoj i neto doprinosa Europske unije po pojedinoj drzavi za

program Obzor i zakljuciti kako je H2 potvrdena.

H3: Alatima poslovne inteligencije moguce je identificirati koje inovacijske dimenzije
utjecu na povlacenje sredstava iz programa Obzor

Za potrebne dokazivanja hipoteze 3 koriStene su dimenzije odredene putem Europske
ljestvice uspjeha u inoviranju, a kojoj je finalan cilj uzimajuci u obzir sve navedene dimenzije
odrediti status drZava po pitanju inovacijskog potencijala i realizacije u tom podrucju. Izdvojeno
je ukupno 12 dimenzije i dodijeljene su im Sifre te su iste razvrstane u 4 kategorije aktivnosti
kojima pripadaju i u tom su skupu promatrane u odnosu na neto EU doprinos Obzor sredstava po
drzavama koje su odabrane kao istrazivacki uzorak prema ranije spomenutom modelu. U alatu su

dimenzije i aktivnosti unutar dimenzija stavljene u odnos te je Microsoft Power Bl sam
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identificirao kljucne odnose, veze i korelacije. Iz navedenog je zaklju¢eno kako su dimenzije kod

kojih nisu prepoznate pozitivne korelacije s povucenim Obzor sredstvima:

Udinci prodaje, koja mjeri ekonomski uc¢inak inovacija i ukljucuje tri pokazatelja:
Izvoz proizvoda srednje i visoke tehnologije, 1zvoz usluga temeljenih na znanju i
Prodaja koja rezultira iz inovativnih proizvoda

Odrzivost okolisa, koja obuhvaca poboljsanja koja rezultiraju smanjenjem
negativnog utjecaja na okoli§ 1 ukljucuje tri pokazatelja: Produktivnost resursa,
Izlozenost onecis¢enju zraka finim Ccesticama PM2.5 i Razvoj tehnologija
povezanih s okoliSem iz aktivnosti U¢inci i Inovatori iz aktivnosti Inovacijske
aktivnosti koja dimenzija ukljucuje dva pokazatelja koji mjere udio MSP-ova koji
su uveli inovacije na trziSte ili unutar svojih organizacija, a obuhvaca inovacije
proizvoda i poslovnih procesa, a pri ¢emu dimenzija Inovatori takoder negativno
korelira unutar Inovacijskih aktivnosti s dimenzijom

Intelektualna imovina koja obuhvaca razliCite oblike prava intelektualnog
vlasniStva generirane inovacijskim procesom, ukljucujuéi prijave patenata, prijave
zaStitnih znakova 1 prijave dizajna 1 u usporedbi s EIS 2020, definicija indikatora
mjerenje prijava zastitnih znakova je promijenjena. Pokazatelj vise ne ukljucuje
prijave zastitnih znakova podnesene u svijetu Ured za intelektualno vlasnistvo, $to
bi svakako trebalo detaljnije istraziti i procijeniti utjecaj tog faktora na njihovu

negativnu korelaciju.

Dimenzija koja pokazuje najizraZeniju medusobnu korelaciju s promatranim indikatorom

sredstava je dimenzija Atraktivni istraZivacki sustav koja pripada aktivnosti Okvirni uvjeti i

ukljucuje tri pokazatelja kojima mjeri medunarodnu konkurentnost znanstvene baze fokusiranjem

na medunarodna znanstvena koautorstva te najcitiranije publikacije 1 inozemne doktorande.

Slijedom navedenog, moze se sagledati inovacijske dimenzije unutar njihovih aktivnosti i

zakljuciti o njthovom utjecaju na povlacenje sredstava iz programa Obzor na sljedeci nacin:

Aktivnost Okvirni utjecaji mogla bi se gledati kao najvaznija utjecajna aktivnost
u pogledu povlaéenja sredstava za Obzor jer dimenzija Atraktivni istraZivacki
sustav pokazuje najizrazeniju medusobnu korelaciju s promatranim indikatorom
sredstava i pozitivnu medusobnu korelaciju s dimenzijom Digitalizacija unutar iste
aktivnosti.

Aktivnost Ulaganja druga je najvaznija aktivnost unutar promatranih kategorija jer
sve njezine dimenzije pokazuju pozitivnhu korelaciju s promatranim indikatorom

sredstava kao i pozitivnu korelaciju dimenzija Financije i potpora i Ulaganja
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poduzeéa. Ta je aktivnost stavljena na drugo mjesto jer postoje znacajnija
odstupanja od prve aktivnosti unutar promatranog skupa.

e Aktivnost Inovacijske aktivnosti tre¢ca je po redu aktivnost na ljestvici
promatranog utjecaja jer kod dimenzije Inovatori alat ne prepoznaje korelaciju s
promatranim indikatorom sredstava, a promatrana dimenzija takoder unutar iste
aktivnosti ima negativnu korelaciju s dimenzijom Intelektualna imovina.

e Aktivnost U¢inci posljednja je dimenzija po vaznosti u kontekstu realiziranih
sredstava jer kod dimenzija U¢inci prodaje i OdrZivost okoli§a nije prepoznata
korelacija s promatranim indikatorom sredstava, a unutar iste aktivnosti te dvije

dimenzije takoder pokazuju medusobnu negativnu korelaciju.

Slijedom navedenog, jasno je kako je alatima poslovne inteligencije moguée identificirati koje
inovacijske dimenzije utjecu na povlacenje sredstava iz programa Obzor i zakljuciti kako je H3

potvrdena.

7.3. Primjena rezultata i preporuke

Za potrebe ovog rada provedena je analiza i selekcija potencijalnih utjecajnih ¢imbenika na
povlacenje predstava za znanost, istrazivanje i inovacije iz fondova Europske unije, pri ¢emu je
bilo klju¢no i utvrditi relevantne instrumente Europske unije za takvu vrstu projekata. U tijek
istrazivanja ukljuceni su koncept i alati poslovne inteligencije kako bi se prikazale njihove
mogucénosti 1 prednosti koriStenja kod takvih vrsta analiza. Svrha istraZivackog procesa bila je
primjena BI alata 1 koncepata u detektiranju utjecajnih faktora na povlacenje sredstava za znanost,
istrazivanje i inovacije. Promatrani skup u pocetku je ukljucio sve drzave Europske unije, od kojih
su neke zbog svojih specificnosti izuzete iz daljnjih istraZivanja. Takva vrsta istraZivanja ukljucila
je medunarodnu komponentu i dala ve¢u moguénost usporedbe, ne samo unutar zemlje, vec i s
onima koji u pojedinim kategorijama imaju bolje 1 loSije rezultate, te je time vaZnost istrazivanja 1
ovaj rad u konac¢nici, prepoznata kroz dva osnovna doprinosa:

Aplikativni doprinos: zaklju¢cima izvedenima iz istrazivackog pitanja i dokazivanjem
hipoteza, postavljena je osnovna podloga za kreiranje nacionalnih smjernica i politika vezanih za
povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije te ucinkovitije iskoriStavanje takvih
instrumenata i fondova. 1z analiza je moguce ocijeniti utjecajne ¢imbenike i dimenzije za svaku
promatranu kategoriju, te utvrditi kategorije koje su vazne u tom kontekstu, a potrebno ih je

znacajnije razviti ili poboljsati.
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Znanstveni doprinos: provedenim istrazivanjem postavljeni su okviri i temelji za kreiranje
informacijskog modela utjecajnih ¢imbenika na povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i
inovacije iz fondova Europske unije.

Istrazivacka ograni¢enja najviSe su izraZzena u kontekstu nekih nepotpunih podataka te
nemogucnosti da se pojedini indikatori iz istog razloga prosire i jo$ neki od njih ukljuce u analizu,
Sto bi bila dodatna prednost jer je upravo svrha i cilj poslovne inteligencije 1 alata poslovne
inteligencije da iz vecih koli¢ina podataka stvara Siroku sliku i definira smjernice i fokuse
grupiranjem tih podataka i utvrdivanjem njihovih medusobnih korelacija.

Daljnja istrazivanja bavila bi se upravo navedenom tematikom te bi se, s ciljem kreiranja
modela utjecajnih ¢imbenika na povlaCenje sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije iz
fondova Europske unije i ostali horizontalni ¢imbenici ukljucili u istrazivanje 1 ocijenila njihova
medusobna korelacija s povucenim sredstvima. Istrazivanje se moze i prosiriti kroz pojedinac¢no
sagledavanje horizontalnih ¢imbenika i analizu veceg skupa indikatora vezanih uz svaki pojedini
¢imbenik, a koji pokrivaju komponente vjestina i infrastrukture kako bi se dobila Sto cjelovitija
slika koji od ¢imbenika u kojoj mjeri utjece na povlacenje sredstava za znanost, istrazivanje i

inovacije iz fondova Europske unije, ali i1 koji indikatori su zasluzni za taj utjeca;.
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8. Zakljucak

Temeljem provedenog teorijskog i empirijskog istrazivanja doslo se do odredenih zakljucaka
koji mogu sluziti u znanstvenoj zajednici kao podloga za daljnja istrazivanja i1 prosirenja
analizirane teme, unutar pojedine drzave za kreiranje nacionalnih smjernica i politika, ali i za
potencijalne promjene unutar odredenih sektora i poticanje suradnje znanstvenog i poslovnog
sektora. Potvrdivanjem svih hipoteza i odgovaranjem na istrazivacko pitanje dodatno je stavljen
naglasak na vaznost strateSkog promisljanja o takvim temama, kao i detaljnog planiranja daljnjih
koraka za poboljSanje. Povlacenje sredstava Europske unije omogucava razvoj i napredak u
odredenim segmentima, no nije ga moguce provesti bez mijenjanja sustava, medunarodnog
povezivanja i vidljivosti, kao ni bez kvalitetnog ljudskog i infrastrukturnog okvira.

S obzirom da neke zemlje jo§ uvijek ne pronalaze efikasne nac¢ine kojima bi povukle sredstva
nacionalnih zaklada, ali i takvih instrumenata te se potencijalno pozicionirale u nacionalnom i
medunarodnom istrazivackom prostoru, saznanja i zakljucci iz ovog specijalistickog rada svakako
mogu sluziti kao podloga za ostvarivanje vece ucinkovitosti i boljeg pozicioniranja u kontekstu

povlacenja sredstava za znanost, istrazivanje i inovacije.
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Prilog 1°
Popis tablica koristenih u svrhu statisticke obrade podataka:

1. R&lI projects. Dostupno na:
https://webgate.ec.europa.eu/dashboard/sense/app/98dcd94d-ca66-4ce0-865b-
48ffe7f19f35/sheet/erUXRal/state/analysis [3.07.2022.]

2. Individuals who have basic or above basic overall digital skills by sex. Dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr sp410 esmsip2.htm
[3.07.2022.]
3. Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards). Dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk_dskl_i21 esmsip2.htm
[3.07.2022.]

4. Eurostat: Individuals' level of digital skills (from 2021 onwards). Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL 121/default/table?la

ng=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku [3.07.2022.]

5. Evaluating data, information and digital content (2021 onwards). Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_EDIC_121/default/table
[3.07.2022.]

6. Eurostat: Research and development (R&D). Dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/rd_esms.htm [3.07.2022.]

7. Research and development expenditure, by sectors of performance. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TSC00001/default/table [3.07.2022.]
8. Intramural R&D expenditure (GERD) by source of funds. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TSC00031/default/table [3.07.2022.]
9. EIS - RIS 2021. Dostupno na: https://ec.europa.eu/research-and-

innovation/en/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard/eis
[3.07.2022.]

10. Real GDP per capita. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/SDG_08_10/default/table [3.07.2022.]

2 Kod preuzetih statistickih podataka evidentiran je posljednji datum pristupa i provjere autora
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavr$ni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti
izradio te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada.
U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka,
doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih
izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih
radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji
nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim
prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom
studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, Neva Babié¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autorica poslijediplomskog
specijalisti¢kog rada pod naslovom Identifikacija utjecajnih faktora na
povlacenje sredstava za znanost, istraZivanje i inovacije iz fondova
Europske unije primjenom poslovne inteligencije te da u navedenom radu
nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih
radova.

Studentica:
Neva Babi¢

Bl o/ Neda s

(vlastoru¢ni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju
zavrsne/diplomske radove sveudili§ta su duzna trajno objaviti na javnoj
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internetskoj bazi sveucilisne knjiznice u sastavu sveudilista te kopirati u
javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova Nacionalne i
sveucili$ne knjiznice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, Neva Babi¢, neopozivo izjavljujem da sam suglasna s javnom objavom
poslijediplomskog specijalistickog rada pod naslovom Identifikacija
utjecajnih faktora na povlacenje sredstava za znanost, istraZivanje i
inovacije iz fondova Europske unije primjenom poslovne inteligencije
¢ija sam autorica.

Studentica:
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Bah MNewva)

(vlastorucni potpis)
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