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Sazetak

Stres su negativni, ali i pozitivni dogadaji u covjekovom zivotu koji organizam dovode u stanje
naruSene psihofizicke ravnoteze koje za uspostavljanje prijaSnje ravnoteze trazi dodatne
napore. Stres izazivaju unutarnji i vanjski stresori. Svakodnevni stresori su pritisci zbog
odrzavanja kuéanstva, zdravlje, nedostatak vremena, brige i teskoce, okolnosti u drustvu,
financijski problemi, problemi na radnom mjestu i brige oko buduénosti. Da se ¢ovjek nalazi
pod stresom moguce je saznati promatraju¢i simptome Stresa koji mogu biti fizioloski,
kognitivni, emocionalni ili ponaSajni. Menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama ¢esto
su izlozene stresu na radnom mjestu, a stres na radnom mjestu je reakcija na situacije u kojima
zahtjevi posla nisu u skladu sa zaposlenikovim sposobnostima, moguc¢nostima i potrebama.
Najtezi oblici stresa na radnome mjestu vode profesionalnom sagorijevanju, situaciji u kojemu
je zaposlenik iscrpljen mentalno, emocionalno i fizi¢ki. Osobe na rukovoditeljskim pozicijama
s podruc¢ja Koprivni¢ko-krizevacke zupanije izlozene su stresu na radnome mjestu. Vecina ih

je izlozena umjerenim koli¢inama stresa, ali dio ih je izloZen previsokim razinama stresa.

Kljuéne rijeci: stres, menadzeri, rukovoditeljske pozicije, Koprivnicko-krizevacka Zupanija

Summary

Stress is negative, but also positive happenings in a person's life that lead the organism to the
state of disturbed psychophysical balance which to restore previous balance needs extra effort.
Internal and external stressors cause stress. Everyday stressors are pressures for maintaining a
household, health, lack of time, concerns and difficulties, social circumstances, financial
problems, work problems and concerns about the future. It is possible to know that a person is
under stress by observing stress symptoms that can be physiological, cognitive, emotional or
behavioural. Managers and people in executive positions are often under stress in their
workplace, and the stress in the workplace is a reaction to the situations in which the work
demands are not in accordance with the employee's abilities, opportunities and needs. The most
complex forms of stress in the workplace lead to professional burnout, a situation in which an
employee is mentally, emotionally and physically exhausted. People in executive positions in
the area of Koprivnica-Krizevci County are under stress in their workplace. Most of them are

under moderate amounts of stress, but a part of them is under high levels of stress.

Keywords: stress, managers, executive positions, Koprivnica-Krizevci County
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1. UVvOD

Stres je prisutan u svakodnevnom Zivotu svake osobe, a uzrok su mu izazovi s kojima se ovjek
suocava. Stres se javlja prilikom naruSavanja psihofizi¢ke ravnoteze organizma, a organizam
poduzima dodatne napore da bi uspostavio prijasnju ravnotezu. Osobe dugotrajno izloZene
stresnim podraZajima u riziku su od ozbiljnog naruSavanja tjelesnog i mentalnog zdravlja, a
znanstvenici su dokazali da je izlozenost stresu povezana s pojavom bolesti i mentalnih
teSkoca. Stres izazivaju stresori, a stresori su svakodnevni izvora stresa, velike Zivotne
promjene, kroni¢ni stresni dogadaji i traumatski dogadaji. Stres se javlja na radnom mjestu

kada zahtjevi posla nisu uskladeni sa sposobnostima, moguénostima i potrebama zaposlenika.

Menadzeri 1 osobe na rukovoditeljskim pozicijama zaposlene su na najodgovornijim radnim
mjestima na kojima odgovaraju za poslovanje organizacije, zaposlenike, resurse i ostale
Cinitelje radnog procesa. Menadzeri upravljaju radom ostalih zaposlenika da uz pomocé
njihovog rada ostvare ciljeve organizacije i njihovo je radno okruZenje puno stresora.
IzloZzenost mnosStvu stresnih situacija na radnom mjestu moze dovesti do profesionalnog
sagorijevanja ili burnouta, stanja mentalne, emocionalne i fizicke iscrpljenosti kod pojedinca

koji je dugotrajno izlozen zahtjevnim situacijama na poslu.

Budu¢i da su odgovorni za zaposlenike kojima upravljaju, menadZeri su zaduzeni za
upravljanje stresom drugih zaposlenika i uklanjanje nepotrebnog stresa, a osim toga, moraju se
uspjesno boriti sa stresnim situacijama kojima su sami izlozeni. U ovome radu obraduje se

tema pojave stresa na radnome mjestu kod menadzera i osoba na rukovoditeljskim pozicijama.

Svrha rada je ukazati na potencijalnu pojavu stresa kod menadzera i osoba na rukovoditeljskim
pozicijama te na negativne posljedice suocavanja sa stresom na radnu snagu i druStvo kao

cjelinu, pronaci neke od uzroka stresa i objasniti ih.

Cilj rada je objasniti stres i povezati stres s menadzmentom te istraziti jesu li menadZzeri i osobe
na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja Koprivnicko-krizevacke Zzupanije izlozene stresu na

radnome mjestu i kako procjenjuju razinu stresa kojoj su izlozene.

Postavljene su dvije hipoteze. Prva hipoteza je Menadzeri i osobe na rukovoditeljskim
pozicijama s podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije izloZene stresu na radnome mjestu.

Druga hipoteza je Stres na radnom mjestu menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s



podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije povezuju s negativnim doZivljajima na radnom

mjestu, posljedicama na osobni Zivot i losim odnosom s nadredenima.

Struktura rada sacinjena je od Sest poglavlja. Prvo od njih je Uvod. U njemu su izneseni
problemi kojima se rad bavi, svrha rada, cilj rada, dvije hipoteze i struktura rada. Nakon Uvoda
slijedi poglavlje Pojam stresa. U njemu su izneseni pojam stresa, uzroci stresa i posljedice
stresa. U poglavlju Menadzer i menadzment obradeni su pojmovi menadZera, menadzmenta,
funkcija menadzmenta i izazova menadzmenta i osoba na rukovoditeljskim pozicijama.
Cetvrto poglavlje je Stres na radnome mjestu, a navodi razloge pojave stresa na radnome
mjestu, izvore, simptome i posljedice menadzerskog stresa, burnout — sagorijevanje na poslu i

upravljanje stresom na radnome mjestu.

Peto poglavlje je Istrazivanje u kojemu je sudjelovalo 12 ispitanika iz poduzeca s podrucja
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, a profil ispitanika su menadZeri i osobe na rukovoditeljskim
pozicijama. Izneseni su rezultati istrazivanja. Na samom kraju rada dan je Zakljucak u kojemu

Su na temelju izvora literature i provedenog istraZivanja navedene zaklju¢ne spoznaje.



2. POJAM STRESA

2.1.  Pojam i definicije stresa

Stres je gotovo neizbjezna pojava u zivotu svake osobe. Uzrokovana je razli¢itim izazovima
koje pred covjeka stavlja svakodnevni zivot. SuoCeni s novim ili negativnim, a katkad 1
pozitivnim situacijama u svojemu zivotu, ljudi se znaju pozaliti da su pod stresom. Rijec stres
u upotrebi je jos od 14. stoljeca, prije nego se javila znanost, a tada je znacila nesretne okolnosti,
teSkoce ili tegobe (Hudek-Knezevi¢, Kardum, 2006).

Stres je ,,stanje naruSene psihofizicke ravnoteZe organizma koje zahtijeva dodatne napore
organizma radi uspostavljanja prijaSnje ravnoteze® (Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013, str. 232).
Stres je situacija u kojoj se od organizma zahtijeva da se prilagodi na novu situaciju, suoci s
nenadanim izazovom ili ne$to podnese (Spencer, 2000). Stres su i svi oblici fizi¢ke i
emocionalne napetosti uzrokovane nadmetanjima, izazovima, promjenama i prijetnjama
(Zitinski, 2010).

Rijec stres u literaturi ima tri znacenja (Hudek-Knezevi¢, Kardum, 2006):

1. Objektivni dogadaj koji ¢e izazvati stresni odgovor
2. Odgovor organizma na dogadaj

3. 0Odnos pojedinca s okolinom u kojoj se nalazi.

Moze se prepoznati da je Covjek pod stresom ako se promatraju klasi¢ni simptomi stresa.
Simptomi stresa mogu biti fizioloski, kognitivni, emocionalni ili ponasajni. Primjeri fizioloSkih
simptoma stresa su ubrzan rad srca, ubrzano disanje, suhoca usta, jace lucenje hormona
adrenalina i kortizola. Kognitivni simptomi stresa su teSko¢e kod donoSenja odluka, problemi
s pamcéenjem ili problemi u koncentraciji. Primjeri emocionalnih simptoma stresa su
razdrazljivost, nezadovoljstvo 1 promjene raspoloZenja, a primjeri ponasajnih simptoma stresa
su kaSnjenje, sukobi s drugim ljudima, problemi sa spavanjem i prehranom i prekomjerno

uzivanje u kavi, alkoholu ili cigaretama (Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013).



2.2.  Uzroci pojave stresa

Stres izazivaju stresori, okolnosti u kojima je Covjek prisiljen na prilagodbu. Prema izvoru,
stresori su vanjski 1 unutarnji. Vanjski stresori dolaze iz covjekove okoline, a izvor unutarnjih
stresova su procesi koji se odvijaju u ¢ovjekovom tijelu i njegove misli. Primjeri za vanjske
stresore su rokovi na poslu, sve vrste nesreca, drugi ljudi i neprikladni klimatski uvjeti, a
primjeri za unutarnje stresori su bolesti, starenje, PMS, strahovi, nezadovoljstvo i konflikti

unutar ¢ovjeka (Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013).
Jedna podjela dijeli stresore u tri skupine (Lucanin, 2014):

1. Fizi¢ki stresori
2. Psiholoski stresori

3. Socijalni stresori.

Fizicki stresori su situacije u kojima je tijelo izlozeno vruéini, hladno¢i, boli ili buci i nekim
sli¢nim neugodnim podrazajima. Psiholoski stresori uzrokovani su sukobima medu ljudima 1

nesporazumima. Socijalni stresori su sukobi, krize i katastrofe u drustvima (Lucanin, 2014).

Stresori ili stresni dogadaji dijele se s obzirom na duzinu trajanja i intenzitet na dogadaje koji
traju dugo 1 koji traju kratko te dogadaje visokog intenziteta i niskog intenziteta. Prikaz podjele

stresnih dogadaja nalazi se na slici ispod teksta.

Slika 1. Podjela stresnih dogadaja s obzirom na duzinu trajanja i intenzitet

jak
traume kroni¢ni stresni dogadaji
Zivotni dogadaji zivotni dogadaji
—
w
=
N
z
o
=
4
svakodnevni problemi kroniéni stresni dogadaiji
slab
VRIJEME
kratko dugo

Izvor: Hudek-KnezZevi¢, J., Kardum, 1. (2006), Psihosocijalne odrednice tjelesnog zdravlja:

stres i tjelesno zdravlje, Naklada Slap, Jastrebarsko, str. 22.



Svi stresni dogadaji dijele se prema intenziteta stresa koji se pri njima dozivljava i njihovom
trajanju. Traume su stresni dogadaj koji kratko traje, ali ima jak intenzitet jer se dozivljavaju
cak prijetnje Zivotu. Kroni¢ni stresni dogadaji su dogadaji dugog trajanja, ali niZeg intenziteta
od trauma. Svakodnevni problemi se javljaju svakog dana pa imaju kratko trajanje i niski
intenzitet. Zivotni dogadaji imaju definiran kraj, a imaju razli¢ite intenzitete stresnosti (Hudek-

Knezevi¢, Kardum, 2006).

Stres uzrokuju razliciti izvori: svakodnevni pritisci, gnjavaze, promjene u zivotu, sukobi,
iracionalna vjerovanja i situacije u kojima se ¢ovjek svakodnevno uzrujava. Svakodnevni

uzroci pojave stresa su (Spencer, 2000):

Pritisci zbog odrzavanja kucanstva (pospremanje, kuhanje, nabavka)
Zdravlje (tjelesne bolesti, nuspojave lijekova, briga zbog lijecenja)
Nedostatak vremena (puno posla, a malo vremena)

Brige 1 teSkoce (osamljenost, strah od sukoba)

Okolnosti u drustvu (kriminal, buka u prometu, susjedi)

Financijski problemi (dugovanja, rate kredita)

N o g~ e

Problemi na radnom mjestu (problemi s kolegama na poslu, nezadovoljstvo poslom ili
nekim zadatkom)

8. Buduc¢nost (briga zbog zaposljavanja, ulaganja, mirovine)

Osim svakodnevnih izvora stresa, stres uzrokuju velike Zivotne promjene, kroni¢ni stresni
dogadaji i traumatski dogadaji. Velike zivotne promjene su sve velike i vazne promjene u
covjekovom zivotu (rastava braka, rodenje djeteta, seljenje u drugi grad, gubitak radnog
mjesta...). Svaki dogadaj kod kojega se javlja promjena za Covjeka je situacija vece ili manje
prilagodbe pa mu uzrokuje stres. Ovisno o koli¢ini promjene koju situacija izaziva za covjeka,
definira se koliko stresa izaziva situacija. Velike zivotne promjene ne dogadaju se
svakodnevno, kao svakodnevni izvori stresa, a mogu biti i pozitivne (Hudek-Knezevic,
Kardum, 2006).

Istrazivaci su izradili skale kojima se prosuduje veli¢ina stresa velikih Zivotnih promjena. Jednu
od skala predlozili su Holmes i Rahe, a na toj skali prikazani su stresori i koli¢ina stresa koju

oni izazivaju (Petz, 2006). Skracena tablica stresora nalazi se ispod teksta.



Tablica 1. Tablica razine stresa odabranih Zivotnih dogadaja

Dogadaj Stresna vrijednost
Smrt bra¢nog druga 100
Rastava braka 73
Odvajanje supruznika (bez rastave) 65
Osuda na zatvor 63
Smrt bliskog ¢lana obitelji 63
Osobno ranjavanje ili bolest 53
Vjencanje 50
Otpustanje s posla 47
Umirovljenje 45
Oboljenje ¢lana obitelji 44
Trudnoca 40
Seksualne poteskoce 39
Prinova u obitelji 39
Smrt dobrog prijatelja 37
Sin ili k¢i odlaze iz obitelji 29
Pocetak ili zavrsetak Skole 26
Teskoce sa Sefom 23
Promjena radnog vremena ili uvjeta 20
Promjena $kole 20
Promjena navika u spavanju 16
Promjena prehrambenih navika 15
Godis$nji odmor 13
Blaza povreda zakona 11

IZVOR: Petz, B. (2006), Uvod u psihologiju, Psihologija za nepsihologe, Naklada Slap,
Jastrebarsko, str. 270.

Tablica nije doslovna jer je dobivena na temelju prosjeka odgovora ispitanika, ali je korisna za
orijentaciju o koli€ini stresa koju izazivaju dogadaji koji se odvijaju u Zivotu skoro svakog

covjeka. Iz nje se vidi da i neki dogadaji koji su ugodni izazivaju stres (Petz, 2006).

Stres nije uvijek negativna pojava jer u odredenim sluc¢ajevima dovodi do pozitivnih promjena

za pojedinca. Tri su dobrobiti stresa: stres zadovoljava potrebu koju ¢ovjek ima za izazovima i
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podrazajima, poti¢e ga na osobni razvoj i rast te razvoj novih vjestina Sto dovodi do promjene
na bolje te izlaganje stresnim situacijama povecava otpornost na buduce stresne situacije

(Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013).

Kroni¢ni stresni dogadaji koji izazivaju stres su problemi ili teSkoce koji dulje traju ili se
ucCestalo javljaju za vrijeme duljeg razdoblja (nezadovoljavajuci posao, bolesti, problemi
financijske prirode, problemi u meduljudskim odnosima i obitelji...). Prozivljavanje velikih
kriznih ili traumati¢nih dogadaja velika je prijetnja psihickom i/ili tjelesnom integritetu osobe

i snazno utjece na nju (Hudek-Knezevi¢, Kardum, 2006).

2.3.  Posljedice pojave stresa

Dugotrajna izloZenost stresnim podrazajima ozbiljno ugrozava tjelesno i mentalno zdravlje, a
dokazano je da dugotrajna izlozenost stresu smanjuje otpornost organizma za borbu s razli¢itim
bolestima. Utjecaj stresa povezuje se s poviSenim krvnim tlakom i malignim oboljenjima.
Podrucje znanosti koje proucava kako stres djeluje na zdravlje zove se psihoneuroimunologija.

(Petz, 2006).

Izlozenost malim, svakodnevnim stresnim situacijama negativno se odrzava na zdravlje. ,,Vr¢
ide na vodu dok se ne razbije”, poslovica je koja vrijedi za gomilanje svakodnevnih stresnih
situacija jer kada njihova koli¢ina i intenzitet prijedu odredenu mjeru, tada one interferiraju s

dobrom prilagodbom i zdravljem* (Hudek-Knezevi¢, Kardum, 2006, str. 29).

Veliki krizni ili traumati¢ni dogadaji imaju izrazito negativan utjecaj na zdravlje. Procjena je
da izmedu 50 i 75 % osoba u svojemu Zivotu ima neki oblik traumatskog iskustva te se kod
izmedu 10 1 30 % osoba javi akutni stresni poremecaj ili posttraumatski stresni poremeca;.
Akutni stresni poremecaj javlja se nakon $to je dozivljeno traumatsko iskustvo i traje do tjedan
dana, a posttraumatski stresni poremecaj javlja se mjesec dana nakon dozivljenog traumatskog

iskustva i traje najmanje mjesec dana (Hudek-Knezevi¢, Kardum, 2006).

Pri izloZenosti stresu javljaju se subjektivne i objektivne fizioloSke reakcije na stres.
Subjektivne reakcije pojedinac izloZen stresu moze sam raspoznati (znojenje, suhocu usta,
drhtanje ruku, ubrzano disanje), a objektivne ne moze sam raspoznati (naglo lucenje Secera u

krv, povecana napetost misic¢a, poja¢ano lucenje hormona...) (Lucanin, 2014).



Stres djeluje na stanje cijelog organizma, a sve negativne posljedice za ¢ovjeka do kojih dovodi

izloZenost stresnim situacijama mogu se grupirati u tjelesne, socijalne 1 psihicke posljedice

(Lucanin, 2014). Podjela negativnih tjelesnih, socijalnih i psihic¢kih posljedica stresa nalazi se

u tablici ispod teksta.

Tablica 2. Tjelesne, socijalne i psihi¢ke posljedice stresa

Tjelesne posljedice stresa

Socijalne posljedice stresa

Psihicke posljedice stresa

Glavobolja
Ubrzan puls
Promjene  krvnog tlaka
Srcane aritmije

Problemi s nesanicom
Gubitak teka
Pretjerano znojenje
Cir na Zelucu,
Bronhijalna astma
Bolesti Stitnjace,
Reumatoidni

artritis

Izolacija iz drustva
Devijantna ponasanja
(agresija, pretjerano
koristenje droga 1 alkohola)

Sociopatska ponaSanja

Tjeskoba
Razdrazljivost
PotiStenost

Osjecaj krivnje
Bespomoc¢nost
Depresivni osjecaji
Posttraumatski stresni

poremecaji

IZVOR: Obrada autorice prema Lucanin, D. (2014), Mjere prevencije i spre¢avanja Stetnih

posljedica stresa, Sigurnost, 56(3), str. 226.



3. MENADZER I MENADZMENT

3.1. Pojam menadzmenta

U izvrSavanju vecéine zadataka sudjeluje viSe udruzenih pojedinaca, a njihovim radom treba
upravljati. Za upravljanje radom grupe pojedinaca zaduZeni su menadzeri. Menadzment se
poceo razvijati na prijelazu iz 19. u 20. stoljece te ga to ¢ini mladom znanos¢u (Lozi¢, 2019).
»Menadzment je drustvena disciplina koja se bavi izuCavanjem ponaSanja organizacija i

njihovih ¢lanova u svrhu ostvarivanja odredenog cilja ili skupine ciljeva® (Rupci¢, 2018, str.

2).

Menadzer je osoba ,,koja ostvaruje svoje zadatke rade¢i uz pomo¢ drugih i to onih nad kojima
ima direktnu nadleznost (njegovi podredeni) i onih nad kojima nema direktnu nadleznost®
(Dujani¢, 2006, str. 12). Nakon Drugog svjetskog rata puni razvoj dozivljava strategijski
menadZment. Strategijski menadzment je oblik menadzerske prakse koji je koriSten za

ostvarivanje postavljenih ciljeva (Lozi¢, 2019).

Menadzment se javlja u svim vrstama i veli¢inama organizacijama, u svim oblicima
organizacije. ,,Bez njega ne mogu ni profitne ni neprofitne organizacije, a ni javne institucije i
drugi oblici vladinih organizacija ne mogu bez upravljanja i rukovodenja“ (Lozi¢, 2012, str 12.
i 13.). Sve vrste organizacija trebaju menadzment jer je on disciplina ¢ije im je poznavanje
vazno ako zele ostvariti ciljeve zbog kojih su osnovane — profitne organizacije zbog

ostvarivanja profita, a neprofitne primarno zbog drugih ciljeva.

MenadZer je pojam Sirokog znac¢enja koji obuhvaca sve vrste menadzera. Menadzeri mogu biti
menadzeri malih tvrtki, menadzeri multinacionalnih korporacija, poslovode, menadzeri u
neprofitnim organizacijama ili neki drugi oblici menadZzera. Zajednicko im je da su vode koji

angaziraju druge osobe zbog ostvarivanja ciljeva (Dujani¢, 2006).

Menadzeri su prema ulogama koje imaju u organizaciji podijeljeni na tri razine, dok Cetvrtu

razinu ¢ine nemenadzerski zaposlenici. Prikaz razina menadzmenta nalazi se ispod teksta.



Slika 2. Razine menadZmenta

Menadzeri na vrhu

Menadzeri u sredini

Prva razina menadzmenta

Nemenadzerski zaposlenici

IZVOR: Obrada autorice prema Robbins, S. P., Decenzo, D. A., Coulter, M. (2013),
Fundamentals of management, Essential concepts and applications, Pearson Education, Inc.,

New Jersey, str. 6.

Na vrhu organizacije pozicionirani su vrhovni menadzeri ili top menadZeri koji su odgovorni
za donosSenje odluka, planiranje smjera rada cijele organizacije, donoSenje najvaznijih odluka,
politike poslovanja i odredivanja filozofije rada organizacije za sve zaposlene u organizaciji.
Menadzeri u sredini pozicionirani su na srednjoj razini menadzmenta, izmedu vrhovnih
menadzera i prve razine menadzmenta. Upravljaju drugim menadZerima i ciljeve vrhovnog
menadzmenta preoblikuju u specifi¢ne poslove koje prva razina menadzmenta provodi u djelo
sa zaposlenicima. Prva razina menadZzmenta upravlja svakodnevnim poslovima

nemenadzerskih zaposlenika (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013).

3.2.  Funkcije menadZzmenta

Menadzerski posao sazet je u Cetiri funkcije menadzmenta koje su podijeljene na planiranje,
organiziranje, vodenje i kontrolu (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013). Funkcije menadZzmenta i

sazeti prikaz svake funkcije nalazi se ispod teksta.
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Slika 3. Funkcije menadZmenta

¢ Definiranje ]
ciljeva, strategije,
razvijanje planova

( e Utvrdivanje sto

treba napraviti,
kako i tko ¢e to
napraviti

Planiranje Organiziranje

Vodenje Kontroliranje

eUpravljanje i
organiziranje
aktivnosti
zaposlenika

»Pracenje

aktivnosti da se
utvrdi radi li se
kako je planirano

) L

IZVOR: Obrada autorice prema Robbins, S. P., Decenzo, D. A., Coulter, M. (2013),

Fundamentals of management, Essential concepts and applications, Pearson Education, Inc.,

New Jersey, str. 8.

Menadzer je zaduZen za planiranje. On utvrduje ciljeve, postavlja strategiju i planira te
koordinira aktivnosti, a sve to radi kako bi osigurao da se odradi ono $to se mora odraditi i da
bi zadrzao fokus zaposlenika na onome §to je najvaznije. Funkcija organiziranja odnosi se na
nacin strukturiranja rada koji vodi ostvarivanju ciljeva. Menadzer odreduje tko ¢e raditi na
kojim zadacima, kako ¢e se podijeliti radnici, tko ¢e biti zaduzen za podnoSenje izvjestaja i tko

¢e biti zaduzen za donoSenje odluka (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013).

Menadzer upravlja aktivnostima zaposlenika, on je zaduzen za voZenje u organizaciji.
Odreduje koji ¢e se komunikacijski kanal koristiti, motivira ljude, nagraduje ih, usmjerava,
rjesava sukobe medu ljudima. Nakon svega, menadzer kontrolira §to se dogada, prati odvijanje
aktivnosti da vidi je li sve odradeno kako je planirano. Prati radni ucinak, iznova rasporeduje
zaposlenike ili radne zadatke ako je potrebno i ispravlja radni ucinak ako nije vodio

postavljenim ciljevima (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013).

3.3.  Izazovi menadzmenta i osoba na rukovoditeljskim pozicijama

Uspjesni menadzeri posjeduju tri skupine vjeStina: stru¢ne vjestine, socijalne vjeStine i

koncepcijske ili konceptualne vjestine. Stru¢ne vjestine su tehnicke vjestine, a obuhvacaju sve
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vjeStine menadZera koje mu pomazu u obavljanju zadataka razliCite slozenosti. Tehnicke
vjestine menadZeri dobivaju kroz obrazovanje 1 praksu, a zato §to mogu zastarjeti, menadzer ih
mora obnavljati (Rupci¢, 2018). ,,Poznavanje tehnic¢kih vjestina obuhvaca znanja i vjeStine
potrebne u izvodenju radnih operacija te poznavanje upotrebe resursa za izvodenje radnih

operacija“ (Lozi¢, 2012., str. 18).

MenadZer u velikoj farmaceutskoj tvrtki treba znati koristiti racunalo, razumjeti pravila
knjigovodstva, poznavati zakone o uvozu i izvozu lijekova i imati druge tehnicke vjestine zbog

kojih ¢e biti u¢inkovit u radu na svojem radnom mjestu.

Socijalne vjestine su interpersonalne vjestine, a obuhvacaju sve vjestine menadzera koje mu
pomazu u uspjeSnom radu s drugim ljudima. Interpersonalne vjestine su komunikacijske
vjesStine, timski rad, pregovaranje, upravljanje, motiviranje, vodenje 1 rjeSavanje sukoba
(Rupci¢, 2018). Socijalne vjestine su vjestine rada s ljudima, a menadzerima omogucuju
ucinkovito upravljanje organizacijom putem drugih ljudi (Lozi¢, 2012). Pri radu sa
zaposlenicima u velikoj farmaceutskoj tvrtki s podru¢ja Republike Hrvatske, menadZer treba
znati kako komunicirati sa zaposlenicima o situaciji na ruskom trZiStu kako bi ih motivirao na

rad ili smirio.

Koncepcijske vjeStine su vjeStine koje menadZerima pomazu u analiziranju problema i
pronalasku rjeSenja kroz sintezu zakljuc¢aka o problemu. MenadZer pri pojavi problema
raS¢lanjuje problem, razmatra dijelove problema, sagledava kako ¢e problem utjecati na
organizaciju (Rupci¢, 2018). Koncepcijska vjestina ,,omogucuje menadzerima odredivanje
polozaja organizacije prema sli¢nim, odnosno srodnim organizacijama unutar iste grane
industrije kao i njen polozaj u Siroj 1 uzoj socijalnoj okolini u kojoj se nalazi* (Lozi¢, 2012, str.
18.). Menadzer u velikoj farmaceutskoj tvrtki koncepcijske vjestine koristit ¢e za sagledavanje

cijele slike problema koje nemoguénost izvoza na rusko trziste stavlja pred tvrtku.

MenadZeri su osobe koje obavljaju razlicite radne zadatke, a aktivnosti koje ¢ine sastavni dio
radnog vremena menadzera moguce je podijeliti na kradljivce vremena, vremenske obveze i

prioritete, kao u sljedecoj tablici.
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Tablica 3. Aktivnosti menadZera

Aktivnosti menadZera

Kradljivci vremena

Vremenske obveze

Prioriteti

Odugovlacenje
Zaboravljanje stvari i
trazenje izgubljenih stvari
Prevrtanje papira
Perfekcionizam
Neodlu¢nost

Delegiranje prema gore
Besposlica

Prekidanje samog sebe u
radu

Nesposobnost da drugima
kazu ne

Briga

NesluSanje

Putovanja

Citanje

Posjetitelji

Sefovi

Korespondencija

Putovanje na radno mjesto i
nazad

Telefoniranje

Prekidanje posla zbog upada
drugih

Sastanci

Krizne situacije

Posta

Postavljanje ciljeva
Planiranje
Delegiranje

Obuka

Samorazvoj
Kreativnost
Samoobnova
Organiziranje

Obiteljski zivot

IZVOR: Obrada autorice prema Bahtijarevic¢ Siber, F., Sikavica, P., Poloski Voki¢, N.

(2008), str. 12.

Menadzeri su zaduZeni za prioritetne aktivnosti na radnom mjestu i u vlastitom zivotu, ali imaju

1 poslove koji im oduzimaju vrijeme, a koji su razli¢ite vaznosti. No menadzeri su izloZeni i

aktivnostima koje im kradu vrijeme, a koje nisu korisne ni za njihovo radno mjesto ni za

privatan zivot.
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4. STRES NA RADNOME MJESTU

4.1.  Razlozi pojave stresa na radnome mjestu

Poslovno okruzenje izvor je stresnih situacija, neovisno o radnom mjestu zaposlenika. ,,Stres
povezan s radom joS je jedan od rastu¢ih problema u svijetu. Za posljedicu ima cijeli spektar
nepozeljnih ishoda, pa i znacajne troskove za trgovacka drustva, poslodavce i zaposlenike”
(Lucanin, 2014, str. 223). Informacije iz prakse i rezultati istrazivanja dokazuju da mnogo
radnika s europskog podrucja na radnom mjestu stalno ili ve¢inu vremena osjeca stres. Podaci
iz 2014. godine ukazuju da 25 % svih radnika u Europi osjeca stres na radnom mjestu, a slican
broj radnika smatra da stres ima negativne posljedice za njihovo zdravlje (Laleta, Sencur Pecek,
2017).

Javlja se kod razli¢itih skupina zaposlenika, a ¢ini se da je javljanje stresa na radnom mjestu
djelomice ocekivana pojava jer je se stres javlja kao prirodna reakcija organizma uslijed
povecéanih napora i zahtjeva (Lucanin, 2014). Stres koji se javlja na radnome mjestu je ,,niz za
pojedinca Stetnih fizioloskih, psiholoskih i ponaSajnih reakcija na situacije u kojima zahtjevi
posla nisu u skladu s njegovim sposobnostima, moguénostima i potrebama‘ (Miljkovi¢ Krecar,

Kolega, 2013, str. 238).

Zakon o zaStiti na radu stres na radu promatra kao ,,zdravstvene i psihicke promjene koje su
posljedica akumulirajuéeg utjecaja stresora na radu kroz dulje vrijeme, a ocituju se kao
fizioloske, emocionalne 1 kognitivne reakcije te kao promjene ponaSanja radnika* (Zakon o

zastiti na radu).

Najcesce se stres na radnome mjestu javlja zbog pojave neke promjene. Stres na radnome
mjestu javlja se kada se javi bilo kakva promjena, a ¢ak i kada postoje mehanizmi da se smanji
otpor promjenama, svi zaposlenici na koje se odnosi odredena promjena dozivljavaju stres.
Razina stresa izazvana promjenom varira, ovisno o vrsti promjene i o posljedici koju promjena
ima na zaposlenike. Problemati¢no je Sto stres izazvan promjenom moze biti toliko jak da
ponisti sve ono pozitivno do &ega je promjena trebala dovesti (Bahtijarevi¢ Siber, Sikavica,

Poloski Voki¢, 2008).

14



4.2.  lzvori, simptomi i posljedice menadzerskog stresa

Uzroci pojave stresa na radnome mjestu ili stresori na radnome mjestu su obi¢no neprikladna
radna okolina, neodgovarajuci opis posla, neprikladan stil vodenja, lo8i odnosi ili nesigurnost
poslovanja u buducnosti (Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013). U opce izvore stresa na radnome

mjestu mogu se uracunati (Lu¢anin, 2014 prema Larsson i sur., 2012):

a) Smjenski rad

b) Nedovoljna placa

c) LoSe organiziran posao

d) Lose odreden opis poslova

e) Preopterecenost poslom

f) Previse odgovornosti

g) Nizak profesionalni status,

h) Problemi u odnosima sa suradnicima
i) Nezadovoljstvo poslom

j) Nesposobnost za rad na radnom mjestu
k) Nezainteresiranost za posao

I) Obiteljski problemi i brige.

Menadzeri moraju pravovremeno prepoznati simptome da su zaposlenici pod stresom, ali i da
su oni sami pod stresom. Tri su temeljna simptoma da su zaposlenici pod stresom (Bahtijarevié
Siber, Sikavica, Poloski Vokié, 2008):

1. Fizicki simptomi

Fizicki simptomi prema kojima se vidi da je osoba izlozena stresu su promjena metabolizma,
ubrzan rad srca, poviseni krvni tlak, brze disanje, javljanje glavobolja i ve¢a moguénost da se

dogodi sréani udar.
2. Psiholoski simptomi

Psiholoski simptomi prema kojima se vidi da je osoba izloZena stresu su napetost, tjeskobna

stanja, nezadovoljstvo poslom, dosada, oklijevanje i razdrazljivost.

3. Promjene ponaSanja
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Osoba koja je izloZena stresu moze promijeniti svoje ponasanje. Zaposlenici mogu izostajati s
posla, manje raditi, promijeniti radno mjesto, promijeniti vlastite prehrambene navike, poceti
pusiti, poceti viSe pusiti, krenuti koristiti alkohol, brZe govoriti, osjecati nemir i imati probleme
sa spavanjem. Negativne posljedice stresa u radnom okruZenju su: ,,Odrazava se na povecan
broj izostanka ljudi s posla, smanjenu predanost poslu, premjestanje radnika s jednog radnog
mjesta na drugo, manjkavost izvrSavanja zadataka i smanjenu produktivnost, a zajedno s time
na povecan broj greSaka i time reklamacija klijenata i kupaca, povecanu odgovornost za
radnike, narusenu sliku (pogledu) na tvrtku od radnika i klijenata, teSko pronalaZzenje novoga

osoblja“ (Juras, et al., 2009, str. 134 prema McCunney, 1994).

4.3.  Burnout — sagorijevanje na poslu

Burnout je profesionalno sagorijevanje koje nastupa kada je pojedinac dugotrajno izlozen
zahtjevnim situacijama na poslu, a u kojemu je iscrpljen mentalno, emocionalno i fizicki

(Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013).

U stanju burnouta, razvija se iscrpljenost, cinizam i neucinkovitosti kao odgovor na izloZenost
kroni¢nom stresu na radnome mjestu. Iscrpljenost se odnosi na covjekov osjecaj
preopterecenosti 1 dojam da su iscrpljeni svi njegovi emocionalni i fizi¢ki resursi. Zaposlenik
se osjeca iscrpljeno, bez moguénosti da se odmori, a nedostaje mu dovoljno energije za
suocavanje s jo$ jednim radnim danom ili osobom na radnom mjestu. Cinizam je negativan,
neprijateljski raspolozen stav prema poslu, a javlja se kao odgovor na preoptereenost na
radnome mjestu. Ima samozastitnu ulogu, ali i rizik da dovede do dehumanizacije Covjeka.
Neucinkovitost je osjecaj da dolazi do opadanja kompetentnosti i produktivnosti na radnome

mjestu u odnosu na ¢ovjekove sposobnosti (Fink, 2007).

Burnout ili profesionalno sagorijevanje povezano je sa snaznim negativnim utjecajem na
mentalno 1 fizicko zdravlje. Osobe suocene s profesionalnim sagorijevanjem razvijaju
simptome stresa poput glavobolje, kroni¢nog umora, gastrointestinalnih poremecaja,
hipertenzije, problema sa spavanjem, ¢estih prehlada i gripa. Pronadena je poveznica izmedu
profesionalnog izgaranja i povecanog uzimanja Stetnih supstanci. Utjecaj na mentalno zdravlje
sloZeniji je od utjecaja na fizicko zdravlje jer se kod osoba suocenih s profesionalnim
sagorijevanjem mogu javiti kasnije mentalne teskoce, ve¢om tjeskobnoséu, pojavom depresije
i razdrazljivosti (Fink, 2007).
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Izgaranje na poslu utjeCe i na javljanje razlicitih oblika povlacenja s posla (izostanak s posla,
promjena posla i planiranje promjene posla), a kod ljudi koji odlucuju ostati na radnome
mjestu, ucestala je smanjena produktivnost i u¢inkovitost na radnom mjestu. Dozivljaj radnog
mjesta manje je zadovoljavaju¢ nego kod osoba koje nisu suo€ene s burnoutom, smanjeno je

zadovoljstvo poslom te je manja predanost organizaciji (Fink, 2007).

Zaposlenici koji dozivljavaju burnout mogu negativno utjecati na svoje kolege na radnome
mjestu. Povecava se vjerojatnost pojave sukoba, a njihovo ponaSanje ometa izvrSavanje radnih

zadataka drugih zaposlenika (Fink, 2007).

4.4.  Upravljanje stresom na radnome mjestu

Pri pojavi stresa, potrebno je uloziti odredeni psiholoski napor jer on omogucuje o¢uvanje
zdravlja. Zitinski (2010) navodi da svaka osoba suo&ena s pojavom stresa ima moguénost da
se usredotoCi na izbor, izazov ili predanost. Ako se usredotoc¢i na izbor, onda mora izabrati
jednu od ponudenih opcija te pristupiti problemu na sasvim novi na¢in; osoba treba biti svjesna
da ona kontrolira svoj izbor. Osoba koja se usredotoCuje na izazov mora priznati da razliciti
ljudi imaju razli¢itu percepciju iste situacije te da nijedna od njih ne mora biti ispravna ili
pogresna. Kada odabire usredoto¢enost na predanost, osoba shvaca da mora udovoljiti samo

samoj sebi te se zato moze zastititi od manipulacija i tudih ciljeva.

Pojedini menadzeri imaju bolju sposobnost savladavanja stresa nego drugi, te je prihvacen stav
da bi se menadzeri morali moc¢i bolje suociti 1 nositi sa stresom nego drugi zaposlenici

(Camdzija, Camdzija, 2020).

Organizacije koje Zele ucinkovito upravljati stresom, te smanjiti stres na radnom mjestu svojih
zaposlenika, mogu provoditi aktivnosti koje su namijenjene smanjenju ili uklanjanju stresa.

Camdzija i Camdzija (2020) navode primjere tih aktivnosti:

e Aktivnosti pomoc¢u kojih ¢e zaposlenici uvidjeti aktivatore stresa i utjecati na
prevenciju stresa: pracenje zaposlenih i1 ankete sa zaposlenima, odrzavanje uobic¢ajenog
sustava rada, redovni sastanci sa zaposlenima, provedba ispitivanja, treninzi, davanje
zaposlenicima da sudjeluju u donosenju odluka.

e Aktivnosti pomocu kojih ¢e zaposlenici uociti simptome stresa i upravljati pozitivnim

oblicima stresa: uspostaviti sistem ranog upozoravanja, povezati zaposlenike i
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menadZere da se lakSe i1 brZe reagira na probleme, postaviti viSe ciljeve koji ¢e odrzati
motivaciju zaposlenika, ponuditi bonuse u slu¢aju da se ispoStuju svi rokovi.

e Aktivnosti kojima se uklanja negativni stres: razvijanje strategije za intervenciju u
stresnim situacijama, odrzavanje neformalnih sastanaka, rad u otvorenim prostorima,
sudjelovanje u druStveno odgovornim aktivnostima, primjena joge i tehnika opustanja,
sportske aktivnosti, po potrebi angazirati psihologa.

e Aktivnosti kojima ¢e se poboljsati rad u situacijama u kojima je pojava stresa
neizbjezna: razviti kod zaposlenika osjecaj da pripadaju grupi, empatija medu
zaposlenicima, razvijanje kreativnosti i otvorene organizacijske kulture.

e Aktivnosti u kojima ¢e se uciti iz stresnih iskustava: radionice, prijenos znanja medu

zaposlenicima, analiza dozivljenih iskustava.

Pojedinci se moraju osnaziti da se lakSe nose sa stresom, a nacini suo¢avanja sa stresom dijele
se na tri tipa: strategije noSenja sa stresom usmjerene na problem, strategije noSenja sa stresom
usmjerene na procjenu i strategije nosenja sa stresom usmjerene na emocije. Strategije nosenja
sa stresom usmjerene na problem poduzimaju §to je potrebno da uklone problem koji uzrokuje
stres. U nekim situacijama problem se ne moze ukloniti pa treba pronaci drugu strategiju za
noSenje sa stresom. Strategije noSenja sa stresom usmjerene na procjenu poduzimaju da se
drugadije gleda na stresor ili da se situacija promotri na drugi nagin. Covjek koji problem vidi
kao priliku moze nesto nauciti iz stresne situacije i situaciju sagledati na drugaciji nacin.
Strategije noSenja sa stresom usmjerene na emocije traze nacin da se suzbiju simptomi stresa

(Miljkovi¢ Krecar, Kolega, 2013).

Hrvatski poslodavei duzni su radnike zastititi od negativnog utjecaja stresa na radnom mjestu
prema odredbama Zakona o zaStiti na radu. Poslodavci su duzni prevenirati stres, poduzeti
korake zastite radnika kako bi sprijecio negativan utjecaj stresa na zdravlje radnika i na njegovu
radnu ucinkovitost. Prevencija stresa za poslodavca je obavezna posebno ako je stres
uzrokovan sadrzajem rada, okruzenjem na radnom mjestu, organizacijom rada, problemima u
komunikaciji 1 meduljudskim odnosima. I radnici su zaduzeni za smanjivanje i uklanjanje

stresa (Zakon o zastiti na radu).

Za uklanjanje stresa na radnom mijestu, prvo je iz radne okoline potrebno ukloniti stresore.
Stresori se mogu ukloniti izobrazbom radnika, poboljSavanjem uvjeta rada, razvojem radnika

kako bi shvatio koliko je Stetan stres, razvijanjem pozitivnog radnog okruzenja ili nekim
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drugim odabranim tehnikama i nac¢inima (Juras, et al., 2009). U nastavku je prikazan model

utjecaja stresora na simptome, njihova prevencija i rjeSenja.

Slika 4. Prikaz modela utjecaja stresora na simptome, njihova prevencija i rjeSenja

STRESORI

* sadrZaj samog posla

* kolidina posla i tempo

* radno vrijeme

* sudjelovanije i nadzor

* napredovanije u karijeri,
poloZaj i zarada

*uloga u drudtvu

» meduljudski odnosi

* organizacijska kultura

* ravnoleZa posla i
osobnog Zivola

RIESEN]A

# |zobrazba radnika
# Ergonomija i oblikovanje okolifa
* Poslovni razvoj

* Organizacijski razvoj

FAZE PROGRAMA ZA PREVENCIJU

* fazu pripreme

* indentificiranje problema

+ oblikovanje i promjenu intervencija

*+ evakuaciju primijenjenih metoda
intervencije

SIMPTOMI

* RazdraZljivost

* Nemogudnost koncenlriranja

* OteZano razmidljanje

* TeZe donofenje odluka

* Manje zadovoljstva obavljenim

* Umor

* Depresija

* Tjeskoba

* Mesanica

* Bolesli srca, probavnog sustava,
hipertenzija, glavobolje, bolesti
miticno-kodlanog sustava,
podloZnost raznim infekcijama

* OteZano uskladivanje obaveza
iz privalnog Zivola

* Zlouporaba alkohaola i
konzumacija droge

IZVOR: Juras, K., et al. (2009), Stres na radu: mjere prepoznavanja, rjeSenja i prevencija,
Sigurnost, 51(2), str. 123.

Programi za prevenciju stresa imaju Cetiri faze (fazu pripreme, fazu identifikacije problema,

oblikovanje intervencije i intervenciju te evaluaciju koriStene metode intervencije), a stres se

moze prevenirati na dva nacina. U prvome pojedinac pohada trening za upravljanje stresom i

mijenja se, a u drugome se uklanja stresor kroz promjenu organizacije posla (Juras, et al., 2009).

Stres na radnom mjestu velik je zdravstveni problem, no zbog fluktuacije radne snage,

koriStenja bolovanja i izbjegavanja posla postaje i velik problem za gospodarstvo. Primjerenim

metodama otklanjanja stresa treba smanjiti stresore u radnom okruzenju te potaknuti

zaposlenike na suocavanje sa stresnim situacijama.
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5. ISTRAZIVANJE

5.1. Metode i ispitanici

U ovome poglavlju objasnjavaju se rezultati istrazivanja o ucestalosti pojave stresa kod
menadzera 1 osoba na rukovoditeljskim pozicijama u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji. U
istrazivanju su sudjelovali menadZeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja
Koprivnicko-krizevacke zupanije. Za provedbu istrazivanja koriSten je upitnik napravljen od
0sam pitanja zatvorenog tipa, a ispitanici su ocjenama na ljestvici od 1 do 5 ocjenjivali tvrdnje

koje su opisivale uvjete na radnom mjestu.

Upitnik je preuzet iz knjige ,,Suvremeni menadzment, Vjestine, sustavi i izazovi, autora
Bahtijarevi¢ Siber, F., Sikavica, P., Poloski Vokié, N. iz 2008. godine, sa strane 246. Od autora
je preuzet i model izraCuna i objasnjenja rezultata. Upitnik sadrzi osam pitanja koja treba
ocijeniti ocjenom od jedan do pet, a na kraju se ocjene zbrajaju i $to je veci broj bodova, to su

ispitanici pod ve¢om razinom stresa.

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku ispitanika odabranih menadzera u poduze¢ima
svih veli¢ina s podruc¢ja Koprivnicko-krizevacke Zupanije i medu osobama na rukovoditeljskim
pozicijama. Upitnik je poslan na adrese elektroni¢ke poste ukupno 38 ispitanika, a odazvalo se
12 ispitanika. Ispitanici su odabrani metodom slu¢ajnog odabira, nakon pretrazivanja internet
stranica poduzeca i ustanova u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji. U istrazivanju su sudjelovali
anonimno i njihovi odgovori ne mogu se povezati s njihovim radnim mjestom. Odaziv
ispitanika nije bio velik, ali je dovoljan za raspravu o javljanju stresa na radnom mjestu medu
menadzerima i osobama na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja Koprivni¢ko-krizevacke

Zupanije.

5.2.  Ciljevi i hipoteze

Cilj rada je saznati jesu li menadzZeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije izloZene stresu na radnome mjestu i kako procjenjuju razinu

stresa kojoj su izloZene.
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Prva hipoteza je Menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja Koprivnicko-
krizevacke Zupanije izloZene stresu na radnome mjestu. Druga hipoteza je Stres na radnom
mjestu menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja Koprivnicko-krizevacke
Zupanije POVEZUjU S negativnim doZivljajima na radnom mjestu, posljedicama na osobni Zivot

i losim odnosom s nadredenima.

5.3.  Prikaz rezultata istrazivanja

5.3.1. Rezultati pojedina¢nih odgovora ispitanika

Prvi dio interpretacije rezultata istrazivanja napravljen je kao zasebna analiza pojedinacnih
odgovora svakog od 12 ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju. Zbrojeni su bodovi

pojedinacno, za svakog ispitanika te su objasnjeni pomoc¢u tumaca koji dolazi uz upitnik.
1. Ispitanik:

Ispitanik ima 16 bodova. Ispitanik se na radnom mjestu suocava s vrlo niskom razinom stresa
i s dozivljenim se stresom moze lako nositi, ali ponekad ima tezak radni dan na poslu §to mu

izaziva manju razinu stresa.
2. lspitanik:

Ispitanik ima 16 bodova. Ispitanik se na radnom mjestu suocava s vrlo niskom razinom stresa
1 s dozivljenim se stresom moze lako nositi, ali ponekad ima tezak radni dan na poslu §to mu

izaziva manju razinu stresa.
3. Ispitanik:

Ispitanik ima 20 bodova. Ispitanik se na radnom mjestu suocava s vrlo niskom razinom stresa
i s dozivljenim se stresom moze lako nositi, ali ponekad ima tezak radni dan na poslu §to mu

izaziva manju razinu stresa.
4. lspitanik:

Ispitanik ima 28 bodova. Ispitanik se na radnome mjestu treba nositi s vrlo visokom razinom
stresa. lako se doima da se mozda moze uspjes$no nositi sa stresom, pomogle bi mu tehnike

upravljanja stresom i dodatna savjetovanja.
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5. Ispitanik:

Ispitanik ima 22 boda. Na radnom mjestu susreée se S umjerenom razinom stresa, a ta razina

stresa prisutna je kod svake druge osobe.
6. Ispitanik:

Ispitanik ima 33 boda. Ispitanik na radnom mjestu dozivljava razinu stresa toliko visoku da je

potencijalno opasna pa bi ispitanik trebao traziti profesionalnu pomo¢.
7. lspitanik:

Ispitanik ima 21 bod. Na radnom mjestu susree se s umjerenom razinom stresa, a ta razina

stresa prisutna je kod svake druge osobe.
8. lIspitanik:

Ispitanik ima 28 bodova. Ispitanik se na radnome mjestu treba nositi s vrlo visokom razinom
stresa. lako se doima da se mozda moZe uspjeSno nositi sa stresom, pomogle bi mu tehnike

upravljanja stresom i dodatna savjetovanja.
9. Ispitanik:

Ispitanik ima 26 bodova. Ispitanik se na radnome mjestu treba nositi s vrlo visokom razinom
stresa. lako se doima da se mozda moze uspjesno nositi sa stresom, pomogle bi mu tehnike

upravljanja stresom i dodatna savjetovanja.
10. Ispitanik:

Ispitanik ima 17 bodova. Ispitanik se na radnom mjestu suocava s vrlo niskom razinom stresa
1 s doZivljenim se stresom moZe lako nositi, ali ponekad ima tezak radni dan na poslu §to mu

izaziva manju razinu stresa.
11. Ispitanik:

Ispitanik ima 24 boda. Na radnom mjestu susrece se s umjerenom razinom stresa, a ta razina

stresa prisutna je kod svake druge osobe.
12. Ispitanik:

Ispitanik ima 23 boda. Na radnom mjestu susrece se s umjerenom razinom stresa, a ta razina

stresa prisutna je kod svake druge osobe.
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Rezultati koji su dobiveni kao zasebna analiza pojedinac¢nih odgovora svakog od 12 ispitanika

koji su sudjelovali u istrazivanju objedinjeni su na grafickom prikazu.
Grafikon 1. Analiza pojedina¢nih odgovora ispitanika
Analiza pojedinacnih odgovora

ispitanika

M Niska razina stresa

B Niska razina stresa, uz poneki
tezak dan

Umjerena razina stresa kao
kod svake druge osobe

Visoka razina stresa

H Potencijalno opasna razina
stresa

1ZVVOR: Obrada autorice

5.3.2. Analiza skupnih odgovora za svako od pitanja

Za svaku od osam tvrdnji prikazana je analiza svih odgovora jer se htjelo vidjeti Sto
ispitanicima najviSe izaziva stres. Na grafickom prikazu objedinjeni su odgovori na pitanje

Uvjeti su na radu nepogodni i katkad osjecam nesigurnost.

Grafikon 2. Uvjeti su na radu nepogodni i katkad osjecam nesigurnost

Uvjeti su na radu nepogodni i katkad
osjeam nesigurnost

ml
2
3
4

-

1ZVVOR: Obrada autorice
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Pitanje Uvjeti su na radu nepogodni i katkad osjecam nesigurnost 8 % ispitanika vrednovalo
je ocjenom 1, 25 % ispitanika ocjenom 2, 42 % ispitanika ocjenom 3 i 25 % ispitanika ocjenom
4. Nijedan ispitanik pitanje nije vrednovao ocjenom 5. Na grafickom prikazu objedinjeni su

odgovori na pitanje Osjecam da me posao fizicki i emocionalno iscrpljuje.

Grafikon 3. Osjecam da me posao fizicki i emocionalno iscrpljuje

Osjec¢am da me posao fizicki i
emocionalno iscrpljuje

ml
u2
B
4
m5

IZVOR: Obrada autorice
Pitanje o fizickoj i emocionalnoj iscrpljenosti poslom 8 % ispitanika vrednovalo je ocjenom 1,
34 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 25 % ispitanika ocjenom 3 i 8 % ispitanika
ocjenom 4. Preostalih 25 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 5. Na grafickom prikazu
objedinjeni su odgovori na pitanje Imam previse posla i previse pretjeranih, nerazumnih

rokova.

Grafikon 4. Imam previSe posla i previSe pretjeranih, nerazumnih rokova

Imam previsSe posla i previse
pretjeranih, nerazumnih rokova

ml

2

m5

1ZVVOR: Obrada autorice
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Pitanje o previse posla i pretjeranim, nerazumnim rokovima nijedan ispitanik nije vrednovao
ocjenom 1, 59 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 25 % ispitanika ocjenom 3 i 8 %
ispitanika ocjenom 4. Preostalih 8 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 5. Na grafickom
prikazu objedinjeni su odgovori na pitanje Svoje misljenje ili osjecaje u vezi s poslom ne mogu

izraziti svom Sefu.

Grafikon 5. Svoje miSljenje ili osjecaje u vezi s poslom ne mogu izraziti svom Sefu

Svoje misljenje ili osjecaje u vezi s
poslom ne mogu izraziti svom Sefu

mil

u2

m5

IZVOR: Obrada autorice
Pitanje Svoje misljenje ili osjecaje u vezi s poslom ne mogu izraziti svom Sefu 8 % ispitanika
vrednovalo je ocjenom 1, 41 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 17 % ispitanika ocjenom
31 17 % ispitanika ocjenom 4. Preostalih 17 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 5. Na

grafiCkom prikazu objedinjeni su odgovori na pitanje Posao ometa moj obiteljski i osobni Zivot.

Grafikon 6. Posao ometa moj obiteljski i osobni Zivot

Posao ometa moj obiteljski i osobni
zivot

ml

2

3

4

.

1ZVVOR: Obrada autorice
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Pitanje o ometanju obiteljskog i osobnog zivota poslom 8 % ispitanika vrednovalo je ocjenom
1, 34 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 33 % ispitanika ocjenom 3 i 25 % ispitanika
ocjenom 4. Nijedan ispitanik nije ga vrednovao ocjenom 5. Na grafickom prikazu objedinjeni

su odgovori na pitanje Nemam nikakve kontrole nad svojim Zivotom na posiu.

Grafikon 7. Nemam nikakve kontrole nad svojim Zivotom na poslu

Nemam nikakve kontrole nad svojim
zivotom na poslu

0,
17% 9% 17% ml

u2

m5

1ZVVOR: Obrada autorice

Pitanje o kontroli nad svojim Zivotom na poslu 17 % ispitanika vrednovalo je ocjenom 1, 33 %
ocjenom 2, 33 % ocjenom 3, 17 % ocjenom 4, a nijedan ispitanik nije ga vrednovao ocjenom
5. Na grafickom prikazu objedinjeni su odgovori na pitanje Visoka radna uspjesnost koju

postizem ne priznaje se niti se nagraduje.

Grafikon 8. Visoka radna uspjeSnost koju postiZem ne priznaje se niti se nagraduje

Visoka radna uspjesnost koju postizem ne
priznaje se niti se nagraduje

ml

2

m5

1ZVVOR: Obrada autorice
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Pitanje o priznavanju i nagradivanju postignute visoke radne uspjesnosti nijedan ispitanik nije
vrednovao ocjenom 1, 25 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 50 % vrednovalo ga je
ocjenom 3, 8 % ispitanika ocjenom 4, a 17 % ispitanika ocjenom 5. Na grafickom prikazu

objedinjeni su odgovori na pitanje Na poslu ne mogu iskoristiti svoje potencijale i talente.

Grafikon 9. Na poslu ne mogu iskoristiti svoje potencijale i talente

Na poslu ne mogu iskoristiti svoje
potencijale i talente

8% 0% -

v A W N

IZVOR: Obrada autorice
Pitanje o iskoristavanju svojih potencijala i talenta na poslu nijedan ispitanik nije vrednovao
ocjenom 1, 50 % ispitanika vrednovalo ga je ocjenom 2, 17 % ocjenom 3, 25 % ocjenom 4 i 8

% ocjenom 5.

5.4. Rasprava

U istrazivanju je sudjelovalo 12 ispitanika iz poduzeca s podru¢ja Koprivnicko-krizevacke
Zupanije, a profil ispitanika su menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama. Od dvanaest
ispitanika, svi se na radnom mjestu suoCavaju sa stresom, a vecina ih na radnome mjestu
dozivljava umjereno visoke i visoke razine stresa. Cetiri ispitanika na radnom mjestu suoena
su s priliéno niskom razinom stresa s kojom se mogu lako nositi, ali ponekad im je radni dan
na poslu tezak $to izaziva manju razinu stresa na njihovom radnom mjestu. Cetiri ispitanika na
radnom mjestu susre¢u Se S umjerenom razinom stresa, a ta razina stresa prisutna je kod svake
druge osobe. Tri ispitanika se na radnome mjestu trebaju nositi s vrlo visokom razinom stresa.

Iako se doima da se mozda mogu uspjesno nositi sa stresom, pomogle bi im tehnike upravljanja
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stresom i dodatna savjetovanja. Jedan ispitanik na radnom mjestu dozivljava razinu stresa

toliko visoku da je potencijalno opasna pa bi ispitanik trebao traziti profesionalnu pomoc.

Cetvrtina ispitanika vrednovala je pitanje Uvjeti su na radu nepogodni i katkad osje¢am
nesigurnost ocjenom 4 pa se tih 25 % ispitanika na radnome mjestu osje¢a nesigurno i smatra
da su uvjeti neadekvatni za rad. 25 % ispitanika vrednovalo je pitanje Osjecam da me posao
fizicki i emocionalno iscrpljuje ocjenom 5, a 8 % ocjenom 4 pa se ukupno trecina ispitanika

osje¢a emocionalno i fizicki iscrpljeno zbog svojeg posla.

Pitanje Imam previse posla i previse pretjeranih, nerazumnih rokova vrednovano je pretezito
niZzim ocjenama pa se ne moze reci da stresnosti posla doprinosi koli¢ina posla ili nerazumni
rokovi. Pitanje Svoje misljenje ili osjecaje u vezi s poslom ne mogu izraziti svom Sefu 17 %
ispitanika vrednovalo je ocjenom 3, 17 % ispitanika ocjenom 4 i 17 % ispitanika ocjenom 5 pa
je 51 % ispitanika izrazilo stav da nemaju dovoljno dobar odnos sa Sefom da bi mu mogli reci
Sto misle ili osje¢aju o poslu. Odnos sa Sefovima za 12 ispitanika koji su sudjelovali u

istrazivanju nije dovoljno kvalitetan i doprinosi stresu na radnom mjestu.

Kada se zbroje ostale viSe ocjene za svako pitanje, ¢etvrtina ispitanika misli da posao ima
negativan utjecaj na njihov privatni i obiteljski zivot, a 75 % ih smatra da je njihovo zalaganje
na poslu neadekvatno nagraduje i vrednuje, dok ih 33 % smatra da na poslu ne mogu dovoljno

iskoristiti potencijale i talente.

U istrazivanju je sudjelovalo 12 osoba na poziciji menadZera i rukovoditeljskih osoba s
podrucja Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije, a svi ispitanici na radnome mjestu dozivljavaju

stres.
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6. ZAKLJUCAK

Stres su negativni, ali i pozitivni dogadaji u covjekovom zivotu koji organizam dovode u stanje
naruSene psihofizicke ravnoteze koje za uspostavljanje prijaSnje ravnoteze trazi dodatne
napore. Izvori stresa razlikuju se, a iako se stres najcesce percipira kao negativna pojava, u

nekim slu¢ajevima stres se javlja kao posljedica pozitivnih Zivotnih dogadaja.

Stres se javlja na radnom mjestu u situacijama u kojima zaposlenik uoci da zahtjevi radnog
mjesta nisu uskladeni s njegovim potrebama, mogucnostima i sposobnostima. 1zlozenost stresu
ostavlja tjelesne, socijalne i psihicke posljedice na ¢ovjekovo zdravlje, a osobe kod kojih se
javi profesionalno sagorijevanje jo§ su pod snaznijim utjecajem stresa koji ostavlja posljedice

na njihovo funkcioniranje u privatnom i poslovnom okruzenju.

Cilj rada bio je istraziti jesu li menadZeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s podrucja
Koprivnicko-krizevacke Zupanije izloZene stresu na radnome mjestu i kako procjenjuju razinu
stresa kojoj su izloZene. Provedeno je istraZivanje na namjernom uzorku ispitanika. Odazvalo
se 12 ispitanika koji su ispunili anketni upitnik. Ispitanici su zaposlenici poduzeca s podruéja
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, a profil ispitanika su menadZeri i osobe na rukovoditeljskim

pozicijama

Prva hipoteza koja se istrazivala bila je Menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama s

podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije izloZene stresu na radnome mjestu.

Svi ispitanici na radnom mjestu suocavaju se sa stresom te vecina ispitanika ima iskustvo s
umjereno visokim i visokim razinama stresa. Cetiri ispitanika doZivljavaju niske razine stresa
s kojima se mogu nositi, ¢etiri ispitanika suo¢ena su s umjerenom razinom stresa, tri ispitanika
moraju se nositi s vrlo visokom razinom stresa, a jedan ispitanik suocen je s razinom stresa
potencijalno opasnom po zdravlje. Hipoteza je dokazana jer se menadZeri i osobe na

rukovoditeljskim pozicijama suocavaju sa stresom na radnom mjestu.

Druga hipoteza koja se istrazivala bila je Stres na radnom mjestu menadzeri i osobe na
rukovoditeljskim pozicijama s podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije povezuju s
negativnim doZivljajima na radnom mjestu, posljedicama na osobni zivot i losim odnosom s

nadredenima.

Nesigurnost na radnom mjestu i neadekvatne uvjete za rad ima 25 % ispitanika. Tre¢ina

ispitanika osjeca se emocionalno 1 fizicki iscrpljeno zbog svojeg posla. Ispitanici nemaju
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dovoljno dobar odnos s nadredenima i ne mogu im reci svoje misli i osjecaje o poslu, a takav
odnos uzrok je stresa. Cetvrtina ispitanika misli da posao negativno utje¢e na njihov privatni i
obiteljski Zivot, a 75 % ih smatra da je njihovo zalaganje na poslu neadekvatno nagraduje i
vrednuje. Trecina ispitanika na poslu ne moze dovoljno iskoristiti potencijale i talente.
Hipoteza je dokazana jer menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama navode da imaju
nedovoljno kvalitetne odnose s nadredenima, dio ispitanika smatra da posao negativno utjece

na njihov osobni Zivot i detektiraju negativne doZivljaje na radnom mjestu.

Uzorak ispitanika koji su sudjelovali u istraZivanju premali je da se moZe zakljuciti kako su svi
menadzeri i osobe na rukovoditeljskim pozicijama izlozene stresu na radnom mjestu, ali

dokazuje pojavu stresa na tim radnim mjestima.
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PRILOZI

Upitnik - Pojava stresa kod menadZera i osoba na rukovoditeljskim pozicijama u

Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji
Postovani,

ovaj upitnik provodi se za potrebe pisanja zavrsnog rada pod nazivom Pojava stresa kod
menadZera 1 osoba na rukovoditeljskim pozicijama u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji.
Upitnikom se Zeli istraZiti jesu li menadZeri 1 osobe zaposlene na rukovoditeljskim pozicijama
izlozene stresu, utjece li izlozenost stresu na njih i o kakvom se utjecaju radi. Sudjelovanje u
istrazivanju je anonimno. Upitnik je preuzet od Bahtijarevi¢ Siber, F., Sikavica, P., Poloski
Vokié, N. (2008), Suvremeni menadZment, Vjestine, sustavi i izazovi, Skolska knjiga, Zagreb,

sa stranice 246. Molim Vas da izdvojite 10 minuta i sudjelujete u istrazivanju.
UPITNIK ZA STRESNOST POSLA

UPUTE: Procijenite koliko su navedeni uvjeti karakteristi¢ni za Vas posao pomocu ljestvice

bodova od 1 do 5 u kojoj 1 znaci nikad, a 5 znaci vrlo Cesto.

Tvrdnja Predlozena ocjena
1. 2. 3. |4 5.

1. | Uvjeti su na radu nepogodni i katkad osjeCam

nesigurnost.

2. | Osje¢am da me posao fizicki i emocionalno iscrpljuje.

3. | Imam previse posla i previse pretjeranih, nerazumnih

rokova.

4. | Svoje misljenje ili osjecaje u vezi s poslom ne mogu

1zraziti svom $efu.

5. | Posao ometa moj obiteljski 1 osobni zivot.

6. | Nemam nikakve kontrole nad svojim zivotom na poslu.

7. | Visoka radna uspjesnost koju postizem ne priznaje se niti

se nagraduje.

8. | Na poslu ne mogu iskoristiti svoje potencijale i talente.

Ukupni rezultat:
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Hvala Vam
Zdravka Sog

Klju¢ za izracun i objasnjenje rezultata: Potrebno je zbrojiti sve zaokruzene bodove da se
dobije rezultat, a rezultat se interpretira kako slijedi (Bahtijarevié¢ Siber, Sikavica, Poloski
Vokié, 2008):

Od 8 do 15 bodova: Razina stresa je niska.

Od 16 do 20 bodova: Ispitanik je suocen s prilicno niskom razinom stresa s kojom se moze

lako nositi, a ponekad ima tezak dan.

Od 21 do 25 bodova: Ispitanik je suoen s umjerenom razinom stresa s kakvom se suocava

svaka druga osoba.

Od 26 do 30 bodova: Ispitanik je suocen s vrlo visokom razinom stresa, a iako se mozda moze

uspjesno nositi sa stresom, pomogle bi mu tehnike upravljanja stresom i dodatna savjetovanja.

Od 31 do 40 bodova: Razina stresa je toliko visoka da je potencijalno opasna pa se ispitaniku

savjetuje da potrazi profesionalnu pomoc.
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