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Sazetak

Prema analizama o prihodima u poslovanju poduzetnika Republike Hrvatske vecina
prometa ostvaruje poslovanjem preko raCuna, a uceSc¢e prometa u gotovini iznosi samo
15% ukupno ostvarenog prometa u poslovanju poduzetnika. Vecina prometa u gotovini
ostvaruje se u djelatnostima ugostiteljstva te s njime povezanih djelatnosti, trgovini na
malo te nekim usluznim djelatnostima. Fiskalizacija u prometu gotovinom predstavlja
skup mjera koje se provode radi nadzora ostvarenog prometa u gotovini. Prema
izmjenama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 22/12) od 1. sijec¢nja
2013. godine usluge pripremanja i posluzivanja hrane, bezalkoholnog pi¢a i napitaka te
piva i vina u ugostiteljskim objektima oporezuje se stopom od 10%. Na taj nacin
izijednacen je porezni status usluga prehrane s uslugama smjestaja koje se oporezuju
snizenom stopom jo$ od 1. sijeCnja 2006. godine. Obveznici fiskalizacije duzni su
Poreznoj upravi dostavljati dva tipa poslovnih podataka. To su podaci o raCunu i podaci
o poslovnom prostoru. Osim Sto se putem sustava razmjenjuju poslovne poruke izmedu
obveznika fiskalizacije i Porezne uprave, sustav za provedbu fiskalizacije omogucuje i
moguénost provjere dostupnosti servisa pomocu tehniCke poruke echo. Razmjena
podataka izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave zapocinje onog trenutka kada
operater na naplathom uredaju odnosno blagajni treba kupcu izdati racun. Ukoliko
priikom obrade poruka zahtjeva dode do pojave neke greSke, kao Sto je npr.
neispravna XML shema ili neispravan elektroni¢ki potpis, CIS vraéa XML poruku
odgovora u kojoj je sadrzan opis greske koja se pojavila. Obveznik fiskalizacije je duzan
osigurati hardversku i softversku podrSku za razmjenu podataka s pristupnom tockom
CIS-a Porezne uprave. Obveznik sam odabire platformu i implementaciju softverskog

riesSenja.

Kljuéne rijeci: ekonomija, fiskalizacija, porez, informacijski sustav, softver



Abstract

According to the analysis of revenues of entrepreneurs in Croatia majority of earnings is
realized through the business accounts and participation of turnover in cash amounts to
only 15% of the total turnover. Majority of earnings incash is realized
in catering sector and related activities, retail trade, and some service industries. Cash
transactions fiscalization represents a set of measures which are implemented in order
to control turnover in cash. According to the amendments to the Law on Value Added
Tax (Nar. Nov., No. 22/12.) from January 1st, 2013, serving food, soft drinks, beer and
wine in restaurants, is taxed at rate of 10%. This the tax status of food services is the
same as the services of providingaccommodation which have been taxed at a lower
rate since January 1 st, 2006. Taxpayers are required to submit to the tax authorities
two types of business data. They are information about their business account and
their business premises. In addition to the this system through which the business data
is exchanged between fiscalization subjects and Tax Administration system, the system
of fiscalization enables the possibility to check the availability of services using technical
messages echo. Data exchange between the fiscalization subjectsand Tax
Administration begins as soon as the operator on the cash registry issues a receipt to a
customer. If during processing of a request errors occur, such as, incorrect XML
Schema or faulty electronic signature, CIS sends an XML response message which
describes the error that occurred. The fiscalization subjects is obligated to provide
hardware and software support for data exchange with the access point of the CIS Tax
Administration. The taxpayer(fiscalization subject) chooses the platform and

implementation of software solutions.

Keywords: economics, fiscalization, tax, information system, software
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oPIS

Prema analizama o prihodima u poslovanju poduzetnika Republike Hrvatske veéina prometa ostvaruje poslovanjem preko
racuna, a u¢es$ée prometa u gotovini iznosi samo 15% ukupno ostvarenog prometa u poslovanju poduzetnika. Veéina prometa u
gotovini ostvaruje se u djelatnostima ugostiteljstva te s njime povezanih djelatnosti, trgovini na malo, te nekim usluznim
djelatnostima. Fiskalizacija u prometu gotovinom predstavija skup mjera, koje se provode radi nadzora ostvarenog prometa u
gotovini. Prema izmjenama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 22/12.)., od 1. sije&nja 2013. godine usluge
pripremanja i posluzivanja hrane, bezalkoholnog pi¢a i napitaka te piva i vina u ugostiteljskim objektima, oporezuje se stopom od
10%. Na taj naéin izjedna&en je porezni status usluga prehrane s uslugama smjestaja koje se oporezuju snizenom stopom jo$ od
1. sije¢nja 2006. godine. Obveznici fiskalizacije duZni su Poreznoj upravi dostavljati dva tipa poslovnih podataka. To su podaci o
racunu i podaci o poslovnom prostoru. Osim $to se putem sustava razmjenjuju poslovne poruke izmedu obveznika fiskalizacije i
Porezne uprave, sustav za provedbu fiskalizacije omoguéuje i moguénost provjere dostupnosti servisa pomoéu tehni¢ke poruke
echo. Razmjena podataka izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave zapoginje onog trenutka kada operater na naplatnom
uredaju odnosno blagajni treba kupcu izdati ra&un. Ukoliko prilikom obrade poruka zahtjeva dode do pojave neke greske, kao $to
je npr. neispravna XML shema ili neispravan elektronigki potpis, CIS vra¢a XML poruku odgovora u kojoj je sadrzan opis greske
koja se pojavila. Obveznik fiskalizacije je duzan osigurati hardversku i softversku podrsku za razmjenu podataka s pristupnom
to¢kom CIS-a Porezne uprave. Obveznik sam odabire platformu i implementaciju softverskog rieSenja.

U VARAZDINU, DANA

14.03.2016. e 4, Ho T

7 ’

% ) q \~"‘V P

3 & fﬁﬂf‘él\.lé:;:"

v E

DIR 01PE i
?mﬁ:.'-.u_'l»’

MMI



Sadrzaj

L UV O e 1
2. PODUZETNISTVO ...ttt ettt ee et et e et eee e eee s 2
3. RAZLOZI ZA UVODENJE FISKALIZACIIE ..., 5
i e I Y I 0 X O N NP 7
4. 1. OBVEZNICI FISKALIZACIIE . ..uu ettt e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e eeaens 7
4.1.2. Oslobodenje provodenja fiSkaliZacife...............ccccccuuviueuiiiiiiiiiieeieeeee e 7
4.2, \VAZNOST FISKALIZACIIE ..t e et 8
5. RACUNOVODSTVENO PRACENJE | OBRACUN POREZA U DJELATNOSTI
UG O S T T E LI STV A oo e 10
5.1. STO OBUHVACA UGOSTITELISKA DIELATNOST? ...eveeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e e e 10
5.2. ZAKON O RACUNOVODSTVU . eutnintiee et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeens 10
5.3.  OPOREZIVANJA UGOSTITELISKIH USLUGA «..teuineeeee e e ee e e ee e eeenneneens 12
5.3.1. OPOREZIVANJIE USLUGA SMIESTAUA . .eeiie ittt 12
5.4. OBVEZA ISTICANJA CIJENA USLUGA | IZDAVANJA RACUNA TE NJEGOVA FISKALIZACIJA ...16
5.5. OPOREZIVANJIE USLUGA MJENJACNICA .. ..ottt 18
6. OPOREZIVANJE NULTOM STOPOM PDV-A ... 18
7. OPOREZIVANIE KNIIG A ..o e 20
7.1. SPORAZUM O JEDINSTVENOJ CIIENI KNJIIGE . uuenieie it e e e e eee e eeeeeeens 20
7.2. NULTA STOPA PDV-A KOD OPOREZIVANJIA KNJIGA .. .euineeeeeee et aeaeeeaens 21
7.3. NULTA STOPA PDV-A KOD OPOREZIVANJA KNJIGA PRIUVOZU ...veeeieeeeeeeeeaeaaeeen, 23
8. INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PROVEDBU FISKALIZACIJE ..., 25
8.1. DOSTAVA PODATAKA O RACUNU ....cuiieee et 25
8.1.1.  Pojava greske prilikom slanja raCuna...............cccccccccccoeiieiiiiiineiiieenennnnnn. 27
8.1.2.  Podatkovni skup zahtjeva za raCun...................ccccoeeiiiiiiiiiiiesiiiiiieeeeii s 28
8.1.3.  Podatkovni skup odgovora za raCun .............ccccccccciieeiiiiiiiieiiieeeeeneeeeeeeen, 31
8.2. DOSTAVA PODATAKA O POSLOVNOM PROSTORU ...ucueuie et eeaeeeeeeeeeaeaeneeens 31
8.2.1.  Pojava greSke prilikom slanja podataka o poslovnom prostoru................ 33
8.2.2.  Podatkovni skup zahtjeva za poslovni prostor............ccceoeeeeveiiiiiiiiiineeeennn, 34
8.2.3.  Podatkovni skup odgovora za poslovni Prostor..........cccccceveeveeeieieeeeeenenn. 36
IR T o = [0 1 Y =5 W@ 0 ) - N 36
9. TOPOLOGIJA PRISTUPA CIS-U POREZNE UPRAVE ..., 38
0.1.  SIGURNOST | KONTROLA PRISTUPA ..ottt et et ee e e e e eae e eaee e e ea e eaeaeneeens 39
9.2.  PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE (PKI)....uuiiiiiiiiii e 39
9.3.  SPAJANJIE OBVEZNIKA NA CIS POREZNE UPRAVE. ... ettt eeeaeeeaeaeeenens 40
10. ZASTITNI KOD IZDAVATELJA OBVEZNIKA FISKALIZACIJE ....coovveveeann. 41

11. TEHNOLOGIJE KORISTENE U KOMUNIKACIJI S PRISTUPNOM TOCKOM
CIS-A 42

B 0 O PP 42



L1.2, SO AP e 42

d L. 3. W X o 42
L. WS D ittt e —— 43
B RS TR = I I I T 43
T = I 1 =2 SRR 43
A7, KV D S G e e e e e e e e 43
11.7.1. XML CanOniCaliZation ...ceeeieeei ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeneeees 43
0.8, U e e e e 44
12. ISTRAZIVANJE RAZINE UPUCENOSTI GRAPANA U FISKALIZACIJU
REPUBLIKE HRVATSKE - PROVODENJE ANKETE ..........oov oo 45
12.1. REZULTATI PROVODENJA ANKETE ..ottt 46
13. ZAKLJIUCAK ..o ettt et et et e e e e e e e 52
L T E R A TUR A ..o ettt e e ettt e e e e e et ee e e e e e e e e e et tre e e e eeeeeaeeenann 54
POPIS [LUST R A CIT A oo et re e aeaeaens 55
POPIS SLIK A oottt ettt e e ettt et 55
O] o RS Y =1 I [ O - RO 56

POPIS GRAFIKONA Lttt e e e e et e e e e e e ennnes 57



1. Uvod

U ovom radu prikazat ¢e se funkcioniranje sustava za provedbu fiskalizacije kao mjere
propisane od Vlade Republike Hrvatske za spreCavanje manipulacije pojedinih poreznih

obveznika s prijavom i placanjem poreza.

Opce je poznato da se promet gotovim novcem nalazi u sivoj zoni poslovanja te da
mnogi porezni obveznici ha mnoge nacine pokuSavaju izbje¢i uplaCivanje poreza u
drzavni proracun. Samim time nanosi se velika Steta drzavnhom proracunu, kao i
gradanima koji su taj porez uredno platili, a porezni obveznici su ga zadrzali na svojim

privatnim racunima.

U radu Ce biti objasnjena sama fiskalizacija te ¢e takoder biti navedeni razlozi za njeno

uvodenje.

Samo funkcioniranje sustava za provedbu fiskalizacije bit ¢e detaljno prikazano u radu
te ¢e biti objaSnjene sve radnje oko samog izdavanja racuna i same komunikacije

poreznog obveznika s Poreznom upravom.



2. Poduzetnistvo

Rije¢ poduzetnistvo proizlazi iz francuske rije€i entreprendre koja znaci poduzeti. Od
navedenog je glagola definirana imenica poduzetnistvo koja podrazumijeva bilo kakav
oblik djelovanja na trziStu. PoduzetniStvo se, u skladu s time, mozZe definirati na niz
razliitih nacina, a jedna od definicija je ona koja govori da je poduzetnistvo "ulaganje i
kombiniranje ekonomskih resursa u svrhu ostvarenja ekonomskog neto efekta u

uvjetima neizvjesnosti i uz prinvacéanje rizika za ostvarene efekte":.

Poduzetni$tvo je svuda oko nas. Svaki oblik ulaganja s ciliem ostvarenja dobitka odnosi
se na oblik poduzetniStva. Danas se u praksi mozZe pojaviti veliki broj razliCitih vrsta
poduzetniStva. Malo i srednje poduzetniStvo smatra se jednim od najceScih oblika
poduzetnistva, Cemu u prilog govori €injenica da broj mikro, malih i srednjih poduzetnika

zaposljava daleko najviSe ljudi diljem svijeta.

Sva poduzecéa koja postoje na trzistu prilagodavaju svoje poslovanje trziSnim uvjetima
pa poduzetnici moraju biti spremni na neoCekivane promjene, koje su posebno izrazene
u trenutnim vremenima krize. NoSenje s rizicima, neizvjesnost poslovanja, nestabilnost i
slicno, postaju osnovne karakteristike poslovanja u danasnjem drusStvu Republike

Hrvatske, ali i Sire.

Kada se govori o podjeli poduzetni$tva, moguce je spomenuti nekoliko podijela, od kojih
je najvaznija podjela na malo, srednje i veliko poduzetnistvo. Malo i srednje
poduzetnistvo se u stru¢noj literaturi spominje u obliku individualnog poduzetniStva.
Osnovna razlika izmedu malih, srednjih i velikih poduzeca odituje se u broju
zaposlenika, ali i u vodenju. Kod malog, a Cesto i srednjeg poduzeca, vlasnik poduzeca
ima ulogu direktora, glavhog menadzera, ali i osobe koja je zaduzena za donoSenje
odluka. Suprotno tome, u velikom poduzecu svaki se specificni zadatak provodi od
razliCite osobe. Neovisno o tome 0 kojoj se vrsti poduzetniStva govori, svako poduzece
se mora voditi za nekoliko temeljnih funkcija koje se u njima odrzavaju kroz neke

specifi€ne aktivnosti djelovanja.

1 Cesi¢, Z. i sur. (2006). Primijenjeno poduzetnistvo. Split: Beretin, Zagreb: Cera Prom.



Te funkcije su?:
- strateSka i planska funkcija - definiranje strategije i poslovnog plana poduzeca
kojima ¢e se omoguciti ostvarenje vizije, kao i postavljenih strateskih ciljeva;
- organizacijska funkcija - definiranje organizacijske strukture u smislu odredivanja
uloga i odgovornosti pojedinih ¢lanova poduzeca;
- upravljacka funkcija - odnosi se na ucinkovito upravljanje poduzec¢em i donosenje
odluka u skladu s poslovanjem;

- kontrolna funkcija - stalno provodenje nadzora nad poslovanjem.

Malo i srednje poduzetniStvo vazan je element razvoja i u Republici Hrvatskoj u kojoj,
preko 90% svih poduzeca Cine mikro, mala i srednja poduzeca. Hrvatska poduzima
razliCite korake za poboljSanje poslovanja malih i srednjih poduzeca, a isto tako postoje

definirane preporuke kojima ¢e se ovaj sektor nastojati jo$ viSe unaprijediti.

Mala i srednja poduzeca postaju sve vazniji faktor gospodarstva Republike Hrvatske,
kao i zemalja diljem svijeta. Njihov broj raste iz godine u godinu, a sve se vise ljudi
odlu€uje na korak otvaranja vlastitog poduzeca s obzirom na trenutnu situaciju na trzistu
rada. Moze se reCi da se svakim danom otvori nekoliko novih poduzec¢a koja se na
poCetku smatraju malim ili srednjim, a tek nakon nekoliko godina uspjeSnog poslovanja

mogu postati velika.

Fiskalizacija je projekt koji se provodi od 1. sije€nja 2013. godine i uvodio se u fazama.
Prva faza obuhvatila je velike i srednje poduzetnike te ugostiteljski i turistiCki sektor,
druga faza djelatnost trgovine i slobodnih zanimanja, a tre¢a faza sve ostale obveznike

fiskalizacije koji nisu bili obuhvaceni prethodnim fazama.

Uvodenjem fiskalnih blagajni u Republici Hrvatskoj, prema misljenju poslodavaca, ali i
ekonomskih analiticara, izvrSen je udar na mala i mikro poduzeca, od kojih odredeni dio
zbog troSkova fiskalizacije nece moci nastaviti poslovati. lako je ovaj projekt u startu
zamisljen kao jedini naCin borbe protiv sive ekonomije, postoji bojazan kako bi on

2 Cesi¢, Z. i sur. (20086). Primijenjeno poduzetnistvo. Split: Beretin, Zagreb: Cera Prom.


http://www.porezna-uprava.hr/HR_Fiskalizacija/Stranice/FiskalizacijaNovo.aspx

mogao izazvati protuuCinke, odnosno otpustanje zaposlenih te &€ak i zatvaranje

poduzeca, Sto se u pojedinim Zupanijama vec¢ i dogada.

Osnovni problem za poslodavce predstavlja Cinjenica da drzava nije izvrSila
odgovarajuce pripreme na vrijeme kako bi se implementacija fiskalnih blagajni izvrsila

Sto bezbolnije.

Drugi problem predstavlja prili¢no velik troSak vezan uz izdavanje, nabavu i uvodenje

fiskalnih uredaja te njihovo odrzavanje.



3. Razlozi za uvodenje fiskalizacije

Sve suvremene zemlje pa tako i Hrvatska, susrecu se s velikim problemom vezanim uz
podizanje svijesti kod njenih stanovnika o potrebi placanja poreza. Bez sigurne i stalne
naplate poreza, ni jedna drzava ne moze normalno funkcionirati. Sigurnom i stalnom
naplatom poreza omogucuje se normalno funkcioniranje drzave. Redovitim placanjem
poreza, osigurano je redovito punjenje drzavnog prora¢una, a samim time i financiranje

javnih troskova.

Republika Hrvatska, zajedno sa zemljama u regiji, nalazi se na vrlo niskom mjestu na
ljiestvici urednih poreznih platiS8a. Takvo nisko mjesto ukazuje na vrlo visoku razinu

porezne utaje $to predstavlja velik problem za normalno funkcioniranje drzave.

Prema provedenim analizama iskazanih prihoda u poslovanju poduzetnika u Republici
Hrvatskoj, dosSlo se do zakljuCka da se vecina prometa ostvaruje poslovanjem preko
racuna, te da ucesSce prometa u gotovini iznosi samo 15% ukupno ostvarenog prometa
u poslovanju poduzetnika. Veéina prometa u gotovini ostvaruje se u djelatnostima
ugostiteljstva te s njime povezanih djelatnosti, trgovini na malo te nekim usluznim

djelatnostima.®

Daljnje provedene analize godi$njih poreznih prijava obrtnika i osoba koja se bave
slobodnim zanimanjima u djelatnostima u kojima se ostvaruje promet u gotovini ukazuju

na vrlo nisku razinu obavljanja djelatnosti.

Iz godinjih poreznih prijava fizickih osoba koje obavljaju ugostiteljske djelatnosti za
2010. godinu proizlazi da prosje¢no ostvareni dnevni promet iznosi oko 620 kuna, iz
Cega proizlazi da je ostvaren prosjecni dnevni dohodak od oko 100 kuna. Kod
djelatnosti trgovine na malo, prosje¢no ostvareni dnevni promet iznosi oko 734 kune, a

dnevni dohodak oko 85 kuna.*

8 Vlada Republike Hrvatske. (2012). Prijedlog Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Zagreb, str. 1.
4 |bid, str. 2.



Ovakvi podaci neobjektivni su prikaz iskazivanja prometa u gotovini, sto dovodi do
zakljuCka o postojanju sive zone u prometu gotovinom.

Dosadasnji porezni nadzori nisu se pokazali dovoljno u€inkovitima te su iziskivali mnoge
napore, a u konacnici nisu postigli nikakve rezultate. Ne-izdavanje raCuna ili kasnije
brisanje pojedinih stavki raCuna uobiCajena je pojava u djelatnostima koje posluju
gotovinom. Ovakvo varanje drzave ima viSestruke uCinke na drzavni proracun, a na
kraju krajeva i na same gradane Republike Hrvatske koji su uredno platili porez, a koji
na kraju nije bio uplacen u drzavni proracun vec¢ ga je poduzetnik zadrzao u svome

dzepu.®

Upravo iz gore navedenih razloga, potrebno je da drZzava uloZi napore kako bi se
porezna utaja svela na najmanju mogucu razinu, kako bi se unaprijedili postupci
poreznog nadzora te kako bi se podigla svijest samog kupca o tome da ne-izdavatelji

racuna ne obracunavaju poreze i ne postivaju porezne zakone.®

5 Vlada Republike Hrvatske. (2012). Prijedlog Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Zagreb, str. 2.
6 |bid, str. 2.



4. Fiskalizacija

Fiskalizacija u prometu gotovinom predstavlja skup mjera koje se provode radi nadzora
ostvarenog prometa u gotovini. Promet gotovinom jest placanje za isporu¢ena dobra ili
obavljene usluge novCanicama ili kovanicama koje se smatraju plateznim sredstvom,
karticama, ¢ekom ili drugim sli€nim nacinima plac¢anja osim placanja na transakcijski

racun kod banaka.’

4.1. Obveznici fiskalizacije

Obveznikom fiskalizacije smatra se:®

- fiziCka osoba obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti (obrt i s obrtom
izjednaCene djelatnosti, slobodna zanimanja te pod odredenim uvjetima djelatnost

poljoprivrede i Sumarstva),

- fizitka osoba obveznik poreza na dobit i pravha osoba obveznik poreza na dobit
(trgovacCka druStva i ostali) ako su obveznici izdavanja racuna prema posebnim

propisima.

Takoder, pojavlijuie se i mali obveznik fiskalizacije kojim se smatraju obveznici
fiskalizacije — fizicke osobe kojima se dohodak utvrduje u pausalnom iznosu prema
odredbama Zakona o porezu na dohodak (Nar. nov. br. 177/04, 73/08, 80/10, 114/11,
22/12, 144/12, 120/13, 125/13, 148/13, 83/14, 143/14 i 136/15).

4.1.2. Oslobodenje provodenja fiskalizacije
Osim poreznih obveznika koji su obveznici fiskalizacije, zakon propisuje i koji porezni

obveznici su oslobodeni provodenja fiskalizacije, odnosno, koji porezni obveznici se ne

smatraju obveznicima fiskalizacije.

7 Vlada Republike Hrvatske. (2012). Konacni prijedlog Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom.
Zagreb, ¢l. 2.
8 Ibid, ¢l. 3.



Obveznikom fiskalizacije ne smatra se porezni obveznik koji ostvaruje promete u

sliedeéim djelatnostima:®

- prodaja karata ili Zetona u putnickom prometu,

- naplata cestarine,

- punjenje naftnim derivatima aviona na avioservisima,

- prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda na trznicama i otvorenim prostorima,

- prodaja proizvoda i/ili usluga u poStanskom prometu,

- zaprimanje uplata za sudjelovanje u igrama na sre€u i zabavnim igrama,

- prodaja robe ili usluga putem prodajnih automata,

- pruzanje bankovnih usluga i usluga osiguranja,

- vodenja srediSnjeg depozitorija nematerijaliziranin vrijednosnih papira |
sredidnjeg registra financijskih instrumenata,

- ostvareni prometi evidentirani preko mjernih instrumenata (elektricna energija,
plin, voda, javne komunikacijske usluge i slicno), od energetskih, komunalnih,
elektroni¢kih komunikacija i drugih pravnih osoba,

- provodenja zdravstvene zastite (sudjelovanje u troSkovima zdravstvene zastite
do pune cijene zdravstvene usluge, kod izabranog doktora primarne zdravstvene

zastite i izdavanja lijekova na recept).

4.2. Vaznost fiskalizacije

Sam smisao provedbe fiskalizacije jest uvodenje nadzora nad prometom u gotovini.
Najvazniju kariku u procesu fiskalizacije predstavljaju sami gradani koji kupnju dobara i
nabavku usluga pla¢aju gotovinom. Gradani moraju postati svjesni da porez koji plate u
cijeni proizvoda ili usluge mora zavrSiti u drzavnhom proraCunu, a ne na necijem
privatnom racunu. Gradani na neki nacin postaju i inspektori budu¢i da provjerom

Jedinstvenog identifikatora racuna ili zastitnog koda racuna putem SMS servisa ili

® Vlada Republike Hrvatske. (2012). Konacni prijedlog Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom.
Zagreb, ¢l. 5.



unosom na web servis Porezne uprave omogucéuju drzavi kontrolu nad izdavanjem

racuna.l®

Osim izravnih pozitivnih u€inaka na drzavni proracun zbog povecanja uplate poreza u
isti i zbog smanjenja poslovanja u sivoj zoni, fiskalizacija ima i nekoliko neizravnih
pozitivnih ucinka. Provedbom fiskalizacije potiCe se razvoj softvera i pruzanja
informacijske podrske, poti€e se trziSno nadmetanje, razvija se elektronicko poslovanje,
potiCe se informatizacija drustva te se samim poreznim obveznicima, odnosno
obveznicima fiskalizacije omogucava uspostavljanje djelotvornog sustava osobnih

internih kontrola rada svojih zaposlenika.!?

10 Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar. nov. br. 133/12)
11 1bid



5. Raéunovodstveno praéenje i obraéun poreza u djelatnosti

ugostiteljstva

5.1. Sto obuhvaéa ugostiteljska djelatnost?

Od 1. sije¢nja 2013. godine, usluge pripremanja i posluzivanja hrane, bezalkoholnog
pica i napitaka te piva i vina u ugostiteljskim objektima, oporezuje se stopom od 10%
(prema izmjenama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 22/12.)). Na taj
nacin izjednacen je porezni status usluga prehrane s uslugama smjeStaja koje se

oporezuju snizenom stopom jos od 1. sijeCnja 2006. godine.

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Nar. nov. br. 138/06, 43/09, 88/10, 50/12,
80/13, 30/14, 89/14, 152/14 i 85/15) ugostiteljska djelatnost je pripremanje hrane i
pruzanje usluga prehrane, usluzivanje i pripremanje pica i napitaka te pruzanje usluga
smjesStaja. Ugostiteljska djelatnost je takoder i pripremanje hrane za potroSnju na
drugom mjestu sa ili bez usluZivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.) te

opskrba tom hranom (tzv. catering).

Prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 47/95. - 143/14.), stope
PDV-a od 10% primjenjuju se za usluge prehrane jo$ od 1. sije€nja 2006., a za usluge
prehrane i posluzivanja pi¢a (osim alkoholnog pi¢a) od 1. sije€nja 2013. godine. Porezni
obveznici trebaju posebnu pozornost posvetiti pravilnom obraCunavanju i pla¢anju
poreznih stopa zbog Cinjenice da se u istoj djelatnosti primjenjuju razliite porezne stope

(snizena 10%, standardna stopa 25%, te opcinski porez na potroSnju).

5.2. Zakon o racunovodstvu

Specifi€nosti raunovodstva u ugostiteljskoj djelatnosti proizlaze iz konteksta djelatnosti
I modalitetu prema kojem se razvrstava unutar kriterija za ugostiteljsku djelatnost.
Ugostiteljstvo sadrZi karakteristike proizvodne, trgovacke i Cisto usluzne djelatnosti.

Drugim rije€ima, ugostiteljstvo u isto vrijeme podrazumijeva i promet, trgovinu,

10



zanatstvo, poljoprivredu i industriju, Kkoji svojim brojnim proizvodima, smjestajem,
ishranom, prijevozom, osobnim uslugama, animacijom i razonodom, zadovoljavaju sve

potrebe turista i ostalih korisnika ugostiteljskih usluga.

Prema odredbama ¢l. 18. Zakona o raCunovodstvu (Nar. nov., br.109/07, 54/13, 121/14,
78/15 i1 134/15) propisana je obveza poduzetnika za izradu godiSnjeg izvjeS¢a. Zajedno
s opisom glavnih rizika i neizvjesnosti s kojima se on suoCava, godiSnje izvjeS¢e treba
obuhvatiti objektivan prikaz razvoja i rezultata poslovanja poduzetnika i njegovog
polozZaja te obavijesti o zastiti okoliSa i o radnicima ako je to potrebno za razumijevanje

razvoja, rezultata poslovanja poduzetnika i njegova poloZzaja.

Sadrzaj godi$njeg izvje$¢a mora sadrzavati'?:

—

. sve znacajne dogadaje nakon kraja poslovne godine,

N

. vjerojatan buduci razvoj drustva,

3. aktivnosti istraZivanja i razvoja,

4. informacije o otkupu vlastitih dionica,
5. postojanje podruznica drustva,

6. koje financijske instrumente koristi ako je to znafajno za procjenu financijskog

poloZaja i uspjeSnosti poslovanja,

7. cilieve i politike drusStva vezane za upravljanje financijskim rizicima zajedno s
politikom zasStite svake znacCajnije vrste prognozirane transakcije za koju se Koristi

zastita,

8. izloZzenost drustva cjenovnom riziku, kredithom riziku, riziku likvidnosti i riziku

novcanog toka.

Prema stavku 3. veliki poduzetnici, kao i oni Cije dionice ili duzniCki vrijednosni papiri su
uvrSteni na organizirano trziSte vrijednosnih papira moraju u godiSnjem izvjeS¢u

prikazati pravila korporativhog upravljanja koja koriste.

Prema odredbama Clanka 18. stavka 5. Zakona, godiSnje izvjeSCe Cuva se 11 godina.

12 http:/fwww.rif.hr/files/Rif-3-2013/assets/downloads/publication.pdf,
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5.3. Oporezivanja ugostiteljskih usluga

5.3.1. Oporezivanje usluga smjestaja

Jedinstvena stopa PDV-a od 25% primjenjuje se u posebnom postupku, a bez obzira da

li ta slozena usluga sadrzi i usluge koje su oporezive snizenom stopom. Pritom se PDV

ne obracunava na cjelokupni iznos usluge ve¢ samo iz iznosa marze. U obracun PDV-a

ne ukljuCuju se prolazne stavke (npr. boraviSna pristojba).

U sluCajevima kada se ne primjenjuje posebni postupak, ve¢ redovni postupak,

primjenjuju se stope PDV-a kako slijedi:

na usluge smjestaja ili smjeStaja s doruckom, polupansiona ili punog pansiona u
hotelima ili objektima sli€ne namjene, primjenjuje se stopa od 13% od 01. sijeCnja
2014. g. (prije 10%), a ukljuuje smjestaj za vrijeme odmora, iznajmljivanje prostora u
kampovima za odmor ili u mjestima odredenima za kampiranje te smjestaj u plovnim

objektima nautickog turizma,

ista se stopa primjenjuje na ugostiteljske usluge: pripremanja hrane i obavljanje
usluga prehrane u ugostiteljskim objektima, kao i usluzivanje i pripremanje

bezalkoholnih pi¢a i napitaka,

na sve ostale usluge u turizmu i ugostiteljstvu primjenjuje se stopa 25%.

Sukladno ¢lanku 60. stavak 2. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br.

149/09. — 130/15) komercijalni ugostiteljski objekti ,u kojima se usluga smjestaja

oporezuje snizenom stopom mogu biti':

- hoteli, apart-hoteli,

- turistiCka naselja i turisticki apartmani,

- pansioni,

- guest-hause,

13 http:/fwww.rif. hr/files/Rif-3-2013/assets/downloads/publication. pdf
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- kampovi, kamp naselja, kampiralista,

- kuce za odmor, sobe za iznajmljivanje, apartmani i studioapartmani,
- prenocista,

- odmaralista,

- hosteli, planinarski domovi, lovacki domovi,

- objekti za robinzonski smjestaj,

- plovni objekti - brodovi ili brodice koji su prilagodeni i opremljeni za viSednevni boravak

posade i turista na krstarenjima i kruznim putovanjima.

Pod uslugama smjestaja u kampu koje se oporezuju podrazumijevaju se sve usluge
koje kamp pruza sukladno propisima koji ureduju ovu vrstu usluga smjestaja. Smjestaj u
kampu obuhvaca prikljuak struje, vode, odvod, parcelu za Sator odnosno kamp
prikolicu i slicno pa se na sve navedene usluge primjenjuje stopa 13% kao na
jedinstvenu uslugu smjestaja u kampu. Ako se gostu uz uslugu smjestaja i prehrane
pruzaju i neke dodatne usluge, kao npr. razni teCajevi plivanja, skijanja na vodi,
ronjenja, u€enja jezika, koristenje sportskih terena, organiziranje izleta, transfera i sl.,
ove se usluge oporezuju stopom 25%. Ako je pak turistiCki aranzman ugovoren kao “all
inclusive” u koje je uklju€ena usluga smjestaja, hrane, pi¢a, upotreba sportskih terena i
slicno oporezuje se stopom 13%, a sukladno misljenju Ministarstva financija (od 9.
kolovoza 2006. godine, KLASA: 410-19/05-01/327, URBROJ: 513-07-21-01/06-4).

Kada hotel s turistiCkim agencijama sklapa ugovore o fiksnom zakupu i u ovom slucaju
se primjenjuje stopa 13% jer se radi samo o nacinu ugovaranja prodaje usluge

smjestaja, a ne o uslugama najma.

Porezna osnovica za obraCun PDV-a na usluge smjestaja je naknada za obavljenu
uslugu. U osnovicu ne ulaze popusti iskazani na raCunu te boraviSna pristojba kao iznos

koji je naplaéen u ime i za racun turistiCke zajednice i predstavlja prolaznu stavku.

Prema odredbama Clanka 15. Zakona o PDV-u (Nar. nov. br. 47/95 — 143/14) na raCunu
treba iskazati iznos poreza razvrstan po poreznoj stopi, iznos naknade razvrstane po

poreznoj stopi te zbrojni iznos naknade i poreza.
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Za oslobodene isporuke na racunu treba navesti osnovu poreznog oslobodenja - poziv
na odredbu Zakona temeljem koje se primjenjuje porezno oslobodenje. Prema
navedenome, na racunu za ugostiteljske usluge treba navesti vrijednost usluge koja
podlijeze stopi 13% odnosno 25%, a posebno iznos koji kao prolazna stavka ne ulazi u

poreznu oshovicu.

Za boravisSnu pristojou na racunu treba navesti da se radi o prolaznoj stavki koja
temeljem Clanka 8. stavka 1. Zakona, ne ulazi u osnovicu za obracun PDV-a. Iznos

boraviSne pristojbe ne evidentira se u Knjizi I-RA.

Na racunu koji se gostu izdaje na recepciji za uslugu smjestaja s dodatnim uslugama za
koje se po Zelji gosta “tereti soba” (tzv. “hotel kredit”), potroSnja u restoranu, aperitiv
baru, wellness centru i sli€no iskazuje se kao prolazna stavka. Racun se izdaje na
mjestu potroSnje (restoran, aperitiv bar, wellness i sl.), s propisanim sadrzajem, ali se

naplacuje na recepciji u trenutku odlaska gosta.

U trenutku naplate raCuna gotovinom odnosno karticom na recepciji obavlja se
fiskalizacija racuna. Porez na potrosnju i porez na dodanu vrijednost obracunava se na
mjestu potroSnje. Kod racuna na recepciji, troSak restorana, aperitiv bara, wellnessa i
slicno iskazuje se kao iznos naplacen u njihovo ime i za njihov racun. Ako se na racunu
gostu posebno iskazuje naknada za osiguranje u hotelu, obzirom da se ne radi o polici
osiguranja koja je sklopljena u ime i za racun gosta, nego o troSkovima osiguranja za
sve goste u hotelu, ova naknada ne moze biti prolazna stavka nego ona predstavlja dio

naknade za uslugu smjestaja koja podlijeze oporezivanju.

5.3.2. Oporezivanje usluga hrane i pi¢a

,<Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov.
broj 22/12) i Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dodanu
vrijednost (Nar. nov. broj 29/12) propisano je da se od 1. sijeCnja 2013. porez na
dodanu vrijednost plac¢a po stopi 10% na usluge pripremanja hrane i obavljanje usluga
prehrane u ugostiteljskim objektima te pripremanje i usluzZivanje bezalkoholnih pica i

napitaka, vina i piva u tim objektima sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti.“*4

14 http://www.porezna-uprava.hr/HR_publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=17749

14



SniZzena stopa 10% primjenjuje se na usluge pripremanja hrane i obavljanje usluga
prehrane u ugostiteljskim objektima te pripremanje i usluzivanje bezalkoholnih pica i
napitaka, vina i piva u restoranima, barovima, catering objektima i objektima
jednostavnih usluga, neovisno o tome da li se u navedenim objektima isporucuje samo
pice, ili se isporucuje i hrana i pice.

Isporuka pripremljene ili nepripremljene hrane i/ili pi¢a, ali bez ikakvih dodatnih usluga
ne smatra se uslugom pripremanja hrane i obavljanja usluge prehrane u ugostiteljskim
objektima kao ni pripremanjem i usluzivanjem bezalkoholnih pi¢a i napitaka, vina i piva
u tim objektima. To vrijedi u sluaju konzumacije hrane i bezalkoholnih pi¢a i napitaka,

vina i piva u ugostiteljskim objektima i izvan njih.

Stoga, shizena stopa primjenjuje se u slu€aju kada se hrana i bezalkoholna pica i
napitci, vino i pivo konzumiraju u ugostiteljskim objektima sukladno posebnim

propisima.

S druge strane, ako se hrana i bezalkoholna pi¢a i napitci, vino i pivo, ne konzumiraju u
ugostiteljskim objektima, tada ne postoji dodatna usluga (posluZivanje, pribor za jelo,
pospremanije i slicno). U tom slu€aju ne radi se o ugostiteljskoj usluzi odnosno o usluzi
pripremanja hrane i obavljanju usluge prehrane u ugostiteljskim objektima niti o
pripremanju i usluzivanju bezalkoholnih pi¢a i napitaka, vina i piva u tim objektima vec¢ o
isporuci hrane i pi¢a koja podlijeze oporezivanju porezom na dodanu vrijednost po stopi
25%.

,U vezi ugostiteljske djelatnosti koju obavljaju objekti jednostavnih usluga napominjemo
da se sniZzena stopa 10% moZe primjenjivati samo u slu€aju ako uz isporuku
pripremljene ili nepripremljene hrane i/ili pica postoje i neke dodatne usluge kao Sto je
primjerice: posluzivanje, postojanje pribora za jelo, pospremanje.“*® Oporezivanju
porezom na dodanu vrijednost po stopi 25% podlijeze se u slu€aju da postoji samo
isporuka pripremljene ili nepripremljene hrane i/ili pi¢a bez ikakvih dodatnih usluga koja

se ne konzumira u ugostiteljskom objektu.

U objektima jednostavnih brzih usluga u kojima se usluzivanje u pravilu vrSi radi
konzumiranja u hodu ili na drugom mjestu (usluge pripremanja jela koja se koriste za
brzu konzumaciju, npr.topli i hladni sendvici, hot dog, itd.) ne moze se primijeniti stopa
10%.

15 http://www.rif.hr/files/Rif-3-2013/assets/downloads/publication.pdf, str.12.
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Ako postoji samo isporuka pripremljene ili nepripremljene hrane i/ili pica bez ikakvih
dodatnih usluga tada takva isporuka podlijeze oporezivanju porezom na dodanu
vrijednost po stopi 25%.

I u ugostiteljskim objektima klupskog tipa (klub), u kojima se ugostiteljske usluge

pruzaju samo odredenoj skupini gostiju (€lanovima kluba), primjenjuje se stopa 10%.

U objektima koji nisu ugostiteljski objekti, a u skladu s posebnim propisima, usluge
pripremanja hrane i obavljanje usluga prehrane te pripremanje i usluzivanje
bezalkoholnih pi¢a i napitaka, vina i piva, podlijezu oporezivanju porezom na dodanu

vrijednost po stopi 25%.

5.4. Obveza isticanja cijena usluga i izdavanja racduna te njegova

fiskalizacija

Ugostitelj je duzan vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na nacin dostupan
gostima i pridrZzavati se istaknutih cijena (prema odredbama C¢lanka 9. Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti). Gostu se obvezno izdaje raun za svaku pruzenu
ugostiteljsku uslugu (s naznakom vrste, koli€ine i cijene te odobrenog popusta). Kod

pruzanja usluga smjestaja u racunu treba navesti i iznos boraviSne pristojbe.

,Racun za ugostiteljsku uslugu mora sadrzavati minimalno podatke propisane ¢lankom
15. Zakona o PDV-u, ako je ugostitelj obveznik poreza na dodanu vrijednost te ¢lankom
38. stavak 7. Pravilnika o porezu na dohodak (Nar. nov., br. 95/05. - 130/15) za
ugostitelja obveznika poreza na dohodak koji nije obveznik poreza na dodanu

vrijednost.“16

Ugostitelji su obveznici provodenja postupka fiskalizacije kod izdavanja racuna za
gotovinski promet ve¢ od 1. sijeCnja 2013. godine. RaCun mora imati i podatke

propisane ¢lankom 9. Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom.

Sukladno Zakonu o PDV-u i Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom, gotovinski
raCun ugostitelja treba sadrzavati: broj i datum izdavanja, vrijeme izdavanja raCuna (sat

i minutu), oznaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju, oznaku nacina plaé¢anja

16 http://www.rif.hr/files/Rif-3-2013/assets/downloads/publication.pdf,str.13.

16



racuna - novcCanice, kartica, Cek, transakcijski racun, ostalo, ime (naziv) adresu, i OIB
ugostitelja te naznaku mjesta gdje je usluga obavljena (broj poslovnog prostora), vrstu i
koli¢inu obavljenih usluga (nazivi prema cjeniku ugostiteljskih usluga), iznos naknade i
poreza razvrstani po poreznoj stopi, jedinstveni identifikator racuna (JIR) i zastitni kod

izdavatelja obveznika fiskalizacije.

Clankom 15. stavak 3. Zakona o PDV-u, na negotovinskom raéunu (R-1 ili R-2)
propisana je obveza iskazivanja porezne osnovice i iznosa PDV-a, dok za porez na

potrosnju takva obveza nije propisana.

Racuni obveznika poreza na dohodak koji nije obveznik PDV-a, obvezno, sukladno
Clanku 38. Pravilnika o porezu na dohodak i €lanku 9. Zakona o fiskalizaciji, trebaju

sadrzavati najmanije sliedec¢e podatke!’:

1. podatke o izdavatelju (naziv radnje, podatke o vlasniku odnosno nositelju zajednicke
djelatnosti, a osobito ime i prezime, OIB, adresu prebivalista ili uobi¢ajenog boravista

o0 poslovnoj jedinici ako je promet obavljen preko poslovne jedinice),
2. broj i datum izdavanja ra¢una,
3. vrileme izdavanja racuna (sat i minutu),
4. oznaku operatera (osobe) na naplatnom racunu,
5. oznaku nacina placanja - nov€anice, kartica, ek, transakcijski racun, ostalo,
6. naziv robe ili usluge,
7. jedini€nu cijenu i ukupni iznos racuna,
8. jedinstveni identifikator racuna (JIR),

9. zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije.

17 http://www.rif.hr/files/Rif-3-2013/assets/downloads/publication.pdf,str.14.
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5.5. Oporezivanje usluga mjenjacnica

Ukoliko ugostitelj obavlja i usluge mjenjacnice, radi se o uslugama koje su temeljem ¢l.
11.a Zakona o PDV-u oslobodene PDV-a. Ugostitelj koji obavlja i djelatnost mjenjacnice
ima obvezu podjele pretporeza na dio koji se moze odbiti, a odnosi se na ugostiteljsku
djelatnost i na dio pretporeza koji se ne moze odbiti jer se odnosi na djelatnost
mjenjacénice. Clankom 146. Pravilnika o PDV-u, propisan je nadin podjele pretporeza, a
prema postotnom uceScu vrijednosti oporezivih isporuka u ukupnim isporukama

(oporezivim i oslobodenim).

6. Oporezivanje nultom stopom PDV-a

U hrvatskom Zakonu o PDV-u propisana je nulta stopa na isporuke nekih dobara u
tuzemstvu (primjerice: knjige, lijekovi, sve vrste kruha, mlijeka, ortopedskih pomagala,
znanstvenih Casopisa), te nekih usluga koje se obavljaju u tuzemstvu, uz odredene
uvjete, a to su:. usluge javnog prikazivanja filmova i usluge organiziranog boravka

inozemnih gostiju kad se plac¢aju doznakama iz inozemstva.

Porezni obveznici koji isporuCuju dobra ili obavljaju usluge za $to je propisana nulta
stopa, ne moraju obraCunavati PDV pri isporuci tih dobara, odnosno obavljanju takvih
usluga, a istovremeno imaju pravo na odbitak pretporeza prema ulaznim racunima
dobavljata koji se odnose na obavljanje gospodarske djelatnosti, ne samo u svezi s
isporukom takvih dobara, nego ukupne gospodarske djelatnosti poreznog obveznika.
Oporezivanje pojedinih proizvoda nultom stopom, za poreznog obveznika koji proizvodi
takve proizvode pa i za poduzetnike koji sudjeluju u njihovom daljnjem prometu je velika
povlastica, jer se na takve proizvode nulta stopa primjenjuje u cijelom ciklusu prometa,
sve do krajnje potrosnje. Rije€ je o oporezivanju nultom stopom s pravom odbitka
pretporeza pa je ocCito koje prednosti imaju porezni obveznici kad isporucuju dobra ili

obavljaju usluge koje se oporezuju nultom stopom.

,Kad je rije¢ o uvozu dobara (proizvoda) koja podlijezu oporezivanju PDV-om po nultoj
stopi, porezni obveznik, koji uvozi takve proizvode, takoder je u povlastenom polozaju u

odnosu na druge porezne obveznike, uvoznike proizvoda koji se oporezuju opcéom

18



stopom PDV-a (22%).“18 Ako porezni obveznik uvozi razlicite vrste proizvoda, a izmedu
njih i jednu vrstu proizvoda koji se oporezuje nultom stopom (knjige), pri uvozu takvih
proizvoda koji se oporezuju nultom stopom, nije obveznik PDV-a, dok za ostale
proizvode pri uvozu placa PDV i pri daljnjoj isporuci duzan je obraCunati PDV, a pri
daljnjoj isporuci proizvoda koji se oporezuju nultom stopom PDV-a, nema porezne

obveze.

lako porezni obveznik koji je PDV platio pri uvozu dobara koji podlijezu oporezivanju
ima pravo pla¢eni PDV odbiti od porezne obveze koju je utvrdio u tom obracunskom
razdoblju, u povoljnijem je financijskom poloZaju porezni obveznik koji pri uvozu nije
morao platiti PDV na proizvode oporezive nultom stopom, od poreznog obveznika koji
pri uvozu ostalih proizvoda mora odmah kod carinjenja platiti PDV, jer pravo odbitka
pretporeza stjeCe po podnosenju porezne prijave za obracunsko razdoblje kad je dobro

uvezeno i placen PDV te ostala carinska davanja.

,Otkad je uvedena nulta stopa PDV-a na proizvode (kruh, mlijeko, lijekove, ortopedska
pomagala i knjige) koje isporuCuje domaci poduzetnik u tuzemstvu domacemu
poduzetniku, dakle kad nije rije€ o izvozu $to podrazumijeva primjenu nulte stope PDV-
a za sve vrste proizvoda, sigurno je da su u povoljnijem polozaju proizvodaci i uvoznici
navedenih proizvoda pa tako i izdavaci knjiga te trgovci knjiga, za razliku od izdavaca i
trgovca novina, broSura €asopisa i ostalih drugih tiskovina koje se oporezuju stopom
PDV-a 22%.“*® U povoljnijem su polozaju, primjerice, i proizvodaci kruha u odnosu na
proizvodace tijesta i ostalih pekarskih proizvoda jer su pri isporuci tijesta i drugih
pekarskih proizvoda u tuzemstvu (osim u izvozu) obracunali PDV po stopi 22%. Pri
odredivanju proizvoda koji podlijezu oporezivanju nultom stopom PDV-a, u Pravilniku o
porezu na dodanu vrijednost, uz samo navodenje pojedinih proizvoda, poblize se
propisuju i njihova obiljeZja, tako da se tono mogu razgraniciti proizvodi koji podlijezu

oporezivanju nultom stopom od proizvoda koji se oporezuju opcom stopom PDV-a 22%.

18 Barac, Z. Oporezivanje knjiga nultom stopom PDV-a // Suvremeno poduzetnistvo.11(2004), 7, str.64.
19 Barac, Z. Oporezivanje knjiga nultom stopom PDV-a. // Informator. 52(2004), 5253 — 5254, str.17.
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7. Oporezivanje knjiga

7.1. Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige

Ministarstvo kulture RH; Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH; Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva RH; Hrvatska gospodarska komora — zajednica
nakladnika i knjizara, zaklju€uju Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige. Ovaj Sporazum
primjenjuje se od 1. travnja 2007. godine.
Sporazum se zakljuCuje u cilju osiguravanja Sto bolje dostupnosti knjige hrvatskoj
javnosti poduzimanjem mjera koje ¢e pridonijeti:
e ,uredenju trziSta knjiga kao kulturnog dobra i knjiznih izdanja u bilo kojem obliku
(dalje: knjiga),
¢ sprjeCavanju nelojalne utakmice u prometu knjige,
e stvaranju jedinstvenih temeljnih trziSnih uvjeta za Sirenje prodajne mreze knjiga,
kao i
e postizanju vece dostupnosti Siroke ponude nakladnickih proizvoda krajnjim

kupcima pod istim uvjetima.“?°

Svrha zaklju€ivanja Sporazuma je postizanje:

e ,snizavanja cijene knjige,

e povecanja dostupnosti knjige svim krajnjim kupcima i izjednaCavanja poloZaja svih
kupaca knjiga tako da im se omoguci kupnja knjige po istoj cijeni, bez obzira na
mjesto, vrijeme i nacin kupnje,

¢ decentralizacije distribucije knjige,

e unapredenja trzZziSne mreZe Kknjiga, posebice na nedovoljno razvijenim

podrudjima.“?!

Nakladnik prije poCetka prodaje slobodno oblikuje jedinstvenu cijenu svojih knjiga i
knjiznih izdanja, tako da ona bude jednaka na svakom prodajnom mjestu u Republici
Hrvatskoj i za svakog kupca.

Jedinstvena cijena knjige podrazumijeva maloprodajnu cijenu iskazanu u kunama za

prodaju krajnjim kupcima. Nakladnik ju mora otisnuti ili na drugi nacin oznaciti na

20 Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige. Dostupno na: http://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/novosti/SPORAZUM%200%20JEDINSTVENOJ%20CIJENI%20KNJIGE.p
df

21 |bid
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vanjskoj korici svake novoobjavljene knjige, a u impresumu navesti godinu i mjesec

objavljivanja.

Uvezena knjiga na stranom jeziku te pretisci starih izdanja i divot-izdanja ne moraju
imati oznaCenu jedinstvenu cijenu knjige na vanjskoj Kkorici. ,Potpisnici ovoga
Sporazuma suglasni su da jedinstvena cijena novoobjavljene knjige vrijedi 12 mjeseci
od dana utvrdivanja cijene, osim ako sluzbeno utvrdena inflacija, od dana izlaska knjige
iz tiska do dana promjene cijene knjige, prelazi 5%."%?

Potpisnici ovoga Sporazuma suglasni su da nakladnik moZze za vrijeme zivotnog vijeka
knjige promijeniti jedinstvenu cijenu knjige, ali jednako i istovremeno na svim prodajnim
mjestima u Republici Hrvatsko;j.

,Nakladnici i prodavatelji mogu samostalno krajnjem kupcu odobriti popust od najviSe
10% od utvrdene jedinstvene cijene knjige, ako naruci cijelu zbirku u kojoj je knjiga
iziSla, ako knjigu naruci i plati u pretplati prije izlaska ili ako je u znatnoj mjeri financijski
ili na drugi nacin pridonio izdavanju, odnosno prodaiji knjige. %

Najranije 12 mjeseci po objavljivanju knjige nakladnik moze odrediti rasprodaju knjiga
po cijeni koja odstupa od jedinstvene cijene. Cijenu knjige na rasprodaji nakladnik

odreduje jednako i istovremeno za sve prodavatelje i kupce u cijeloj Republici Hrvatskoj.

7.2. Nulta stopa PDV-a kod oporezivanja knjiga

Knjiga je sukladno definiciji UNESCO-a ,Duhovno-tvarna tvorevina koja nastaje kao
zajednicki rezultat djelatnosti autora, izdavaca i graficke industrije. U tehni¢kom smislu
knjiga se sastoji iz savijenih i saSivenih ili lijepljenih dijelova tiskanih araka i poveza.
Otisnuti dijelovi knjige su naslovne stranice (preliminarni — nulti otisak) i tekstualni dio s

diobom na poglavlja.“?*

Knjigama se smatraju neperiodi¢ne tiskovine koje imaju istodobno sva tri slijedeca

obiljezja:

22 Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige. Dostupno na: http://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/novosti/SPORAZUM%200%20JEDINSTVENOJ%20CIJENI%20KNJIGE.p
df

23 |bid

24 Barac, Z. Oporezivanje knjiga nultom stopom PDV-a // Suvremeno poduzetnistvo.11(2004), 7, str.65.
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1. ,imaju strucni, znanstveni, umjetnicki, kulturni i obrazovni sadrzaj, a ne smiju imati
promidzbeni sadrzaj. (Promidzbenim sadrzajem smatra se onaj sadrzaj u kojem se
kao preteZiti dio (viSe od 50%) pojavljuju promidzbene poruke);

2. izradene su u tehniCkom smislu u obliku knjige, otisnute na arcima papira ili ve¢
spomenutim nositeljima teksta ili u obliku slobodnih listova;

3. imaju najmanje 49 stranica (definicija UNESCO-a) ne racunajudi korice i naslovnu
stranicu, osim djecjih knjiga - bojanki, slikovnica bez teksta te tiskanih nota i
umetaka za knjige u obliku slobodnih listova koji mogu imati i manje od 49

stranica. Djecjim knjigama razumijevaju se i bojanke kao i slikovnice bez teksta.“?®

U smislu oporezivanja, knjigama se ne smatraju: telefonski imenici, vozni redovi, cjenici,
kalendari, rokovnici, razli€iti prospekti, katalozi, turisticki vodi€i i turisticke karte, mape,
izvie§€a o poslovanju trgovackih i ostalih drustava, prigodni prezentacijski materijali u

obliku knjige i sl.

Odredbama clanka 10a. toCka c) Zakona o porezu na dodanu vrijednost (,Narodne
novine®, br.47/95 - 143/14), propisana je porezna stopa 0% za knjige stru¢nog,
znanstvenog, umjetnickog, kulturnog i obrazovnog sadrzaja, udzbenika za predskolski
odgoj i obrazovanje za osnovno, srednje i visoko obrazovanje, otisnute na papiru ili na
drugim nositeljima teksta, uklju€ivo i CD-ROM, video kasetu i audio kasetu. Dakle, ne
oporezuju se sve knjige nultom stopom. Pravilnikom o porezu na dodanu vrijednost
poblize je propisano $to se smatra knjigom — preuzeta je definicija UNESCO-a, a radi
odredivanja vrsta knjiga podlijezu poreznoj stopi 0%, potrebno ih je razvrstati prema
sadrzaju, tehniCkom obliku te broju stranica. Zakon i Pravilnik odreduju i obiljezja za
udzbenike koji podlijezu oporezivanju nultom stopom, a pobrojane su i vrste tiskovina

koje se ne smatraju knjigama te podlijeZu oporezivanju poreznom stopom od 22%.

Porez na dodanu vrijednost placa se po stopi 0% na: knjige struénog, znanstvenog,
umjetnickog, kulturnog i obrazovnog sadrzaja, udZbenike za pedagoski odgoj i
obrazovanje, za osnovno, srednje i visoko obrazovanje, otisnute na papiru ili na drugim
nositeljima teksta kao $to su papirus, koza, platno, tekstil, CD-ROM, video kasete |

audio kasete, diskete, gramofonske ploce i sl.

25 http://www.porezna-uprava.hr/HR_publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=17751
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Bitno je napomenuti da se na uslugu tiskanja knjiga, PDV obraCunava kao i na uslugu
tiskanja bilo koje druge tiskovine. Tako obracunan PDV na uslugu tiskanja knjige,
poduzetnik koji prima raCun s obraCunatim PDV-om i ako raCun sadrzava ostale
propisane podatke iz ¢lanka 15. Zakona, ima pravo odbiti, kao pretporez, od porezne
obveze iz cjelokupne gospodarske djelatnosti u tom obraCunskom razdoblju kad je

obavljena usluga i kad je porezni obveznik primio racun.

Nulta stopa PDV-a, dakle, primjenjuje se na knjigu kao gotov proizvod — dobro, i kad je
u prometu. Tiskarska usluga oporezuje se PDV-om, kao i bilo koja druga usluga ili

troSkovi koji sudjeluju u izradi knjige.

Primjena nulte stope ocCituje se u tome Sto ¢ée porezni obveznik kod izrade drugih
tiskovina na koje se ne primjenjuje nulta stopa PDV-a, jednako tako imati pravo odbitka
pretporeza prema ulaznim racunima, ali ¢e pri isporuci takvih tiskovina morati

obracunati PDV po stopi 22%.

Zakon i Pravilnik izriito propisuju S$to se smatra knjigom ili udzbenikom, radi
oporezivanja nultom stopom PDV-a, a Sto su ostali srodni ili sli€ni proizvodi na koje se

ne odnosi oporezivanje nultom stopom.

7.3. Nulta stopa PDV-a kod oporezivanja knjiga pri uvozu

Nulta stopa PDV-a ne mora uvijek biti primijenjena pri uvozu knjiga i drugih tiskovina pa
(i) u sluCaju ako se na takav uvezeni materijal primjenjuju carinske olakSice prema
Carinskom zakonu (Nar. nov. br. 78/99). Naime, odredbama c¢lanka 187. Carinskog
zakona, na osnovi medunarodnog ugovora — Aneksa A Sporazuma 0 uvozu predmeta
prosvjetnog, znanstvenog i kulturnog karaktera (Firenca 1950.), knjige, publikacije,
novine, ¢asopisi i drugi sli¢ni tiskani materijali, oslobodeni su plac¢anja carine pri uvozu.
Prema spomenutom Sporazumu i Protokolu uz Sporazum, ne plac¢a se carina pri uvozu
knjiga, novina, Casopisa, kataloga, filmova i drugih tiskovina, $to ne znali da se

automatizmom carinskog propisa primjenjuje i nulta stopa PDV-a.

Carinski zakon se primjenjuje na utvrdivanje carinskih davanja, a porezni propisi (Zakon
o PDV-u) ureduje obraCunavanje i placanje PDV-a. ,Navedeno se temelji na tome 5to je
u Zakonu o PDV-u (€l. 10.a) i Pravilniku o PDV-u (¢l. 57. st. 1. t. c) izricito propisano $to

se smatra knjigama (neperiodi¢ne tiskovine s odredenim obiljezjima prema definiciji
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UNESCO-a), udzbenicima za pedagoski odgoj i obrazovanje, za osnovno, srednje i
visoko obrazovanje te Sto se ne smatra knjigama (telefonski imenici, vozni redovi,
cjenici, kalendari, rokovnici, razliCiti prospekti, katalozi, turistiCki vodi€i, turisticke karte,
mape, izvje§¢a o poslovanju trgovackih i ostalih drustava, prigodni prezentacijski

materijali u obliku knjiga te drugi informativni materijal).“?®

Pri uvozu knjiga nije potrebno predocCavati misljenje nadleznog ministarstva o tome je li
rijeC o knjigama koje imaju obiljezja propisana u Pravilniku o PDV-u za utvrdivanje o
primjeni nulte stope PDV-a, jer takav nacin dokazivanja poreznog statusa knjige nije
propisan ni Zakonom ni Pravilnikom o PDV-u, ali je zato uvoznik obvezan deklarirati
uvezeni proizvod, a carinik ¢e pri carinjenju procijeniti o kakvoj je tiskovini rije€ i prema
tome odrediti poreznu stopu i carinu. Ako se uvozi tiskovina za koju postoji carinska i
porezna obveza, carinarnica ¢e naplatiti carinu, ali i PDV u roku kako je propisano
Carinskim zakonom. Ako uvezena tiskovina prema odredbama Carinskog zakona ne
podlijeZe carinskoj obvezi, tada e carinarnica naplatiti samo poreznu obvezu (PDV po

stopi 22%), takoder u roku propisanom Carinskim zakonom.

Kad se uvoze udZzZbenici i druga nastavna sredstva izradena prema odgovarajué¢em
nastavnom planu i programu koje je odobrilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta, odnosno znanstveni ¢asopisi uz predoCenje misljenja tog Ministarstva da je rijec¢
o znanstvenim Casopisima, primjenjuje se nulta stopa PDV-a. Odredba o obveznom
predoCavanju misljenja nadleznog Ministarstva propisana je u ¢lanku 57. Pravilnika o
PDV-u.

26 Barac, Z. Oporezivanje knjiga nultom stopom PDV-a. // Informator. 52(2004), 5253 — 5254, str.17.
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8. Informacijski sustav za provedbu fiskalizacije

Obveznici fiskalizacije duzni su Poreznoj upravi dostavljati dva tipa poslovnih podataka.

To su podaci o ra¢unu i podaci o poslovnom prostoru.?’

Osim &to se putem sustava razmjenjuju poslovne poruke izmedu obveznika fiskalizacije
I Porezne uprave, sustav za provedbu fiskalizacije omogucuje i mogucnost provjere

dostupnosti servisa pomocu tehni¢ke poruke echo.?®

8.1. Dostava podataka o racunu

Prema Tehnickoj specifikaciji za korisnike 1.1.2°, svaki obveznik fiskalizacije duzan je
dostavljati Poreznoj upravi podatke o racunu i to pojedinacno za svaki izdani racun u

trenutku izdavanja ra¢una.

Razmjena podataka izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave zapocinje onog
trenutka kada operater na naplathnom uredaju odnosno blagajni treba kupcu izdati

racun.

Informacijski sustav blagajne obveznika fiskalizacije priprema podatke za racun i
temeljem tih podataka, sukladno algoritmu, izraCunava zastitni kod izdavatelja. Nakon
toga informacijski sustav blagajne obveznika fiskalizacije priprema XML poruku zahtjeva
i elektroniCki ju potpisuje s privatnim kljuCem aplikativnog certifikata koji je izdan

obvezniku fiskalizacije.

U sljedecem koraku inicira se 1-way SSL komunikacija kod koje se posluzitelj Porezne
uprave predstavlja s posluziteljskim certifikatom cistest.apis-it.hr. Ukoliko je uspjesSno

uspostavljena SSL komunikacija, vrsi se poziv servisa.

27 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 6.
28 |bid, str. 6.
29 |bid, str. 6.
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Centralni informacijski sustav Porezne uprave (CIS) zaprima i obraduje poruku
zahtjeva. Ukoliko je zahtjev uspjesSno obraden, CIS priprema XML poruku odgovora u
kojoj je sadrzan Jedinstveni identifikator raCuna (JIR). Tu poruku CIS elektronicki
potpisuje s privatnim kljuem aplikativnog certifikata fiskalcistest te ju Salje

informacijskom sustavu, odnosno naplathom uredaju obveznika fiskalizacije.

Naplatni uredaj obveznika fiskalizacije zaprima poruku odgovora te provjerava

elektroniCki potpis s javnim kljuem aplikativhog certifikata fiskalcistest.

Nakon provjere, operater na naplathom uredaju kupcu izdaje raCun Kkoji sadrzi
Jedinstveni identifikator racuna. Slika 1. prikazuje slijedni dijagram procesa za slanje

racuna.

Sustav Porezne uprave

Maplatni uredaj ‘ Centralni informacijski sustav Porezne uprave

Blagajnik
I

Evidentiranje ratuna

k J

1. Priprema pauna
|

2. IzraCun z35titnog koda
e

3. Priprema KML poruke zahtjeva

PR

Privatni kljué aplikativnog cerifikata 5| | 4 Etektronidko potpisivanje poruke
obveznika fiskalizacije (dn=fiskal...) <

poslufiteljskim cedifikatom Porezne 5. Iniciranje BSL komunikacije

uprave (dn=cistest. apis-it.hr)

Y

HTTFS se uspostavija 1-way S5L-om T

6. x 509 cistest apis-it.hr
il e e e
7.

Poziv senfisa

8. Obrada poruke zaht

o

va

Privatni kljug aplikatimog certifikata || | 10. ElektroniCko potpisivanje poruke
ClS-a (dn=fiskalcistest)

| | | 9. Priprema XML porulie odgovora
i

11. Odgovor|senisa sa JR-om

Jawni kljué aplikativnog cerifikata B 12 Frovjera jelektroniékog potpisa
ClS-a (dr=fiskalcistest) -

1
! 13. lzdavanje rafuna sa JIR-om
-

Slika 1. Slijedni dijagram procesa za slanje racuna

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike
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8.1.1. Pojava greske prilikom slanja racuna

Ukoliko prilikom obrade poruka zahtjeva dode do pojave neke greske, kao Sto je npr.
neispravna XML shema ili neispravan elektroni¢ki potpis, CIS vraca XML poruku
odgovora u kojoj je sadrzan opis greSke koja se pojavila. Tada poruka odgovora ne
sadrzi JIT te operater na naplatnom uredaju kupcu izdaje racun bez JIR-a. U tom
slu€aju, obveznik fiskalizacije je duzan ispraviti nepravilnost u slanju poruke te istu
poruku naknadno dostaviti.3°

Ukoliko se zbog nekih poteSkoc¢a dogodi da porezni obveznik nije dobio JIR za izdani
racun, porezni obveznik je duzan naknadno ponoviti slanje poruke sve dok ne dobije
ispravnu poruku odgovora od CIS-a, a u kojoj je sadrzan JIR. Tek tada se moze
smatrati da je racun prijavlien Poreznoj upravi.®! Slika 2. prikazuje slijedni dijagram

procesa za slanje racuna u slu€aju greske.

Sustav Porezne uprave

Blagainik | MNaplatni uredaj | | Centralni informacijski sustav Porazne uprave

! Ewidentiranje rafuna
L -
I

1. Priprema ratlna

l—!
2. lzraun zastiinog koda
‘—.

3. Priprema XML poruke zahtjeva
*_

Privatni kijué aplikatimog certifikata 4. Elektronitko potpisivanje poruke i
obveznika fiskalizacije (dn=fiskal...) < i

HTTPS se uspostalja 1-way SSL-om | | - ,
posluZiteljskim certifilkatom Porezne 5. Iniciranje SSL komunikacije i
uprave (dn=cistest.apis-it. hr)

6. x 509 cistestapis-it.hr

7. Poziv semvisa

8. Obrada poruke zahtjeva
9. Priprama XML poruke odgovaora

—1

Privatni kljug aplikativnog certifikata 'T 10. Elektronifko patpisivanje poruke

ClS-a (dn=fiskalcistast) ; |

_11. Odgovor senisa sa opisom graske

Javni kljué aplikatimog certifikata 12 Provjera alektronikog potpisa
ClS-a (dn=fiskalcistest) —'

:_‘13. |zdavanje rafuna bez JIR-a ;

Slika 2. Slijedni dijagram procesa za slanje racuna u slu€aju greske
Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike

80 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 6.
81 |bid, str. 6.
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8.1.2. Podatkovni skup zahtjeva za ra¢un

Svaki ra¢un koji izda obveznik fiskalizacije treba sadrzavati to¢no propisane podatke od
strane Porezne uprave. Ti podaci razmjenjuju se i prilikom komunikacije obveznika
fiskalizacije s Poreznom upravom.

Podatkovni skup poruke zahtjeva za racun detaljno prikazuje i opisuje tablica 1.3?

Tablica 1. — 1. dio. Podatkovni skup poruke zahtjeva za raun

Podatak

Opis/Napomena

Obavezan
DA/NE

Tip/Duljina

Zaglavlje

Identifikator poruke

1D poruke (UUID).

Svaka poruka koja se Salje prema CIS-u
mora sadrzavati razli¢iti ID poruke. Isto
vrijedi i u slu¢aju kad se ponavlja slanje
poruke zbog greske u razmjeni poruka.

DA

Char(36)

Datum i vrijeme slanja

Datum i vrijeme slanja poruke zahtjeva.
dd.mm.ggggThh:mm:ss

DA

Date & Time

Racun

0OIB

OIB obveznika fiskalizacije.

DA

Char(11)

U sustavu PDV

Oznaka je li obveznik u sustavu PDV-a ili
nije.

True ako je obveznik u sustavu PDV-a, u
suprotnom false.

Boolean (1-true/0-false)

DA

Boolean

Datum i vrijeme
izdavanja

Datum i vrijeme izdavanja koji se ispisuju
na raéunu.

dd.mm.ggggThh:mm:ss

DA

Date & Time

Oznaka slijednosti

Oznaka slijednosti brojeva racuna.

Oznaka koja govori gdje se odreduje
dodjela broja rauna tj. dodjeljuje li se broj
ra¢una centralno na razini poslovnog
prostora ili pojedinaéno na svakom
naplatnom uredaju.

Dodjela brojeva ra¢una moZe biti na razini
poslovnog prostora ili naplatnog uredaja:

P - na nivou poslovnog prostora

N - na nivou naplatnog uredaja

DA

Char(1)

Broj rac¢una

Propisati ¢e se izgled broja rac¢una kako se
treba ispisivati na fiziékom raéunu u
sljedeé¢em obliku:

brojéana oznaka ratuna/oznaka poslovnog
prostora/oznaka naplatnog uredaja

Primjer: 1234567890/POSL1/12

Podaci ¢e se Poreznoj upravi dostavljati
odvojeni u XML-u radi kasnije lakse
manipulacije u izvjestajima i analizama.

DA

Broj¢ana oznaka
ra¢una

MoZe sadrzavati samo znamenke 0-9. Nisu
dozvoljene vodece nule.

DA

Varchar(20)

Oznaka poslovnog
prostora

MozZe sadrZavati samo znamenke i slova 0-
9, a-z, A-Z.

Mora biti jedinstvena na razini OIB-a
obveznika.

DA

Varchar(20)

Oznaka naplatnog
uredaja

MoZe sadrzavati samo znamenke 0-9. Nisu
dozvoljene vodece nule.

Mora biti jedinstvena na razini jednog
poslovnog prostora obveznika.

DA

Varchar(20)

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike

82 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 9. — 12.
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Tablica 1.

— 2. dio. Podatkovni skup poruke zahtjeva za racun

PDV Porez na dodanu vrijednost. NE
Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na racunu postoji PDV.
Podatak se sastoji od porezne stope,
osnovice | iznosa poreza.
MoZe postojati lista poreznih stopa.
Porezna stopa 1znos porezne stope. Npr. stopa od 25,00% DA, ako Decimal(3,2)
se dostavlja kao 25.00. postoji
porez
Osnovica 1znos osnovice. DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
Iznos poreza DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
PNP Porez na potrodnju. NE
Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na racunu postoji porez na potrodnju.
Podatak se sastoji od porezne stope,
osnovice i iznosa poreza.
MoZe postojati lista poreznih stopa.
Porezna stopa 1znos porezne stope. Npr. stopa od 3,00% DA, ako Decimal(3,2)
se dostavlja kao 3.00. postoji
porez
Osnovica 1znos osnovice. DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
Iznos poreza DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
Ostali porezi Ostali porezi koji se mogu pojaviti na NE
racunu osim PDV-a i poreza na potro$nju.
Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na raunu postoje ostali porezi.
Podatak se sastoji od naziva poreza,
porezne stope, osnovice | iznosa poreza.
MoZe postojati lista poreza.
Naziv poreza Naziv poreza za koji se Salju podaci. Npr. DA, ako Varchar(100)
Porez na luksuz. postoji
porez
Porezna stopa 1znos porezne stope. Npr. stopa od 15,00% DA, ako Decimal(3,2)
se dostavlja kao 15.00. postoji
porez
Osnovica 1znos osnovice. DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
Iznos poreza DA, ako Decimal(15,2)
postoji
porez
Iznos oslobodenja Ukupni iznos oslobodenja na radunu. NE Decimal(15,2)
Oslobodenja u slu¢ajevima kada se
isporucuju dobra ili obavljaju usluge koje su
oslobodene od placanja PDV-a.
Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na racunu postoji oslobodenje.
Iznos na koji se odnosi | Ukupni iznos na koji se odnosi poseban NE Decimal(15,2)

poseban postupak
oporezivanja marze

postupak oporezivanja marze na raunu.
MarZa za rabljena dobra, umjetnicka djela,
kolekcionarske ili antikne predmete (&lanak
22.a Zakona o PDV-u).

Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na racunu postoji poseban postupak
oporezivanja marze.

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehnicka specifikacija za korisnike
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Tablica 1.

— 3. dio. Podatkovni skup poruke zahtjeva za racun

Iznos koji ne podlijeze
oporezivanju

Ukupni iznos koji ne podlijeZe oporezivanju
na raunu.

Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na raéunu postoji iznos koji ne
podlijeze oporezivanju.

NE

Decimal(15,2)

Naknade

Naknade koje se mogu pojaviti na rac¢unu
tipa povratne naknade za ambalaZu i sl.

Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo
ako na rafunu postoje naknade.

Podatak se sastoji od naziva naknade i
iznosa naknade.
MoZe postojati lista naknada.

NE

Naziv naknade

Opisno naziv naknade.

DA, ako
postoji
naknada

Varchar(100)

I1znos naknade

DA, ako
postoji
naknada

Decimal(15,2)

Ukupan iznos

Ukupan iznos iskazan na racunu.

DA

Decimal(15,2)

Nadin placanja

G - gotovina

K = kartice

C - ¢ek

T - transakcijski racun

O - ostalo

U sluéaju vise nadina plaéanja po jednom

racunu, isto je potrebno prijaviti pod
'Ostalo’.

Za sve nacine plac¢anja koji nisu prije
navedeni koristiti ¢e se oznaka 'Ostalo’.

DA

Char(1)

OIB operatera na
naplatnom uredaju

OIB operatera na naplatnom uredaju koji
izdaje racun.

U slucaju samousluznih naplatnih uredaja i
automata potrebno je dostaviti OIB
izdavatelja (OIB s racuna).

DA

Char(11)

Zastitni kod izdavatelja

Zastitni kod izdavatelja obveznika
fiskalizacije je alfanumeriéki zapis kojim se
potvrduje veza izmedu obveznika
fiskalizacije i izdanog rauna.

Zastitni kod generira obveznik fiskalizacije
sukladno algoritmu opisanom u poglavlju
12 ovog dokumenta i ispisuje na racunu.
32-znamenkasti broj zapisan u
heksadecimalnom formatu.

MozZe sadrzavati znamenke 0-9 i mala slova
a-f.

Primjer:
e4d909c¢290d0fb1ca068ffaddf22cbd0

DA

Char(32)

Oznaka naknadne
dostave raéuna

Pod naknadnom dostavom raéuna Poreznoj
upravi smatra se situacija kad je isti
prethodno izdan kupcu bez JIR-a (npr.
prekid Internet veze ili potpuni prestanak
rada naplatnog uredaja).

True ako je rije¢ o naknadnoj dostavi
racuna, u suprotnom false.

Boolean (1-true/0-false)

DA

Boolean

Oznaka paragon
racuna

Dostavlja se samo u sluéaju potpunog
prestanka rada naplatnog uredaja kada
obveznik fiskalizacije mora prepisati izdane
paragon raéune i prijaviti ih putem poruke
Poreznoj upravi.

NE

Varchar(100)

Specifi¢na namjena

Predvideno za slu¢aj da se naknadno pojavi
potreba za dostavom podataka koji nisu
prepoznati tokom analize.

NE

Varchar(1000)

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — TehniCka specifikacija za korisnike

30




8.1.3. Podatkovni skup odgovora za racun

Odgovor koji obveznik fiskalizacije dobiva od Porezne uprave takoder sadrzi skup

odredenih podataka koje prikazuje tablica 2.32

Tablica 2. Podatkovni skup odgovora za racun

Podatak Opis/Napomena Obvezan Tip/Duljina
DA/NE

Zaglavlje

Identifikator poruke ID poruke (UUID). DA Varchar(0-36)

Kao identifikator poruke odgovora uzima se
ID iz poruke zahtjeva.

Datum i vrijeme obrade | Datum i vrijeme obrade poruke zahtjeva. DA Date & Time
dd.mm.ggggThh:mm:ss

Jedinstveni identifikator raéuna

JIR Jedinstveni identifikator racuna. NE Char(36)
U sluéaju greske, JIR se ne Salje u
odgovoru.
Greske
Sifra greske Sifra gredke je u formatu sXXX gdije je XXX DA, ako Varchar(4)
troznamenkasti prirodni broj. ima
Sifre gre$aka sukladno $ifarniku gresaka. greSaka
Poruka Poruka greske je tekstualni opis greske DA, ako Varchar(500)
sukladno Sifarniku gresaka. ima
gresaka

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehnicka specifikacija za korisnike

8.2. Dostava podataka o poslovnom prostoru

Prema Tehnickoj specifikaciji za korisnike 1.1.34, prilikom ukljuéivanja u sustav
fiskalizacije, svaki obveznik fiskalizacije inicijalno dostavlja podatke o poslovnim
prostorima u kojima izdaje racune koji podlijezu fiskalizaciji. Ukoliko obveznik otvori novi
poslovni prostor ili dode do promjena kod postojecih poslovnih prostora, obveznik
fiskalizacije je duzan dostaviti podatke o tome.

Podatke o poslovnom prostoru obveznik fiskalizacije duzan je dostaviti prije slanja prvog
racuna za taj poslovni prostor. Razmjena podataka zapocinje u trenutku kad obveznik

treba dostaviti podatke o poslovnom prostoru.

33 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 15.
%4 |bid, str. 16.
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Naplatni uredaj odnosno informacijski sustav obveznika fiskalizacije priprema podatke o
poslovnom prostoru te priprema XML poruku zahtjeva koju elektronicki potpisuje s
privatnim klju¢em aplikativhog certifikata koji mu je izdan. Zatim se inicira 1-way SSL
komunikacija kod koje se posluzitel] Porezne uprave predstavlja s posluziteljskim
certifikatom cistest.apis-it.hr. Nakon $to je uspjeSno uspostavljena SSL komunikacija,
vrSi se poziv servisa. Centralni informacijski sustav Porezne uprave zaprima i obraduje
poruku zahtjeva. Ukoliko je zahtjev uspjeSno obraden, CIS priprema XML poruku
odgovora koju elektroniCki potpisuje s privatnim klju€em aplikativnog certifikata

fiskalcistest te ju Salje naplatnom uredaju obveznika.

Naplatni uredaj obveznika zaprima poruku odgovora te provjerava elektronicki potpis s
javnim klju¢em aplikativhog certifikata fiskalcistest. Ukoliko odgovor ne sadrzi gresku,
proces zavrSava. Slijedni dijagram procesa za slanje podataka o poslovnom prostoru

prikazuje slika 3.

Sustav Porezne uprave

Maplatni ureda) Centralni informacijski sustav Porezne uprave

1. Priprema podataky o poslovnom prastaru
2. Priprema XML poryke zahtjeva

P— |

Privatni kljug aplikativnog certifikata B [ 3. Elektronigko potpigivanje poruke
obveznika fiskalizacije (dn=fiskal...) ;

HTTPS se uspostavija 1-way S5L-om B ) ) L
poslufiteljskim cerifikatom Porezne 4. Iniciranje SSL komunikacije =
uprave (dn=cistest apis-it.hr)

6. Poziv servisa

7. Obrada poruke
—

8. Prprama XML poruke odgovora

I

Privatni kljué aplikatimog cedifikata j 3. Elektronitko potpisivanje poruke

ClS-a (dn=fiskalcistest) ;

10, Odgovor semnvisa

-

Javni kljué aplikatimog certifikata B[ [ 11 Progera elektroniEkog potpiss
ClS-a (dn=fiskalcistest) ;

12, Kraj

-+

Slika 3. Slijedni dijagram procesa za slanje podataka o poslovnom prostoru

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike
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8.2.1. Pojava greske prilikom slanja podataka o poslovnom prostoru

Ukoliko se prilikom obrade poruke zahtjeva dogodi greSka, npr. da je poruka neispravna
po XML shemi ili da je neispravan elektronicki potpis, CIS vraca XML poruku odgovora

koja sadrzi opis greske.3®

Nakon toga, obveznik je duzan ispraviti nepravilnosti u slanju poruke te je istu poruku

duzan naknadno dostaviti.

U sluCajevima kada zbog nekih razloga, kao sto su npr. prekid Internet veze, potpuni
prestanak rada naplatnog uredaja, greSka u poruci odgovora, privremena nedostupnost
ClIS-a, obveznik nije dobio poruku odgovora ili je dobio poruku odgovora koja sadrzi

gresku, on je duzan naknadno ponoviti slanje poruke.3¢

Tek nakon Sto obveznik fiskalizacije dobije ispravnu poruku odgovora CIS-a, mozZe se

smatrati da su podaci o poslovnom prostoru prijavljeni Poreznoj upravi.®’

Slijedni dijagram procesa za slanje podataka o poslovnom prostoru u slu€aju pojave

greske prikazuje slika 4.

35 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 16.
36 |bid, str. 17.
37 |bid, str. 17.
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Sustav Porezne uprave

Maplatni ureda) | Centralni informacijski sustay Forezne uprave

1. Priprema podatakq o poslovnom prostoru
2. Priprema XML porgke zahtjeva
] ]

Privatni klju® aplikativnog cerifikata B | 3. Elektronigke potpigivanje poruke
obveznika fiskalizacije (dn=fiskal..) —J

HTTPS se uspostavlja 1-way SSL-om B . . L
poslufiteljskim cerifikatom Porezne 4. Iniciranje SSL konjunikacie
uprave (dn=cistest apis-it.hr)

5. x 509 cistast. apisit.hr
‘ ............................. S R —

6. Poziv sernvisa

7. Obrada poruke zahtjeva

8, Priprema XML porule odgovora

Privatni kljug aplikativnog certifikata 9, Elekironiko poipisivanje poruke
Cl5-a (dn=fiskalcistest)

__1E| Odgovar servisa 98 opisom greske

Jawni kljué aplikativnog certifikata B |11 Provjera elektronifkog potpisa
ClS-a (dn=fiskalcistest) ;

12. Kraj

"
i

Slika 4. Slijedni dijagram procesa za slanje podataka o poslovnom prostoru u slu¢aju
pojave greske

lzvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — TehniCka specifikacija za korisnike

8.2.2. Podatkovni skup zahtjeva za poslovni prostor

Komunikacija izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave sadrzi odredeni skup

podataka koji su prikazani i opisani u tablici 3.38

38 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 18. — 19.
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Tablica 3. Podatkovni skup poruke zahtjeva za podatke o poslovnom prostoru

Podatak Opis/Napomena Obvezan Tip/Duljina
DA/NE
Zaglavlje
Identifikator poruke 1D poruke (UUID). DA Char(36)
Svaka poruka koja se $alje prema CIS-u
mora sadrZavati razli¢iti ID poruke. Isto
vrijedi i u slu¢aju kad se ponavlja slanje
poruke zbog greske u razmjeni poruka.
Datum i vrijeme slanja | Datum i vrijeme slanja poruke zahtjeva. DA Date & Time
dd.mm.ggggThh:mm:ss
Poslovni prostor
o1B OIB obveznika fiskalizacije. DA Char(11)
Oznaka poslovnog MozZe sadrzavati samo znamenke i slova 0- DA Varchar(20)
prostora 9, a-z, A-Z.
Oznaka mora biti ista kao ona koja se
navodi na raunima.
Mora biti jedinstvena na razini OIB-a
obveznika.
Adresni podatak Adresa ili opis tipa poslovnog prostora (npr. DA
Internet trgovina) kada poslovni prostor
nema adresu.
Mora se dostaviti jedan od ta dva podatka.
Adresa Adresa poslovnog prostora. NE
Podatak se sastoji od ulice, kuénog broja,
dodatka kuénom broju, broja poste, naselja
i opéine.
Ulica NE Varchar(100)
Kuéni broj NE Varchar(4)
Dodatak kuénom NE Varchar(4)
broju
Broj poste NE Varchar(12)
Naselje NE Varchar(35)
Opéina NE Varchar(35)
Ostali tipovi Predviden je slobodan unos za specifi¢ne NE Varchar(100)
poslovnog prostora sluajeve kada ne postoji adresa poslovnog
prostora (Internet trgovina, pokretna
trgovina i sl).
Radno vrijeme Radno vrijeme poslovnog prostora. DA Varchar(1000)
Predviden je slobodan unos.
Datum pocetka Datum otkad vrijedi promjena. DA Date
primjene dd.mm.gggg
Oznaka zatvaranja Podatak se dostavlja Poreznoj upravi samo NE Char(1)
ako se trajno zatvara poslovni prostor.
U tom se slu¢aju dostavlja zadnje radno
vrijeme i adresa ili opis tipa poslovnog
prostora (jer su obavezni podaci u poruci).
Moguéa vrijednost je ,Z".
Nakon zatvaranja poslovnog prostora ne
smiju se vide dostavljati raéuni s oznakom
tog poslovnog prostora.
Specifitna namjena Potrebno je dostaviti jedan od podataka u NE Varchar(1000)

nastavku:

e OIB pravne ili fizi€ke osobe koja je
proizvela programsko rjesenje ili

e OIB pravne ili fizi€ke osobe koja
odrzava programsko rjesenje ili

e OIB pravne ili fizicke osobe
prodavatelja u slu¢aju da se koristi
riedenje od stranog proizvodada - bez
lokalnog partnera
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8.2.3. Podatkovni skup odgovora za poslovni prostor

Odgovor koji obveznik fiskalizacije dobiva od Porezne uprave takoder sadrzi skup

odredenih podataka koje prikazuje tablica 4.%°

Tablica 4. Podatkovni skup odgovora za podatke o poslovnom prostoru

Podatak Opis/Napomena Obvezan Tip/Duljina
DA/NE

Zaglavlje

Identifikator poruke ID poruke (UUID). DA Varchar(0-36)

Kao identifikator poruke odgovora uzima se
ID iz poruke zahtjeva.

Datum i vrijeme obrade | Datum i vrijeme obrade poruke zahtjeva. DA Date & Time
dd.mm.ggggThh:mm:ss

Greske
Sifra greske Sifra greéke je u formatu sXXX gdje je XXX DA, ako | Varchar(4)
troznamenkasti prirodni broj. ima
Sifre gre3aka sukladno &ifarniku greaka. gresaka
Poruka Poruka greske je tekstualni opis greske DA, ako Varchar(500)
sukladno Sifarniku gresaka. ima
gresaka

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — TehniCka specifikacija za korisnike

8.3. Echo metoda

Kako bi se mogla testirati ispravnost povezivanja s Web servisom koje ukljuuje
uspjeSnu uspostavu SSL komunikacije i potvrdu dostupnosti servisa fiskalizacije
Porezne uprave, u sam sustav implementirana je i echo metoda.*°

Ukoliko je poziv echo metode uspjeSan, echo metoda ¢e u poruci odgovora vratiti tekst
prepisan iz poruke zahtjeva.*!

Sam poziv echo metode ne uklju€uje provjeru certifikata i elektroni¢kog potpisa i samim
time uspjeSan poziv echo metode ne znadci i da ¢e poziv ostalih metoda servisa - ra€un i

poslovni prostor biti uspjes$an.*?

39 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 21.
40 |bid, str. 22.
41 |pid, str. 22.
42 |pid, str. 22.
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Na slici 5. prikazan je slijedni dijagram procesa slanja echo poruke.

Sustav Porezne uprave

MNaplatni ureda) I Centralni informacijski sustav Porezne uprave

T

1. Pripram@ XML poruke zahtjeva

P— i

poslufiteljskim certifikatom Porezne 2. Iniciranjg SSL komunikacija

uprave (dn=cistest apis-it.hr)

HTTPS sa uspostavlja 1-way SSL-om T

‘3. x 509 cistest.apis-it. hr

4. Pozivanje servisa

L]

5. Obrada poruke zaht

B. Priprema XML porulie odgovora

7. Odgovorl senvisa

8. Kraj

S

Slika 5. Slijedni dijagram procesa slanja echo poruke

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — Tehnicka specifikacija za korisnike
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9. Topologija pristupa CIS-u Porezne uprave

Obveznici fiskalizacije pristupaju centralnom informacijskom sustavu Porezne uprave
iniciranjem 1-way SSL veze. Koriste¢i SSL kanal klijenti prema opisanoj proceduri
razmjenjuju poruke s pristupnom to¢kom Porezne uprave. Formati poruka zahtjeva i
odgovora specificirani su kroz XML shemu, a pristupna tocka odmah odgovara na

zahtjev korisnika $to znadi da je razmjena podataka sinkrona.*?

Slika 6. prikazuje topologiju pristupa CIS-u Porezne uprave

Obveznici
fiskalizacije Internet T s Centralni
up informacijski sustav
Porezne uprave

Porezne uprave

Slika 6. Topologija pristupa CIS-u Porezne uprave

Izvor: Porezna uprava (2012.) Fiskalizacija — TehniCka specifikacija za korisnike

Obveznik fiskalizacije je duzan osigurati hardversku i softversku podrdku za razmjenu
podataka s pristupnom to¢kom CIS-a Porezne uprave. Obveznik sam odabire platformu
i implementaciju softverskog rjeSenja. Takoder, vrlo je bitno da obveznik fiskalizacije
osigura Internet vezu prema CIS pristupnoj toCci s potrebnom propusnos¢u, buduéi da

je pristupna to¢ka dostupna preko Internet mreze HTTPS protokolom. Odgovornost za

43 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 25.
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implementaciju i odrzavanje pristupne toCke snosi APIS IT koji obveznicima omogucuje

spajanje na pristupnu tocku.*

9.1. Sigurnosti kontrola pristupa

U ovom sustavu je vrlo vazno da su XML poruke poslane izmedu strana zasticene od
gledanja ili mijenjanja od strane tre¢e osobe. Onemogucavanje uplitanja tre¢e strane u
komunikaciju izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave realizira se kroz zastitu

na transportnom sloju (HTTPS).45

Koristi se 1-way SSL s posluziteljskim certifikatom Porezne uprave za terminaciju SSL-a

u kojem se posluzitelj Porezne uprave predstavlja klijentima.*®

Sto se tite kontrole pristupa samoj komunikaciji izmedu obveznika i Porezne uprave, u
CIS ¢e biti zaprimljene samo poruke potpisane aplikativnim certifikatom izdanim u svrhu
fiskalizacije. Time je omogucen pristup samo klijentima koji posjeduju vazece X.509
certifikate prema FINA DEMO PKI-u.%’

9.2. Public Key Infrastructure (PKI)

Za davatelja usluge PKI odabrana je FINA registar digitalnih certifikata. Certifikati se na
strani pristupne tocke CIS-a koriste za uspostavljanje SSL veze prema CIS-u te za

elektronicko potpisivanje poruka.*®

44 |pid, str. 25.
45 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 25.
46 |bid, str. 25.
47 |bid, str. 26.
48 |pid, str. 27.
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9.3. Spajanje obveznika na CIS Porezne uprave

Kako bi se obveznik fiskalizacije mogao spojiti na CIS Porezne uprave, potrebno je

izvrsiti sliedece:*?

1. Nabaviti minimalno jedan aplikativni digitalni certifikat za fiskalizaciju od FINA DEMO
PKI za testnu okolinu - broj ukupno izdanih aplikativnih digitalnih certifikata za
fiskalizaciju ovisi o obvezniku fiskalizacije i potrebi,

2. Obveznik fiskalizacije implementira certifikate u svoju okolinu,

3. Preuzeti CIS certifikate/javne klju¢eve s FINA DEMO PKI,

4. Spajanje na testni sustav, a nakon minimalno dva dana neprekidnog i stabilnog rada

prelazi se u produkcijski sustav.

49 |bid, str. 29.
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10. Zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije

Zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije predstavlja alfanumericki zapis kojim se
potvrduje veza izmedu obveznika fiskalizacije i izdanog raCuna. Takoder zastitni kod se
ispisuje na racunu obveznika fiskalizacije te se zatim dostavlja Poreznoj upravi kao
obavezni element raCuna.

Zastitni kod ima dvije namjene. Prva mu je namjena zastita obveznika fiskalizacije od
moguceg nanoSenja Stete od strane treCe osobe buduci da samo obveznik fiskalizacije
moze ponovno kreirati isti zastitni kod temeljem ulaznih parametara za konstrukciju
koda.

Njegova druga namjena se ocCituje u tome ukoliko je raCun izdan bez JIR, pomocu
zastitnog koda je moguce provjeriti raCun putem web aplikacije Porezne uprave ili SMS
servisa. U tom slucaju zastitni kod sluZi kao identifikator racuna.

Svaki zastitni kod mora biti odreden s nekoliko parametara Kkoji osiguravaju
jedinstvenost racuna i autenticnost korisnika.

Jedinstvenost raCuna osiguravaju parametri: OIB obveznika, datum i vrijeme izdavanja
raCuna, brojéana oznaka raCuna, oznaka poslovnog prostora, oznaka naplatnog
uredaja, ukupni iznos racuna, dok autenticnost korisnika osigurava elektroniCki potpis s
FINA certifikatom za fiskalizaciju koji je dodijeljen obvezniku.°

Pri raCunanju zastitnog koda koristi se UTF-8 (Unicode Transformation Format 8)
kodiranje. ElektroniCko potpisivanje vrSi se koristeCi RSA-SHA1 elektroniCki potpis s
vazec¢im FINA certifikatom za fiskalizaciju koji je dodijeljen obvezniku fiskalizacije.
Koriste¢i MD5 kriptografsku hash funkciju dobiva se zastitni kod: 32-znamenkasti broj
zapisan u heksadecimalnom formatu (brojevi i mala slova: 0-9, a-f) koji se ispisuje na
racunu. Primjer zastitnog koda: a1e6b1428f0cc755f0c82aa7a1327e35°

50 |bid, str. 48.
51 |bid, str. 48.
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11. Tehnologije koriStene u komunikaciji s pristupnom to¢kom CIS-a

11.1. XML

XML - EXtensible Markup Language, tj. jezik za oznaCavanje podataka. XML
predstavlja jezik koji je jednostavno Citljiv i ljudima i racunalnim programima. XML je vrlo
rasSiren jezik te se koristi u razliCite namjene od odvajanja podataka od prezentacije,
razmjena podataka, pohrana podataka, povecanje dostupnosti podataka i izrada novih
specijaliziranih jezika za oznaCavanje. XML je standardizirani jezik kod kojeg se
odgovarajuci sadrzaj treba uokviriti odgovaraju¢im oznakama koje ga opisuju i imaju

poznato ili lako shvatljivo znaéenje.>?

11.2. SOAP

SOAP - Simple Object Access Protocol predstavlja komunikacijski protokol koji je
baziran na XML —u, te se koristi za razmjenu informacija izmedu aplikacija preko nekog
transportnog kanala (HTTP, JMS, SMTP...) Ovaj protokol je razvijen kako bi se
omogudila komunikacija tekstualnim sadrZajem neovisno o programskom jeziku ili
platformi, te samim time omogucuje komunikaciju izmedu aplikacija koje rade na

razli¢itim operacijskim sustavima i razli¢itim tehnologijama.®3

11.3. WS-x

W3C organizacija definira web servis kao softverski sistem koji je dizajniran tako da
podrzava komunikaciju izmedu dva racunala preko mreze. Sucelje web servisa opisano
je u formatu Citlivom racunalima (WSDL), a vanjski sistemi komuniciraju s web

servisom koriste¢i SOAP poruke.>*

52 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 33.
53 |bid, str. 33.
54 lbid, str. 33.
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11.4. WSDL

WSDL - Web Services Description Language jest format XML dokumenata kojima se

opisuju web servisi i operacije koje web servisi nude.>

11.5. HTTP

HTTP - Hypertext Transfer Protocol jest komunikacijski protokol koji se koristi za
prenosenje informacija na Internetu te na intranet mrezama. Ovaj protokol radi na
principu zahtjeva i odgovora koje razmjenjuju klijenti i posluzitelji. Klijent kreira HTTP

zahtjev na osnovu kojeg posluzitelj zatim kreira HTTP odgovor.5®

11.6. HTTPS

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure jest kombinacija HTTP-a i protokola koji
ostvaruje mreznu sigurnost. HTTPS osigurava da poruke koje razmjenjuju Klijent i

posluzitelj ne moze proditati ili izmijeniti treca strana koja se nalazi izmedu njih.5’
11.7. XMLDsig
XML signature definira XML sintaksu za elektroni¢ko potpisivanje. XMLDsig se

primjenjuje u Web tehnologijama poput SOAP, SAML i sl. Potpisivati se mogu podaci

bilo kakvog tipa, odnosno sve $to je dohvatljivo putem URL adrese.>8

11.7.1. XML Canonicalization

Budu¢i da XML dokument mozZe imati viSe od jedne ispravne serijalizirane
reprezentacije, kreiranje XML elektronickog potpisa mnogo je kompleksnije od kreiranja

obi¢nog elektronickog potpisa. Potpisani XML dokument nalazi se unutar nekog drugog

55 |bid, str. 33.
56 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 33.
57 Ibid, str. 34.
58 |bid, str. 34.
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XML dokumenta te je iz tog razloga potrebno koristiti Ekskluzivhu metodu odnosno

Exclusive Canonicalization metodu koja serijalizira XML neovisno o okruzuju¢em XML-
U.59

11.8. UUID

UUID - Universally unique identifier jest standardni i jedinstveni identifikator koriSten pri
razvoju softvera. Njegova svrha jest omoguditi distribuiranim sustavima jedinstven nacin
identifikacije bez znacajnije centralizirane koordinacije. UUID jest 128-bitni broj, a Cine
ga 32 heksadecimalne znamenke grupirane u 5 grupa odvojenih crticama u obliku 8-4-
4-4-12 $to na kraju Cini 36 znakova (32 broja i 4 crtice). Na primjer: 550e8400-e29b-
41d4-a716-446655440000°

59 |bid, str. 34.
0 Porezna uprava. (2012). Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 34.
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12. Istrazivanje razine upucenosti gradana u fiskalizaciju

Republike Hrvatske - provodenje ankete

Za potrebe ovoga rada provedena je anketa na 102 ispitanika o fiskalizaciji u Republici
Hrvatskoj. Anketa je podijeljena na drustvenim mrezama te su na taj nacCin prikupljani

odgovori. Anketa se provodila pet dana u oZujku 2016. godine.

Rezultati ankete obuhvacaju musku i zZensku populaciju, medu kojima je najviSe
zainteresiranih bilo od slabijeg spola dobi izmedu 18 i 25 godina, dakle uglavhom

studenti/ce.

Cilj ove ankete bio je istraziti Sto gradani Republike Hrvatske misle o stopi PDV-a u

drzavi te fiskalizaciji, odnosno izdavanju racuna.

Rezultati pokazuju da se vecina slaze da je stopa PDV-a previsoka. Opéa stopa PDV-a
u Hrvatskoj od 2012. godine iznosi 25%, Sto je u odnosu na ostale zemlje EU vrlo
visoka. Jednaku stopu jo$ ima i Svedska, a samo Madarska ima veéu sa 27%. S

obzirom na Cinjenice, ispitanici su se slozZili da je stopa previsoka.

Skoro polovica ispitanika je odgovorila da je fiskalizacija potrebna te da izdavanjem
racuna kupci dobivaju sigurnost i znaju da ih za vrijednost koju su platili nitko nije

pokrao.

Na snazi je zakon koji govori o tome da ukoliko kupac ne zatrazi racun, on moze biti
kaznjen. Ispitanici se slazu da je to apsurdno i da bi odgovoran za neizdavanje raCuna

trebao biti samo davatelj usluga.

U ovome su radu navedena neka podrucja koja nisu obuhvaéena fiskalizacijom te se
ispitanike pitalo znaju li za njih. Odgovori su podjednaki, dio je odgovorio da nije

upoznat s tim podrucjima, odnosno djelatnostima, a dio pak je upoznat.

Ovom anketom doS$lo se do jo$ jednog zaklju¢ka, a to je da ispitanici smatraju da je
problem neizdavanja ra¢una vjerojatno puno veci nego $to se o tome govori, bez obzira

na zakonsku regulativhu kaznjavanja.
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12.1. Rezultati provodenja ankete

e Spolispitanika

U navedenom istrazivanju trecina je Cinila muskarce, a sve ostale odgovore dale su
Zene (65,7% Zene i 34,3% muskarci). Trend ¢e8¢eg ispunjavanja anketa od strane

Zena, trend je koji prate sva online istrazivanja i u Hrvatskoj i u inozemstvu.

oM
[ I

Grafikon 1. Spol ispitanika

Izvor: Izradio autor
e Dob ispitanika

U ovom istrazivanju sudjelovale su tri dobne skupine. Rezultati pokazuju da je cak
68,6% populacije mladih izmedu 18 i 25 godina bilo voljno sudjelovati. Rezultati ne ¢ude
s obzirom na neupucenost i neznanje o navedenoj temi medu mladom populacijom te

nezainteresiranost i slab protok do starije populacije.

@ =18
@ 18-25
® =25

Grafikon 2. Dob ispitanika

Izvor: Izradio autor
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o Sto mislite o stopi PDV-a u Hrvatskoj?

Rezultati ankete pokazuju da vecina ispitanika (87,1%) misle da je stopa PDV-a u
Hrvatskoj visoka. Koliko nevjerojatno, toliko i nije zaCudujuce da je 0% ispitanika

odgovorilo da misli da je razina stope PDV-a u Republici Hrvatskoj niska.

® Visoka
@ Frihvatljiva
O Niska

Grafikon 3. Visina stope PDV-a u RH

Izvor: Izradio autor
o Sto mislite o (ne)izdavanju raéuna?

Kada je u pitanju izdavanje, odnosno neizdavanje racuna, ispitanici su najve¢im dijelom
(49,5%) odgovorili da je izdavanje raCuna pravedno jer ih na taj nacin nitko ne moze
pokrasti. 24,8% ispitanika odgovorilo je da je neizdavanje raCuna varanje drzave. 22,8%
ispitanika odgovorilo je da im je svejedno hoce li dobiti racun ili ne jer ga niti ne uzmu ili

bace 2,9% smatra da je izdavanje raCuna nepotrebno.

@ Svejedno mi je, ionako racun bacim
iliga ni ne uzmem

@ Fravedno, nitko me ne moZe pokrasti
@ Varanje driave
& Nepotrebno

Grafikon 4. (Ne)izdavanje raéuna

Izvor: Izradio autor
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« Sto mislite o situaciji kada ne dobijete raéun, a zbog toga dobijete novéanu
kaznu?

Ispitanici smatraju da se kupci ne bi trebali kaznjavati za neuzimanje racuna (60,4%).
Njih 39,6% smatra da se zakonske odredbe trebaju posStovati te da je neizdavanje i
neuzimanje racuna greska koliko davatelja usluge, toliko i kupca.

@ Kupci se ne bi trebali kaZnjavati za
neuzimanje ratuna, jer bi to trebala
biti obveza iskljutivo davatelja
usluga

@ Zakonske odredbe trebaju se
poétivati, koliko je greska davatalja
usluge, toliko i kupca

Grafikon 5. Kazna za nedobivanje racun

Izvor: Izradio autor

e Jeste li upoznati s nekim podrucéjimal/djelatnostima koje nisu obuhvaéene

fiskalizacijom?

Rezultati istrazivanja pokazuju da je podjednako ispitanika dalo odgovor da je upoznato,
kao i da nije upoznato s nekim podrucjima, odnosno djelatnostima koje nisu

obuhvacene fiskalizacijom.

@ Upoznatfa sam
@ Nisam upoznatia

Grafikon 6. Upoznatost s djelatnostima koje nisu obuhvacéene fiskalizacijom

Izvor: Izradio autor
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e Ukoliko je vas prethodni odgovor da ste upoznati s djelatnostima koje nisu

obuhvacene fiskalizacijom, naznacite za koje ste ¢uli (viSe odgovora).

Na ovo pitanje odgovorilo je 52 ispitanika, od kojih je njih 21 (40,4%) upoznato da
prodaja karata ili Zetona u putnickom prometu nije obuhvaceno fiskalizacijom; 15
ispitanika (28,8%) upoznato je da naplata cestarine nije obuhvaéena; 5 ispitanika
(9,6%) upoznato je da punjenje naftnim derivatima aviona na autoservisima nije
obuhvaceno; 34 ispitanika (65,4%) naznaCuje da je Culo da prodaja vlastitih
poljoprivrednih proizvoda na trZznicama i otvorenim prostorima nije obuhvacena
fiskalizacijom; 10 ispitanika (19,2%) navodi da je upoznato da zna da prodaja proizvoda
i/ili usluga u postanskom prometu nije obuhvacéena fiskalizacijom; 11 ispitanika (21,2%)
isto je Culo za zaprimanje uplata za sudjelovanje u igrama na srecu i zabavnim igrama;
24 ispitanika (46,2%) to je Culo za prodaju roba ili usluga putem prodajnih automata; 13
ispitanika (25%) upuceno je da pruzanje bankovnih usluga i usluga osiguranja vodenja
srediSnjeg depozitorija nematerijaliziranih vrijednosnih papira i srediSnjeg registra
financijskih instrumenata nije obuhvaéeno fiskalizacijom; 10 ispitanika (19,2%) zna za
isto u slu€aju ostvarenih prometa evidentiranih preko mjernih instrumenata (el.energija,
plin, voda, javne komunikacijske usluge i slicno), od energetskih, komunalnih,
elektroni¢kih komunikacija i drugih pravnih osoba; te 18 ispitanika (34,6%) Culo je da
procesom fiskalizacije nije obuhvaceno provodenje zdravstvene zastite (sudjelovanje u
troSkovima zdravstvene zastite do pune cijene zdravstvene usluge, kod izabranog

doktora primarne zdravstvene zastite i izdavanja lijekova na recept).

Prodaja kara... 21 (40 4%)
naplata cest...
punjenje naf...
prodaja viast...
prodaja prai...
zaprimanje...
prodaja robe...
pruZanje ba...
ostvareni pr...
provodenja...

15 (28,8%)

34 (65,4%)

24 (45,2%)

Grafikon 7. Djelatnosti koje nisu obuhvacéene fiskalizacijom

Izvor: lzradio autor
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e Jeste li upoznati sa sljedeéom tvrdnjom: Provedbom fiskalizacije potice se
razvoj softvera i pruzanja informaticke podrske, potiCe se trziSno
nadmetanje, razvija se elektronicko poslovanje, potice se informatizacija
drustva te se samim poreznim obveznicima, odnosno obveznicima
fiskalizacije omoguéava uspostavljanje djelotvornog sustava osobnih

internih kontrola rada svojih zaposlenika.

36,6% ispitanika upoznato je s navedenom tvrdnjom, dok 63,4% nije upoznato,
odnosno, $to se fiskalizacije tiCe znaju samo da je smisao provedbe uvodenje nadzora

nad prometom u gotovini, odnosno da porez ide u drZzavni proracun.

@ Nisam, $to se fiskalizacije tite znam
jedino da je smisao provedbe
uvodenje nadzora nad prometom u
gotovini, odnosno da porez ide u
drzavni proratun

@ Upoznat/a sam.

Grafikon 8. Smisao fiskalizacije

Izvor: Izradio autor
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e Smatrate li da se Republika Hrvatska danas susreée s problemom ne

prijaviljivanja i ne plaéanja poreza?

56,6% ispitanika smatra da je problem ne pla¢anja poreza puno vedi i kritiCniji nego Sto
sam smatra, a njih 36,4% smatra da je fiskalizacija ve¢inom provedena svugdje jer su

obveznici u strahu od suoavanja s velikim kaznama.

@ Fiskalizacija je vedinom provedena
svugdje jer su obveznici u strahu od
suofavanja s velikim kaznama

@ Vijerojatno je problem ne platanja
poreza puno vedi i kritiéniji nego sto
mislim

@& Ostalo

Grafikon 9. Problem neprijavljivanja i neplaéanja poreza

Izvor: Izradio autor
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13. Zakljuéak

Redovito i pravilno placanje poreza veliki je problem s kojim se pokuSava nositi Porezna
uprava Republike Hrvatske. U djelatnostima u kojima vecéina prometa nastaje placanjem
gotovinom postoji siva zona ne prijavljivanja i ne placanja poreza. Prema statistiCkim
podacima prijavljeni prometi u tim kriti€nim djelatnostima® vrlo su nerealni jer s takovim
prometima poduzetnici jednostavno ne bi mogli opstati. Sve to dovodi do zaklju€ka da

se je potrebno uhvatiti u koStac sa ovim problemom.

Kako bi se zaustavilo neplacanje poreza, Vlada Republike Hrvatske odlucila je uvesti

sustav fiskalizacije kako bi se osiguralo pravilno placanje poreza.

Svaki trgovac koji jest obveznik fiskalizacije duzan je instalirati tzv. fiskalne kase sa

kojima Ce biti povezan sa Centralnim informacijskim sustavom Porezne uprave.

Svaki obveznik fiskalizacije duzan je Poreznoj uprave slati podatke o svakom izdanom

racunu i o poslovnom prostoru u kojem obavlja djelatnost.

Prije nego obveznik fiskalizacije kupcu izda ra¢un, podaci o tom raCunu se Salju u
Poreznu upravu te tamo ostanu zabiljezeni tako da vise nece biti mogucnosti

manipuliranja sa racunima.

Da bi se ova ideja mogla uspjeSno provoditi, vrlo je vazno da sami gradani shvate
vaznost pla¢anja poreza, te da shvate da porezni obveznici ne placanjem poreza
zapravo varaju njih buduci da su oni taj porez platili, a poduzetnik ga nije uplatio u

drzavni proracun, ve¢ ga je zadrZao na vlastitom privatnom racunu.

Ukoliko se ostvare sve ideje planirane fiskalizacijom, cijelo drustvo, a i sama drzava cCe
imati veliku korist od toga, a takoder ¢e se konacno stati na kraj sivoj zoni poslovanja

koja je trenutno prisutna u velikom broju poduzeca i obrta.

Za potrebe ovoga rada provedena je anketa na 102 ispitanika o fiskalizaciji u Republici
Hrvatskoj. Anketa je podijeljena na druStvenim mreZzama te su na taj nacin prikupljani

odgovori. Anketa se provodila pet dana u oZujku 2016. godine.
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Cilj ove ankete bio je istraziti Sto gradani Republike Hrvatske misle o stopi PDV-a u
drzavi te fiskalizaciji, odnosno izdavanju raCuna. Rezultati pokazuju da se vecina slaze
da je stopa PDV-a previsoka. Skoro polovica ispitanika je odgovorila da je fiskalizacija
potrebna te da izdavanjem racuna kupci dobivaju sigurnost i znaju da ih za vrijednost

koju su platili nitko nije pokrao.

Ovom anketom doSlo se do jo$ jednog zaklju¢ka, a to je da ispitanici smatraju da je
problem neizdavanja ra¢una vjerojatno puno veci nego Sto se o tome govori, bez obzira

na zakonsku regulativnu kaznjavanja.

U Varazdinu, 14. oZujka 2016. Marin Pupavac
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