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1. UVOD

Tema ovog zavrSnog rada je promet u hrvatskom turizmu. Promet se vecé
razvijao i u starome vijeku, a danas je rezultat odredene razine razvoja
gospodarstva. Prometna politika Hrvatske mora se promatrati u kontekstu
Europske Unije kako bi se rijeSili problemi prometnog sustava te omogucila
dostignuéa u prometnom sektoru. Takoder, izgradnja moderne prometne
infrastrukture poboljSala je/bi razvoj gospodarstva i turizma u skladu sa
potrebama cjelokupnog stanovnistva. Kako je razvoj turizma oduvijek bio povezan
uz razvoj prometa, tako se grade brze i moderne prometne infrastrukture te
postaju jedan od najvaznijih komplementarnih ¢imbenika turizma.

Svrha istraZzivanja je pomocu komparativnhe analize Mediteranskih zemalja
dokazati kako prometna infrastruktura moze unaprijediti hrvatski turizam. Cilj
istraZivanja je analizirati vaznost prometne infrastrukture za turizam te utvrditi
prednosti i nedostatke. Temeljne hipoteze su:

Ho - promet i turizam su medusobno ovisni i povezani.

H1 - Jedan od temeljnih uvjeta za uspjeSan gospodarski i turisti¢ki razvoj je

ucinkovit prometni sustav.

H2 - U odnosu na zemlje Mediteranskog bazena, najveca slabost Hrvatske je

nedovoljna razvijenost prometne infrastrukture, posebno zeljeznickog i

zraCnog prometa te luka.

U znanstvenom istrazivanju koriStene su brojne znanstvene metode kao $to
su: metoda analize i sinteze, metoda komparacije, metoda deskripcije, metoda
interpelacije i metoda klasifikacije. Zavrsni rad sastoji se od 9 dijelova. U uvodu je
postavljen predmet istraZivanja, definirani su cilj i svrha istrazivanja i struktura
rada. U drugom djelu daje se uvid u povijesni nastanak prometa. Treci dio se
odnosi na prometni sustav, gdje je obradena strategija prometnog sustava,
osnove prometne mreze te su opisani modaliteti prijevoznih usluga te prednosti i
nedostaci istih. Cetvrti dio se odnosi na prometnu politiku Europske Unije te je
obradena Hrvatska prometna politika. Uzajamna ovisnost prometa i turizma,
ucinci te znacaj razine udobnosti na turisticki dozivljaj opisani su u petom djelu. U
Sestom djelu analizirana je prometna infrastruktura i Hrvatski turizam. Provedeno

je istrazivanje o konkurentnosti Hrvatskog turizma te komparacija sa zemljama



Mediteranskog bazena. Na kraju tog djela je dan osvrt na provedeno istrazivanje.
Sedmi dio je fokusiran na interdisciplinarnost i transdisciplinarnost prometa.
Objasnjena je informacijska podrska prometu u turizmu te inovacije. Takoder je
objasnjena prometna infrastruktura u funkciji razvoja hrvatskih destinacija. U
zaklju€ku su iznijete spoznaje do kojih se doslo obradom zadane teme. U
posljednjem djelu, literaturi je bibliografska grada iznijeta pri obradi teme zavrsnog

rada.



2. POIMANJE PROMETA

U znanstvenoj i strucnoj literaturi pojam prometa se Cesto poistovjeCuje s
pojmom transporta i prijevoza. Sadrzajnom znacenju izraza promet odgovaraju na
stranim jezicima izrazi engl. traffic, njem. Verkehr, franc. traffic, tal. traffico. U
hrvatskom jeziChom sustavu promet je Siri pojam od prijevoza i transporta i
obuhvaca i operacije u vezi s prijevozom robe i komunikacije, a u Sirem smislu i
odnose medu ljudima, te ekonomske sadrzaje (robni promet,turistiCki promet,
malograni¢ni promet, itd.). lzraz transport ima medunarodno znacenje, te je
sadrzajno Siri od pojma prijevoz. PotjeCe od latinske rijeCi transportare koja znaci
prenositi i novo-latinske rije€i transportus koja znaCi prijevoz, prevozenje,
prenoSenje. Prijevoz je specijalizirana djelatnost koja s pomodu prometne
suprastrukture i prometne infrastrukture omogucuje realizaciju prometne usluge.
Jedno od najvaznijih obiljezja prometa je prometna usluga koja je posljedica
premjestanja ljudi i roba, nema materijalni oblik, te se ne moze uskladistiti.

U najSirem smislu rijeCi promet oznaCuje gospodarsku djelatnost koja se bavi
prijenosom materijalnih dobara, prijevozom ljudi i prijenosom vijesti i informacija.
U suvremenim uvjetima promet je u tehni€kom, tehnoloskom i ekonomskom
smislu postao dio vrlo razvijenih gospodarskih podruc¢ja. Danas je rezultat
odredene razine razvoja gospodarstva pri ¢emu on sam predstavlja jedan od
najvaznijih ¢imbenika poveéane dinamike svestrane ljudske aktivnosti.'Promet
mozemo podijeliti prema kriterijima kao Sto su prema nacinu prijevoza, podrudcju ili
dr.

Promet se dijeli prema slijede¢im kriterijima:?

e nacinu prijevoza, prometnim sredstvima i putovima na kojima se obavlja
(kopneni, vodeni, zracni, postanski, telekomunikacijski, pomorski i
cjevovodni);

e podrucju na kojemu se promet odvija (domaci i medunarodni);

e korisniku usluge (javni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe);

e nacinu organizacije (linijski, slobodan i narucen);

'Bukljag Skocibusi¢, M., Radagi¢, Z., Juréevié, M., Ekonomika prometa, Sveudilidte u Zagrebu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2011., str. 55.
? Ibidem



e koncentraciji i rezimu (promet u naseljenim mjestima i promet izmedu

naseljenih mjesta).

Promet se takoder moze definirati kao izrazito sloZeni dinamicki sustav kojeg
saCinjavaju podsustavi kao $to su cestovni promet, Zeljezni¢ki promet, zracni
promet, rije€ni promet, pomorski promet, postanski promet, telekomunikacijski
promet te cjevovodni promet. Cestovni promet se odvija cestovhom mrezom koja
mozZze biti drzavna, lokalna, za mjeSoviti promet ili motorni, autocesta i dr.Od svih
prometnih grana najmladi je zracni promet koji u posljednjih nekoliko desetljeca
dozivljava jak razvoj te velika otkrica koja dovode do povecCanja prometa i
zadovoljstva putnika. Zahvaljujuci zrakoplovima, i najudaljenije destinacije svijeta
su postale lako dostupne. Tehni¢ko usavrSavanje zrakoplova predstavlja jedan od
najvaznijih ¢imbenika utjecaja na razvoj zra¢nog prometa. Uz aerodinamicka
usavrSavanja zrakoplova nastoji se povecati i njihov kapacitet, a i povecati brzina.
Zeljeznicki promet je jedan od najstarijih modernih oblika prijevoza. lako su glavne
odlike Zeljeznickog prometa brzina, udobnost, ekonomicnost i velika prijevozna
mo¢, naglim razvojem cestovnog i zratnog prometa zeljeznica sve vise gubi na
svom znacaju. Postanski promet nema poseban prijevozni put, ni prijevozno
sredstvo koji bi ga karakteriziralo, a za prijevoz poSsiljaka uglavnom se koriste sva
prijevozna sredstva i svi prijevozni putovi. U telekomunikacijskom prometu
prijenos se odvija vodovima ili radio valovima, a za prijenos informacija koriste se

razliCiti uredaji (telefonski uredaji, teleprinterski uredaiji, telefaksi).

2.1. Povijesni razvoj prometa

Promet se razvijao i unapredivao ve¢ u starome vijeku. U to doba je
posebno bio znacajan prijevoz na vodi (rijekama, kanalima, moru) zbog razvoja
civilizacija Starog vijeka uz rijeke. Ve¢ oko 4 000 godine pr. Krista napredovale su
egipatske lade na Nilu a Feni€ani i Kre¢ani razvijaju brodove. Svoje zacetke u
Starom vijeku ima i promet na kopnu te cestogradnja. U drugom tisuclje¢u pr.
Krista, Kina razvija prvu poznatu mrezu cestovnog prometa a dolazi i do razvoja

Rimske cestovne mreze.®

3Legac, I., Cestovne prometnice i javne ceste, Fakultet prometnih znanosti Zagreb, 2006., str. 15-
20.
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PocCetkom Srednjeg vijeka opada promet morem. Kontinuirana pojava u to
doba je hodocCasnicki turizam izmedu lItalije i Svete zemlje kada su hodocasnici
placali putnu tarifu koja je uklju€ivala morski prijevoz, hranu, te putovanje od Jaffe
do Jeruzalema i natrag. Dakle, glavni kopneni promet se odvijao hodo€asni¢kim
pravcima a kasnije im se pridruzuju i trgovci.

Najveci napredak prometa i prometne tehnologije zabiljezen je u novom
vijeku. Dolazi do geografskih otkri¢a, otvaraju se morske rute s Indijom i Kinom, te
dolazi do naseljavanja u Americi. Sagraden je i prvi parobrod ,CharloteDundas” u
Engleskoj 1802. godine, koji je bio zamjena za konje. Poletkom stoljeca,
jedrenjaci naglo gube utrku s parnim, a zatim i motornim brodovima te nakon
prvog svjetskog rata potpuno nestaju u medunarodnoj plovidbi. U vrijeme
Napoleona pocinje novo doba u cestovhom prometu, te se grade prometnice
dillem Europe. Masovni urbani cestovni promet zapocCinje u 19. stoljecu, kada se
uvode minibusi, prvo na parni pogon a zatim na motorni. U Berlinu 1881. godine
dolazi do pojave tramvaja i otuda se Sire po cijelome svijetu. Ubrzano se grade i
ZeljezniCke pruge i to najprije u Engleskoj, a zatim i u Francuskoj, Njemackoj,
Austriji i Americi. To doprinosi tehniCkim inovacijama u gradniji zeljeznickih tunela.
Do pojave prve podzemne Zeljeznice dolazi 1863. godine u Londonu. Zbog
intenzivne cestogradnje, motorna vozila postaju sve vise popularna. Motor je dao
doprinos gospodarskom i drustvenom napretku, te je otvorio promet do tada
nepristupacnih zemalja. Uvodenjem tijekom sedamdesetih godina u promet
zrakoplove na mlazni pogon, zraCni promet postaje najvazniji segment daljinskog
putni¢kog prometa.*

Promet se razvijao od nekadasnjeg jedinog nacCina kretanja-hodanja i
koriStenja zivotinja za prijevoz i vu€u, pa sve do danasnjih suvremenih prijevoznih
sredstva, automobila, jedrenjaka, helikoptera i slicnog. Najrazvijeniji oblik prometa

danas je cestovni promet, promet kojim se prijevozi najvise putnika na svijetu.

2.2. Dosadasnje istrazivanje problematike

U dosadas$njim istrazivanjima problematike prometa i turizam pisali su

mnogi autori. Postoje knjige i ¢lanci u kojima se prezentiraju zanimljivi pristupi

4 Barigevié, H., Promet u turizmu, Visoka $kola za turizam, Sibenik, 2003., str. 4-7.
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temi prometa i turizma. U nastavku su navedeni radovi znanstvenika i struCnjaka
iz kojih se mogu identificirati pitanja te dobiti odgovori kako ¢e, te u kojem smjeru
teci daljnji razvoj medusobno povezanih fenomena prometa i turizma.

Mrnjavac (2002) se osvrée na medusobnu povezanost prometa i turizma,
definiranju osnovnih pojmova te ulozi prometa u gospodarstvenom razvitku.

Horak (2007) razmatra povezanost turizma i prometa preko najvaznijih
veza koje tu povezanost obraduju. Utvrdeno je da su te veze mnogo znacajnije
nego se to na prvi pogled mozda €ini. Takoder su i dane naznake koje bi mogle
odrediti budu¢nost razvoja turizma i prometa. Medutjecaj turizma i prometa vazan
je za proces planiranja obje pojave pa su zbog toga vazna daljnja istrazivanja i
povezanost turistiCkih i prometnih strucnjaka u namjeri optimiranja raspolozivih
gospodarskih resursa u turizmu i prometu u Hrvatskoj.

Padjen (2003) sagledava ukupnu prometnu politiku u Hrvatskoj. Utvrduje
se povijesni kontekst, ciljevi prometne politike te na€ini na koje se ta politika vodi i
instrumente koje Koristi.

Pupavac (2009) istrazuje ekonomske specificnosti prometa te osim toga
osvrée se na probleme sigurnosti i ekologije u prometu, probleme financijske
stabilnosti prometnih poduzeca te na druge probleme u prometu.

Cavrak (2003) naglasava da je promet najvaznija gospodarska i ljudska
djelatnost.

Solman (2010) obraduje temu povezanosti turizma i prometa te tim radom
daje doprinos istrazivanju povezanosti prometa i turizma. ZakljuCuje da su turizam
i promet medusobno povezani, te navodi ,samo ravnomjerni razvoj svih prometnih
grana u prometnom sustavu moze omoguditi kvalitetnu i efikasnu logistiCku
potporu turistickoj djelatnosti, kao stratesSkoj gospodarskoj grani u Hrvatskoj.”

Prebezac i JurCevi¢ (2001) piSu kako su promet i turizam od samih
poCetaka jasno povezani a ta veza se odrZzava na cjelokupnu gospodarsku sliku
zemlje i ima tendenciju rasta u buduc¢nosti. Naglasavaju kako je za razvoj turizma
od klju€ne vaznosti izgradnja prometne infrastrukture u samoj turistickoj destinaciji
te prometnica do turistickog odredista.

Pasali¢ (2001) govori o vaznosti uskladenosti razvitka prometa i turizma na

svim razinama tj. medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
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Nadalje, o povezanosti turizma i prometa takoder pisu sljedeci autori:

KranjCevi¢ (2002) u radu ,Promet i turizam u prostornim planovima na
podrucju Hrvatskog zagorja 1958. | 1963.,

Steiner (2007) u radu ,Prometni sustav Hrvatske u procesu Europskih
integracija“

Delibasi¢, i Viduci¢ (2003) u clanku ,Meduovisnost putnickog morskog
brodarstva i turizma u Hrvatskoj*

Vojni¢ (1996) ,Ekonomska tranzicija u Centralnoj i Istocnoj Europi® (osvrt
na prometni sustav hrvatske te vaznost povezivanja i interakcijskih odnosa
koji mogu ostvariti dinamicniji gospodarski razvitak)

Si¢ (1993) ,Osnovna pitanja razvoja i organizacije prometnog sustava
Hrvatske® (vaZnost iskoriStavanja prednosti geografskog polozaja
Hrvatske)

Rogli¢ (1978)

,DieBedeutungdesAusbauderVerkehrsverbindungeninKroatien*

Osim hrvatskih autora, o prometu i turizmu su pisali i mnogi svjetski autori. To

su primjerice, Lumsdon i Page (2011) u knjizi pod nazivom ,Tourism and
Transport®, Chew (1987) ,Transport and Tourism in the Year 2000.“, Page (2005)

.iransport and Tourism: Global Perspectives®, Duval (2008) ,Tourism and

Transport: modes, Networks and Flows".

Povezanost prometa i turizma i njihovu uzajamnu vaznost razmatrali su brojni

autori te se osvrnuli na razliCite aspekte, a svojim radovima dali su doprinos

istrazivanju problematike tih medusobnopovezanih pojmova. Svi autori koji su

razmatrali medusobnu povezanost prometa i turizma se slazu da su promet i

turizam povezani od samih poCetaka te kako razvoj prometa u velikoj mjeri utjeCe

na razvoj turizma ali i okrenuto.
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3. PROMETNI SUSTAV

Prema suvremenoj teoriji ekonomike i organizacije prometa, promet kao dio
gospodarstva se moze i mora definirati kao slozen dinamicki sustav. Pojavom
opce teorije sustava (teorije slozenih sustava), promet se pocinje definirati kao

sustav.

Temeljne pretpostavke opée teoriju sustava su:’

e sustav je dio vece cjeline;

e izuCavaju se i identificiraju veze s okruzjem;

e definira se funkcija sustava u cjelini;

e elementi sustava se izu€avaju u njihovim interakcijama i odnosu na
funkcioniranje sustava u cjelini;

e uspjesSnije funkcioniranje sustava postize se drugacijim povezivanjem
elemenata sustava,

e ponasanje sustava prati se kroz dulje vrijeme.

Dakle ako se promet definira kao sustav, sa svim znaCajkama njegovih veza
u okruzZenjima, sa podsustavima i elementima s kojima je uneprekidnoj interakciji,
onda se moze re¢i da je promet sloZeni dinamicki sustav s velikim brojem
elemenata unutarnjeg ustroja koji ga obiljezavaju u dinami¢kom razvoju, a
istodobno daju mu obiljezja u prometu kao cjelini.

Pojavom opce teorije sustava, promet se pocinje definirati kao sustav te
predstavlja ukupnost prijevoznih sredstava, prometnih mreza, radnji i odnosa koji
omogucavaju odvijanje prometa unutar nekog odredenog podrucja. Prometni
sustav je skup elemenata tehniCke, tehnoloSke, organizacijske, ekonomske i
pravne naravi Ciji je cilj prijevoz ljudi i dobara, prijenos energije i vijesti, te

reguliranje njihova toka na odredenom podrudju.

Prometni sustav ima znaCajke vrlo slozenog sustava, a ta sloZenost je

uvjetovana sljede¢im odrednicama:®

*Mrnjavac, E., Promet u turizmu, Fakultet za turizam i hotelski menadZment, Opatija, 2002., str.
47.
® Ibidem
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e veliki broj bitno razli€itih elemenata (od tehnickih do pravnih);

e veliki broj elemenata koji i sami imaju sve znacCajke sustava (npr.
prometne grane);

e medunarodni karakter prometa Kkoji prerasta u najvazniju znacCajku
razvitka;

e organizacijski zahtjevni prometni procesi koji pod pritiskom trziSnih
potreba poprimaju znacajke trziSnih lanaca;

e veliki broj, ne samo glavnih-prometnih veé i sporednih procesa koji se
odvijaju u skladu sa sve slozenijim kriterijima;

e interesno medusobno povezivanje prometnih organizacija, te prometnih

organizacija i drugih organizacija vezanih uz promet.

Prometni sustav takoder se definira kao ukupnost prijevoznih sredstava,
prometnih mrezZa, radnji i odnosa koji omogucavaju odvijanje prometa unutar
nekog odredenog podrudja.” Karakterizira ga prostorna i vremenska dimenzija, te
objektivno postoji i moze se definirati za svaki zemljopisni prostor u bilo kojem
vremenskom periodu. Pojedine prometne grane identificiraju se po horizontali
sustava, dok se po vertikali uo€avaju pojedini aspekti djelovanja prometa kao
sustava, tj. tehnicki, tehnoloski,organizacijski i ekonomski aspekt, stratum
odnosno sloj.?

Prometni sustav nije inokosan, tj. on se sastoji od viSe elemenata. Tri osnovni
elementi od kojih se sastoji su:®

* put

e polaziste i odrediste;

e vozilo ili pokretacki stroj.

Put moze biti prirodan i slobodan (more ili zrak), prirodan i umjetno
unaprijeden (plovna rijeka s produbljenim koritom) te umjetan (Zeljezni€¢ka pruga,
kanal). Polaziste i odrediste (luka, stanica) su sastavni dio i prirodnog i umjetnog

puta, a oznaCavaju mjesta na kojem proces prijevoza ili prijenosa pocinje te se

"Horak, S., Turizam i promet, Studij turizma, Zagrebacéka $kola za menadzment, 2007., str. 25.
®Radagi¢, Z., Simulgik, D., Ekonomika prometnog sustava, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
1995, str.19.

® Efzg, Definiranje prometa,
http://web.efzg.hr/dok/TRG/dvuletic//1.%20DEFINIRANJE%20PROMETA%20STRUCNI%20STU
DI1J%202014.pdf, 25.03.2015
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priviemeno ili trajno zaustavlja. Vozilo i pokretacki stroj su dio prometnog sustava
koji sluzi za smjeStaj objekta prometa u procesu prometa, te koji inicira i odrzava

kretanje vozila po prometnom putu.

3.1. Osnova prometne mreze

Mreza u optem kontekstu ima viSe znaCenja, pa tako moze oznacCavati
sustav cesta, linija ili kabela, skup raCunala i opreme, skup postaja ili matematicki
koncept. Prometna mreza u formalnom opisu predstavlja strukturu ¢vorova i
linkova kojima su pridruZene teZine-ponderi. Temeljna funkcija mrezZe je omoguciti
sigurno, ucinkovito, ekoloski i troSkovno prihvatljivo premjesStanje ljudi, roba i
informacija od izvorista do odredista.

Prometna mreza je opci zbirni pojam za mreze prometnica raznih vidova
prometa, a sastoji se od prometnica i prometnih ¢vorista. U prostorno-fizickom
smislu pod prometnom mrezom podrazumijeva se rasprostiranje prometnica u
prostoru izmedu razliCitih naselja koje sluZze obavljanju odredene vrste prometa.
Pojam mreze Cesto se upotrebljava i za prostorni raspored razliCitih drugih
prometnih objekata, posebno terminala. Najuodljivijie u prostoru su cestovna
mreza i ZzeljezniCka mreza, a kod pomorskog i zracnog prometa prometni terminali
(luke i terminali). Jedno od vaznijih prostornih obiljezja prometne mreze je gustoc¢a
mreze (iskazuje se kao duljina odredenih prometnica u km na 100 km povrSine).

Dakle, prometna mreZa je skup prometnica, prometnih ¢vorova i terminala
koji sluze za odvijanje pojedine vrste prometa ili prometa u cjelini, Sto tada
podrazumijeva ukupnost svih prometnih mreza.*

Za cestovni promet se moze re¢i da su to autoceste, poluautoceste,
drzavne, Zupanijske i lokalne ceste, nerazvrstane ceste (benzinske postaje,
odmaralista), ¢voriSta cesta te autobusni i kamionski terminali. Za prometnu
uslugu viSe razine se plac¢a cestarina dok za prometnu uslugu niZe razine se ne
placa. Medunarodna vaznost se utvrduje za cestovne pravce koji su od interesa
za viSe zemalja te nose oznaku E s odredenim brojem.

Osim navedenoga, mogu se utvrditi i prometni koridori za pojedine vrste

prijevoza. U zranom prometu ti putovi se ozna¢avaju radiofarovima, a koridorima

Horak, S., op. cit. str. 30.

16



se nazivaju mjesta na kojima ti pravci prelaze drzavnu granicu. Zraénu prometnu
mrezu Cine i zratne luke i pristaniSta. U pomorskom prometu postoje
medunarodni i obalni plovni putovi, koji se mogu podijeliti na medunarodne plovne
putove na unutarnjim vodama, medudrzavne plovne putove na unutarnjim
vodama i drzavne plovne putove na unutarnjim vodama. Rije€na prometna mreza

obuhvaca kanale i rije€ne luke i ustave.

3.2. Modaliteti prijevoznih usluga

Prijevozna usluga je posljedica premjestanja ljudi i roba te je jedno od
najvaznijih obiljezja prometa. Poput ostalih usluga i prijevozna usluga ima svoja
specifiéna obiljeZja, a to su:**

e nematerijalnost, neopipljivost;
e proces proizvodnje i potroSnje se odvijaju istovremeno;

e prijevozna usluga je ireverzibilna.*

Moze se reci da je prijevozna usluga output nematerijalnog oblika i da se
ne moze uskladistiti. Zbog toga se viSak potraznje iznad ponude ne moZzZe
zadovoljiti dekumuliranjem postojecih zaliha, niti se viSak ponude iznad potraznje
moze kumulirati na zalihama, $to namece potrebu da se procesi proizvodnje i
potroSnje te usluge odvijaju istovremeno. Potraznja za prijevoznim uslugama nije
konstantna ve¢ postoji vremensko i prostorno kolebanje u odnosu na ponudu
prometnih usluga, ¢ime se postavljaju direktni zahtjevi na razinu proizvodnje, pa
se pojavljuje problem vrdne potraznje za prometnim uslugama. OCcito je da se
prometni kapacitet treba kretati tako da se omoguci $to vecCa proizvodnja u
vrijeme i na mjestu visoke potraznje, a da se svede na Sto manju neiskoriStenost
kapaciteta u vrijeme i na mjestu niske potraznje.™

Prometnu ponudu obiljezavaju prometna infrastruktura, prijevozna

sredstva, organizacija prijevoza te upravljanje prometnim procesom. Ona mora

llCv)avrak, V., Ekonomika prometa, Politi¢ka kultura, Zagreb, 1999., str. 5.
?Ireverzibilan(nepovratan, neponovljiv) — ovdje oznaéava situaciju da kada se jednom konzumira
prijevozna usluga, ona kao takva, viSe se ne moze vratiti. Svaka slijede¢a usluga viSe nije ona
koja se ranije konzumirala nego nova usluga.

®Efzg, Definiranje prometa,
http://web.efzg.hr/dok/TRG/dvuletic//1.%20DEFINIRANJE%20PROMETA%20STRUCNI%20STU
DI1J%202014.pdf, 25.03.2015.
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biti dimenzionirana u skladu s postojeCom i o€ekivanom potraznjom u buducnosti.
Prometna potraznja se moze definirati kao ukupnost zahtjeva za prijevoznim
uslugama koje korisnici tih usluga Zele i mogu ostvariti uz odredenu cijenu i u
odredenom vremenskom razdoblju. Zahtjevi korisnika variraju ovisno o prijevozu
putnika ili tereta, svrsi putovanja, odredistu, vremenskom okviru putovanja, vrsti
prijevoznog sredstva, tj. o veli€ini i strukturi potraznje i uzroku njenog postojanja.
Izmedu prijevozne potraznje i drusStveno-gospodarske razvijenosti postoji
meduzavisnost. Rastom stanovniStva, zaposlenosti i dohotka te povecanjem
materijalne proizvodnje, raste potreba za prijevozom i obratno. VeliCina te
potraznje ovisi o prostornom rasporedu sirovinskih izvora i smjeStaju njihove
prerade, udaljenosti i sastavu trZiSta, razmjesStaju stanovniStva i njegovoj
pokretljivosti. S druge strane, porast ekonomske aktivnosti ovisi, pored ostalog, o

veliCini i kvaliteti raspolozivih prijevoznih kapaciteta.

3.3. Prednosti i nedostaci prometnog sustava Hrvatske

Svaki prometni sustav ima svoje prednosti i nedostatke. Prednosti prometnog
sustava mogu biti dobar geostrateSki polozaj, cestovna povezanost s
autocestama, i slicno. Nedostaci prometnog sustava su ipak izraZeniji, pa se kod
nedostataka moze govoriti o slaboj i nedovoljnoj povezanosti s mrezom

autocesta, zastarjeloj sustavi upravljanja, oprema i drugo.

Trenutne slabosti i nedostaci hrvatskog prometnog sustava su:**

e specificna zemljopisna konfiguracija zemlje (oblik kifle®), koja nije
odgovarajuce prometno rijeSena;

e nedovoljno razvieno i vrednovano prometno planiranje i prometno
prognoziranje, uzrokovano izostankom sustavnog pracenja i ,mjerenja“
prometa, kao i adekvatnog statistickog pracenja i evidencije intenziteta i
strukture prometnih tokova,

¢ loSe stanje prometne infrastrukture, uzrokovano prvenstveno neadekvatnim
odrzavanjem i neravnomjernim te prvenstveno znanstveno i stru¢no

neutemeljenim ulaganjem u pojedine prometne grane (posebno u

“Orah, Sektorska politika odrzivog razvoja prometa i prijevoza Republike Hrvatske, Zagreb, 2015.,
str. 13.
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cestovnu) naustrb drugih;

e nedovoljan kapacitet priobalnih cesta i zraCnih luka u vrijeme Spice
turistiCke sezone;

¢ nepostojanje integrirane prometne mreze te integriranih prijevoznih sustava
u putniCkom prometu;

e nekoordiniranost i Cesto sukob nadleznosti tijela drzavne uprave u brizi o
prometnom i prijevoznom sustavu;

e zastarjela oprema i sustavi upravljanja u Zeljeznickom prometu;

e neregulirano trzZiste javnog prijevoza putnika;

e neuravnotezen regionalni i lokalni prometni razvoj;

e nedovoljno razvijen sustav prijevoza na unutarnjim plovnim putovima;

e neadekvatna struktura i zastarjelost voznog parka u svim prometnim
granama;

e istaknut problem povezivanja otoka sa zaledem;

e izuzetno negativan utjecaj prometnog sustava na okolis.

Razvoj prometnog sustava Hrvatske treba biti uskladen s strategijskim
odrednicama zajedniCke transportne politike Europske unije, a nuzan preduvjet
tome je uskladivanje prometnog sustava Hrvatske u aspektima regulative,
infrastrukture te upravljanja i gospodarenja. Zbog svog geoprometnog polozaja,
Hrvatska ima dobre predispozicije za privlaCenje medunarodnih prometnih tokova.
VazZna je strateSka korelacija prometnog, gospodarskog i turistiCkog razvoja te
provodenje komplementarnih ciljeva - zastita okoliSa, povecanje sigurnosti u
prometu i povecanje djelotvornosti prometnog sustava.

Dakle, prednosti hrvatskog prometnog sustava su prirodna bogatstva koja
omogucuju razvoj prometnog sustava, morske luke su uvucene u kopno, dobra
cestovna povezanost mrezom autocesta, povoljan geostrateSki polozaj,

zadovoljavaju¢a mreza ZeljezniCkih pruga te tradicija prometne industrije.
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4. PROMETNI SUSTAV HRVATSKE | EUROPSKE UNIJE

Prometna politika je ukupnost gospodarskih i politiCkih akcija drustva radi
razvoja prometa kao samostalne ekonomske djelatnosti odredene drzave ili
zajednice drzava.™ Najée$ée obuhvaéa odnos drzavnih tijela prema prometu.
MozZe se reCi da ne postoje dvije drzave s istom prometnom politikom, iako
prometna politika ima uvijek ista polaziSta. Postoje drzave koje imaju vrlo aktivnu
prometnu politiku do onih koje uopce nemaju prometnu politiku. Dio je
gospodarstvene politike drzave, a ogleda se u administrativnoj regulaciji pojedinih
prometnih grana, mjerama vlade na unaprjedenju rasta pojedinih prometnih
grana, nadzoru ulaganja i poslovanja nekih prometnih grana, oporezivanju
pojedinih prometnih sredstava i raznim oblicima regulacije radi zaStite interesa

putnika, i sl.*®

Odrednice prometne politike odreduju ciljeve, moguénost razvitka prometnog
sustava i stvarne domete. Iste se mogu definirati kao:*’

e zemljopisno-prometni polozaj drzave - odreduje strukturu prometnog
sustava s obzirom na mogucnost koristenja i razvitka pojedinih grana;

e prometna potraznja - utjeCe na prometnu politiku posredstvom obima i
strukture;

e prometna ponuda - rezultat dugogodiSnjeg djelovanja prometne politike;

e drustveno-gospodarstveni sustavi i uvjeti poslovanja - mogu pogodovati
prometnom razvitku ali djelovati i destimulativno;

e ciljevi razvitka prometnog sustava - ciljevi moraju biti realni, ostvarivi, op¢i,
dugoroc¢ni, posebni i detaljni;

e tehnoloski napredak - utjeCe na promjenjivost prometne politike;

e neekonomski uvjeti i ograni€enja - ekoloski i sigurnosni zahtjevi.

Klju€no nacelo Europske unije je slobodno kolanje robe, ljudi, usluga i kapitala,
a promet je klju¢an za operativhu provedbu slobodnog kretanja robe i ljudi.

Prometna politika Europske unije se zasniva na tome da se ljudi i roba kreéu brzo,

15Mrnjavac, E., Promet u turizmu, Fakultet za turizam i hotelski menadZment, Opatija, 2002., str. 50.
16 H

Ibidem
Ypadijen, J., Prometna politika Hrvatske, Masmedia d.o.0., Zagreb, 2003., str. 21-25.
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uCinkovito i jeftino. Prometni sektor u Europskoj uniji ¢ini oko 10% BDP-a te
zaposljava oko 10 milijuna ljudi.

Prometna politika Europske unije se bavi pitanjima koja se odnose na sve
drzave Clanice EU-a, kao Sto su preopterec¢enost cestovnog i zranog prometa,
ovisnost o nafti i emisije stakleniCkih plinova. U okviru prometne politike izdvajaju
se sredstva za podizanje prometne infrastrukture na istu razinu na cijelom
podru¢ju EU-a i omogucuje se kompetitivhost europskog prometnog sektora na
globalnom trziStu. Takoder, nastoji se svojom prometnom politikom rijesiti
probleme prometnih sustava:‘®preoptereéenost prometa pogada i cestovni i zraéni
promet. Ona Europu godiSnje kosta oko 1% njezina BDP-a. U buducnosti se
oCekuje daljnje povecanje teretnog i putnickog prometa;

e ovisnost o0 nafti - usprkos povecanoj energetskoj ucinkovitosti, sektor
prometa joS uvijek ovisi o nafti za 96% svojih energetskih potreba.
Buducih desetljeca nafte ¢e biti sve manje i sve viSe ¢e se dobavljati iz
nestabilnih dijelova svijeta. O&ekuje se da ¢e se cijena nafte do 2050.
godine viSe nego udvostruciti u odnosu na 2005;

e emisije stakleniCkih plinova - ako se Zeli ogranicCiti porast globalnog
zatopljenja na samo 2° C, EU treba do 2050. smanijiti emisije u
prometnom sektoru za 60% u usporedbi s koli€¢inom emisija 1990.
godine;

e infrastrukturaje na podru¢ju EU-a neujednaCena. Na primjer, malo
drzava €lanica iz istoCne Europe ima namjenske pruge velikih brzina, a
konvencionalne Zeljezni€ke pruge Cesto su u loSem stanju;

e konkurencija - prometni sektor EU-a suoCava se sa sve vecom

konkurencijom na brzo rastu¢im prometnim trzistima drugih regija.

Tijekom zadnjih 20 godina politika EU-a je omogucila mnoga dostignu¢a u
prometnom sektoru kao Sto su sigurniji promet, viSe vrsta prijevoza, smanjenje
zagadenja. Nadalje se takoder postavljaju ciljevi prometne politike EU-a (stvaranje
jedinstvenog trziSta za prijevoz, ustrojavanje cjelovite i realne EU prometne
politike, poboljSavanje interoperabilnost europskih prometnih mreza, definiranje
ustava multimodalnih mreza i logistiCko-distributivnih srediSta u EU, provodenje

'8 Europska unija, Prometna politika EU-a, http://europa.eu/pol/trans/index_hr.htm, 27.03.2015.
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postojeCih propisa o prijevozu, te na temelju zajednickih standarda i prakse

izjednaciti moguénost usluga prijevoza.
4.1. Prometna politika Europske unije

Europska komisija i ministri prometa zemalja Clanica EU, 2013. godine su
donijeli odluku o smjernicama nove prometne politike EU-a. Cilj je povezivanje
postojeCe mreze europskih prometnica u jedinstvenu transeuropsku prometnu
mrezu(Trans European Network-transport, TEN-T) kroz uklanjanje uskih grla na
europskim prometnim pravcima, poboljSanje infrastrukture i povezivanje razli€itih
vrsta prijevoza u multimodalni promet dillem EU.

Dakle, prvi put se utvrduje osnovna prometna mreza (Prilog 1.) utemeljena
na devet glavnihkoridora: dva koridora sjever — jug, tri koridora istok — zapad i

etiri dijagonalna koridora.Koridori osnovne prometne mreze EUsu:**
. Balti¢ko-jadranski;

. Sjeverno more Baltik;

. Mediteranski;

. Bliski Istok-Istoéni Mediteran;

¢

1

2

3

4

5. Skandinavsko-mediteranski;
6. Rajnsko-alpski;

7. Atlantski;

8. Sjeverno more-Mediteran;

9

. Rajna-Dunav.

Time ¢e se bitno izmijeniti prometne veze izmedu istoka i zapada, ukloniti
uska grla, poboljSati infrastruktura te pojednostaviti prekograni¢ni promet za
putnike i poduzeca diliem EU-a. PoboljSat ¢e se veze medu razliCitim vrstama
prijevoza i pridonijeti ostvarenju ciljeva EU-a u podruju klimatskih promjena.
Osnovnu je mrezu potrebno dovrSiti do 2030. Osnovnom ¢e se mrezom povezivati
94 glavne europske luke sa ZeljezniCkim i cestovnim prometom, 38 klju¢nih
zraCnih luka sa ZeljezniC¢kom vezom s velikim gradovima, 15 000 km Zeljeznicke

pruge modernizirane za velike brzine te 35 prekograniCnih projekata za

European Commission, Promet-nova infrastrukturna politika EU-a, http://europa.eu/rapid/press-
release |IP-13-948 hr.htm, 28.03.2015.
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smanjenjeuskih grla.?

Novu osnovnu prometnu mrezu podupirat ¢e sveobuhvatna mreza putova
koji ¢e se ukljuCivati u osnovnu mrezu na regionalnoj i nacionalnoj razini. Tom
sveobuhvatnom mreZzom osigurat ¢e se potpuna pokrivenost EU-a i dostupnost
svih regija.Cilj je osigurati da postupno, do 2050. godine, velika vecina europskih
gradana i poduzeca od te sveobuhvatne mreze ne bude udaljena viSe od 30

minuta.

4.2. Prometna politika Hrvatske

Temeljno obiljezje prometne politike Hrvatske je infrastrukturno orijentiran
dokument - Strategija prometnog razvitka Republike Hrvatske. Strategija bi
trebala potaknuti razvoj sofisticiranih i suvremenih modela prijevoza te uspostavu
logistickih lanaca koji ¢e omoguditi suvremene oblike proizvodnje odnosno
distribucije. Vizija prometne politike Hrvatske je izgradnja moderne prometne
infrastrukture koja Ce sluziti razvoju gospodarstva i turizma u skladu s potrebama
stanovni$tva i integracije Hrvatske u prostor Europske unije.?*Navedeni dokument
sadrZi ciljeve koji definiraju prometnu politiku Hrvatske.

Strategija prometnog razvitka Hrvatske definira sliedece ciljeve:??

e unaprjedenje prometne povezanosti sa susjednim zemljama;

e poboljSanje povezanosti funkcionalnih regija unutar Hrvatske u putni¢kom
prometu;

e poboljSanje regionalne povezanosti jacanjem teritorijalne kohezije;

e unaprjedenje putnickog prometa u gradovima,;

e poveclanje teretnog prometa te unaprjedenje organizacijske i operativhe
strukture prometnog sustava (jatanje prometne sigurnosti, poboljSanje

energetske ucinkovitosti i djelotvornija zastita okolisa).

Zadatak koji stoji pred prometnom politikom Hrvatske je poboljSanje

0 |bidem
' HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA, Modernizacija prometa u funkciji razvoja turizma,
http://www.hgk.hr/sektor-centar/sektor-promet-veze/modernizacija-prometa-u-funkciji-razvoja-
turizma, 03.04.2015.

Veleuciliste u Rijeci, Prometna politika,
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali’k promet 3 cest/Prometna%20politika.pdf,
04.04.2015.
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medusobne povezanosti pojedinih krajeva Hrvatske (Istra, Dubrovacko primorije),
te poboljSanje njene prometne uklju€enosti u srednje-europski prometni sustav.
Vazno je stvoriti preduvjete koji ¢e osigurati takvu prometnu politiku koja ¢e biti u
skladu s dugoro¢nim potrebama i op¢im hrvatskim interesima. Vrlo vazna za
turizam je prometna komponenta, pa se mora poboljSati povezanost mora i

kopna, ulagati u izgradnju drzavnih i zupanijskih cesta te modernizirat zraCne
luke.
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5. MEDUOVISNOST PROMETA | TURIZMA

Razvitak prometa bio je pretpostavka pojave i razvoja turizma. VeC u
pretpovijesno doba razvija se kopneni promet, kad Zivotinje preuzimaju ulogu
prvog prometnog sredstva, a istodobno se javlja i vodeni promet. Porastom broja
kola sa usavrSenom konstrukcijom kotaCa dolazi do unaprjedenja prometa koje
dovodi do prvih kamenih cesta. Industrijska revolucija te otkrica navigacijskih
pomagala utjeCu na porast prometne potraznje ali i na oblikovanje ponude koja ¢e
tu potraznju zadovoljiti. Intenzivni razvoj turizma pocinje pojavom Zeljeznice.
Zeljeznika pruga je postala pretpostavka gospodarskog razvitka, a promet
postaje dostupan i siromasnijim slojevima drusStva. lako je na pocetku automobil
bio rezerviran samo za bogate slojeve drustva, uvodenjem masovne proizvodnje
dostupan je i Sirim slojevima. Globalni karakter turizam poprima pojavom aviona,
nakon Cega se prometna sredstva tehniCki prilagodavaju udaljenostima te se
razvijaju specifi¢ni oblici namijenjeni iskljucivo turistima.

Dakle, razvoj turizma oduvijek je bio povezan uz razvoj prometa. Ta
povezanost takoder proizlazi iz same definicije turizma u kojoj se isti¢e "putovanije
izvan mjesta stalnog boravka”, a upravo promet omogucava turistima
komunikaciju, upoznavanje i otkrivanje novih podrucja, stjecanje novih saznanja,
te stvaranje i proSirivanje spoznaja. MoZe se reCi da je prometna dostupnost
preduvjet svakog razvoja i jedna od osnovnih i najvaznijih faktora razvoja turizma.
Promet i turizam su sloZeni, dinamicki i medusobno povezani sustavi.

Uvjetni parametar razvitka turizma su brze, moderne i funkcionalne prometnice
te i jedan od najvaznijih komplementarnih ¢imbenika turizma dok je sam turizam
povezan s putovanjima i S priviemenim mijenjanjem mjesta boravka. No,
povezanost turizma i prijevoza ne zavrSava samo na relaciji mjesto stanovanja-
turisticka destinacija, nego je ta veza slozZenija i proSiruje se na prijevoz u
turistickoj destinaciji, Sire i uze shvacenoj, te sve znacajnija zastupljenost
pojedinih prijevoznih sredstava kao glavne turisticke atrakcije, zbog kojeg se
putovanje i poduzima, ili pak na prijevoz koji pridonosi atraktivhosti boravka u
turistickoj destinaciji.®

Dakle, moze se reci da su promet i turizam nesumnjivo povezani i ovisni

“Horak, S., op. cit., str. 65.
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jedan o drugome. Prijevoz tj. promet Cini turistiCku destinaciju dostupnom, dok
posjecenost turistiCke destinacije omogucava razvoj turizma. Medusobna
povezanost i ovisnost ovih fenomena, predstavlja nositelje gospodarskog razvitka

zemlje.
5.1. Uzajamna ovisnost prometa i turizma

Promet je aktivnost prijevoza koja turista vodi od njegovog polazista do
njegovog odredista putovanja. Promet je ovisan o turizmu i turistiCkim kretanjima
jer upravo promet tj. prometna dostupnost odredenih destinacija omogucéava
razvoj turizma.

Promet i turizam obiljezavaju kako pozitivne implikacije i povezanost tako i
nego li ikad ranije. Turizam utjeCe na promet putem intenzivnije izgradnje i
modernizacije prometne infrastrukture, porasta i modernizacije kapaciteta
prometnih sredstava, porasta putnika i tereta kao i uvodenja novih oblika
organizacije prometa. Promet na turizam utjeCe savladavanjem udaljenosti, dakle
skrac¢ivanjem putovanja u turisti¢ke svrhe.?*

Promet predstavlja preduvjet razvoja turizma, a promet je sastavni dio
turistickog putovanja. Promet i turizam su povezani na svim podrucjima, i u svim
drzavama. Turisti mogu do¢i u odredenu destinaciju jedino prometnom vezom, a
zahvaljujuéi tome svaka destinacija na svijetu postaje potencijalno turistiCko

odrediste.
5.1.1. Pozitivni i negativni ucinci prometa na turizam

Promet i turizam, kao medusobno povezani fenomeni, ovise jedan o drugome,
utjeCu jedan na drugoga, mogu biti jedni od nositelja gospodarskog razvitka
zemlje. Pozitivni i negativni efekti kojima promet utjeCe na razvoj turizma s

vremenom postaju sve izrazeniji, te ih je potrebno medusobno uskladivati.

Pozitivni uginci prometa na turizam su:?

** |bidem
*Solman, S., Uloga cestovnog prometa u turizmu hrvatske, 25:4(2):5.
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e osigurava dostupnost turistiCke destinacije pomocu objekata prometne
infrastrukture;

e oOsigurava “kvalitetno putovanje” — turist mora putovanje doZivjeti kao
udobno, brzo, sigurno i cjenovno prihvatljivo (ekonomicno);

e pretvara putovanje u “turistiCki doZzivljaj” —putovanje u turistiCke svrhe (npr.
na godisnji odmor) turistu mora “ostati u sjecanju” kao nesto zanimljivo i jo$
nedozivljeno, kao nesto“nezaboravno”, nesto Sto je dio turisticke ponude;

e osigurava mobilnost turista u samoj turistiCkoj destinaciji — proslo je vrijeme
pasivhog odmora zaturiste suvremenog vremena, koji putuju,istrazuju,
upoznaju i zele dozivjeti nesto novo;

e osigurava kvalitetnu opskrbu turistiCcke destinacije — turist u svom odredistu,
a i za vrijeme samog putovanja do njega, trosi i kupuje, sto pretpostavlja
nuznost pravodobne, koli€inski dostatne i efikasne opskrbe zasnovane na
suvremenim logistiCkim principima (just-in-time,door-to-doori drugi);

e promet realizira posebne oblike prometnih usluga kao “turistiCku atrakciju”
u turistickim odredistima — turistiCki vlak i brodi¢ na Plitvickim jezerima,
izleti drvenim brodicama u primorskim mjestima ili prijevoz Zi€arom na
Bjelolasici, sastavni su dio turisticke ponude Hrvatske i svojevrsna
turistiCka atrakcija koja turistickom odredistu daje prepoznatljivost i dodatnu

dimenziju kvalitete.

Osim pozitivnih, sve izrazeniji postaju negativni ucinci prometa na turizam.
Kretanje prometnih sredstava uzrokuje stvaranje buke, ispustanje Stetnih plinova i
tvari, te potreba za sve ve¢im povrSinama namijenjenih prometnoj infrastrukturi.
Zbog niske razine sigurnosti pojedinih prometnih modaliteta, u pojedinim
turistiCkim destinacijama moze doci do smanjenja turistickog prometa. Prometna
infrastruktura koja zbog porasta prometnih tokova, signalno-sigurnosnih uredaja i
ostalih konstrukcijskih elemenata, postaje sve vecih dimenzija i gusto¢e po jedinici
povrSine. Time se vizualno degradira prostor i oduzima od prirode podrucja koja bi
se mogla koristiti na druge drustveno prihvatljive nacine.

Danas se odnos uzajamne povezanosti izmedu prometa i turizma ogleda u
¢injenici uskladenog investiranja u prometni i turistiCki kapacitet iz razloga Sto daje

vecCe financijske ucinke. Ta pojava je poznata pod nazivom sinergijski ucinak.
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Promet zagadivanjem okoliSa i niskom razinom sigurnosti stvara velike probleme
drustvu i gospodarstvu i ugrozava razvitak turizma. Dakle, kao negativan u€inak
prometa na turizam posebno se istiCe zagadenje Covjekove okoline. U buduénosti
Ce razvoj prometa sve viSe utjecati na pogorSanje stanja i kakvoce okolisa. Zbog
toga je potrebno poduzeti niz mjera (npr. optimalan izbor prijevoznog sredstva)

kako bi se ti utjecaji smanijili ili otklonili.

5.1.2. Pozitivni i negativni u€inci turizma na promet

OgraniCavajuci utjecaj turizma na promet sastoji se od odredivanja granice
do koje ¢ée se promet na turistitkom podru€ju razvijati. Prvi korak je planski
razvitak prometne infrastrukture prema turistiCkoj destinaciji i na podrucju

turisticke destinacije.

Turizam pozitivno utjee na promet na sljedeée nadine:*°
e intenziviranjem izgradnje i modernizacijom prometne infrastrukture;
e porastom i modernizacijom kapaciteta prometnih sredstava;
¢ uvodenje novih oblika organizacije prometa;

e porastom prometa putnika i tereta.

Negativni ucinci turizma na promet odreduju razmjere razvitka prometa na
turistickom podrucju. Prometna infrastruktura se mora planski razvijati prema
turistiCkoj destinaciji jer se na taj naCin determiniraju moguéi prometni pravci i
odreduje gustoc¢a prometne infrastrukture. To znadi izbor podrucja na kojima ¢e
se manifestirati i svi negativni ucinci prometa pa je vazno da se na tim podrucjima

turisticka ponuda moZze ograni¢eno razvijati.

5.2. Znacaj razine udobnosti putovanja na turistic¢ki dozivljaj

Vrijeme koje se provede u prijevoznom sredstvu, Cesto Cini znatan dio

ukupnog vremena provedenog na putovanju. Od nekadasnje uloge, kada se

26Mrnjavac, E., op. cit., str. 33.
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Zeljelo Sto prije sti¢i na odrediste i zaboraviti tu neugodu, prijevoz danas ima
sasvim novu ulogu tj. postaje turistiCki dozivljaj.

Prilikom odabira prijevoznog sredstva, turist procjenjuje nekoliko Cinitelja
kao Sto su udaljenost, sigurnost, ekonomicnost, udobnost, brzina, redovitost i
uCestalost prijevoza. Udobnost prijevoza je vazno svojstvo prometa u prijevoznom
procesu prijevoza putnika, a od presudnog je znacenja u turistiCkim putovanjima
obzirom na vrstu klijentele. Pod pojmom udobnost ili komfor putnika
podrazumijeva se sigurno, udobno i lako putovanje putnika uz male napore i
mogucnost zadovoljavanja svih potreba tijekom putovanja. Udobnost predstavlja
skup impresija i osjecaja putnika tijekom putovanja. Svojstvo prijevoza nije uvijek
isto te se razlikuje ovisno o vrsti i svrsi putovanja te o osobinama putnika. U
elemente udobnosti se ubrajaju zastita od buke i vibracija, anatomska,
ergonomska i estetska obiljezja, osvijetlienost, mikroklima, opremljenost
sanitarnim uredajima i dr.?’

Turisti koriste gotovo sve vrste prijevoza, a udio pojedinih vrsta prometa u
ukupnim dolascima bitno se razlikuje ovisno o udaljenosti turisticke destinacije od
emitivnih zemalja. Tako primjerice sve veci udio ima zra¢ni promet u dolascima
turista na Hrvatsku obalu. Zbog iznimne udobnosti, brzine i povoljnih cijena, zraéni
promet ima sve vece znacCenje za buduénost turizma. Primjerice, u srpnju 2014.
godine kroz hrvatske zra¢ne luke proslo je 10,5% viSe turista nego godinu ranije u
istom razdoblju. Najprometnija zra¢na luka je bila ona u Splitu, nakon koje slijede
Dubrovnik i Zagreb te Zadar i Pula.

Prijevoz u pojedinim slu¢ajevima moze biti tako atraktivan da je doZzivljaj
prijevoza odredenim prijevoznimsredstvom glavni motiv odlaska na putovanje.
Takoder pojedine vrste prijevoza u turistiCckoj destinaciji mogu, zbog svoje
turistiCki dozivljaj moguée je i uz osiguranje primjerene kvalitete uobiajene
prijevozne usluge kao i uz stvaranje atraktivne ponude kojom se turisti mogu
koristiti tijekom puta do odabrane destinacije (ponuda pratecih usluznih objekata
uz ceste, ponuda u zraénim lukama i drugim putnic¢kim terminalima te u javnim
prijevoznim sredstvima, a podrazumijeva i pruzanje raznih informacija

tjekomputovanja, mogucnost rezervacije smjestaja, razgledavanje usputnih

2" Barigevic, H., op. cit., str. 35.
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turistickih atrakcija itd.).%®

Primjer atraktivnog i dobro organiziranog javnog prijevoza je grad Porto u
Portugalu. Grad ima organiziranu mrezu javnog prijevoza, pa posjetitelji mogu
koristiti metro, autobuse, tramvaje, laku Zeljeznicu i dvije ZiCare. Posebno
zanimljivi su ,metro“ tj. mreza podzemnih viakova koji se spajaju s hadzemnim
vlakovima te zi€ara koja je uz cijelu obalu rijeke. Projekt ZiCare koja predstavlja
Spoj turizma i atraktivnog prometnog sredstva je realiziran u Dubrovniku. lako je
ZiCara u ,Srd“ u Dubrovniku u povijesti uniStena, prije nekoliko godina je
obnovljena i pustena u funkciju. Sli¢an projekt povezivanja prometa i turizma se

namjerava realizirati i u gradu Sibeniku.

8 |nstitut za turizam, Strategija razvoja turizma, http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Izviestaj-04-Strategija-
razvoja-turizma-RH.pdf, 15.04.2015.
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6. PROMETNA INFRASTRUKTURA | HRVATSKI TURIZAM

Prometna infrastruktura je integralni dio prometnog i gospodarskog sustava
svake zemlje, te ima srediSnje mjesto u razvoju svih prometnih djelatnosti unutar
prometnog sustava. Takoder ona predstavlja cjelokupnost gradevinskih objekata i
ostalih tehniCkih uredaja koji sudjeluju u prijevozu putnika i tereta, te prijenosu
energije i vijesti. Dakle, prometna infrastruktura se ne sastoji samo od sredstava
kojima se vrsi prijevoz ili prometnih pravaca, vec i od drugih gradevinskih objekata
koji se nalaze na tom prometnom pravcu.”

Ona iziskuje velika ulaganja pa se Cesto kao investitor javlja drzava. Zajedno
sa lokalnom upravom odreduje prioritete i dinamiku izgradnje odredene prometne
infrastrukture te ostvaruje planirane ciljeve prometne politike. Takoder ima dugi
vijek trajanja i to naj¢eS¢e pedeset godina iako postoje infrastrukturni objekti stariji
oko sto godina. No kao imovina ona zastarijeva te se time troSkovi za njezino
odrzavanje, popravke i zamjenu povecavaju. Danas je nezamisliv skladan
gospodarski razvoj i valorizacija gospodarskih i proizvodnih potencijala bez
skladnog razvoja prometne infrastrukture. U hrvatskoj osnovnu mrezu prometne
infrastrukture Cine ceste, Zeljeznice, morske luke od drzavnog interesa, luke na

unutarnjim plovnim putovima, zra¢ne luke i terminali za kombinirani prijevoz.

6.1. Promet i unapredenje hrvatskog turizma

Prometnu infrastrukturu Hrvatske ¢&ini 28.750 km cesta, 2.726 km
ZeljezniCkih pruga, osam morskih luka od kojih su dvije dominantno luke teretnog
prometa i tri dominantno putniCke luke, sedam aerodroma i dva uzletisSta, 781,1
km plovnih putova s Cetiri rijeCne luke, dva terminala za kombinirani prijevoz.
Teritorijem Hrvatske prolaze dva kopnena (koridor X/Xa te Vb/Vc kao ogranci
koridora V) i jedan rije¢ni koridor (koridor VIl — rijeka Dunav) koji su dio mreze
europskih koridora. lako dobro razvedena, prometna infrastruktura je nejednoliko
razvijena.*°

Kako bi se unaprijedio hrvatski turizam potreban je ravnomjeran razvoj

prometne infrastrukture koja zauzima srediSnje mjesto u razvitku svih oblika

29Mrnjavac, E., op. cit., str. 40.
%0 Hrvatska.eu, Prometnice, http://croatia.eu/article, 28.04.2015.
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prometne djelatnosti unutar prometnog sustava zemlje. Cestovne prometnice su
jo$ od davnina bile vazan ¢imbenik u povezivanju svih oblika ljudske djelatnosti a i
danas su okosnica prometnog sustava u funkciji turizma. Cestovni sustav je
najrazvijeniji prometni sustav u Hrvatskoj. Na tu razvijenost su utjecala velika
ulaganja u zadnjem desetlieCu u izgradnju cestovne mreze autocesta koja
povezuje gotovo cijelu Hrvatsku. 1z razloga Sto je cestovni promet najrazvijeniji u
Hrvatskoj, on i ima najveci utjecaj na razvoj turizma, te najveci broj turista bira
upravo cestovnu granu prometa kao rjeSenje za svoje putovanje. Kako bi se
unaprijedio turizam, potrebno je organizirat cestovni promet u turistiCkim
srediStima, smanijit prometne guzve, poboljSat signalizaciju, povecat sigurnost, i
sl.

Zeljeznice Hrvatske su vrlo kompleksan i dinamiéan sustav koji treba
razvijati i modernizirati. Postoji nedostatak dugoro€ne postojane strategije razvoja
i modernizacije koja bi se trebala uspjesno i pravodobno implementirat. Zbog toga
je vazno ulagati u modernizaciju Zeljeznica, prijevozna sredstava, tehnologiju
prijevoza i cjelokupnu organizaciju poslovanja. Time bi se zZeljeznica ozivjela,
privukla odredenu turisticku klijentelu te bi se unaprijedio promet.

Najvazniji prirodni resurs Hrvatske je razvedena obala te je zbog toga
razvijanje i izgradnja morskih luka od izuzetne vaznosti. U Hrvatskoj je vazno da
se bolje poveze kopno i otoci, morske luke da se usklade sa zraénim prijevozom
te da se osigura brzi i sigurni prijevoz na otoke.

ZracCni promet iz godine u godinu doZivljava sve veci rast. Zbog iznimno
velike brzine, udobnosti i povoljnih cijena, najvazniju prekretnicu u razvoju turizma
obiljezio je upravo zracni promet. Turistima je omoguceno putovanje i odmor u
najudaljenijim svjetskim turistickim destinacijama. Hrvatska ima sedam zracnih
luka koje su smjestene u Zagrebu, Osijeku, Splitu, Dubrovniku, Zadru, Rijeci, Puli,
BraCu i Malom LoS8inju. Takoder, postoje i brojna manja zracna pristanista, s
travnatom ili asfaltiranom povrSinom. Problemi zraénog prometa su vrlo skupo
ulaganje u infrastrukturu koje je potrebno za modernizaciju postojecih zra¢nih luka
te opasnost od ne isplativosti ulaganja. Kako bi se unaprijedio hrvatski turizam
potrebno je poboljdati zraCnu povezanost na svim razinama tj. efikasno povezati
aerodrome sa okolnim turistickim destinacijama, poboljSati infrastrukturu

postojecih aerodroma te otvoriti zracni prostor.
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6.1.1. Strategija razvoja turizma u Hrvatskoj

Smjer razvoja prometnog sustava Republike Hrvatske je definiran
jedinstvenim dokumentom ,Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske
(dokument je u ovom ZavrSnom radu koriSten kao relevantni izvor). Ovaj
dokument predstavlja temelj za sveobuhvatni, integrativni, intermodalni, razvojni i
druStveno odgovoran prometni sustav. Razvoj prometne infrastrukture izravno
utjeCe na gospodarski i drustveni razvoj cijele zemlje i njezinih gradana, kljuc je
meduregionalnog povezivanja te uvjet unaprjedenja turizma u Hrvatsko;j.

Osim navedenog, za unaprjedenje turizma u Hrvatskoj vazna je ,Strategija
prostornog uredenja Republike Hrvatske®. To je dokument prostornog uredenja te
osnova za donoSenje odluka u svezi zahvata u prostoru. Njome se odreduju
aktivnosti i mjere za provodenje Strategije. Osim opcih cilieva (povecanje
vrijednosti Hrvatskog prostora, uklju€ivanje u europske razvojne sustave, i dr.), u
dokumentu su istaknuti i glavni prostorno razvojni-ciljevi kao Sto su kvalitetna
preobrazba prostornog razvoja, unaprjedenje opremljenosti infrastrukturom,
ubrzan ali odrZiv razvoj.

Ova Strategija sagledava Hrvatsku u prometnom kontekstu ali i u ulozi
drzave Clanice Europske unije. Sve drzave Clanice Europske unije usle su u, do
sada najtemeljitije reforme infrastrukturnih politika, kako bi se postojeca
rascjepkana mreza europskih prometnica (zeljeznica, cesta, zra¢nih luka, morskih
i rijeénih luka te unutarnjih plovnih putova) povezala u jedinstvenu transeuropsku
prometnu mrezu (Trans - European Network — Transport ili TEN-T). Otvoreno
trziSte usluga, ulazak u Schengenski prostor, zahtjevi intermodalnosti i
interoperabilnosti prometnih sustava zemalja €lanica samo su neki od novih
zahtjeva i potreba za reformiranjem dosada$nje infrastrukturne prometne politike,
a koji se pred Hrvatsku postavljaju u okviru njezina poloZaju na osnhovnoj
prometnoj mrezi (Mediteranski i Rajna — Dunav koridor), sveobuhvatnoj mrezi
TEN-T-a, te njezinoj povezanosti s pan-europskim koridorima (zeljeznicki i
cestovni pravac Vb, Vc, i X. koridor).*

Osim do sada navedenih Strategija, vazna je i Strategija regionalnog

razvoja Republike Hrvatske, Ciji je cilj pridonijeti druStveno-gospodarskom razvoju

¥ MINISTARSTVO POMORSTVA, PROMETA | INFRASTRUKTURE, Strategije prometnog
razvoja Republike Hrvatske, http://www.mppi.hr/default.aspx?id=13945, 20.03.2015.
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zemlje, sukladno nacelima odrzivog razvoja, stvaranjem uvjeta koji ¢e svim
dijelovima zemlje omogucavati jaCanje konkurentnosti i realizaciju vlastitin
razvojnih potencijala. Vazna je za podizanje blagostanja svih hrvatskih regija te
smanjenja zaostajanja za prosjekom EU.

U nastavku je analizirana prometna infrastruktura sjeverozapadne,
panonske i jadranske regije. Sjeverozapadna Hrvatska je regija sa dobrim i
povoljnim geoprometnim polozajem i bogatim prirodnim resursima. U toj regiji
postoji znaCajna ZzZeljezniCka infrastrukturna mreza, no unato€¢ tome ona je
nedostatna i prilicno zastarjela s nezadovoljavaju¢im putnickim voznim parkom.
Cestovna infrastruktura ne zadovoljava potrebe unutar regije, dok je cestovna i
zraCna povezanost s centrima u susjedstvu regije zadovoljavajuca.

Panonska Hrvatska je regija s izrazito povoljnim geostrateSkim poloZzajem
na pravcima europskih prometnih koridora Vc, VIl i X, bogata prirodnim, kulturnim
i povijesnim vrijednostima. Snaga regije je dobra povezanost s velikim centrima u
okruZenju (zraCna luka u Osijeku i razgranata ZeljezniCka mreza), dok potencijali
leze u plovnosti postojecih rijeka i kanala. Plovni putovi rijeka Dunava, Save i
Drave uklju€eni su u medunarodnu mrezu vodnih putova dok su sve Cetiri luke
unutarnjih voda Vukovar, Osijek, Slavonski Brod i Sisak otvorene za medunarodni
promet. Rijeka Sava u Hrvatskoj vec¢im dijelom ne udovoljava uvjetima
medunarodne plovidbe. Plovni putovi unutarnjih voda kao i luke koje se na njima
nalaze pretrpjele su znatne Stete tijekom rata, njihova infrastruktura je u loSem
stanju i ne omoguéava pruzanje kvalitetnih usluga.*?

Vazno je integrirati mrezu unutarnjih plovnih putova s drugim vidovima
prometa (Zeljeznicom i cestom) za Sto ova regija ima izuzetne predispozicije.
Problem je takoder unutarnja nepovezanost izmedu rijeke Dunav i rijeke Save
¢ime bi se skratio plovni put i time podigla konkurentnost ovog vida prijevoza na
prostoru regije. Jadranska Hrvatska je statistiCka regija Republike Hrvatske s vrlo
povoljnim geostrateSkim polozajem, vrijednim, nedovoljno iskoriStenim morskim
resursima i najve¢im brojem zasti¢enih prirodnih fenomena u Europi. U
dosadasnjem razdoblju razvijana je cestovna, a zapostavljena pomorska, rijeCna i

ZeljezniCka infrastruktura, koje su definirane kao prioriteti.

“MINISTARSTVO POMORSTVA, PROMETA | INFRASTRUKTURE, Strategije prometnog razvoja
Republike Hrvatske, http://www.mppi.hr/default.aspx?id=13945, 20.03.2015.
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6.1.2. Povijest hrvatske prometne mreze

Promet kao grana gospodarstva dugoroCno utjeCe na razvitak drugih
grana, na dugi rok odreduje smjer kretanja roba i trgovine te lokaciju industrijskih i
drugih pogona, zahtijeva veliku koliCinu kapitala kojom nerazvijene zemlje
najceSce ne raspolazu, a takve investicije predstavljaju osnovni uvjet njihovog
razvitka.*

Kako se Hrvatska kroz povijest nalazila u raznim drzavnim tvorevinama
tako su se donosile brojne odluke o izgradnji prometne mreze zbog kojih su
nastale posljedice na cjelokupnom gospodarstvu. Vec¢ gradnjom prve Zeljeznicke
pruge (Kotoriba — Cakovec, i Zidani Most - Zagreb - Sisak)vidi se namjera Austrije
da veZe Hrvatsku za svoje gospodarstvo, a gradenjem madarskih zeljeznica,
izostavljena je ZeljezniCka veza Zagreb - Slavonski Brod. Takoder smjerovi
gradnje su bili podredeni razvoju najprije austrijskog a kasnije i madarskog
gospodarstva.

Cestovne prometnice zadesila je sliCna politika. Naime, cestovni i
ZeljezniCki pravci u dugom razdoblju nisu valorizirali prednosti hrvatske obale,
mogucnost izgradnje jadranskih luka i razvitka pomorskog prometa. Do 1991.
situacija se nije mijenjala a tome svjedoCe podaci da se u izgradnju ceste u
Hrvatskoj ulagalo puno manje nego u ceste na podruéju Srbije.*

Danas Hrvatska oblikuje i ostvaruje vlastitu prometnu politiku koja
omogucuje da promet, uz turizam, poljodjelstvo i trgovinu postane glavni oslonac

rasta i razvoja hrvatskog gospodarstva.
6.2. Analiza konkurentnosti hrvatskog turizma

Konkurentnost predstavlja kvalitativnu odrednicu strateSkog upravljanja, a
klju¢ konkurentske prednosti je analiza postojeCeg stanja ponude, kao i analiza
potraznje. Povecanje konkurentnosti je glavni cilj hrvatskog turizma, koji se prema

Planu i strategiji hrvatskog turizma do 2020., namjerava ostvariti kroz tri glavne

$Cavrak, V., Ekonomika prometa, Politika kultura, Zagreb, 1999., str. 5-10.

¥ Godine 1919.-1921. u Hrvatskoj je u ceste uloZzeno 3 milijuna dinara a u Srbiji 190 milijuna
dinara; na podrucju Hrvatske izgradeno je 13 km cesta dok je na podrucju Srbije 499 km novih
cesta. Takoder u izgradnju Zeljeznica investirano je u Srbiji 84,5% a u Hrvatskoj 11% ukupnih
drzavnih investicija u Zeljeznice.
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skupine mjera (izmjenama zakonskih regulativa, povecanjem investicija i
povoljnijih uvjeta financiranja, te ucinkovitijom komunikacijom s trziStem).

Prema izvjeSCu Svjetskog gospodarskog foruma o konkurentnosti
putovanja i turizma u 2015. godini, Hrvatska je po konkurentnosti od sveukupnu
141 zemlje svijeta na 33. mjestu. Indeks turistiCke konkurentnosti mjeri uspjeSnost
pojedine zemlje u sektoru putovanja i turizma, a podijeljen je u Cetiri kategorije
(podrzavajuce okruzenje, podrzavajuce politike i uvjete za putovanja i turizam,
infrastrukturu te prirodna i kulturna bogatstva). Sastoji se od ukupno 14 stupova.
Hrvatska zauzima 6. mjesto u stupovima infrastrukture turistickih usluga, 18.
mjesto u stupu zdravlja i higijene, 19. mjesto u medunarodnoj otvorenosti i 28.
mjesto u stupu zastite i sigurnosti. To su takoder stupovi u kojima je Hrvatska
najbolje ocjenjena.

NajlosSije su ocjenjeni stup poslovnog okruzenja (125. mjesto), cjenovna
konkurentnost (101.) i prioritet sektora turizma i putovanja (74.). Sto se tige
infrastrukture, od 144 zemlje svijeta, Hrvatska je ocjenjena kao 38. U tome stupu
najloSije je ocjenjena infrastruktura zracnog prijevoza dok najbolje mjesto (6.)

zauzima turisti¢ka infrastruktura.

6.3. Indeks turistiCke konkurentnosti odabranih zemalja

Mediteranski bazen sklop je turistiCki orijentiranih zemalja koje su
teritorijalno smjeStene na podrucju Mediterana i koje mu u kulturno-povijesnom
pogledu gravitiraju te predstavljaju najrazvijenije turisticko podrucje svijeta. U te
zemlje se ubrajaju Spanjolska, Portugal, Gibraltar, Francuska, Monako, ltalija,
Malta, Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Albanija, Grcka,
Turska, Cipar, Sirija, Libanon, Izrael, Palestina, Egipat, Libija, Tunis, AlZir i
Maroko. UNESCO u zemlje Mediterana uvrStava i Makedoniju, San Marino,
Vatikan i Andoru bez obzira Sto te zemlje nemaju direktan izlaz na Sredozemno
more.*

Usporedbom Hrvatske sa zemljama mediteranskog bazena (Spanjolska,
Francuska, Italija, Gr¢ka) vidljivo je primjetno zaostajanje. Prema konkurentnosti,

od analiziranih zemalja prvo mjesto zauzima Spanjolska (1.), zatim slijede

% About.com, MediterraneanCountries, http://geography.about.com/od/lists/a/Mediterranean-
Countries.htm, 15.05.2015.
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Francuska (2.), Italija (8.) i Grcéka (31.). Tablica 1 prikazuje indeks turistiCke

konkurentnosti Hrvatske i odabranih zemalja mediteranskog bazena.

TABLICA 1. Konkurentnost Hrvatske i zemalja mediteranskog bazena

ZEMLJA INFRASTRUKTURA
(Odabrane zemlje mediteranskog (indeks turisticke konkurentnosti)
bazena)
Hrvatsk
rvatska 38,
Spanjolska 2.
4,
Francuska
13.
Italija
24,
Grcéka

Izvor: lzrada autorice prema World Economic Forum, TravelandTourismCompetitivenessReport,
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitivenessreport2015/economies/, 15.05.2015.

Infrastruktura Spanjolske ocjenjena je ocjenom 2., dok je Francuska
infrastruktura ocijenjena mnogo loSije, zauzima 4. mjesto. Infrastruktura Italije
zauzima 13. mjesto. Gr¢ka je po konkurentnosti analiziranih zemalja na zadnjem
mjestu (31.), a prema usporedbi konkurentnosti s analiziranim zemljama takoder
zauzima zadnje mjesto (24.).

Usporedbom Hrvatske sa odabranim zemljama mediteranskog bazena,
Spanjolskom, Francuskom, ltalijom i Grékom, moze se zakljuditi da, $to se tige
prometne infrastrukture Hrvatska zaostaje za usporedenim zemljama. lako

Hrvatska u pogledu prometne infrastrukture ima relativno visoku razinu
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dostupnosti, ipak mora proraditi na svim segmentima svoje prometne
infrastrukture. Analizirane zemlje ulaZu u izgradnju i rekonstrukciju prometne
infrastrukture te bi i Hrvatska morala, po uzoru na njih olaksati kretanje ljudi i roba,
i to ne samo unutar Hrvatske, ve¢ i prema ostalim dijelovima Europe.

Zemlja koja je prepoznala vaznost prometne infrastrukture i turizma je
svakako Amerika (SAD), toCnije cesta poznata pod nazivom Route 66. Otvorena
je 1926. godine te je bila glavni migracijski pravac od zapada prema istoku. U
ukupnoj duzini od 3.940 km, ova cesta je prolazila kroz gotovo cijeli SAD i
povezivala Chicago i Kaliforniju. Uz ovu prometnicu dolazi do intenzivnog razvoja
turistiCcke ponude te razvoja mnogih gradova. Razvojem sustava autocesta, ova
prometnica gubi znacaj, no i nakon toga je ostala simbol Amerike. lako danas dio
ceste ima drugi naziv i izvornu cestu treba traziti, upravo to predstavlja avanturu
posjetiteljima. Cesta sama po sebi predstavlja avanturu, a vozeéi njome susrecu
se razne atrakcije.*®

Slicno tome primjeru, u Hrvatskoj postoji mreza cesta koja bi svojom
povijeSc¢u i pricom mogla biti ,Route 66“. Naime, radi se o ,starim cestama®, koje
je tijekom 18. i 19. stoljeca povezivala Panonsku nizinu i Hrvatsko primorje, a koje
izgradnjom autocesta gube sav svoj znacaj. lzgradnju ,starih cesta“ (Karoline,
Jozefine, Lujzijane i Rudolfine) su pokrenuli austrijski vladari po kojima su one
dobile imena, a putuju¢i kojima se nailazi na razliCite atrakcije, od kulturno
povijesnih spomenika, muzeja do prirodnih ljepota. lako su tijekom stolje¢a ove
ceste oSteCene i popravijane, ipak predstavljaju svojevrsnu atrakciju te bi
zajednickim zalaganjem i suradnjom svih dionika mogle postati Hrvatska ,Route
66“.

Hrvatska je zemlja sa iznimnim i jedinstvenim prirodnim bogatstvima te
prometnom infrastrukturom koja zauzima glavno mjesto u prometnom sustavu.
Zbog blizine europskih emitivnih trZista, u Hrvatskoj je visok udio cestovnog
prijevoza u odnosu na druge oblike. Zbog toga cestovna prometna infrastruktura
ima najvecu vaznost za hrvatski turizam.

Cestovna mreza povezuje cijelu Hrvatsku pa tako najveci broj turista dolazi
i cestovnim prometom. lzgradnjom modernih i sigurnih cestovnih pravaca,

destinacije turistima postaju dostupnije pa se promet cestovnim pravcem iz

% Driving Route 66, Route66, http://www.drivingroute66.com/route-66-maps/, 27.07.2015.
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godine u godinu povecéava. Cestovnim pravcima je osigurana prometna sigurnost i
komunikacija izmedu turistickih odrediSta. Najveci priljevi turista u hrvatskoj su od
travnja do kraja rujna a za to se vrijeme broj osoba u odnosu na one koji borave
na odredenom podru€ju povecava. Turisti prepoznaju Hrvatsku kao sigurnu
destinaciju bez terorizma te je to takoder razlog zbog kojeg putuju cestovnim
pravcem.

Cestovni sustav je najrazvijeniji prometni sustav u Hrvatskoj. Na tu
razvijenost su utjecala velika ulaganja u zadnjem desetljeCu u izgradnju cestovne
mreze autocesta koja povezuje gotovo cijelu Hrvatsku. 1z razloga $to je cestovni
promet najrazvijeniji u Hrvatskoj, on i ima najveci utjecaj na razvoj turizma, te
najveci broj turista bira upravo cestovnu granu prometa kao rjeSenje za svoje
putovanje. Kako bi se unaprijedio turizam, potrebno je organizirati cestovni promet
u turistiCkim sredisStima, smanijiti prometne guzve, pobolj$ati signalizaciju, povecati
sigurnost, i sl.

Turisti biraju cestovne pravce, izmedu ostalog i zato jer su ostali prometni
pravci u Hrvatskoj nedovoljno razvijeni. Prilog 2. na kraju zavrSnog rada prikazuje
strukturu dolazaka turista u RH. Najvise dolazaka turista je zabiljezeno u mjesecu
kolovozu tj. u vrhuncu turisticke sezone (Prilog 3.). Zeljeznickim prometnim
pravcima putuje sve manje turista iz razloga nesigurnosti putovanja, vlakovi su
zastarjeli, nedovoljan je broj putni¢kih linija, i dr. Zemlje mediteranskog bazena
znacajno ulazu u zraéni promet i modernizaciju istog, razvijaju mreze letova, prate
Zelje potrosaCa te ostvaruju konkurentsku prednost. lako zracni promet u
Hrvatskoj posljednjih godina ima tendenciju rasta, ipak ima nedostatke kao Sto su
kasnjenje letova, neucinkovitost kontrole letenja, nedostatak pozicija za parkiranje
zrakoplova, nedovoljno ulaganje u infrastrukturu, opremu te slaba povezanost s
vec¢im zracnim lukama. Zemlje mediteranskog bazena posebno mnogo ulazu u
zraCni promet, modernizaciju, imaju kreiranu mrezu letova, razumiju Zelje turista

te, u odnosu na prometnu infrastrukturu Hrvatske, ostvaruju znacajnu prednost.
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7. INERDISCIPLINARNOST | TRANSDISCIPLINARNOST
PROMETA

Interdisciplinarnost i transdisciplinarnost turistickog prometa podrazumijeva
primjeren kvantum znanja i vjeStina u podrucju prometno-tehnoloskih,
organizacijskih, ekonomskih, pravnih i drugih disciplina primjenom broja i slozenih
metoda uz podrsku adekvatne prometne infrastrukture i suprastrukture turisticki i
hotelski menadzment proS8iruje svoje horizonte. Na tragu navedene konstatacije
djelatnosti prometa i veza u turizmu nije dostatan status jednoznacne discipline,
ve¢ kompleksne punopravne, relevantne aktivnosti od koje u ogromnoj mjeri ovise
uginci turistickog gospodarstva.®’

Interdisciplinarnost podrazumijeva proZimanje spoznaja iz jedne znanosti u
drugu zbog rjeSavanja odredenih problema i zadataka, dok transdisciplinarnost
podrazumijeva povezanost svih znanosti te omogucuje interakciju izmedu
znanosti i drustva. U prometu i turizmu su interdisciplinaran i transdisciplinaran
pristup neophodni jer postoji snazna povezanost izmedu prometa i turizma te se

njihove spoznaje medusobno prozimaju.

7.1. Razvoj informacijske podrSke prometu u turizmu

Turist kod izbora pravca kretanja odabire put kojim ce se kretati od
polaziSta do odrediSta. Takoder odreduje i toCke zaustavljanja radi odmora ili
razgledavanja. Osnovni izvori informacija koji mu pri tome pomazu su karte,
turistiCki prospekti, sugestije turistickih agencija, i sl.

Posljednjih godina dolazi do sve vecée upotrebe informati¢kih sustava u
prometu i turizmu. Ta faza je zapoCela osamdesetih godina 20. stolje¢a, a danas
dostize goleme razmjere. Primjer tome su rezervacijski sustavi GALILEO i
AMADEUS te internet koji je postao dostupan svakodnevno. Putem globalne
mreze i jednostavne rezervacije prijevoza i smjestaja, turisti mogu dobiti

informacije o turistiCckim destinacijama, mogucnosti dolaska u destinaciju,

3 Barigevic, H., op. cit., str. 2.
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cijenama turisti¢kih usluga i sliéno $to odluku o putovanju &ini jo$ lak§om.>®
Prometnu dostupnost turistickin atrakcija i mobilnost u gradovima
omogucuje integralno upravljanje kvalitetom (IQM).Moderna tehnologija za
upravljanje prometom je takoder inteligentni transportni sustav (ITS).Osnovni cil;
ove tehnologije je uciniti svako putovanje brzim, udobnijim, manje stresnim i
sigurnijim, bolje iskoristiti postoje¢e prometne kapacitete te smanijiti Stetni utjecaj

prometa.

U literaturi su danas poznate tri generacije upravljackih tehnologija u
prometu:
1. Generacija — klasi¢an nacin upravljanja prometom;
2. Generacija — jednosmjerni sustavi za komuniciranje zasnovani ha prijenosu
informacija putem radija i upotrebi digitalnih karata radi pronalazenja puta do cilja,
komunikaciji preko satelita (CARMINAT i SOCRATES);
3. Generacija — dvosmijerni sustavi komunikacije (AUTOGUIDE i ALISCOUT).

Opceprihvacena je i upotreba GSM telefona te je jedan od jednostavnijih
nacina pristupa raznim servisnim informacijama koje su korisne za donoSenje
odluka. Primjerice turisti mogu dobiti informacije koje se odnose na promet u
gradu i promet izvan grada, vremenskoj situaciji, kulturnim dogadanjima i sl.
Krajnji cilj razvoja ovih sustava je potpuna i pravodobna informacija o svim

relevantnim elementima putovanja u svakom trenutku putovanja.

7.2. Inovacije u prijevozu putnika

Inovacije u turizmu su brojne i Ceste, ali i sloZzenije od inovacija u nekim
drugim djelatnostima. RijeC inovacija, podrazumijeva nesto novo, dosad
neprimijenjeno, a po definiciji oznaava primjenu ili znacajnije poboljSanje
odredene ideje, dobra, usluge ili procesa koji c¢e omoguditi novu komercijalnu
primjenu. Inovacije mogu omoguciti da promet i razvoj turizma postanu glavni

katalizatori gospodarskog progresa.

% Turizam i putovanja, Globalni distribucijski sistemi, http://www.turizamiputovanja.com/globalni-
distribucioni-sitemi-gds/, 05.08.2015.
*Horak, S., op. cit, str.150-155.
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Kao prvi izbor prijevoznog sredstva turista, najceSce je automobil tj.
cestovni prijevoz, no viSe prometovanja cestama znaci i CeSCe guzve na cestama,
viSe zagadenja te poveCane troskove. Takoder turisti koji se odluCe na cestovna
vozila, zaustavljaju se na odmaraliStima cijom kvalitetom nisu zadovoljni.
Inovativno rjeSenje na tome podrucju je turistiCki proizvod ,krovni turistiCki putovi
Hrvatske” tj. alternativni pravci autoceste koji integriraju hrvatske prirodne,
kulturno-povijesne i ostale turistiCke atraktivnosti. Projekt kreativnhog naziva
“Lookaround - pronadi svoj najdrazi put’ tranzitnim putnicima i stanovniStvu
predstavlja podruCje u okruzju glavnih cestovnih pravaca s pripadaju¢om
turistickom ponudom.

| dok su ceste preoptereCene, Zeljeznice, morski i drugi plovni putovi su
Cesto nedovoljno iskoristeni. U posljednja Cetiri desetlje¢a Zeljeznica je izgubila
turisticku klijentelu zato Sto je u odnosu na cestovni i zracni prijevoz sve manje
priviana. Kako bi se potaknulo turiste da koriste i Zeljeznicu kao oblik prijevoza
uvode se inovacije. Primjer tome je hrvatski proizvod visoke tehnologije —
moderno opremljen elektromotorni viak koji ima opremu kao Sto je Wi-Fi,
videonadzor, prilagoden je prijevozu bicikla, a polozaj vlaka se prati GPS-om. Tim
proizvodom je turistima omogucéen komfor i udobnost. Vlak takoder doseZe brzinu
od 160 km na sat pa turisti mogu vrlo brzo do¢i do Zeljenog odredista.
Prilagodenost vlaka prijevozu bicikla omogucéuje kombiniranje prijevoza vlakom i
biciklom te bolju iskoriStenost prometnih kapaciteta.

U posljednjih petnaestak godina u Hrvatskoj je u stalnom porastu promet
putnika pomorskim putem. Povecéanje putniCke flote prati i kvalitativni pomak u
strukturi brodovlja, povlace se stari, neodgovarajuci brodovi i zamjenjuju vecim i
modernijim koji su jeftiniji u eksploataciji i prilagodeniji odredenim linijama.
Inovativno vozilo na tome podrucju je plutajuc¢i multimedijski centar-turisticki brod.
Moderna oprema putnicima omogucéuje udobnost, a brod je koncipiran kao
viSenamjenski prostor i predviden da Cini platformu za odrzavanje turisti¢kih tura,
postav umjetnickih instalacija i odrzavanje raznih kulturno-turistickih dogadanja.

Inovacije je takoder potrebno uvesti i u zraChom prijevozu. Naime svi
aerodromi u Hrvatskoj imaju pomalo zastarjelu i neprimjerenu infrastrukturu, od
samog dolaska do zra¢ne luke, a sve su udaljene od grada, putni¢kih terminala
kojima je joS uvijek jedna od glavnih ponuda putnicima «Duty Free Shop»,
tehnologije prihvata i otpreme putnika, koji se prevoze autobusima ako ne moraju
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i sami pjeSaciti do zrakoplova, i dr. Nova kategorija zrakoplova je ,Microjets” ili
zracni taxi u koji se moze udobno smijestiti od 6 do 8 putnika te koji su prihvatljivi
svim kategorijama putnika. Takvi zrakoplovi bi omogucili aktualiziranje manjih
aerodroma, a to znaci jako veliku i rasprostranjenu mrezu uporabnih aerodroma.
Takvi aerodromi su uglavnom smjesteni u blizini svih malo vecih, pa ¢ak i manjih
gradova, u svim urbanim sredinama te bi se njihovim koriStenjem izbjegle sve
guzve velikin komercijalnih zra€nih luka Sto bi praktiCki znacCilo udobno i najbrze

putovanje od polaska do odredista.

7.3. Razvoj hrvatskih destinacija

Neka destinacija se moze ukljuditi u turisti¢ki promet tek kada je povezana
sa turistickom potraznjom. Uz pomo¢ prometne infrastrukture i zahvaljujuéi
tehnoloskim inovacijama, neke destinacije su od nepristupacnih postale vrlo
dostupne. Kvalitetna prometna infrastruktura i povezanost s turistiCkom
destinacijom je uvjet dolaska turista u tu destinaciju te i uvjet njezinog razvoja.
Razvoj turistiCke destinacije ovisi ponajprije o dostignutom stupnju razvoja vlastite
prometne infrastrukture, razvijenosti prometne infrastrukture glavnih emitivnih
trziSta i o razvijenosti prometne infrastrukture glavnih konkurenata.

Promet je osnova na kojoj pocCiva dostupnost destinacije u fiziCkom i
informacijskom aspektu. Zahvaljuju¢i prometu posjetitelji se kre¢u destinacijom,
pa ¢e atraktivnosti modaliteta i kvaliteta usluge bitno pridonijeti percepciji kvalitete
turistiCcke ponude. Postojanje nekih oblika prometne ponude u obliku turisti¢kih

atrakcija znatno ¢e pridonijeti priviacnosti destinacije.

Postoje &etiri dimenzije planiranja prometa u destinaciji a to su:*°
e Vanjska prometna dostupnost (povezanost turisticke destinacije s
potencijalnim emitivnim trzistima).
e Unutradnja prometna dostupnost (mobilnost turista u nekoj turisti¢koj
destinaciji radi zadovoljenja njihovih turistiCkih potreba).
e Prateéi usluzni objekti uz prometne pravce (turistima predstavljaju

vaznu ulogu).

“Horak, S., op. cit., str. 150-155.
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e Promet u mirovanju (pjeSaCke zone, parkiraliSna mjesta, zeleni

putovi).

U Hrvatskoj je vazno unaprijediti prometnu ponudu i organizirat promet u
turistiCkim destinacijama. Potrebno je osigurati primjeren nacin dolaska svakog
turista do odredenog odrediSta u Hrvatskoj, a u destinaciji mu osigurati
odgovarajucu mobilnost. Ono $to posebno predstavlja problem je organizacija
prometa u destinacijama, narocito kad je rije€ o javhom prijevozu, biciklisticCkim
stazama, pjeSackim zonama i mogucnostima parkiranja. Nedostatak parkiralinih
mjesta najizrazeniji je u gradskim destinacijama koji Zele razvijati cjelogodisnji
turizam jer postoji veliki nesrazmjer izmedu turistiCke parkiraliSne potraznje i
raspolozivih parkiraliSnih kapaciteta zbog neodgovarajuceg broja parkiraliSnih
mjesta prema lokaciji, udaljenosti od atraktivnih sadrZaja, nacinu upravljanja,
nacinu gradnje. Nedostatak parkiraliSnih kapaciteta joS se uvijek ne definira kao
problem u onoj mjeri u kojoj bi se taj problem trebao naglasavati, odnosno
rieSavanja problema parkiranja vozila prepustaju se u potpunosti gradskim
turistickim destinacijama, u kojima kvalifikacijska struktura kadrova koji se bave
tim problemom, Cesto nije zadovoljavaju¢a, a uz ostalo, uzrok je takvom stanju
pojedinaénih i neadekvatnih rje§enja u Hrvatskoj.**

Nuzan uvjet za razvoj destinacija je prometna infrastruktura, no isto tako
nije dovoljan uvjet. Naime, prometna infrastruktura, sama po sebi, ne znaci uvijek
i odgovaraju¢u prometnu dostupnost destinacije, jer ovisi 0 organizaciji prijevoza.
TuristiCke destinacije u Hrvatskoj treba, kroz prometnu infrastrukturu, treba uciniti
Sto dostupnijima, jer je prometno dostupna turistiCka destinacija temel;

gospodarskog i politickog razvoja.

7.4. Suradnja akademske zajednice i drustva

Promet ima vrlo vaznu ulogu u zadovoljavanju javnih i drustvenih potreba
te zbog toga treba teziti sve veéim dosezima kvalitete usluga i razvoja. Zbog toga
su potrebna stalna ulaganja u infrastrukturu, usavrSavanje i stru¢nost zaposlenika

kako bi se odvijao siguran promet koji ¢e pridonijeti razvoju i kvaliteti turizma.

“Marsani¢, R., Parkiranje u turistiékim destinacijama, Rijeka, 2008., str. 125-126.
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Za promet i turizam je vazna ukljuCenost svih dionika. Kako bi se
organizirao prometni sustav u kontekstu Strategije prometnog razvitka Hrvatske te
ostvarili zajedniCki projekti, vazna je suradnja resornog ministarstva (turistiCkog i
prometnog).Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose
na turistiCku politiku Republike Hrvatske, strategiju razvitka hrvatskog turizma,
razvoj i investicija u turizmu, razvitak selektivnih oblika turizma, unapredivanje i
razvoj malog poduzetnistva u turizmu i ugostiteljstvu, sanacijske programe u svezi
s restrukturiranjem hotelsko-ugostiteljskih tvrtki, pracenje i sudjelovanje u procesu
privatizacije i dr.** Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture obavlja
poslove koji se odnose na unutarnji medunarodni pomorski, nauti¢ki, cestovni,
ZeljezniCki, zracni i postanski promet,planiranje, izradu i provedbu strateskih
dokumenata i projekata prometne infrastrukture, predlaze strategiju razvoja svih
vidova prometa, organizira projekte i programe svih vidova prometa, i dr.*®
Suradnja tih ministarstava je takoder vazna jer se od ukupno 26 mjera Akcijskog
plana Strategije razvoja turizma, ¢ak Cetiri se odnose na prometni sektor.

Kako bi se financirali projekti prometne i turistiCke infrastrukture vazna je
suradnja Ministarstva turizma s drugim ministarstvima i nacionalnim dionicima te
privatnim, civilnim i znanstvenim sektorom. Samo zajednic¢kim djelovanjem svih
dionika, mogu se posti¢i zacrtani ciljevi i projekti.

Struénom i kvalitethom suradnjom akademske zajednice i druStva mogu se
brze realizirati projekti te unaprijedit povezanost i dostupnost destinacija. Studijski
programi tu igraju znacajnu ulogu jer koriStenjem istraZivanja, znanja i iskustva,
Hrvatska se moze joS$ viSe i bolje prometno povezati, kako na razini same drzave,

tako i na europskoj razini.

7.5. Prijedlozi poboljSanja prometne infrastrukture

Zemlje mediteranskog bazena (Spanjolska, Francuska, Italija) posebno
puno financijskih i kapitalnih sredstava ulazu i izgradnju i unaprjedenje prometnih
pravaca. Prva u tome je Spanjolska koja je posljednjih godina, velika kapitalna i

financijska sredstva ulozila u izgradnju i modernizaciju mreze cesta.

“2 MINISTARSTVO TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE, O nama, http://www.mint.hr/, 25.05.2015.
“MINISTARSTVO POMORSTVA, PROMETA | INFRASTRUKTURE, O nama,
http://www.mppi.hr/default.aspx?id=6, 27.05.2015.
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Tablica 2 prikazuje prometnu infrastrukturu pojedine zemlje mediteranskog

bazena i Hrvatske te prijedloga za poboljSanje iste.

Tablica 2. Prometna infrastruktura zemalja mediteranskog bazena i Hrvatske

VRSTE Republika Odabrana zemlja Razvijenost Prijedlozi
PROMETA Hrvatska mediteranskog prometne poboljsanja
bazena infrastrukture
-povecatl
sigurnost
cestovnih
putova,;
- najzastupljeniji i - velika financijska - poboljsatl
. najrazvijeniji i kapitalna dostupnost
Cestovni ; . ; .
prometni pravac; ulaganja u gradova;
promet - razvijena mreza Spanjolska izgradnju mreze - daljnji razvoj
autocesta, cesta posljednjih mreze
- nedostatak godina; autocesta;
parkiraliSnih - ulaganja u -smanjenje
mjesta; izgradnju i guzviu
modernizaciju turistickim
cestovnih putova; sredistima,;
- promocija
.stare ceste”
kao Hrvatske
,Route 66
- zastarjeli vlakovi i - razvijena mreza -razvoj sustava
. tehnologija; Zeljeznica; upravljanja
Zeljeznicki - nesigurno - modernizirana Zeljeznicom;
promet prometno sredstvo; Francuska zeljeznica i - modernizacija
- mali broj putnickih vlakovi; Zeljeznica.
linija; - superbrzi vliakovi;
- posebno dobro | - uvodenje nove
- zastarjela i razvijena mreza kategorije
Zracni neprimjerena autocesta; zrakoplova;
promet infrastruktura; Italija - dobra - povecanje
- kadnjenje letova; povezanost ugostiteljske
zrakoplovnih linija ponude;
S svijetom;
-poboljsat
- nedovoljna - razvijena integraciju luka
razvijenost cestovna i i gradova;
infrastrukture luka. Gréka zeljeznicka mreza. | - pristupacnost
Luke samih luka;
-bolja
povezanost s
otocima;

Izvor: Izrada autorice
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Iz tablice je vidljivo da je cestovni prometni pravac najzastupljeniji i
najrazvijeniji prometni pravac u Hrvatskoj sa razvienom mrezom autocesta.
Znacajnija ulaganja u mreZu autocesta su vidljiva tek posljednjih godina. Sli¢no je
i sa Spanjolskom, koja je takoder znadajnija ulaganja u cestovni promet imala
posljednjih godina. Kako bi se poboljSao cestovni promet u Hrvatskoj vazan je
daljnji razvoj i ulaganja u mrezu autocesta, promocija ,starih cesta®, povecati i
poboljSati sigurnost cesta i dr. | dok je u Hrvatskoj promet Zeljeznicom zastario i
slovi kao nesigurno prometno sredstvo, u Francuskoj se glavnina prometa odvija
upravo tim pravcem. Francuska posebno ulaze u modernizaciju vlakova, dok
Hrvatska nema razvijen sustav upravljanja Zeljeznicom. Italija ima dobro razvijenu
mrezu autocesta, a zraCni promet karakterizira dobra povezanost s drugim
aerodromima. Unato€ vrlo razvedenoj obali Gréke, prometna mreza razvijena je

uz obalu, slabije u unutrasnjosti.
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8. ZAKLJUCAK

Promet se moze definirati kao izrazito slozeni dinamicki sustav kojeg
saCinjavaju podsustavi kao Sto su cestovni promet, ZeljezniCki promet, zracni
promet, rije€ni promet, pomorski promet, postanski promet, telekomunikacijski
promet te cjevovodni promet. Oduvijek je bio povezan uz razvoj turizma jer je
sastavni dio turistiCkog putovanja. Prometna dostupnost je preduvjet svakog
razvoja i jedna od osnovnih i najvaznijih faktora razvoja turizma. Promet i turizam
su slozeni, dinamicki i medusobno povezani sustavi.

Razvoj turizma kao jednog od oslonaca razvoja Hrvatske, uvjetuje potrebu za
kvalitethom prometnom infrastrukturom te se zbog toga veliki napori ulazu u
meduregionalno povezivanje unutar Hrvatske i ukljucivanju u Siri europski prostor.
U tom se smislu najviSe razvija cestovni promet koji dobro pokriva unutarnje
potrebe i doprinosi skladnijem razvoju priobalnog dijela i unutrasnjosti. Posljednjih
godina sve se viSe ulaze u odrzavanje i izgradnju lucke infrastrukture, $to
doprinosi povecéanju pomorskog prometa i njegovoj sigurnosti. Zracni promet
takoder ima sve preduvjete za znacajniji udio u ukupnoj prometnoj bilanci,
posebno u dijelu prijevoza putnika.

Prometna infrastruktura je integralni dio prometnog i gospodarskog sustava
svake zemlje, te ima srediSnje mjesto u razvoju svih prometnih djelatnosti unutar
prometnog sustava. Posljednjih godina dolazi do sve vece upotrebe informatickih
sustava u prometu i turizmu koji unaprjeduju turizam i omogucuju da putovanije
postane brze, udobnije, sigurnije i manje Stetno.

Usporedbom Hrvatske sa zemljama mediteranskog bazena (Spanjolska,
Francuska, Italija, Gr¢ka) vidljivo je primjetno zaostajanje. Infrastruktura Hrvatske
je na 38. mjestu, Sto predstavlja najlosije mjesto od analiziranih zemalja. Najbolje
mjesto zauzima Spanjolska, zatim Francuska, ltalija i Gréka. U Hrvatskoj, u
odnosu na zemlje mediteranskog bazena postoji nedostatak dugoro¢ne postojane
strategije razvoja i modernizacije te je zbog toga potrebno ulagat u modernizaciju
posebno Zeljeznica, poboljSati povezanost na svim razinama te poticat
organiziranost i rast prometa u turistickim sredistima. Na te nacine bi se prometna
infrastruktura ozivjela, privukla bi odredenu turisticku klijentelu te bi se unaprijedili

promet i turizam.
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POPIS PRILOGA

Prilog 1. Osnova prometne mreze Europske unije

Izvor: European Commission, Promet-nova infrastrukturna politika EU-a,
http://europa.eu/rapid/press-release [IP-13-948 hr.htm, 28.03.2015.
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Prilog 2. Struktura dolazaka turista u Hrvatskoj (od 2008. do 2012. godine)

Nacin dolaska u RH (u %) 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

Cestom 94,5 94,2 93,9 93,5 93,0
Viakom 1,0 1,0 0,9 g,9 g,9
Zrakoplovom 2.7 2,8 3,0 3,3 3,8
Brodom 1,8 2,0 2,2 2,3 2,3

Izvor: Monopolizam, struktura dolazaka turista, https://monopolizam.wordpress.com/tag/turizam/,

28.09.2017.

Prilog 3. Dolasci turista u Hrvatskoj po mjesecima (od 2005. godine do 2014.

godine)
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Dolasci turista u RH po mjesecima, https://www.dzs.hr/,

28.09.2017.
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SAZETAK

Tema ovog ZavrSnog rada je promet u hrvatskom turizmu. Svrha rada je
pomoc¢u komparativnhe analize Mediteranskih zemalja dokazati kako prometna
infrastruktura mozZe unaprijediti hrvatski turizam. Cilj istrazivanja je analizirati
vaznost prometne infrastrukture za turizam te utvrditi prednosti i nedostatke. Pri
pisanju rada koriStena su metoda analize i sinteze, metoda komparacije, metoda
deskripcije, metoda interpelacije i metoda klasifikacije. Pomocu tih metoda se
nastojalo utvrditi da je prometni sustav jedan od temeljnih uvjeta gospodarskog i

turistickog razvoja.

Klju€ne rijeCi: promet, prometni sustav, prometna infrastruktura, prometne

mreze

SUMMARY

The topic of this paper is the traffic in Croatian tourism. The purpose of the work is
to demonstrate how transport infrastructure can improve Croatian tourism through
a comparative analysis of the Mediterranean countries. The aim of the research is
to analyze the importance of transport infrastructure for tourism and to identify
advantages and disadvantages. When writing the paper, methods of analysis and
synthesis, comparative methods, descriptive methods, interpellation methods and
classification methods were used. Using these methods, it was found that the
transport system was one of the fundamental conditions of economic and tourist

development.

Key words: traffic, traffic system, transport infrastructure, transport network
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