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1. UVOD

lako sve osobe imaju pravo na pristup turistickim uslugama i destinacijama, milijardu
ljudi ¢ine osobe s invaliditetom (OSI), Sto predstavlja ¢ak 15% ukupne svjetske
populacije.! Ako se navedenom nadoda broj starijih osoba (65+) te broj obitelji s malom
djecom, jasno je da se znatan udio ljudi na svjetskom turistickom trZistu suoCava s
raznim preprekama u ostvarivanju svojih prava, zbog ¢ega otezano ili uop¢e ne putuju.
Turizam dostupan svima ili pristupacan turizam (eng. «accessible tourism») je segment
turizma koji za svrhu ima kreirati svijet bez barijera u kojem su sve destinacije, proizvodi
i usluge dostupne i pristupacne svim skupinama ljudi neovisno o njihovim fizickim

ograni¢enjima, invaliditetu ili dobi.?

Tema turizma dostupnog svima je odabrana upravo iz razloga ne bi li osvijestila ljude o
ovoj vrlo vaznoj tematici te da potakne pozitivhe promjene u lokalnoj zajednici. Vaznost
prepoznavanja relevantnosti turizma dostupnog svima lezi u Cinjenici da je broj osoba s
invaliditetom, ali i broj osoba s posebnim potrebama u stalnom porastu i to zbog opceg
starenja populacije (niske stope natalitetai dulji oekivani Zivotni vijek), rapidnog
napretka kroni¢nih bolesti, napretka dijagnostike kao i zbog metodologije koja se koristi
za utvrdivanje stupnja invaliditeta. Sto se viSe o odredenoj problematici piSe, to je veéa
vjerojatnost da ¢e se pristupiti rjeSavanju iste, stoga €im prije se turistiCke usluge i
destinacije po¢nu sagledavati kao univerzalne i dostupne svima, prije ¢e se Hrvatska
otvoriti novoj skupini turista. Prema podacima Europske komisije ucestalo putuje 300
milijuna osoba s invaliditetom i 30 milijuna osoba u invalidskim kolicima. Takoder, vrlo
vazna karakteristika OSI jest da €esto putuju u pratnji najmanje jedne osobe, da trose

vece koli¢ine novaca, ali i da ¢estu putuju van sezone.?

! Svjetska zdravstvena organizacija (2011.), http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/
(pristupljeno 17. rujna 2018.)

2 Darcy, S., Dickson, T., A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for Accessible Tourism
Experiences, Journal of Hospitality and Tourism Management, 2009., 16(1), 32-44.

3 Europska komisija (2014.), http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations.

(pristupljeno 18. rujna 2018.)


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Birth
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Life_expectancy
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations
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U uvodu je dano objasnjenje veli€ine trziSta osoba s invaliditetom, kao i ostalih skupina
osoba s potrebama za posebnim pristupom. Takoder, vidi se razlog odabira teme te
svrha pisanja rada — ukazati na znacCaj prilagodbe od strane nositelja ponude s obzirom

na veliinu potraznje i provodenja istraZivanja.

U prvom dijelu rada objasnjena je srz turizma dostupnog svima i vazni pojmovi potrebni
za razumijevanje daljnje razrade teme kroz sljedeca poglavlja. Objasnjeni su pojmovi
poput "potrebe za posebnim pristupom”, "dostupnost”, "turizam dostupan svima" i
"univerzalni dizajn i razumna prilagodba”. Navedene su prepreke u primjeni sadrzaja
namijenjenog turizmu dostupnom svima, nacini na koje turisticka destinacija moze
privuci potencijalne klijente te klju¢ni elementi u osiguranju informacija dostupnih svima.
Dan je osvrt na veliinu europskog trzidta pristupacnog turizma kao i na buducée

trendove. Objasnjene su vrste pristupacnosti te su za svaku vrstu dani primjeri.

U drugom dijelu rada navedeni su neki od primjera dobre prakse u svijetu, ali i u
Republici Hrvatskoj. Primjeri dobre prakse pokazuju da je bitho uvaZiti sve osobe
prilikom stvaranja turistickog sadrzaja i infrastrukture bez obzira na njihov stupanj

invaliditeta, spol, dob i status.

U treCem dijelu rada provedeno je istraZivanje sadrZaja dostupnog svima, ali za
podrucje Istarske Zupanije. Napravljeno je istrazivanje sadrzaja dostupnog svima prema
sljiede¢im kategorijama: smjestaj, kultura (muzeji i galerije), plaze i ugostiteljski objekti.
Dana je usporedba broja noéenja turista po dobnim skupinama te procjena veliCine
trziSta s pratnjama na podrucju Istre za 2016. i 2017. godinu. Izdvojeno je pet gradova ili
opc¢ina koji su, prema istrazivanju, najbolje prilagodeni infrastrukturom svima te su za
svaki grad, odnosno opcinu, dani grafiCki prikazi za svaku kategoriju. Cilj rada jest
istraZiti stanje ponude na primjeru Istarske Zupanije te kriticki se osvrnuti na rezultate

istrazivanja.
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2. TURIZAM DOSTUPAN SVIMA

2.1. Pojam i obijezja

Ne postoji jedinstvena, univerzalno prihvaéena definicija turizma dostupnog svima.
Takoder, postoji malo definicija pojma pristupaCan turizam. Istrazivanja se najceSce
fokusiraju na problematiku s kojom se susrecu osobe s posebnim potrebama prilikom
putovanja, no malo je konkretnih doprinosa u smislu iznoSenja definicije pristupacnog

turizma.

Prije svega, potrebno je razumjeti pojam «potrebe za posebnim pristupom» (eng.
special access needs) koje se definiraju kao zahtjevi koji trebaju biti ispunjeni da se u
potpunosti moze uzivati turistiCko iskustvo. Prema Europskoj komisiji (2014.), potreba
(posebnog) pristupa moze se grupirati u tri kategorije: potreba za njegom ili pomodi,
kompatibilnost okoline s pomagalima koje koriste osobe s posebnim potrebama i
mogucnost odradivanja tretmana u neposrednoj okolini te prepreke ili poteSkoce u
pronalasku i uporabi objekata i alata ili poteSkoce u komunikaciji s osobama ili
strojevima. Osobe kojima je potreban poseban pristup (eng. people with access needs)
— jesu osobe s invaliditetom, ali i sve ostale koje mogu Kkoristiti svu dostupnu
infrastrukturu koja im olak$ava pristup, a mogu ukljucivati starije osobe, osobe koje sa

sobom nose viSe prtljage ili pak obitelji s manjom djecom.*

«Dostupnost» (eng. accessibility) podrazumijeva kvalitetu okoline, infrastrukture i
suprastrukture (turisticka suprastruktura uklju€uje ugostiteljske objekte, galerije, muzeje,
zabavne parkove i sli€no) i adekvatan pristup svim potrebnim i trazenim informacijama o
kvaliteti destinacije u pogledu mogucnosti prihvata osoba s posebnim potrebama. U

danasnje vrijeme osobito je bitno imati sve informacije o svim dostupnim sadrzajima na

4T. Golja, I. Slivar , Europsko turisti¢ko trziste i trendovi razvoja, Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula, 2016. str.
181.
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jednom mjestu - informacije moraju biti provjerene, pouzdane, azurirane, to¢ne i u
skladu s potrebama putnika - turista. Bez udovoljavanja ovim preduvjetima, osobama s
posebnim potrebama bit ¢e ograni€ena moguénost uZivanja turistickog proizvoda

(usluge), odnosno iskustva.

Pod pojmom «turizam dostupan svima» (eng. "Accessible Tourism") se naj¢eS¢e misli
na turisticka iskustva i doZivljaje koje mogu nesmetano i u potpunosti uzivati osobe s
poteSko¢ama u kretanju i s odredenim ograni¢enjima.> "Turizam dostupan svima
referira se na turizam koji se odnosi na potrebe Sireg spektra potroSaca, ukljuCujuci
osobe s posebnim potrebama, starije osobe i manju djecu u pratnji roditelja. Poti¢e
otklanjanje stavova i institucionalnih prepreka u drustvu te obuhvaca dostupnost usluga
i sadrzaja za ciljne skupine u neposrednoj okolini, transferu, dostupnosti informacija i

komunikaciji. Obuhvaca turisticke lokacije javnog i privatnog karaktera".®

Turizam dostupan svima omogucuje osobama kojima je potreban poseban pristup
(ukljuCujuci osobe koje su slabovidne i imaju poteSskoce s vidom i sluhom) da
funkcioniraju neovisno, s jednakim pravima i dostojanstvom kroz isporuku univerzalno
kreiranih turisti¢kih proizvoda, usluga i okuzenja. Ova definicija iskljuivo se odnosi na
manju djecu koja putuju u pratnji odraslih osoba, osobe s posebnim potrebama i starije
osobe.” "Pristupacan turizam" takoder je poznat i kao "Dostupni turizam", "Univerzalni
turizam" i "Inkluzivni turizam", a u odredenim zemljama poput Japana poznatiji je kao
turizam bez barijera te ukljuCuje turizam dostupan svim osobama: sa i bez invaliditeta, s
poteSko¢ama u kretanju, sluhu, vidu ili intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom,

starijim osobama i onim s privremenim poteSkocama.

5 European network for accessible tourism (ENAT), 2010.,
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.fag#fi744 (pristupljeno 26. lipnja 2018.)

6 Takayama City and UNESCAP Conference Press Release, 2009.,
http://www.accessibletourism.org/resources/takayama_declaration_top-e-fin_171209.pdf (pristupljeno 25.
svibnja 2018.)

" Darcy S., Dickson, T., op. cit., str. 32.- 44.


http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.faq#fi744
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.719
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Na podrucju Europe, ovom vrstom turizma posebno se bavi European Network for
Accessible Tourism (ENAT) - neprofitna organizacija posvecena proucavanju,

provodenju i promicanju aktivnosti vezanih uz pristupacni turizam.®

Prema ENAT-u, pristupacan turizam ukljucuje:
= destinacije bez barijera: naglasak je na infrastrukturi i sadrzajima dostupnim
svima;
= prijevoz: zraéni, kopneni i morski koji je prilagoden svim korisnicima;
= kvalitetne usluge i kvalitetno (stru¢no) osoblje;
= aktivnosti, izlozbe i atrakcije u kojima svi mogu sudjelovati;
= marketindke aktivnosti, rezervacijski sustav, mrezne stranice i usluge: informacije

dostupne svima

Informacije o pristupacnosti turistiCkim mjestima mogucée je pridobiti putem nekoliko
izvora: destinacijskihn menadZzment organizacija, internetskih stranica, posrednika i
drugih. Medutim, jo$ uvijek ne postoje ili nisu dostupne potpune online informacije o
turistickoj suprastrukturi prilagodenoj osobama s posebnim potrebama poput hotela,
restorana, muzeja, mogucnostima transfera, koncertnih dvorana, trgovina, zooloskih

vrtova, zabavnih parkova, plaza.

Prepreke u primjeni sadrzaja namijenjenog turizmu dostupnom svima:
= ne postoji standardni nacin za mjerenje dostupnosti/pristupacnosti;
» drzave i regije individualno definiraju vlastite sheme dostupnosti;
= nekompatibilni online izvori koji ne odgovaraju potrebama razlicitin korisnika;
= online usluge su fragmentirane (odvojene) i ne osiguravaju jedinstveno
korisniCko iskustvo;
= takve online usluge ne mogu se lako uklopiti u metapretrazivace;
= koli¢ina informacija o dostupnosti od strane velikih komercijalnih pruzatelja

usluga je relativho oskudna te upitne kvalitete.

8 European network for accessible tourism (ENAT), 2010.,

http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.who_we_are (pristupljeno 26. lipnja 2018.)
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Nacini na koje turistiCka destinacija moze privuci potencijalne klijente:

1.
2.

Prilagoditi proizvod potrebama i zahtjevima turistickog trzista dostupnog svima;
Ponuditi sadrzaje prilagodene za osobe s invaliditetom, poput soba u prizemlju,
rampi, tuSa, sadrzaja za elektricna invalidska kolica ili prikladne ostave za
lijekove te sobe prilagodene osobama s invaliditetom;

UkljuCivanje lokalne zajednice i organizacija u svrhu poboljSanja kvalitete
sadrzaja i informacija dostupnih svima poput informativnih plo¢a, nogostupa
prilagodenih osobama s invaliditetom i sl.;

Edukacija osoblja koje bi trebalo biti osposobljeno za podrSku osobama s
invaliditetom kako bi se bolje osjecale;

Zracne luke bi trebale imati osigurane sadrzaje za olak$ani pristup osoba s
invaliditetom prilikom ukrcaja, kao i za prijavu putnika, poput Zracne Luke Franjo

Tudman u Zagrebu koja ima poseban dio za check in slabovidnih osoba.

Klju€ni elementi u osiguranju informacija dostupnih svima:

osigurati informacije o lokalnoj infrastrukturi i uslugama i gdje ih se moze pronaci;
kvalitetan izvor informacija i provjereni kontakti;

informacija mora biti dostupna putem svih kanala komunikacije;

educirani menadzeri i tehniCko osoblje koje ima trazeno znanje za isporuku
usluga dostupnih svima,;

imati azurirane podatke o destinaciji kako bi se izbjegli problemi oko udobnosti i

sigurnosti posjetitelja.

Informacije o dostupnosti moraju biti pouzdane i jasne, no u praksi su cesto

nedoreCene, Sto predstavilja veliku prepreku pri putovanju osoba s invaliditetom.

Otprilike 50% viSe osoba bi viSe putovalo ukoliko bi imali provjerene i dostupne

informacije na raspolaganju. Fokus na kvalitetniju dostupnost poboljSat ¢e kvalitetu i

fleksibilnost destinacije, mjesta, sadrzaja i smjestaja. Dostupnost otvara nova trzista,

stimulira raznovrsnost turistiCke ponude te daje konkurentsku prednost pruzateljima

usluga. E-usluge omogucit ¢e Siri doseg nacionalnih informacija za turizam dostupan

svima diljem Europe i globalnog turistickog trzista.
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2.2. Veli¢ina europskog trzisSta pristupaénog turizma i buduéi trendovi

Europa ima veliko i brzorastuée trziSte za pristupaéni turizam. U 2011. godini
procijenjeni broj osoba s posebnim potrebama bio je 140 milijuna osoba. Oko 58 %
Europljana koji imaju neku vrstu invalidnosti (u dobi izmedu 15 i 64 god.) putovalo je
tijekom 2012. godine: ¢ak 60% ovih putovanja odnosilo se na tuzemstvo, 27% putovalo
je diliem Europe, a 13% izvan Europe. Osobe s nekom vrstom invaliditeta u dobi
izmedu 15 i 64 godine Cine treCinu osoba s posebnim potrebama na podrucju Europe.
NajceSca poteSkoca s kojom se susrecu odnosi se na ogranic¢enje pokretljivosti. Ostale

teSkoce su: kognitivne teSkoce, slabovidnost i problemi sa sluhom.®

Europa trenutno broji gotovo 100 milijuna seniora (65+) $to €ini 19% od ukupnog broja
stanovnika. Vise od tre¢ine Europljana preko 65 godina ima neku vrstu invalidnosti i
oCekuje se povecanje te brojke. OCekuje se povecanje postotka broja seniora na 24%

do 2030. godine. Seniori (65+) ¢ine dvije tre¢ine osoba s invaliditetom u Europi.*°

Gotovo 70% Europljana s posebnim potrebama ima financijske moguénosti i fizicki je
sposobno za putovanja. Udio na turistiCkom trziStu se uvecCava cCinjenicom da, u
prosjeku, Europljani putuju s dvije osobe u pratnji. Studije CBI-ja (eng. Centre for the
Promotion of Imports from developing countries) pokazuju da osobe s posebnim
potrebama ostvaruju duzi boravak u destinaciji koju posjecuju i troSe vise od prosje¢nog
turista. U pravilu se radi o visokoobrazovanim osobama. Velika Britanija, Njemacka i
Francuska najvecCa su europska trziSta za pristupacni turizam. U navedenim drzavama
obitava preko 20 milijuna osoba s posebnim potrebama. Skandinavija i Nizozemska
takoder predstavljaju zanimljiva trzista.! Vise od 71% osoba s invaliditetom odlucuje se

na putovanja, a dolaze iz zemalja iz sjeverne i zapadne Europe. Nizozemska odskace s

9 cCentre for the Promotion of Imports from developing countries, https://www.cbhi.eu/market-
information/tourism/accessible-tourism-europe/ (pristupljeno 15. rujna 2018.)
10 Ibidem

11 1pbidem


https://www.cbi.eu/market-information/tourism/accessible-tourism-europe/
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/accessible-tourism-europe/
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86% osoba koje putuju od ¢ega se 18% odnosi na putovanja u inozemstvo. Osobe s
posebnim potrebama uglavnom biraju destinacije za odmor koje se nalaze blize
njihovom domu te unutar europskog kontinenta. IstraZivanje provedeno u Njemackoj'?
pokazalo je da je 37% osoba odlucilo ne putovati zbog manjka pristupacnih sadrzaja,
48% bi se odlucilo putovati ukoliko bi se uvecao broj sadrZzaja dostupnih svima, a 60 %
je voljno platiti viSe za poboljSanu dostupnost. Medu seniorima u Njemackoj, 48% od
ukupnog broja je odlucilo putovati od ¢ega je 70% bilo tuzemnih putovanja, 23% unutar

Europe i 7,2% izvan Europe.

Potraznja za wellness i zdravstvenim turizmom kao specificnom vrstom turizma je u
porastu. To se odnosi i na medicinske usluge koje ne pokriva zdravstveno osiguranije,
poput akupunkture. Zdravstvene usluge su jeftinije u zemljama u razvoju. Bitno je
kreirati pakete koji kombiniraju wellness i medicinske tretmane skupa sa smjestajem,
aktivnostima i transferom. Osim specijaliziranih paketa za osobe s invaliditetom, treba
ponuditi i pakete za osobe u pratnji. Klijente privlaCe autentiCna lokalna iskustva,

interakcije s lokalnim stanovnistvom, tradicija i vjestine.!3

Preporuke i prirucnici:

= preporuke o informacijama dostupnim svima u turizmu, dostupno na poveznici:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accesibilidad2016webennuevoaccesi
ble.pdf

= vodi€ koji objasnjava naCine marketinSke prezentacije i promocije dostupnosti,
dostupno na  poveznici: https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/documents-library/documents/england-documents/speak_up.pdf

= priruénik o prikupljanju kljuénih informacija o smjestaju te koje uvjete mora
ispuniti smjestajni objekt da bi bio dostupan osobama s invaliditetom, dostupno

na poveznici: http://travability.travel/manuals/accommodation.pdf)

12 Centre for the Promotion of Imports from developing countries, https://www.chi.eu/market-
information/tourism/accessible-tourism-europe/ (pristupljeno 15. rujna 2018.)
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= e-knjiga «Najbolja praksa pristupacnog turizma: inkluzija, posebne potrebe,
starije osobe i turizam» (eng. «Best practice in accessible tourism: inclusion,
disability, ageing population and tourism», 2012.) dostupno na poveznici:
https://bit.ly/2réimyy

2.2.1. Broj osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj su 2017. godine osobe s invaliditetom c¢inile oko 11,9% ukupnog
stanovnidtva (511.850 osoba), od ¢ega je 60% muskaraca i 40% Zena. Najveci broj
osoba s invaliditetom, njih 243.206 (48%) bilo je u radno aktivnoj dobi, 19-64 godina,
dok je u dobnoj skupini 65+ bilo 229.589 (45%) osoba. Invaliditet je prisutan u djecjoj
dobi (0-19 godina) u udjelu od 8%. Najveci broj osoba s invaliditetom ima prebivaliSte u
Gradu Zagrebu i Splitsko - dalmatinskoj Zupanijit4. Ministarstvo turizma izradilo je 2014.
godine Nacionalni program razvoja socijalnog turizma "Turizam za sve"!® s ciliem
poticanja i promicanja Sto vece dostuposti sadrzaja, ali i prikaza istih putem razliitih
kanala komunikacije. Hrvatskoj kao receptivnoj drzavi treba veci broj smijeStanih

objekata - jedinica pristupacnih svima, kao i sadrzaja - infrastrukture i suprastrukture.

2.3. Prilagodba i vrste pristupaénosti

Usvajanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda (UN)®
znaCajan je korak u potvrdi i isticanju prava osoba s invaliditetom Sirom svijeta, a
posebice u zemljama koje su ratificirale ovu Konvenciju, kao npr. Republika Hrvatska.

Konvencija istice znacajan broj opc¢ih i specificnih ciljeva i obveza zemalja potpisnica u

14 Hrvatski zavod za javno zdravstvo. lzvije§¢e o osobama s invaliditetom u 2017. godini,
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2016/04/Invalidi_2017.pdf (pristupljeno 20. svibnja 2018.)

15 Ministarstvo turizma, Nacionalni program razvoja socijalnog turizma "Turizam za sve", 2014.,
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//151014_akcijski_socijalni.pdf (pristupljeno 8. srpnja 2018.)

16 Ujedinjeni narodi, Konvencija o ljudskim pravima,
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention_ accessible_pdf.pdf. (pristupljeno 10.
rujna 2017.
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kreiranju okvira koji ¢e omoguciti implementaciju mjera izjednaCavanja mogucénosti s
osobama bez invaliditeta. Prema definiciji Konvencije UN-a osobe s invaliditetom su
osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oSteéenja, koja
u medudjelovanju s razli€itim zaprekama mogu sprje€avati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Prema toj Konvenciji,
invaliditet nije samo oSteéenje koje osoba ima, nego je rezultat interakcije oStecenja
osobe i okoline. Drugim rije€ima, drustvo je to koje svojom neprilagodeno$¢u dodatno
Jnvalidizira® OSI, ali ga isto tako tehnickim prilagodbama prostora, osiguranjem

pomagala i drugih oblika podr§ke moze i ukloniti.

Prema Konvenciji UN-a »Razumna prilagodba« znaci potrebnu i prikladnu preinaku i
podeSavanja, koje ne predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno optereéenje, da bi se
u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo
uzivanje ili koriStenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi s
drugima, dok »univerzalni dizajn« oznacava oblikovanje proizvoda, okruzenja,
programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.l” »Univerzalni dizajn« nece iskljucivati
pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim slu€ajevima kada
je to potrebno. Primjena univerzalnog dizajna omogucéuje da mjesta postanu
pristupacna, atraktivha i znaCajna za sve, bez obzira na dob, invaliditet i status. Na
primjer, upotreba slika i simbola, kao i teksta za prijenos informacija, Citljivi fontovi i
razumna veliCina s dobrim vizualnim kontrastom izmedu teksta i pozadine,
karakteristike osoba na slikama odrazavaju razli€itost posjetitelja, visina glavnog teksta
dizajnirana je kako bi bila ugodna i jednostavna za Citanje osobama koje stoje ili sjede.

Radna grupa, sastavljena od arhitekata, industrijskih dizajnera, inZenjera i dizajnera

1 Ujedinjeni narodi, Konvencija o ljudskim pravima,
http:// www.un.org/disabilities/documents/convention/convention_ accessible_pdf.pdf. (pristupljeno 10.
rujna 2017.
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okoliSa zajedniCkom je suradnjom osmislila sedam nacela univerzalnog dizajna koja

trebaju posluziti kao vodi¢ prilikom oblikovanja okoli$a, proizvoda i komunikacija.'®

Nacela univerzalnog dizajna:

1.

Nepristrana mogucnost koriStenja - dizajn je tako napravljen da ga mogu Koristiti i
kupiti osobe s razli€itim mogucnostima.

Fleksibilnost kod koriStenja - dizajn treba imati mogucnost prilagodbe Sirokom
spektru razliCitih sklonosti i moguénosti.

Jednostavna i intuitivna uporaba - dizajn mora biti lako razumljiv, bez obzira na
korisnikovo iskustvo, znanje, vladanje jezikom ili trenutaChom razinom
koncentracije.

Uodljive informacije - dizajn treba davati korisniku potrebne informacije, bez
obzira na stanje njegovih osijetila ili uvjete okolisa.

Toleriranje pogreske - dizajn mora biti takav da se opasnosti svedu na minimum,
te da se onemoguce posljedice slucajnog ili nenamjernog djelovanja.

Nizak fiziCki napor - dizajn treba biti takve vrste da ga se moZe Koristiti
djelotvorno i ugodno, s najmanjim mogucim naporom.

Mijere i prostor za pristup i uporabu - valja osigurati mjere i prostor za pristup,

dohvat, rukovanje i uporabu bez obzira na dimenzije korisnikovog tijela, njegov

polozaj ili mogucnost mobilnosti.

Osobama s invaliditetom bi se trebao osigurati pristup sadrZajima i uslugama na

ravnopravnoj osnovi s ostalim gradanima i to u pogledu?®:

Pristupacnosti fizickog okruzenja

18 Zajednica Saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH, Centar za univerzalni dizajn.

https://www.soih.hr/pdf/soih_editions/univerzalni_dizajn1.pdf (pristupljeno 10. rujna 2017.)

19 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2016., Smjernica o provedbi ¢lanka 9. Konvencije Ujedinjenih

naroda o pravima osoba s invaliditetom za prijavitelje i korisnike operativnog programa UcCinkoviti ljudski

potencijali 2014.-2020.”. http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o primjeni-

¢lanka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf (pristupljeno 7. svibnja 2018.)

11


https://www.soih.hr/pdf/soih_editions/univerzalni_dizajn1.pdf

Damir Popovic - Turizam dostupan svima u Istri

Pristupacnost gradevina osobama s invaliditetom sukladno Zakonu o prostornom
uredenju i gradnji uredena je Pravilnikom o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Obveze iz navedenog Pravilnika
odnose se na gradevine javne i poslovne namjene, te na gradevine stambene i
stambeno - poslovne namjene. Predvidene su kaznene odredbe za nepostivanje
odredbi pristupacnosti gradevina i to za projektante, izvodace, stru¢ni nadzor i vliasnika

gradevine.

= Pristupacnosti javnog prijevoza
Pristupacnost sredstava javnog prometa osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
nije regulirana zakonskim propisima. Dostupnost javnog prijevoza za osobe s
invaliditetom je razli€ito organizirana i uvjetovana financijskim mogucnostima i
raspolozivim kapacitetima pojedine jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te se osigurava nabavkom prilagodenih vozila javnog prijevoza (niskopodna vozila ili
vozila s podiznom platformom) ili osiguravanjem posebnih oblika prijevoza (primjerice
usluga prijevoza kombi - vozilom za prijevoz osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu u
okviru javnog gradskog prijevoznika). Pristupacan javni prijevoz ukljuuje postojanje
vizualnih, audio i taktilnih signala, odnosno opremanje semafora zvucénom
signalizacijom, zatim ugradnju taktilnin polja upozorenja, upustanje rubnjaka te
prilagodbu nogostupa na ulicama i raskriZjima ulica. Dobri primjeri: govorna najava
stanice, broja i smjera tramvajske linije te prikaz naziva stanice na displeju unutar

vozila, na dva ili vise jezika.

= Informacijsko-komunikacijske pristupacnosti
Informacije namijenjene opc¢oj javnosti trebaju biti pristupaéne osobama s invaliditetom
na njima dostupnim formatima, koriste¢i pritom tehnologije prikladne za razliCite oblike
invaliditeta. Zakonodavstvo u Europskoj uniji, Sjedinjenim Drzavama i Australiji
propisuje pristupacan dizajn. Prema britanskom zakonu (Disability Discrimination Act)
nezakonito je na stranicama uvrStavati sadrzaje koji nisu pristupacni odredenim
korisnicima. Takvi zakoni ili propisi ne postoje u Hrvatskoj. Oblici informacijsko -

komunikacijske pristupaénosti razlikuju se ovisno o vrsti oStecenja. Dobri primjeri su:
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Brailleovo pismo za slijepe osobe, znakovni jezik za gluhe osobe, educirani prevoditelji i
intervenori za gluhoslijepe osobe koji poznaju sve oblike komunikacije koju koriste
gluhoslijepe osobe (taktilni znakovni jezik, pisanje na dlanu i sliéno) ili tekstovi

jednostavni za Citanje i razumijevanje za osobe s intelektualnim teSko¢ama.

= Pristupacnosti mreznih (web) stranica
Kod dizajniranja mreznih stranica treba voditi raCuna o njihovoj optimalnoj
funkcionalnosti za osobe s razliCitim funkcionalnim sposobnostima, odnosno treba
osigurati dostupnost sadrzaja putem vise od jednog osjetila sukladno Smjernicama za
osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (http://www.w3.org/TR/WCAG20/) koje je
razvio tim W3C Web Accessibility Initiative (WAI). Internetska stranica mora biti
dizajnirana da bude prilagodena osobama s posebnim potrebama: veli€ina teksta, boja,

glasovne opcije i jednostavna navigacija.

Pristupacnost mreznih stranica vazna je zbog:

— neke osobe ne mogu koristiti racunalni mis, npr. zbog ostecenja fine motorike te u
tom slucaju sve radnje koje se obavljaju uz pomo¢ misa moraju se moci obaviti
uporabom tipkovnice

— slijepe osobe bez obzira Sto koriste zvuéne cCitaCe ili Brailleov redak ne mogu
prepoznati §to se nalazi na slici ukoliko slika nema tekstualni opis, $to je posebno bitno
kada se slika koristi kao hiperveza

— slabovidne osobe mozda trebaju promijeniti veli¢inu slova / znakova ili njihovu boju i/
ili pozadinu kako bi osigurali optimalnu Citljivost

— gluhe osobe trebaju alternativu za zvucne zapise - pisani tekst ili prikaz teksta uz
pomoc¢ tumaca / prevoditelja na znakovni jezik, a osoba oStecena sluha treba imati
mogucnost prilagodbe glasnoce

— o0sobama s intelektualnim teSskoama potrebno je osigurati lakS§e razumijevanje
informacija zbog €ega je potrebno voditi racuna da tekst bude jednostavan za Citanje.
Postoje i automatski alati za provjeru uskladenosti sa Smjernicama te na stranicama

W3C-a (Web Accessibility Initiative) https://www.w3.0org/ postoji popis alata za

13



Damir Popovic - Turizam dostupan svima u Istri

vrednovanje i ispravljanje. Pored toga pozeljno je zamoliti i samog korisnika, osobu s

invaliditetom, da pregleda stranice.

= Pristupacnosti ostalih sadrzaja i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti
Pored arhitektonske i komunikacijske pristupacnosti osoba s invaliditetom potrebno je
osigurati i pristup ostalim sadrzajima i uslugama na ravnopravnoj osnovi s ostalim
gradanima, npr:
— Grad Zagreb nudi programe razgledavanja grada na znakovnom jeziku koje vodi
jedan od prvih licenciranih turisti¢kih vodi¢a za gluhe osobe u Europi
— u Zagrebu, u okviru Moderne galerije djeluje prva taktilna galerija za slijepe gdje se
putem dodira i zvuka prezentiraju neka kapitalna djela hrvatske moderne umjetnosti
— ginekoloska ordinacija s ginekoloSkim stolom koji je prilagoden Zenama s

invaliditetom. 20

20 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2016., Smjernica o provedbi ¢lanka 9. Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom za prijavitelje i korisnike operativhog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020.”. http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o primjeni-

¢lanka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf (pristupljeno 7. svibnja 2018.)
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3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

3.1. Primjeri dobre prakse u svijetu

Primjer. 1. Europe for all (http://www.europeforall.com)

Europe for all funkcionalna je internetska stranica koja na jednom mjestu nudi sve
informacije o sadrZzajima dostupnim svima. Tu se mogu pronaci informacije o
destinacijama, smjestaju, transferu osoba s invaliditetom, pri€e, aktivnosti, proizvodi i
usluge. Destinacije moraju ispuniti uvjete i provjere od nadleznih partnera kako bi bili
uvrdteni na popis s vjerodostojnim informacijama. Drzave koje se nalaze na stranici
moraju ispuniti obrazac za individualnu procjenu sadrzaja i usluga te se isti podaci
uvrStavaju u Europe for all bazu podataka. Destinacije koje Zele imati prednost,
odnosno viSu poziciju na popisu destinacija u Europe for all bazi podatka, moraju proci
certificiranu provjeru sadrzZaja i usluga dostupnih svima od strane ovlastenog revizora i
time privlate nove potencijalne posjetitelje. Europeforall.com Zzeli postati prvi turisticki
portal u Europi za ciljnu skupinu turista kojima su dostupni sadrzaji kljuéni za posjetu i
odmor ili kao poslovno iskustvo i za pruzatelje usluga koji im Zele omoguciti kvalitetan

turisticki dozivljaj.

Primjer 2. Visit Britain (https://www.visitbritain.org/providing-access-all)

Velika Britanija prepoznala je vaznost turistickog trZista dostupnog svima cija potrosnja
iznosi 12 milijardi funti godidnje. Imaju nacionalnu shemu dostupnosti kroz koju se
ocjenjuje smjestaj, kvalitetne vodiCe za osobe s invaliditetom i stru¢na osposobljavanja
putem online programa za sve dionike u turistickoj industriji. Dodjeljuju se i nagrade
najuspjesnijima u tom segmentu. VisitEngland, jedna od mreznih stranica TuristiCke
zajednice Velike Britanije, objavila je vodi¢ pristupacnog turizma za destinacijske
menadzere pod naslovom ,Winning more visitors®, kako bi ih pripremili za ovaj rastuci

segment turistiCkog trziSta. Prema VisitEngland, 83% ljudi koji traZe informacije o
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pristupacnosti pri planiranju putovanja koristit e mrezne stranice odredista. No samo
39% njih lako dolazi do traZzenih podataka, Sto upucuje na znacajan broj propustenih
prilika za turisticku industriju. Besplatni vodi¢ stoga pruza obilje podataka o najboljim
praksama pruzanja informacija o pristupa¢nosti na mreznim stranicama. VisitEngland
takoder pruza informacije o provodenju prikupljanja, koristenja i dijeljenja iskustava

korisnika o pristupacnosti turistickin destinacija.?!

Nacionalna shema dostupnosti (The National Accessible Scheme — NAS) je jedina
shema koja mjeri pristupacnost turistickih destinacija dillem Engleske. U sklopu sheme
prikazani su univerzalni simboli koji se koriste za oznafavanje pojedine vrste

ostecenja??;

M1 (Jedan korak naprijed) — Simbol koji ozna€ava starije i manje mobilne

osobe.

M2 — Osobe koje povremeno koriste invalidska kolica i koje same mogu

prijeci maksimalno tri stepenice.

M3I — Osobe trajno u invalidskim kolicima, ali koje ne trebaju asistenciju.
Takve osobe mogu putovati samostalno.

M3A — Osobe u invalidskim kolicima s asistentom.

> o2 P

21 Projekt odrzivi turizam u Hrvatskoj 2007.-2011. http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=5688
(pristupljeno 7. lipnja 2018.)
22 Visit England, Nacionalna shema dostupnosti, https://www.ruddingpark.co.uk/media/5836/visit-england-

national-accessible-scheme.pdf (pristupljeno 8. lipnja 2018.)
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Simbol iznimne pristupacnosti («Access Exceptional») dodjeljuje se

mjestima koja udovoljavaju potrebama osoba u invalidskim kolicima,

=~

osobama u invalidskim kolicima s asistentom, ali i puno viSim standardima

RN

koji su propisani u dokumentu «British Standard BS 8300».

V1 — Minimalni uvjeti prilagodeni slabovidnim i slijepim osobama.

V2 — Uvijeti najbolje prakse prilagodeni slabovidnim i slijepim osobama.

H1 - Minimalni uvjeti prilagodeni osobama oSteCena sluha i gluhim

osobama.

H2 - Uvjeti najbolje prakse prilagodeni osobama ostec¢ena sluha i gluhim

osobama.

8 -8

Primjer 3. Turisti€ka zajednica Grada Firenze
(http://lwww firenzeturismo.it/en/informazioni-utili-2/firenze-senza-barriere-2/2309-

florence-without-barriers.html)

Na web stranicama TuristiCke zajednice Grada Firenze pod korisnim informacijama —
podkategorija "Firenca bez prepreka”, postoje informacije o prijevozu, smjestaju,
uslugamai mjestima koja mogu posjetiti osobe s posebnim potrebama.

Primjer 4. Pantou (https://pantou.org)

PANTOU je mrezna platforma koja okuplja pruzatelje usluga pristupacnog turizma na
podrucju Europske unije i pristupnih zemalja. Platforma ukljuuje pruzatelje usluga
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poput putni¢kin agencija i turoperatora koji pruzaju navedene usluge klijentima na
podrucju Europe, a razvijena je pod pokroviteljstvom Europske unije u suradnji s ENAT-
om (Europska mreza za odrzivi turizam). Do sada su korisnici usluga pristupacnog
turizma imali teSkoce s informiranjem o dostupnostima odgovarajucih pruzatelja usluga
u Europi. Zbog toga je razvijena platforma PANTOU koja nastoji zadovoljiti potrebu za
pouzdanim i sveobuhvatnim paneuropskim vodiCem za sve vrste pristupacnih turistickih
usluga s cillem da europski turizam postane pristupacan za svakoga. Pruzatelji usluga
na platformi pruzatelji su raznolikih turistickih usluga koje ukljuCuju smjestaj, turistiCke
sadrzaje, prijevoz, turistiCke rute, atrakcije, najam opreme, osobnu pomo¢ itd., Cineci
tako turizam ukljuCujuéim i pristupaénim osobama s invaliditetom, dugotrajnim

zdravstvenim poteskoc¢ama ili ostalim posebnim potrebama za pristupaéno$cu.?3

Primjer 5. Kraljevski Institut za slijepe i slabovidne osobe (Ujedinjeno Kraljevstvo)

(https://lwww.rnib.org.uk)

Vodeca dobrotvorna udruga za slabovidne osobe u Velikoj Britaniji Ciji je cilj promidzba
jednakih prava za slijepe i slabovidne osobe. Uklju€ena je u izravan rad s partnerima u
nacionalnoj turistickoj industriji kako bi se ostvarila turisticka industrija dostupna svima.
Suraduje s Udruzenjem britanskih putni¢kih agencija (ABTA) te djeluje uz potporu vlade
Velike Britanije kroz promidzbenu kampanju “Pogledaj osobu". Udruga sudjeluje u
projektu «Turizam za sve» u Velikoj Britaniji u kojem medusobno suraduju lokalni
turistiCko informativni centri, Visit Britain koji provodi Nacionalnu shemu dostupnosti te
RNIB Hotelski vodi¢ (dostupan u velikom slovu, Brailleovom pismu, audio i
elektronskom formatu). Internetske stranice moraju imati kvalitetan sadrzaj za turizam
dostupan svima, trebaju se provoditi edukacije o postizanju svjesnosti za suradnju s
osobama s posebnim potrebama, sadrzaje i okolinu treba uciniti ¢im pristupacnijim i
treba primjenjivati univerzalan koncept za sve. Pod kolektivni pristup podrazumijeva se

koriStenje uhodane prakse i uskladenje pristupnih kriterija. Treba ohrabriti i omoguditi

2 https://mint.gov.hr/vijesti/pantou-europska-mrezna-platforma-za-pristupacni-turizam/10607 (pristupljeno
3. lipnja 2018.)
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turistickim poduzeéima osmiSljavanje i implementaciju akcijskih planova o

pristupacnosti.

3.2. Primjeri dobre prakse u Republici Hrvatskoj

Primjer 1. Travabled (www.travabled.com)

Travabled je globalni turistiCki savjetnik za osobe s invaliditetom, a ujedno je i prva
inkluzivna turisticka agencija u Republici Hrvatskoj. Na jednom mjestu nalaze se
iskustva posjetitelja, popis destinacija, informacije o smjestaju dostupnom svima, dnevni
izleti i ture. Korisnik se moze prijaviti putem profila na druStvenim mrezama,
razmjenijivati iskustva putem bloga, postavljati upite i preporuke za sadrzaje i destinacije
dostupne svima. Najbolja preporuka je usmena preporuka te se razmjenjuju iskustva s
putovanja osoba s osobnim potrebama. Glavnu rije€ imaju korisnici koji ocjenjuju usluge
i sadrZaje u destinacijama koje posjecuju te time prenose svoja iskustva drugim

korisnicima.

Primjer 2. Specijalizirane agencije za seniorski turizam na podrucju Republike

Republika Hrvatska ima 11 putniCkih agencija certificiranih za seniorski turizam i
provedbu specijaliziranih programa za seniore u dobi 55+. UNPAH ili Udruga nezavisnih
putni¢kih agencija u Hrvatskoj provela je certificiranje uz potporu Ministarstva turizma i
Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) te u skladu s europskim direktivama i Nacionalnim
programom socijalnog turizma. Agencije koje su dobile certifikate su Adriatours DMC,
Adriatic TT DMC, Alfa Travel DMC, Azur Tours, Event-s DMC, Istraline DMC, Kompas
Zagreb DMC, Kvarner Express Split DMC, Maestral VB DMC, Puh Tours DMC i Svijet
putovanja DMC.?*

2 http://www.nacional.hr/u-hrvatskoj-vec-11-agencija-certificirano-za-rastuci-segment-seniorskog-turizma

(pristupljeno 5. srpnja 2018.)
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Primjer 3. Turist Plus - Portal za turizam, gospodarstvo i kulturu zivljenja

(http://www.turistplus.hr)

Primjer portala koji pridaje paznju osobama s invaliditetom za koje imaju posebnu
kategoriju u izborniku putem koje se hrvatski drzavljani informiraju 0 novostima vezanim

uz sadrzaje i dobivaju korisne informacije koje se tiCu osoba s posebnim potrebama.

Primjer 4. Model Zelene plaze - zastavu s oznakom ,,Green beach” prve u Istri
dobile su plaze: Gradsko kupaliste u Porecu, plaza Karpinjan u Novigradu i plaza

Girandella u Rapcu.

U okviru projekta INTERREG Mediteran MITOMED+ ,Models of Integrated Tourism in
the MEDiterranean Plus - MITOMED+“?%, dana 3. 7. 2018. godine zavrSena je projektna
aktivnost implementacije modela ,Zelena plaza“ u Istri. Implementacija modela ,Zelena
plaza“ uklju€ivala je razliCite projektne aktivnosti koje su ocijenjene kroz 28 kriterija
podijelienih u 8 kategorija: kvaliteta vode za kupanje, kvaliteta plaze, sigurnost,
odrzivost, pristupacnost plaze, informiranje i educiranje, zeleni sadrzaji i ekolosko

uredenje te upravljanje plazom.26

Primjer 5. Galerija za slijepe u okviru Moderne galerije u Zagrebu

U Zagrebu, u okviru Moderne galerije djeluje prva taktilna galerija za slijepe koja je
osmisljena 2009. godine. Metodologija se temelji na izradi taktilnih dijagrama otisnutih u
staklu, koji analiziraju i prevode sliku rastavljajuéi je u pet razli€itih slojeva (pet taktilnih
dijagrama) na kompoziciju, dubinu, svjetlost, detalje i boju koji samo zajedno procitani
donose cjelokupnu sliku. Svakoj boji dodijeljena je razli¢ita tekstura. Opipom teksture
slijepa osoba moZe dobiti ideju o rasporedu boja. Uz taktiine dijagrame dodatno

didaktiCko sredstvo su audio zapisi koji donose opis umjetnic¢kog djela. Audio zapis vrlo

25 Modeli integriranog turizma na Mediteranu plus

26 http://www.iptpo.hr/index.php/hr/vijesti/612-model-zelene-plaze-u-istri (pristupljeno 18. srpnja 2018.)
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je detaljan, slijedi okvire, odnosno pravila tumacenja slike slijepim osobama s dodatnim
objasnjenjem vezanim uz dijelove slike koje slijepa osoba percipira na drugaciji nacin,

npr. objasnjenje perspektive ili boje. 2’
Primjer 6. Sumska staza Bliznec u sklopu Parka prirode Medvednica

Staza je projektirana pod geslom “RazliCitost ne smije biti prepreka za slobodu
kretanja”. Duga je 800 metara te je potpuno prilagodena OSI, a mogu je Koristiti
podjednako osobe s poteSko¢ama u kretanju, slijepe i slabovidne osobe i svi drugi.
Siroka je dovoljno za dvosmijeran prolaz u invalidskim kolicima, a ima nagib od 5 posto
tako da ga osobe u kolicima mogu samostalno svladati. Duz staze postavljene su

informativne/edukativne plo¢e na obi¢nom i na Brailleovom pismu.?8
Primjer 7. Grad Pula, projekt "Govor dodira"

Projektom ,Govor dodira“ predstavljena je turisticka karta za slijepe i slabovidne osobe.
Tako im je olakSano kretanje i na jedinstven nacin priblizene su im turistiCke atrakcije.
"Govor dodira" obuhvaca 25 turisti¢kih karata grada Pule za slijepe osobe te inovativni
govorni turisticki vodi€. Rije€ je o taktilnoj karti na Brailleovom pismu koja uz govorne
informacije pomaze slijepim osobama u nesmetanom kretanju i obilasku znamenitosti.
Prstom mogu vizualizirati raspored ulica, a govorni automat sluzi da se dobije

informacija o znamenitosti.°

27 Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, 2016., Smjernica o provedbi ¢lanka 9. Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom za prijavitelje i korisnike operativhog programa Uc¢inkoviti ljudski
potencijali  2014.-2020.”.http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Smjernica-o-primjeni-
¢lanka-9.-Konvencije-UN-a-o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf (pristupljeno 25. rujna 2018.)

28 |bidem

29 Turisti¢ka zajednica Grada Pule (2013.). http://www.pula.hr/repozitorijnovosti/prikaznovosti/article/govor

dodira-predstavljena-turisticka-karta-za-slijepe/ (preuzeto 7. listopada 2014.)
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4. ISTRA BEZ BARIJERA - ISTRAZIVANJE TURISTICKE PONUDE |
ANALIZA SADRZAJA

Istrazivanje je provedeno na podrucju Istarske Zupanije koristeé¢i sekundarne izvore
podataka. Dobiveni podaci raspodijeljeni su u sljedeée kategorije: broj no¢enja turista,
broj pristupac¢nih plaza, kultura - muzeji i galerije te ugostiteljski objekti - restorani
prilagodeni svima. Obzirom na vrlo limitirane izvore podataka (malo knjiga napisanih na
temu dostupnog turizma u RH), koriSteni su internetski izvori podataka provjerenih
organizacija ili udruzenja. lzvori su navedeni dalje u tekstu. Ogranienja istrazivanja za
kategoriju kultura: uzet je u obzir ograni¢en uzorak na temelju dostupnih podataka
objavljenih u vodicu http://www.istra-istria.hr/index.php?id=3547. U gastronomiji uzorak
se temelji na dostupnim podacima objavljenim u vodiCu http://www.istra-
istria.hr/index.php?id=3547 kojima su pridodani podaci internetskih stranica lokalnih
turistiCkih zajednica. Osim navedenih, podaci prikazani u tablicama i grafovima preuzeti

su s mreznih izvora:

* Vodi€ za osobe s invaliditetom kroz Istarsku zupaniju, 2012., dostupno na poveznici:
https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/vodic_invalidi_full/Vodic_za_osobe_s_invaliditetom.pdf

= Organizacija BlueFlag, dostupno na poveznici:
http://lwww.blueflag.org/Menu/Awarded+sites/2011/Northern+Hemisphere/Croatia/Li
st/Beaches

= Hrvatska udruga paraplegiCara i tetraplegiCara, dostupno na poveznici:
http://hupt.hr/e-dokumenti-hupt/turizam/

= Sluzbeni turistiCki portal Istre, dostupno na poveznici: http://istra.hr/hr/atrakcije-i-

aktivnosti/obale-i-plaze/ _plaze u_istri
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Tablica 1. Usporedba broja nocenja turista po dobnim skupinama za 2016. i 2017. godinu u Istri

U nastavku je prikazan ukupan broj no¢enja turista u Istri u 2016. i 2017. godini.
Takoder prikazani su udjeli osoba starijih od 65 godina i mladih od 5 godina u ukupnom

broju noc¢enja turista u Istri za obje promatrane godine.

2016.
Ukupan broj noc¢enja: 24.867.037
Osobe dobi iznad 65 g.: 2.637,705 = 10,62
% od ukupnog broja nocenja
Osobe izmedu 0i5g.: 1.492,677 = 6% od
ukupnog broja noc¢enja

2017.
Ukupan broj noc¢enja: 27.356.236
Osobe dobi iznad 65 g.: 2.854,580 = 10,43
% od ukupnog broja nocenja
Osobe izmedu 0i 5 g: 1.668.079 = 6,09 %
od ukupnog broja noéenja

Iz tablice je vidljiv porast broja nocenja u Istri u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu.
Vidljiv je i porast broja posjetitelja starijih od 65 godina i mladih od pet godina u 2017.
godini u usporedbi s 2016. godinom. Udio osoba iznad 65 godina u ukupnom broju

nocenja bio je neSto manji u 2017. godini.

Tablica 2. Procjena veli€ine trziSta s pratnjama za 2016. i 2017. godinu u Istri

U nastavku je prikazan ukupan broj no¢enja za 2016. i 2017. godinu te je prikazana

procjena veli€ine trziSta s pratnjama za obje promatrane godine.

2017.
Ukupan broj no¢enja: 27.356.236

2016.
Ukupan broj no¢enja: 24.867.037

Osobe dobi iznad 65 g. (+ 1 odrasla osoba
u pratnji): 5.709,16 = 20,87 % od ukupnog
broja no¢enja

Osobe izmedu 0i 5 g. (+ 2 odrasle osoba
u pratnji): 5.004,237 = 18,29 % od
ukupnog broja nocenja

Osobe dobi iznad 65 g. (+ 1 odrasla osoba
u pratnji): 5.275,41 = 21,21 % od ukupnog
broja no¢enja

Osobe izmedu 0i 5 g. (+ 2 odrasle osoba
u pratnji): 4.478,031 = 18% od ukupnog
broja no¢enja

Sukladno podacima iz tablice, moze se iSCitati da je procijenjeno trziSte s pratnjama u

2017. broj¢ano bilo u porastu u usporedbi s 2016. godinom. Udio osoba s pratnjama
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(starije osobe) u ukupnom broju no¢enja se smanjio u 2017. godini (20,87%) u
usporedbi s 2016. godinom (21,21%), dok je udio osoba s pratnjama (djeca do pet
godina) u 2017. godini porastao s 18% na 18,29%.

U nastavku je dan prikaz broja nocenja u 2017. godini za sve gradove i opc€ine u
Istarskoj zupaniji. Podebljanim slovima su oznaceni gradovi i opcine koji su u 2017.
godini imali najveci broj noéenja. Za svaki grad i op¢inu broj¢ano i postotno je prikazana
koliCina sadrzaja dostupnog svima i to prema sljedec¢im kategorijama: smjestaj - hoteli,

plaze, kultura - muzeji i galerije, ugostiteljski objekti - restorani.
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Tablica 3. Usporedba broja nocenja te prikaz kategorija sadrzaja dostupnih svima za gradove i op¢ine u
Istri u 2017. godini

© © — — = =
s 3 = 58 | v | &2 S |lezelez®| 22 | 2 |em| =2
G o g3 J » 2 g |€2°2|225| 0¢ | O0F |52| 5§
@ @ > > o a
Rovinj 3820909,00 |13.89% [ 6/14 43% 5M15| 33% 2/6 33,33% 7150 14% | 20/85 | 23 53%
Poreé 3392688,00 (12.33% [ 8/33 24% 316 | 19% 1/3 33,33% [ 11/35 31% |23/87 26,44%
Medulin  |2773352,00 [10.08% | 3/7 | 43% | 1/8 | 13% | 0/0 | 0,00% [ 516 | 31% [ 9/31 |20,03%
Umag 2633617,00 | 9.57% | 8/12 67% 39 | 33% 0/2 0,00% 11/29 38% |22/52( 42,31%
Pula 2079990,00 | 7.56% | 6/18 33% 319 33% 513 | 38,46% 9/38 24% |23/78 29,49%
Tar- Vabriga | 1861198,00 | 6.77% 0/2 0% 17 14% 0/0 0,00% 2/5 40% 314 | 21 ,43%
Funtana 1701993,00 | 6.19% 0N 0% 1/3 | 33% 0/0 0,00% 3/8 38% 412 | 33,33%
Vrsar 1640227,00 | 5.96% 0/2 0% 0/6 0% 0/0 0,00% 2/8 25% 2/16 [ 12,50%
Labin/Rabac [1442584,00 | 5.24% | 3/12 25% 15 | 20% 0/2 0,00% 6/25 24% [10/42 | 23,81%
Novigrad 1271327,00 | 4.62% | 1/11 9% 2/5 | 40% 1/1  (100,00% 3/9 33% 7126 | 26,92%
Fazana 1042985,00 | 3.79% 2/5 40% 2/4 | 50% 01 0,00% 3M 27% 7121 | 33,33%
Brtonigla 656987,00 | 2.39% 11 100% - - 11 100,00% 217 29% 419 | 44,44%
Vodnjan 648657,00 | 2.36% 11 100% 0/2 0% 1/3 33,33% - 2/6 | 33,33%
Rasa 346391,00 | 1.26% - - - - 0/0 0,00% 0,00 - 0/0 0,00%
Bale 328643,00 | 1.19% 0/2 0% - - 01 0,00% 0,00 - 0/3 | 0,00%
Marcana 324798,00 | 1.18% 01 0% 0/2 0% 01 0,00% - - 0/4 0,00%
Liznjan 266535,00 | 0.7% - - 0/2 0% 0/0 0,00% 1/5 20% 17 | 14,29%
o | 2eemz00 [oz% [ on | 0% | - | - [ 11 [10000%| 20 | 2% | 311 | 7500,
Buje 211367,00 | 0.77% 0/2 0% - - 01 0,00% 2/8 25% 2/11 [ 18,18%
Svetvinéenat| 124469,00 | 0.45% - - - - 01 0,00% - - 01 0,00%
Barban 95091,00 | 0,35% - - - - 0/0 0,00% 1/4 25% 1/4 | 25,00%
Visnjan 78160,00 | 0,28% - - - - 0/0 0,00% - - 0/0 0,00%
Zminj 71878,00 | 0,26% - - - - 0/0 0,00% - - 0/0 | 0,00%
Kasteli 70539,00 | 0,26% | - - - 00 | 000% | o1 0% | 01 | og0%
Kanfanar 67466,00 | 0,25% - - - - 0/0 0,00% 0N 0% 01 | 0,00%
Krsan 66180,00 | 0,24% - - - - 0/0 0,00% 3/8 38% 3/18 | 37.50%
Oprtalj 62735,00 | 0,23% - - - - 0/0 0,00% 3/5 60% 3/5 | 60,00%
Buzet 57070,00 | 0,21% | 0/2 0% - - 01 | 000% [ 313 | 23% [3/16 |18.75%
Motovun 45135,00 | 0,16% | 0/10 0% - - 01 0,00% 1/3 33% 114 | 7.14%
Vizinada 39088,00 | 0,14% - - - - 0/0 0,00% 0/2 0% 0/2 0,00%
GroZnjan 20956,00 | 0,08% - - - - 0/3 0,00% 0N 0% 0/4 | 0,00%

Iz tablice se vidi da je pet najposjecenijin gradova, odnosno opcina, redom: Rovinj (3
milijuna i 800 tisuca), Pore¢ (3 milijuna i 400 tisu¢a), Medulin (2 milijuna i 800 tisuca),

Umag (2 milijuna i 600 tisu¢a) i Pula (2 miljuna nocenja). Navedena mjesta uglavnom

25



Damir Popovic¢ - Turizam dostupan svima u Istri

imaju i najveci ukupni broj smjestajnih, ugostiteljskih, kulturnih objekata i plaza. Od
navedenih top 5 gradova i/ili opCina po broju nocenja, Grad Umag prednjadi po
ukupnom sadrzaju dostupnom svima s 42%, odnosno 22 sadrzaja dostupna svima od
ukupno 52 sadrzaja.

U grafikonima koji slijede bit ¢e dan detaljan prikaz sadrZaja dostupnog svima po

kategorijama za svaki od top pet gradova ili opcina u istri.

Grafikon 1. Prikaz analize sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom po kategorijama (smjestaj —

hoteli, plaze, kultura - muzeji i galerije i ugostiteljski objekti - restorani) za grad Rovinj

U nastavku je prikazan sadrzaj dostupan svima po kategorijama za prvi od top pet

najposjecenijih gradova / opc¢ina u Istri, Rovin;.

ROVINJ
M Smijestaj-hoteli

JPlaze

H Kultura -Muzeji i
galerije

# Objekti-restorani

Izradio: autor

Grad Rovinj ima najveci postotak smjestajnih objekata — hotela prilagodenih osobama s
invaliditetom (43%), zatim slijede kulturni objekti i plaze s 33%. Grad Rovinj ima

najslabiju ponudu ugostiteljskih objekata (samo 14%).
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Grafikon 2. Prikaz analize sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom po kategorijama (smjestaj —

hoteli, plaze, kultura - muzeji i galerije i ugostiteljski objekti - restorani) za grad Pore¢

U nastavku je prikazan sadrzaj dostupan svima po kategorijama za drugi od top pet
najposjecenijih gradova / opc¢ina u Istri, Porec.

POREC

® Smjestaj-hoteli
Plaze
® Kultura -Muzeji i

galerije

® Objekti-restorani

Izradio: autor

Grad Pore€¢ ima najveli postotak sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom u
kategoriji kultura - muzeji i galerije s 33% zatim slijede ugostiteljski objekti — restorani s
31% i smjestaj - hoteli s 24%. Grad Pore€ ima najmanji postotak (19%) u kategoriji

plaze.

Grafikon 3. Prikaz analize sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom po kategorijama (smjestaj —

hoteli, plaZe, kultura - muzeji i galerije i ugostiteljski objekti - restorani) za op¢inu Medulin
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U nastavku je prikazan sadrzaj dostupan svima po kategorijama za treéi od top pet

najposjecenijin gradova / opcina u Istri, Medulin.
MEDULIN
m Smjestaj-hoteli
Plaze
m Kultura -Muzeji i

galerije

m Objekti-restorani

Izradio: autor

Opc¢ina Medulin ima najveci postotak sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom u
kategoriji smjesStaj — hoteli s 43%, zatim slijede ugostiteljski objekti — restorani s 31%,

plaze s 13%. U Medulinu nema muzeja i galerija prilagodenih osobama s invaliditetom.

Grafikon 4. Prikaz analize sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom po kategorijama (smjestaj —

hoteli, plaZe, kultura - muzeji i galerije i ugostiteljski objekti — restorani) za grad Umag
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U nastavku je prikazan sadrzaj dostupan svima po kategorijama za Cetvrti od top pet

najposjecéenijih gradova / opc¢ina u Istri, Umag.

UMAG

B Smjestaj-hoteli

Plaze

m Kultura -Muzeji i
galerije

0% m Objekti-restorani

Izradio: autor

Grad Umag ima najveéi postotak sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom u
kategoriji smjestaj — hoteli sa 67%, zatim slijede ugostiteljski objekti — restorani s 38% i

plaze s 33%. Grad Umag nema muzeja i galerija prilagodenih osobama s invaliditetom.

Grafikon 5. Prikaz analize sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom po kategorijama (smjestaj —

hoteli, plaZe, kultura - muzeji i galerije i ugostiteljski objekti — restorani) za grad Pulu
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U nastavku je prikazan sadrzaj dostupan svima po kategorijama za posljednji od top pet

najposjecéenijin gradova / opc¢ina u Istri, Pulu.
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Izradio: autor

Grad Pula ima najveci postotak sadrzaja prilagodenih osobama s invaliditetom u
kategoriji kultura - muzeji i galerije od ¢ak 38%, zatim slijede smjeStaj — hoteli i plaze,
oba s 33%. Najslabiji postotak od 24% odnosi se na kategoriju ugostiteljski objekti —

restorani.

U grafikonima koiji slijede bit ¢e dana usporedba najposjecenijih gradova / opc¢ina u Istri
po kategorijama (hoteli, plaze, muzeji i galerije, restorani).

Grafikon 6. Postotak hotelskog smjestaja prilagodenog osobama s invaliditetom za top 5 gradova u Istri

po broju nocenja turista

Grafikon koji slijedi prikazuje usporedbu najposjecenijin gradova / opéina u Istri za
kategoriju smjestaj - hoteli.
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Grad Umag ima daleko najveci postotak hotelskog smjestaja prilagodenog osobama s
invaliditetom - ¢ak 67% od ukupnog broja hotelskog smjesStaja na podrucju grada
Umaga. lzjednaCen postotak (43%) imaju mjesta Rovinj i Medulin. Pula ima 33%
prilagodenih hotela, dok Pore¢ ima najmaniji postotak (24%) prilagodenih smjestajnih

objekata - hotela.

Grafikon 7. Postotak plaZa prilagodenih osobama s invaliditetom za top 5 gradova u Istri po broju noéenja
turista

Grafikon koji slijedi prikazuje usporedbu najposjecenijin gradova / opéina u lIstri za
kategoriju plaze.
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Gradovi Umag, Pula i Rovinj imaju podjednak postotak plaza prilagodenih osobama s

invaliditetom (33%), zatim slijedi Pore€ s 19% i Medulin s 13% prilagodenih plaza.

Grafikon 8. Postotak muzeja i galerija prilagodenih osobama s invaliditetom za top 5 gradova u Istri po

broju noc¢enja turista

Grafikon koji slijedi prikazuje usporedbu najposjeéenijin gradova / opéina u lIstri za

kategoriju kultura - muzeji i galerije.
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Grad Pula ima najveci postotak prilagodenih kulturnih objekata - muzeja i galerija
(38%), zatim slijede gradovi Pore€ i Rovinj s 33%. Umag i Medulin uopée nemaju
prilagodenih kulturnih objekata, odnosno muzeja i galerija.

Grafikon 9. Postotak ugostiteljskih objekata - restorana prilagodenih osobama s invaliditetom za top 5

gradova u Istri po broju noéenja turista

Grafikon koji slijedi prikazuje usporedbu najposjecenijin gradova / opéina u Istri za
kategoriju ugostiteljski objekti - restorani.
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Grad Umag ima najveci postotak prilagodenih ugostiteljskih objekata - restorana 38%,

zatim slijede Medulin i Pore¢, oba s 31% te Pula s 24%. Grad Rovinj ima samo 14%

prilagodenih restorana.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam za sve omogucuje mobilnu, vizualnu, sluSsnu i mentalnu dostupnost
(pristupacnost) tako da svi korisnici univerzalno dizajniranih proizvoda, usluga i
okruZenja, mogu djelovati nezavisno, ravnopravno i dostojanstveno na turistickom
trziStu. Naglasak je na Cinjenici da bi turistiCka putovanja trebala biti dostupna svima
zato $to je pravo na odmor i razonodu jedno od temeljnih ljudskih prava svake osobe,
bez obzira na spol, dob, vrstu invaliditeta ili status. lako u vecini drzava ¢lanica EU
postoje odredene inicijative koje su usmjerene na povecanje dostupnosti turistickih
proizvoda i usluga nekoj od ciljnih skupina s podrucja pristupa¢nog turizma, ta ponuda
je jos uvijek vrlo fragmentirana te se moze zakljuciti da su u EU rijetki primjeri potpuno
razvijene i integrirane turisticke ponude s podru¢ja turizma za sve. Zbog manjka
sadrZaja dostupnih svima, seniori (65+) se uglavhom odlucuju putovati u tuzemstvu te je
shodno tome i poradi razvoja turistiCke ponude i proizvoda, potrebno imati nacionalnu

shemu dostupnosti i nacionalni program za razvoj turizma dostupnog svima.

Sto se Istre ti¢e, u top pet destinacija po broju noé¢enja spadaju Rovinj, Pore¢, Medulin,
Umag i Pula. Istrazivanje pokazuje da je grad Umag naprilagodeniji za osobe s
invaliditetom u 3 kategorije: smjestaj - hoteli, plaze i u kategoriji ugostiteljski objekti -
restorani $to ga ujedno Cini i najprilagodenijim gradom u lIstri sa 42,31% sadrzaja
dostupnog svima (22 prilagodena sadrzaja od ukupno 52 sadrzaja). Pula drzi drugo
mjesto po ukupnom sadrzaju dostupnom svima (29,49%), a najprilagodenija je u
kategoriji kultura - muzeji i galerije. Zatim slijedi op¢ina Medulin s 29,03% sadrzaja
dostupnog svima, a najprilagodenija je u kategoriji smjestaj - hoteli. Cetvrtu poziciju
najprilagodenijeg i najposjecenijeg mjesta u Istri drzi Pore€ s ukupno 26,44% sadrzaja
za sve, a posljednja pozicija od navedenih top pet gradova / opcina u lIstri pripada
Rovinju. istraZivanje pokazuje da bi Rovinj, kao najposjeceniji grad u Istri, svakako
trebao viSe paznje posvetiti prilagodbi turistickog sadrzaja i infrastrukture svim
skupinama turista, iako generalno svim mjestima u Istri nedostaje kvalitetnog i

prilagodenog turistiCkog sadrzaja.
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TrziSte za osobe s posebnim potrebama uz trziSte s pratnjama ima veliki potencijal.
Potrebno je povecati broj pristupaénih sadrzaja u Istri i kvalitetnije ih prezentirati te je to
moguce ostvariti suradnjom lokalne samouprave, turistiCkih zajednica i resornog
ministarstva. Pozitivno je da je prepoznata vaznost kroz nacionalni program "Turizam za

sve". Stvaranjem preduvjeta za dolazak ciljane skupine turista s invaliditetom te
osmisljavanjem i provedbom novih turistiCkih proizvoda otvara se pozeljno trziSte za
15% turistiCke populacije koja dosad nije imala moguénost dolaska u Hrvatsku. U tom
naumu vaznu ulogu imaju brendiranje i marketing destinacija dostupnih svima ne bi li se

postigla trziSna prepoznatljivost destinacije u svijetu.

Vrlo vazan udio u svjetskom turistiCkom trziStu predstavljaju upravo stariji ljudi kojih je
zbog opceg starenja populacije sve vise. Prema podacima Europske mreze za
pristupacan turizam (ENAT) iz 2016. godine, jedna od pet osoba u Europi bila je starija
od 60 godina, stoga su aktivni seniori populacija koja ne smije biti zanemarena jer e

zauzimati sve vedi turisticki udio.

Unato€ odredenim naporima uloZzenim u razvoj pristupa¢nog turizma, manjak proizvoda
/ usluga prilagodenih osobama s posebnim potrebama predstavlja prepreku ulasku
turista s posebnim potrebama na hrvatsko trZiSte. PristupaCan turizam predstavlja klju¢
opstanka za specijalizirane agencije u buduénosti. Stvaranjem odgovarajuéeg proizvoda
| usluge prilagodenog ciljanim skupinama osoba s posebnim potrebama, uz
odgovarajucu strategiju i pristup, stvorit ¢e putni¢kim agencijama neophodnu

konkurentsku prednost zahvaljujuéi kojoj ¢e moci djelovati na trzistu.

Buduénost razvoja turizma lezi upravo u otklanjanju postojeéih fizickih barijera,
uklju€ivanju nacela univerzalnog dizajna pri novoj gradnji posebice turistickin sadrzaja,
ali najvazniji element turistickog uspjeha jest educirano osoblje spremno pruZiti

nezaboravno turisti¢ko iskustvo svakom turistu neovisno o njegovoj posebnoj potrebi.
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SAZETAK

Turizam dostupan svima ili pristupacan turizam (eng. «accessible tourism») je segment
turizma Cija je svrha kreirati svijet bez barijera u kojem su sve destinacije, proizvodi i
usluge dostupne i pristupacne svim skupinama ljudi neovisno o njihovim fiziCkim
ograniéenjima, invaliditetu ili dobi. Cak 15% ukupne svjetske populacije &ine osobe s
invaliditetom, a ako se tom broju pridoda broj starijin osoba te broj obitelji s malom
djecom, jasno je da se znatan udio ljudi na svjetskom turistickom trZistu suoCava s
raznim preprekama u ostvarivanju svojeg temeljnog ljudskog prava - prava na pristup
turistiCkim destinacijama i infrastrukturi, zbog ¢ega otezano ili uop¢e ne putuju. U radu
je objasnjen pojam pristupacnog turizma te je dan osvrt na nuzne preduvjete potrebne
pri formiranju turisticke ponude dostupne svima. Provedeno je i graficki prikazano po
kategorijama istrazivanje turisticke ponude dostupne svima na primjeru Istarske
Zupanije, a kao poticaj pri osmiSljanju i provodenju buducih inkluzivnih projektata
navedeni su primjeri dobre prakse. Otklanjanje fiziCkih barijera, uklju€ivanje nacela
univerzalnog dizajna u plan svake novogradnje, kao i educirano osoblje bitni su

¢imbenici pri stvaranju dodatne turistiCke vrijednosti.

Klju€ne rijeci: pristupacni turizam, turizam dostupan svima u Istri, osobe s posebnim

potrebama, invaliditet, mobilnost, seniori
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SUMMARY

Tourism accessible for all or accessible tourism is a tourist segment whose purpose is
to create a barrier-free world in which all destinations, products and services are
available to all, regardless of their physical limitations, disability or age. About 15% of
the world's population has some form of disability. If you add the number of seniors and
families with small children to that percentage, it's obvious there is a large number of
people as part of the world tourist market which face many obstacles to reach their
fundamental human rights, the rights to reach tourist destinations and infrastructure
because of which they don't travel a lot or don't travel at all. This paper explains the
term of accessible tourism and provides a review of the important preconditions which
needs to be fulfilled in order to create a tourist offer accessible for all. The research by
categories of the tourist offer accessible for all was conducted and graphically
presented on the example of the Istria County and also, there are examples of good
practice that will help towards preparation and implementation of future inclusive
projects. Removing physical barriers, including the principles of universal design into
every new construction plan, as well as educated staff, are important factors in creating

of additional tourist value.

Key words: accessible tourism, accessible tourism for all in Istria, persons with special

needs, disability, mobility, seniors
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