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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Danijel Balti¢, kandidat za prvostupnika Poslovne ekonomije

ovime izjavljujem da je ovaj Zavrsni rad rezultat isklju€ivo mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to
pokazuju koridtene biljeSke i bibliografija. 1zjavljuiem da niti jedan dio ZavrSnog rada
nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada,
te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio
rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoSkolskoj, znanstvenoj ili

radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , godine




IZJAVA

o koridtenju autorskog djela

Ja, Danijel Balti¢ dajem odobrenje SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoriStavanja, da moj zavrsni rad pod SOFTVERSKI ALATI U POTPORI AGILNOM
PROJEKTNOM MENADZMENTU: PRIMJER REDMINE koristi na nadin da gore

navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi

SveudiliSne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu
zavrdnih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje
javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i
dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa

znanstvenim informacijama.

Za koriStenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)
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1. UVOD

Projektiranje zadataka je poprilicno komplicirano jer zahtijeva viSe iterativnih
procesa kao Sto su: identificiranje radnog rezultata koji se Zeli postiéi, prenoSenje tih
informacija radnicima, promatranje radnickih rezultata, razumijevanje onoga sto ostaje
dvosmisleno, revizija uputa i ponavljanje postupka dok rezultat ne bude
zadovoljavajuci. Kao takav zahtijeva neku vrstu timskog rada. U svakoj uspjesnoj
organizaciji postoji unaprijed projektirani procesi, te zadatci koji se trebaju obavljati. To
je teSko za postiéi jer se u pravilu, radi sa viSe ljudi i postoji dosta prostora gdje se

moze pojaviti nekakva pogreska.

U ovome radu govoriti ¢u o projektiranju zadatka kao i o softveru Redmine koji sluZzi
za olakSavanje menadZerima u dodjeli zadatka podredenima i njihovu lakSu kontrolu.
Redmine platforma je odlicha za sve veli€ine projekta, on onih najmanjih do onih
najvecih. Sustav je postavljen kao jako fleksibilna platforma za kontrolu i lakSu

komunikaciju, $to je podjednako vazno svi vrstama organizacija.



2. MENADZERSKO PROJEKTIRANJE ZADATAKA

Kako informacijska tehnologija napreduje tako napreduju i Zelje za Sto
jednostavnijim na¢inom rada i organiziranja u poduzecu, no takvoj tehnologiji
se svi moraju prilagodavati kako pojedinci tako i poslovni subjekti. Upravljanje
projektima je skup procesa u kojima se primjenjuju znanja, vjestine, alati i
tehnike sa ciliem da se realiziraju ciljevi projekta.! MenadZeri se ne mogu samo
oslanjati na tehnologiju s kojom bi rijeSili vodenje svoje ekipe do odredenoga
cilja. On mora dobro i pametno komunicirati sa radnicima i ne pretrpavati ih
nepotrebnim poslovima. Menadzeri bi trebali voditi rauna da svaki radnik ima
svoj odredeni zadatak i da se posvetiti njemu i ni¢emu drugome, nepotrebni
sastanci i pisanje izvjestaja o tim sastancima je samo gubljenje vremena koje
ne pridonosi mnogo obavljanju zadatka. Voditelj projekta mora ukloniti sve
prepreke koje spre€avaju programere da se posvete zaista najvaznijem poslu:
poboljSavanju proizvoda.? Temeljem toga su nastajali i razni softwarei koji imaju
za cilj lakSe i vremenski manje konuzumirajuce preglede i osvrte na obavljeni
posao, a medu njima je i u naslovu navedeni Redmine kojeg ¢u naknadno

objasniti.

2.1. Projekti projektni zadatci

Definicija projekta je ta da je to vremenski odredena aktivnhost s ciliem da se

proizvede jedinstveni proizvod, usluga ili rezultat. Dok projektni zadatci predstavljaju

male dijelove nekog projekta koji su potrebni da bi projekt bio uspjeSno obavljen.

Projekt ima i neka svoja obiljezja:

privremeni pothvat koji ima svoj poCetak i kraj,;
za rezultat ima jedinstveni proizvod ili uslugu;
jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su definirani;

usmjeren je ka odredenom, prethodno definiranom cilju;

! https://www.lexico.com/en/definition/project
2 Steve Maguire: Kako upravljati razvojnim procesom, Znak, Zagreb 1995., 3. str.



e ima vlastiti budzet;

e sadrzi utvrdeni raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje Cine
Zivotni ciklus projekta;

e prezentira sposobnost sponzora i projektnog menadzera;

e utemeljuje teziste na kvaliteti;

e ima svoju strukturu;

e transformira postojece stanje u buduce, Zeljeno.3

Takoder projekti su ogranieni, svaki na svoj nacin. NajéeS¢e su ograniCeni
takozvanim trostrukim ograni€enjem, vremenom, opsegom i ograni¢enjem troSkova.
Svako od ograni€enja trazi odgovor na svoja pitanja. Za opseg postavljaju se pitanja:
Sto ée se sve obaviti kao dio ovoga projekta? Kakav unikatni proizvod, uslugu ili
rezultat traze od nas kupac ili sponzor projekta? Za Vremenskim ograniCenjem,
moramo odgovoriti na pitanja: Koliko ¢e nam trebati vremena da projekt zavr§imo?
Kakav je projektni raspored? Te troSkovi traze odgovore na ova pitanja: Kako i koliko
¢e nas kostati da zavrSimo projekt? Koliki je proracun projekta? Kakvi su nam resursi

potrebni da bi zavrsili ovaj projekt?*

Da bi projekt bio uspje$an voditelj mora voditi brigu o sva tri ograni€enja, kao i na
ravnoteZzu prethodno navedenih ograni€enja. Takoder neki voditelji se vode i
Cetverostrukim ograni¢enjem. Ono predstavlja prethodna tri uz jedan dodatni, a to je
kvaliteta. Koliko kvalitetan treba biti na$ proizvod ili usluga? Sto trebamo ponuditi da

bi zadovoljili kupca?

Ipak upravljanje projektima predstavlja skup procesa u kojima se upotrebljavaju
znanja, vjestine, alati i tehnike u svrsi obavljanja projektnoga cilja. Procesi koji su

definirani kao standardni u upravljanjima projekta su:

e Iniciranje projekta (eng. Initiating Process) - obuhvaca iniciranje i grubo
definiranje projekta
e Planiranje projekta (eng. Planning Process) - obuhvaca planiranje ciljeva,

resursa, vremenskog okvira i dosega projekta

3 Omazi¢, M.A.; Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.32
“https://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dqg=project+manage
ment&ots=FMpv0qglY5b&sig=Gax0gfIXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false



e lzvrSenje projekta (eng. Executing Process) - obuhvaca koordinaciju resursa
sa svrhom provedbe plana

e Nadzor nad projektom (eng. Monitoring and Controlling Process) - obuhvaca
operacije pracenja i mjerenja aktivnosti tijekom provedbe plana

e Zavrsni procesi (eng. Closing Process) - obuhvaca operacije koje dovode do

zavrSetka projekta ili odredene faze projekta®

2.2. Upravljanje projektima

Voditelji projekta ne mogu se samo usredotociti na ispunjavanje specifi¢nih
zahtijeva opsega, vremena, troska i kvalitete vec se trebaju posvetiti i olakSavanju
cjelokupnog procesa za ispunjavanje potreba i o€ekivanja ljudi koji su uklju¢eni u
projektne aktivnosti.

Project

portfolio

Stakeholder | Process groups Knowledge areas  Tools and

needs and 1. Initiating 1. Integration techniques
expectations 2. Planning 2. Scope
3. Executing 3. Time
4. Monitoring/ 4. Cost -
controlling Quality
5. Closing

5
6. Human resource p-
7. Communications -5 :
8. Risk o
9. Procurement g
10. Stakeholder '

management

Slika 1: llustracija upravljanja projektima

Izvor:
https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dqg=
project+management&ots=FMpv0qlY5b&sig=Gqx0gfaXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&qg=project%20management&f=false

Ova ilustracija ¢e nam pomo¢i prikazati i pojasniti s Cime se sve menadzeri

moraju suocCavati glede provedba odredenoga projekta. Glavni elementi ove ilustracije

5 https://www.lexico.com/en/definition/project



su ljudi ukljueni u projekt te njihove potrebe i oCekivanja, Projektne grupe ili
projektanti, zaduZene za procese u samome projektu, znanja, alati i tehnike te uspjeh

projekta i doprinos portfelja cjelokupnom uspjehu poduzeca.

2.3. Ljudi uklju€eni u projekt ili stakeholders

Stakeholders su svi ljudi ukljuceni ili zahvacéeni u nekakav projekt, a njih dijelimo
na: sponzore projekta, projektni tim, pomoc¢no osoblje, kupac, korisnik, dobavlja¢ pa
Cak i protivnike projekta. Svi oni nerijetko imaju razli¢ita oCekivanja i potrebe od toga

projekta.

Sponzori projekta su najé¢eSce i kupci i korisnici toga nekog proizvoda ili usluge
koju projekt isporuc€uje. Oni su najc¢eS¢e jako ograniCeni sa budZzetom s kojim mogu
raspolagati pa o¢ekuju detaljnu i preciznu predodzbu troSka samoga projekta. Takoder
oni mogu i prilagoditi projekt prema svome budZetu jer su oni ti koju osiguravaju
sredstva potrebna za projekt, ako neki dio projekta ne mogu sufinancirati nece ga ni

staviti na ,listu“ projektnih zadaca.

Upravitelj projekta je najc¢eSée i generalni ugovaratelj samoga projekta. On je
odgovorna osoba za projekt te mora suradivati sa svim sudionicima u projektu kako bi

zadovoljio sve potrebe i oCekivanja od projekta.

Projektni tim su svi radnici na nekom projektu koji su podijeljeni u manje
projektne zadatke. Oni tono moraju znati Sto ¢e raditi i kada Ce taj dio posla obavljati
i kada on treba biti obavljan. Moraju znati Sto ¢e im sve biti potrebno da bi svoj dio
posla napravili te koliko ¢e im to vremena uzeti. Njihov posao mora biti jako koordiniran

s obzirom da na njihov posao ima jako puno povezanih ¢imbenika.

Pomocno osoblje predstavljaju ljudi u administrativnom podrucju oni najcesc¢e
koordiniraju sastanke izmedu kupaca, projektnog tima, dobavljaca i ostalih sudionika

u samome projektu.

Dobavljaci, kao sto ve¢ od prije znamo su naj¢es¢e nekakvi vanjski suradnici
koji opskrbljuju projekt potrebnim materijalima i sredstvima za rad u zamijeni za novac.

Oni ocCekuju detaljne dojave kakve materijale i sredstva trebaju isporuciti za taj



odredeni projekt te informacije kada i gdje dostaviti te materijale, kao i pravovremenu

isplatu tih istih materijala i sredstava.

Dodatni stakeholders se smatraju i nekakvim predstavnicima vlasti kao, drzava,
Zupanija ili grad, jer ponekad u nekim projektima i oni trebaju biti ti koji ¢e regulirati i
nadgledati sigurnost samoga projekta. Takoder predstavnici vlasti to ¢ine ako bi mogli
uzeti neke poreze ili naknade gradova, opcina ili Zupanija. Stoga se smatra da su i oni

dodatni dio i faktori nekih projekata.

Protivnici projekta bi bili oni koji se ne slazu sa samim projektom, bilo to unutar
nekakvoga poduzeca ili neke zakonske regulative. To mogu biti i druge organizacije
kao npr. organizacija za zastitu prirode. To mogu biti i pravne i fiziCke osobe takoder,

kojima je u cilju da se taj projekt ne provede zbog njima poznati razloga.

2.4. Projektni grupe i projektna podruc¢ja znanja

Pet grupa procesa upravljanja projektima ukljuCuje pokretanje, planiranje,
izvrSavanje, nadzor i kontrolu, te aktivnosti zatvaranja koje smo vec¢ prethodno naveli.
Svaki projekt mora proéi kroz sve prethodne navedene faze, jer i kada je projekt

neuspjesan ili obustavljen, on prolazi kroz neku vrstu zatvaranja projekta.

Kao s§to je u Slika 1. opisano za podrucja znanja, voditelj projekta bi morao
razviti sva ta znanja, da bi projekt bio $to uspjesnije i bez nepotrebnog stresa i napora

obavljen.

Integracijsko znanje upravljanja projektima je znanje s kojima mozZemo sva
ostala znanja implementirati. Drugim rijeima, ako ne znamo implementirati znanja u

nase projekte, ta znanja jako malo vrijede. Na nju utjeCu sva ostala podrucja znanja.

Upravljanje opsegom projekta predstavlja rad sa svim ljudima uklju¢enim u
projekt kako bi se definirala veli€ina i opseg samog projekta. Takoder podrazumijeva i
postizanje pismenoga dogovora kao i upravljanje cjelokupnim projektom do njegovoga

zavrSetka.

Upravljanje vremenom projekta je procjenjivanje vremena potrebnoga za

zavrSavanje toga projekta. Ono jo$ podrazumijeva i paZljivo odreden raspored poslova



sa obzirom na ekonomi¢nu upotrebu resursa kao i pridrzavanje prethodno

postavljenoga vremenskoga roka.

Upravljanje troSkovima projekta podrazumijeva pripremu i upravljanje

potroSnjom budzZeta za projekt.

Upravljanje kvalitetom projekta bi trebalo osiguravati i jamciti kvalitetu projekta

koji je zadovoljavajuéi i potrebe zbog kojih je sami projekt i poduzet.

Upravljanje ljudskim resursima projekta podrazumijeva kvalitetno i efikasno

koriStenje ljudi koji su uklju€eni u projekt.

Upravljanje informacijama projekta podrazumijeva generiranje, prikupljanje,

Sirenje i pohranu podataka vezanih za projekt.

Upravljanje rizikom projekta predstavlja identificiranje, analiziranje i

odgovaranje na rizike povezanih sa projektom.

Upravljanje projektnom nabavom predstavlja nabavu ili proizvodnju robe ili

usluga potrebne za na$ projekt.

Upravljanje stakeholdersima projekta predstavlja prepoznavanje svih ljudi u
projektu, te kao i razumijevanje njihovih potreba i oCekivanja projektom i njihovo
prikladno angaziranje tijekom cijelog projekta. Ovo znanje je uvedeno od strane PIM-
a (The Project Management Institute) kao deseto podrucje znanja u Vodi¢ za PMBOK

(drustvo znanja projektnog menadzmenta) Peto izdanje 2013. godine.®

2.5. Alati i tehnike upravljanja projektima

Thomas Carlyle, poznati povjesniéar i autor, izjavio je: ,Covijek je Zivotinja koja
koristi orude. Bez alata on je nista, a s alatima je sve". Buduci da svijet postaje sve
slozeniji, ljudima je jo$ vazno da razvijaju i koriste alate, posebno za upravljanje vaznim

projektima.” Alati i tehnike upravljanja projektima sluze menadzZerima i njihovim

Shttps://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dg=project+manage
ment&ots=FMpv0qglY5b&sig=Gax0gfIXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false
’https://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dqg=project+manage
ment&ots=FMpv0qglY5b&sig=Gax0gfIXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false



timovima da pomognu u izvrSavanju zadataka u svim podrucjima znanosti. lako
koristimo projektno upravljanje, to nam ne garantira uspjeh na svim projektima.
Negativne rezultate projekta imaju naj¢eS¢e oni koji se usredotoCuju na razvijanje
novih tehnologija, jer razvijanje novih tehnologija odvlaci sami projekt u nesigurnost,
kao i €injenica da ¢e se vremenski rokovi kao i troSkovi i opsezi samih projekata biti u
prethodno dogovorenim granicama. Jako je vazno za projektne menadzera da
konstantno razvijaju svoje vjestine kao i znanja u upravljanjima projektima. Zasigurno

svaki dobar menadzer bi trebao i uciti na svojim greSkama kao i na uspjesima drugih.

Provedeno je istrazivanje medu rukovoditeljima projekata, sudjelovalo je njih
753, a cilj istraZivanja je bio da ocijene neke alate i tehnike upravljanja projektima na
skali od 1 do 5 (1 kao najniza ocjena, a 5 kao najvisa). Ocjenijivali su ih na temelju
njihove upotrebe kao i potencijala za daljnje pobolj$anje prosjeka uspjesnih projekata.
S tim istrazivanjem je doS$lo do pojave izraza ,Super alati“ koji su visoko ocijenjeni te
imaju veliki potencijal za poboljSanje uspjeha projekata. Ti super alati su bili nekakvi
softveri za zakazivanje i dodijele zadataka (kao $to je Redmine), izjave o dometu,
analize zahtijeva i tako zvani lessons-learned izvjestaji koji doslovno prevedeno znace
.,Naucene lekcije“. Postoji mnogo alata za upravljanje projektima, ali su ovo neki koiji
su prethodno pokazivali uspjehe na projektima: izvieS¢a o napretku, poc€etni sastanci,

Ganttove grafove i zahtjevi za promjenama u projektu.®

2.6. Uspjesni projekt

Kako uopcée odrediti jeli projekt bio uspjeSan ili ne? Postoje razliiti nacini
odredivanja uspjesnosti projekta, a najjednostavnije za objasni je da projekt ispunjava
sva ograniCenja navedena na samome pocetku projekta. Takoder uspjeSan projekt se

naziva onaj koiji:

e Projekt koji je ispuni opseg projekta, koji je zavrSen u prethodno odredenom

vremenu i projekt koji nije prelazio granicu budzeta.

8https://books.google.hr/books?hi=hr&lr=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dq=project+manage
ment&ots=FMpv0qglY5b&sig=Gax0gfIXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false



Projekt je uspjeSan ako je korisnik ili sponzor zadovoljan rezultatom projekta.
Projekt ne mora biti zadovoljavajuci ako je opseg vrijeme i troSak projekta u
granicama, jer ako je korisnik nezadovoljan sa npr. kvalitetom materijala i sl.
projekt se smatra neuspjeSnim. Takoder moZe i nepristojnost rukovoditelja
projekta uciniti sponzora ili korisnika nezadovoljnim, ako je npr. rukovoditelj
donosio vazne odluke bez prethodno kontaktiranja sponzora ili korisnika,
nejavljanjem na telefonske pozive ili ako je bilo nepristojan $to takoder Cini
korisnika ili sponzora nezadovoljnim. S obzirom na to, velika veliCina
organizacija koriste sistem ocjenjivanja zadovoljstva korisnika ili sponzora
projekta.

Projekt moZze biti uspjeSan Cak i ako se neka ograni€enja nisu zadovoljila. Jer
ako je projekt zadovoljio krajnjeg korisnika ili sponzora i/ili nije potro$en
cjelokupni budzet i/ili povrat uloZenog novca je zadovoljavajuci, korisnik ili
sponzor ¢e biti zadovoljan €ak i ako je vremensko ograniCenje prekrseno ili
opseg projekta ili ako je rukovoditelj bio nepristojan prema sponzorima ili

korisnicima rezultata projekta.

Rukovoditelji projekta imaju jaku bitnu ulogu u uspjeSnosti samog projekta. Oni su

ti koji komuniciraju i vode brigu o svim aspektima projekta. Oni tako komuniciraju sa
svim sudionicima projekta, od sponzora do tima projekta, da bi dosli do cilja projekta.
Rukovoditelji takoder moraju se dogovoriti sa sponzorima i odrediti same ciljeve i
definiciju uspjeha projekta. Dobri rukovoditelji projekata ne skacu na pretpostavku da
je definicija uspjeha projekta jednaka izmedu njih i sponzora. Kriteriji uspjeha bi trebali
pomoci u stvaranju kljuénih indikatora performansi (KPI), koji su potrebni da bi pratili
sve projekte. Bitno je biljeziti dovoljno detalja u takav dokument da bi se izbjegle bilo

kakve nejasnoce.

2.7. Programi



Program je skupina srodnih projekata kojima se koordinirano upravija radi
dobivanja koristi i nadzora koji nisu dostupni ako se njima pojedinaéno upravlja®.
Grupiranje projekata je dosta ekonomicnije za upravljanje. Pomaze nam u upravljanju
sami projekta, nabavi potrebnih materijala, u upravljanju ljudskih resursa i u ostalim
poslovima. Npr. gradevinska firma bavi se izgradnjom obiteljskih kuéa, apartmana i
poslovnih ureda. Menadzer ¢e ih sve svrstati u isti program kako bi npr. Obiteljske kuce
lako mogao prodavati. Prodavanjem viSe od jedne ¢e ustediti na oglasavanju, ali i moci

¢e kupovati isti materijal u vecoj koli€ini $to mu donosi popust na koli€inu.

ABC Construction

[ 1
Program 1: Program 2: T
Single-family Apartment
Homes Buildings Office Buildings

Slika 2: Primjeri programa

Izvor:https://books.google.hr/books?hl=hr&lr=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7
&dqg=project+management&ots=FMpv0qlY5b&sig=Ggx0gfoXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&qg=project%20management&f=false

Kao $to postoje rukovoditelji projekata tako postoje i cjelokupni rukovoditelji
programa. Rukovoditelji programa nadgledaju i nadziru radove rukovoditelja projekata,
samim time Sto jedna program moZzZe imati viSe projekata, dok jedan projekt moze imati
jedan i samo jedan program. Rukovoditelji programa nadgledaju i koordiniraju radove
projektnih timova, funkcionalnih grupa, dobavljaa i operativnog osoblja koji
omogucuju provodenje projektnih zadataka i procesa kako bi se ostvario cilj projekta i
povecala korist. Menadzeri programa odgovorni su za viSe od pruzanja rezultata
projekta, oni su agenti promjena, odgovorni za uspjeh proizvoda i procesa
proizvedenih tim projektima. MenadzZeri programa i menadZeri projekta Cesto imaju

sastanke kako bi menadzeri programa podijelili vazne informacije i koordinirali vazne

Shttps://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dg=project+manage
ment&ots=FMpv0qglY5b&sig=Gax0gfIXjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false
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aspekte svakoga projekta. Cesto su menadzeri programa u proslosti bili i menadzeri
projekata pa su samim time i iskusniji, te daju savjete svojim kolegama, menadZerima
projekata. Rukovodenje programa je puno sloZenije nego rukovodenje projektom, pa
rukovoditelj programa mora imati ne samo vjestine i znanje vodenja projekta nego
moraju posjedovati i poslovna znanja, voditeljske sposobnosti i komunikacijske

vjestine.
2.8. Upravljanje portfeljem projekta

Portfelj projekata je skupina projekata i programa kako bi se olak$alo upravljanje
sa svime u svrsi postizanja poslovnih cilieva nekog poduzeca. Projektni menadzeri se
koriste ovom strategijom upravljanja kako bi lakSe organizirali timove te ucinkovitije
upravljali projektima i programima na nacin kao i portfelj ulaganjima. Menadzer
projekta tvrtke Pacific Edge Software, Eric Burke definira upravljanje portfeljem
projekta kao: ,Kontinuirani proces odabira i upravljanja optimalnim setom projektnih

inicijativa koje pruzaju maksimalnu poslovnu vrijednost®.%°

Menadzeri portfelja moraju shvatiti da se svaki projekt treba uklopiti u sliku
poduzeca, pogotovo u svezi korporacijske strategije, financija i poslovnoga rizika.
Moraju stvarati portfelie na temelju specifiCnih organizacijskih ciljeva, poput
maksimizacije vrijednosti portfelja ili najbolja korist od ograni¢enih resursa. Menadzeri
takoder pomazu svojim organizacija sudjelovanjem u donoSenju vaznih odluka o
investiranju tako Sto Ce detaljno analizirati svaki projekt sa strateSke strane. Najvaznije
za menadzere portfelja je dobro poznavanje financija kao i sposobnost analiziranja
situacija te razumijevanje kako bi neki projekt doprinio u ostvarenju poslovnog cilja

organizacije.

Glavna razlika izmedu menadZzera projekata ili programa i menadzera portfelja
je u fokusiranju na taktiCke ili strateSke ciljeve. Uglavnom takticki ciljevi predstavljaju
kratkoroCne ciljeve za razliku od strateskih koji gledaju na duze staze. S obzirom na to
pojedinacni projekti ili programi su uglavnom takticki ciljevi, dok menadzment portfelja

uglavnom gleda na strateSke ciljeve kompanije.

nttps://books.google.hr/books?hl=hr&Ir=&id=mPeoBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR7&dg=project+manag
ement&ots=FMpv0glY5b&sig=Gax0gf9XjFhkKI8iSZ7-
2PNvBI8&redir_esc=y#v=onepage&g=project%20management&f=false

11



Projektni ili programski menadzeri imaju svoja pitanja kojima se vode ka

uspjesnosti njihovoga zadatka, a to su:

e |de li projekt u dobrome smjeru?
e Hoce li projekt biti obavljen na vrijeme i u okvirima budzeta?

e Dali svi sudionici u projektu znaju Sto bi trebali €initi?

Takoder kako menadZeri projekata i programa tako i menadZzeri portfelja imaju

svoja pitanja kojima se vode, a to su:

e Radimo li na pravome projektu?
e Investiramo li u dobrim podrucjima?

e Imamo li prave resurse da bi bili konkurentni?

Grupiranjem projekta u portfelje, organizacije mogu lakSe koncentrirat svoje
resurse na ostvarenje strateskog cilja. Takoder menadzeri portfelja mogu jako puno
pomoci organizaciji u upravljanju ljudskim resursima, zapoS$ljavajuci, trenirajuci ili
otpustajuci radnike kao bi projekt Sto bolje i efikasnije bio obavljen u organizacijskom

portfelju.
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3. AGILNI PROJEKTNI MENADZMENT

Agilno upravljanje projektom omogucuje menadZerima softverskih projekata i
zaposlenicima da se prilagode promjenjivim okolnostima, umijesto da pokus$aju
nametnuti krute formalne kontrole, kao u tradicionalnim metodama linearnog razvoja.!
Zbog nestabilnosti u organizacijskom okruzenju u zadnje vrijeme, koji stavlja problem
pred menadzerima projekata posebno za razvoj softvera. Velike razvojne napore
najceS¢e ulazu organizacije nestabilnijim sredinama, zato S$to se organizacije

prilagodavaju promjenijivoj tehnologiji, trzistima i socijalnim uvjetima.

Projekti koji se sluze agilnim projektnim menadzmentom su jako kompleksni ali i
adaptivni sustavi organiziranja projekata. Tako organizirani projekti se sastoje od
timova od sedam do devet ljudi. Kao i uvijek §to rad s ve¢om skupinom ljudi, donosi
neke svoje probleme, tako i u ovome nacinu postoje problemi projekata kao
kompleksna interakcija i cirkuliranja kroz tim jer se jako puno paznje daje samo
organizaciji i redoslijedu protokola projekta. Takvo organiziranje timova u projektu ima
svoju financijsku manu u smislu povecanja komunikacijskih i koordinacijskih troskova.
No organiziranje timova u projektu na ovakav nacin omogucuje cirkuliranje ¢lanova
tima kroz projekt, omogucujuci ¢lanovima tima da napustaju tim te novima da se
uklju€e u rad na projektu Sto daje dinamicnost u timu, alii mogucnost prilagodavanja
tima na vanjske utjecaje. Takoder ¢lanovi tima mogu odrzavati svoje interne kanale
komunikacije koje ¢e utjecati na smanjenje troSkova komunikacije. To mogu Ciniti Cak
i ako je u timu ima ¢lanova i viSe od 15, na nacin da se podijele u nekoliko manijih timova
te se organizirati da rade paralelno. Kao i iz moga vlastitoga iskustva na stru¢noj
praksi, gdje smo se mi koji obavljamo praksu radili i komunicirali u jednoj grupi, dok su
npr. jedan dio kolega se udruzio te radio i komunicirao medusobno na drugom. Agilni
menadzeri su zaduzeni i odgovori da dobro koordiniraju tim, daju svakome jasnu ulogu
te s tom ulogom ukazu na njihovu odgovornost u projektu kako bi se osiguralo pravilno
uskladivanje tima i odgovornosti. Agilni menadzer razumije ucinke medusobne
interakcije razliCitin dijelova projekta i usmjerava ih u pravcu kontinuiranog ucenja i

prilagodbe.*?

11 https://people.eecs.ku.edu/~hossein/811/Papers/Agility/agile-manage-edges.pdf
12 https://people.eecs.ku.edu/~hossein/811/Papers/Agility/agile-manage-edges.pdf
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3.1 Slozeni adaptivni sistemi

Slozeni adaptivni sistem ili na eng. Complex adaptive systems (CAS) je izveden iz
matematicke znanosti o slozenosti. Oni su nelinearni dinami¢ni i otvoreni. U
nelinearnom sistemu vrijednost cjeline ne moze se odrediti zbrajanjem svih dijelova.
Otvoreni sistemi djeluju interaktivno sa svojim okruzenjem, primanjem ulaza i
pruzanjem izlaza iz sustava, ali ga ne kontroliraju. Dinamiéni sistemi su podlozni
promjenama te se konstantno razvijaju svoje ponaSanje kao odgovor na ulaz.
Redoslijed je odreden interakcijom dijelova sustava kako se razvijaju na odgovor

promjenama u okruzenju.

CAS sistemi su sastavljeni od polu autonomnih menadzera Kkoji nastoje
maksimizirati koordinaciju u timovima na nacin da razvijaju i prilagodavaju sebe i svoj
tim promjenama koje nastaju oko samoga tima. Takoder kako bi to postigli sluze se
jednostavnim pravilima komuniciranja i interakcije unutar tima koje ¢esto dovode do

opcenitog poboljSanja samoga sustava.

Ovakvim sloZzenim sustavima se nekad i Zivotinje sluze, te je za to najbolji primjer
kolonija mravi. Oni se koriste jednostavnim pravilima bez to¢nih uputa te su odli¢an
primjer toga. Pronalaze hranu te ju skladiSte, grade i odrzavaju svoja gnijezda, brinu o

svome potomstvu te kolektivno reagiraju na napade.

3.2 Metode upravljanja

Vodeca vizija menadzera koji koriste CAS sustav da pomazu u predvidanju i
prilagodavaju sebe i svoj tim na promjenama. Agenti se sluze i metodama zajednistva
i postavljanje jasnog cilja i vizije projekta. Kada menadzeri tu viziju prenesu na ostale
¢lanove projekta, to nerijetko rezultira boljim rezultatima i boljim ponasanjem ¢lanova
projekta. Isto tako agilni menadzeri ¢e usmjeravati svoje timove na nacin da definiraju,

Sire i odrzavaju viziju koja utjeCe na psiholosko stanje ostalih ¢lanova projekta.

Menadzeri CAS-a koriste se i prethodno navedenim jednostavnim pravilima. Kao i
sve drugo imaju svoje mane kao npr. koriStenjem tih pravila tijekom vremena se stvara

slozeno ponasanje medu ¢lanovima projekta. U praksi se koriste viSe pravila koji €ine
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skup pravila za agilne razvojne projekte. Na pocCetcima svakog projekta koji se sluZi
pravilima, svi ¢lanovi projekta se pridrzavaju pravila, ali tim ih u nekom vremenu uvijek
moze prilagoditi te dodati neke nove po potrebi projekta sve u cilju Sto uspjesnije
obavljenog projekta. NajceSce su menadZeri projekata ti koji uo€avaju probleme koje
ta pravila donose timu pa i samome projektu te ih on poku$ava shvatiti, zasto nastaju
te pokusava to razrijeSiti unutar tima. Dobar menadzer bi trebao stvarati pravila takva
da necCe ograniCavati autonomiju ¢lanova projekta te njihovu kreativnost. Takvim,
unaprijed promisljenim pravilima smanjuje se moguénost nastajanja problema i kréenja

pravila od strane ostali clanova u projektu.

Metoda besplatnog i otvorenog pristupa informacije je jako bitha u CAS-u.
Informacije o planovima , napretku i ciljevima organizacije su motor ili srce prilagodbe
svakog pojedinog Clana projekta u tim tog istog projekta. Menadzer to mora shvatit jer
to ¢e poboljSati cjelokupnu interakciju u timu ukoliko bi informacije bile dostupne svim
Clanovima tima. To takoder utjeCe na prilagodbu tima i samoga projekta na sve
promjene jer ¢e se onda svaki €lan tima znati postaviti na promjenu tako da konacan
rezultat projekta to ne osjeti. U projektnoj organizaciji gdje informacije teku bez
ograni€enja i slobodno svi ¢lanovi tima imaju koristi bez obzira od kojeg izvora one

dolazile.

Metodom laganog dodira sve se promatra kroz prizmu kontrole promjene, rizika te
najbitnije, ljudi. Mnoge su metodologije razradene i evoluirane kao i alati za praktiCnim
upravljanjem situacijama izvan kontrole. Takoder ne uspijevaju svi alati kada uredni
linearni zadatci ne odgovaraju dinami¢nim procesima i kada se prethodno postavljeni
planovi zahtijevaju azuriranje kako bi amortizirali promijene u okolini. Tu menadzeri
svojim znanjem i viestinama utje€u na tim kako bi prebrodili teSke i komplicirane uvijete

u razvoju procesa.

Menadzeri ne ¢esto upadaju u zabludu vjerujuéi da je vec¢a kontrola rezultira ve¢im
redom medu ¢lanovima projekta. Ovakav nacin razmisljanja ne ukljuCuje nesigurnost
u stvarnome svijetu stoga takvi menadzeri iako oni bili vjesti profesionalci, se ne
prilagodavaju dobro u tzv. mikro menadzment upravljanju, te ubrzo se pojave pred
zidom jer njihovi alati i tehnike viSe ne pruzaju zeljene rezultate. Menadzeri moraju
shvatiti da prevelika kontrola ne donosi povecani red, te prihvatiti vlastitu nesposobnost
u predvidanju svih promjena unaprijed jedino na taj nacCin bi mogli povecati red medu
Clanovima projekta.
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Prilagodljivo vodstvo kao jedna od metoda menadzera agilnih projekata predstavlja
sposobnost menadzZera da prepoznaju kada je koncept iz teorije pre krut i ne
dozvoljava fleksibilnost ¢lanovima projekta. Sustav sa previSe strukture skoro pa uvijek
rezultira pre krutim sustavom, dok je onaj sa pre malo strukture dovodi cjelokupnu
organizaciju projekta u kaos. Koristeci sve prethodno navedene metode upravljanjem
je dovoljno tesko i izazovno za svakoga menadzZera projekta te s tim dolazi i rizik da
cjelokupni tim ude u kaos. Prilagodljivi rukovoditelji projekata znaju da svako
nelinearno ponasanje moZzZe rezultirati pozitivno ili negativnho na rezultat samoga
projekta, te kontrole koje menadzer u dobroj namjeri mogu dovesti nenamjerne ishode.
Takvi menadzeri razmisljaju ,sistemski“ kako bi razumjeli unutarnju situaciju projekta.
Npr. neki dogadaji mogu reagirati to¢no kao i u teoriji, ali one se razlikuju od okolnosti
do okolnosti u kojoj su zahvaceni. Postoje i prototipovi sustava koji ukazuju na
uobiajene probleme, te pomazu u prepoznavanju nenamjernih i kontraproduktivnih
posljedica kad uzrok i posljedica problema nisu usko povezani, ni u vremenu, ni u
prostoru. Dobar i prilagodljiv menadzZer projekta razumije posljedice medusobnih
interakcija razliCitih dijelova projekta, te iz njih izvlai sve informaciju u svrsi

konstantnog nadogradivanja znanja i prilagodbe.
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4. REDMINE SUSTAV

4.1. Sto je Redmine?

Redmine je fleksibilna web aplikacija za upravljanje projektima. Napisana je pomocu
sustava Ruby on Rails to je cross — platforma i cross baza podataka. Redmine je
besplatna aplikacija koja je napravljena pod uvjetima General Public License v2
(GPL).1® Redmine dolazi s puno datoteka koje olak$avaju upravljanje projektima i svim
vezanim zadatcima. Uz uobiCajene moguénosti upravljanje projektima u malim i
srednjim poduze¢ima, Redmine je dobra platforma i za izradu proracuna,
prilagodavanje, suradnju, u€enje i podrsku, prac¢enje izdanja, obavijesti i upravljanje

resursima.

4.2. Instalacija Redmine sustava

Ovaj sustav mozete skinuti besplatno na sluzbenim stranicama sustava. Na
sluzbenim stranicama su navedeni koraci instalacije kako bi olak$ali svojim korisnicima
samu instalaciju. Instalacija je saZzeta u 10 koraka. Prvi korak je preuzimanje datoteke
te njeno raspakiravanje na vase racunalo. Drugi korak je kreiranje baze podataka za
Redmine sustav. No da bi olaksali i to na sluzbenim stranicama imate i kodove koji su
vam potrebi za kreiranje istoga. Kodove imate u My SQL za 3 verzije, PostgreSQL,
SQLitle i SQL server. TreCi korak je uspostavljanje veze izmedu baze podataka i
Redmine i njene konfiguracije. Sto takoder postoje detaljno opisani kodovi za lakse
savladavanje i to u svim prethodno navedenim (u drugom koraku) verzijama. Cetvrti
korak je zato Sto Redmine sustav koristi Bundler za upravljanje gemsa. Takoder
morate unijeti kod koji je naveden na stranicama Redmine-a. Peti korak generira
slu€ajni klju€ koji Rails koristi za kodiranje kolaci¢a koji pohranjuju podatke sesija i na
taj naCin spreCava njihovo neovlasteno diranje. Generiranje novog tajnog tokena
poniStava sve postojece sesije nakon ponovnog pokretanja.'* Kao i do sada

administratori stranice su se pobrinuli da imate sve detaljno opisane kodove prilikom

13 https://www.redmine.org/
1 https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Redminelnstall
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instalacije. Sesti korak je izrada sheme objekata za sustav, takoder opisani za sve
operacijske sustave. Sedmi korak je postavljanje zadanih opcija na bazi podataka.
Osmi korak korisnici Windows operativnih sustava preskaCu. Te deveti korak je

testiranje instalacije i deseti je logiranje u sustav.

4.3. Koristenje Redmine sustava

Pri instalaciji ili koriStenjem demo verzije kojeg sam ja koristio za izradu ovoga rada,

prvo morate izraditi korisni¢ki raCun u sustavu Redmine kako bi ga mogli uopce koristiti.

I Ty —

Redmine demo

Registracija

Korisnicko ime * [dbaltic

Mara biti dugagko najmanje 4 znakeva

T —

Ime * Daijel |

Prezime * ‘Bamé ‘

E-posta * \danije\ baltic123@amail.com ‘

Primarni jezik | Croatian (Hrvatski) v

Slika3: Registracija na Redmine sustav

Izvor: Slika zaslona sa linka: http://demo.redmine.org/account/register

Kada smo se uspjesno registrirali na sustav, Zelimo zapoceti sa radom na samom
sustavu. Kre¢emo kreiranjem novoga projekta. Novom projektu dajemo nekakvo ime,
kao i opis samog projekta. Takoder je obavezan identifikator. On kopira se ime samog
projekta od 1 do 100 zakova, slova, znakova, razmaka i donje povlake, no bez
hrvatskih dijakritickih znakova. Potom izradujemo projekt, klikom za napraviti i nastaviti

kako bi mogli jo$ jedan projekat izraditi ili klikom na dugme nastavi kako bi nam prikazo
napravljeni projekt.

18


http://demo.redmine.org/account/register

Podetna stranica Moja stranica Projekli Pomoé Prijavijeni ste kao dbaltic  Moj profil Odjava

Redmine demo Teoti:

Novi projekt

Ime * [Zayrini

ois g rullglc] mmn =z (30| == e

opis projekta

Identifikator * |zawgm ‘

DuZina izmedu 1 i 100 znakova. Only lover case letters (a-2), numbers, dashes and underscores are alloved.

Once saved, the identifier cannot be changed.

Naslovnica | |

Javni projekt
Inherit members []

Moduli

Pracenje predmeta Pracenje vremena Movosti Dokumenti Datoteke
Wiki Boards Calendar Gantt

Vrste predmeta

[ Bug Feature Support

Napravi || Napravi i nastavi

Slika 4: 1zrada novoga projekta

Izvor: Slika zaslona sa linka: http://demo.redmine.org/projects/new

Svoj projekta potom moZemo naci u gornjem desnom kutu, te se prebaciti na njega

direktno, kao sto je prikazano na slici 5.

Prijavljeni ste kao dbaltic Moj profil Odjava

rrazi: I Prebocise na prokt.

Zavreni

Slika 5: Pretraga projekata

Izvor: Slika zaslona sa linka http://demo.redmine.org/projects/new

Ako Zelimo postaviti jo$ ¢lanova za rad na projekt, to ¢inimo tako kada odaberemo
Zeljeni projekt. Otvaranjem toga projekta, otvoriti ¢e se po€etna stranica, no imamo
jako puno opcija koje moZzemo doradivati na tome projektu. Dodajemo Clanove na
nacin da odemo u postavke projekta, te tu mozemo vidjeti tko su trenutni ¢lanovi
projekta, ali imamo i opciju za dodavanje novih ¢lanova. Klikom na tu opciju program
nam izbaci mali prozor€i¢ sa svim ¢lanovima koje imamo u sustav. Dodavanjem im

dodjeljujemo i uloge izmedu menadzera, developera i reportera.
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Pocetna siranica Moja siranica Projekii Pomod Prijavijeni ste keo dbalfic  Moj profil Odjava

Zavrsni vrazi: [

Pregled  Aktivnosti  Predmeti  Novipredmet Ga

Postavke Search for user or group:

A T . korisnik
| Informacije || Moduli | [ Elanovi || Versije | | Kategorije predn
Danijell Baltiél

@ Novi 8an

Korisnik / Group
Daijel Baltic # uredi {ll Obrisi

(1-1/1)

Uloge +

[0 Manager [ Developer ] Reporter

Slika 6: Dodavanje novoga korisnika u projekat

Izvor: Snimka zaslona sa linka:

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/settings/members

Takoder u postavkama samoga projekta mozemo mijenjati od imena do vrste
predmeta, modula i sli€no. Imamo tri vrste predmeta, a to su: Bug (pronalazenje
gre$aka), Feature (izgradnja neCeg novoga) i Support (podrska ostalim korisnicima u

njihovome radu).

U karticama postavki kao $to ste mogli vidjeti imamo mnoge pod kartice radi
korigiranja projekta u pravome smjeru. Pod kartica moduli nam prikazuje koje sve alate
mozemo Kkoristiti da bi projekt bio uspjesniji. U pod kartici verzije, mozemo takoder
kreirati razne verzije projekata. Pak u pod kartici kategorije predmeta dodjeljujemo ono
sve Sto ¢emo u projektu Kkoristiti kao npr. analiziranje, programiranje, itd. Pod kartica
wiki sluzi za pohranjivanje stranica s kojom se sluzimo radi dobivanja informacija, te
nju tu mozemo mijenjati. Pod kartica forumi u postavkama nam sluzi kako bi kreirali
forume, ali u kartici forumi ne mozemo kreirati forume nekog samo pisati poruke na
vec postoje¢em forumu. | u pod kartici aktivnosti po vremenu mozemo vidjeti aktivnost

svih ¢lanova.

U kartici dokumenti predajemo nekakve dokumente koji su bitni za sami projekt.
Tu se jos nalaze i popisi svih prethodno dodanih dokumenata te njihovi detalji te tko ih

je dodao.

U kartici wiki nam se nalazi prozor za pravljenje web stranice u HTML-u gdje

mozemo objaviti sve informacije i ostale materijale vezane za nas projekt.
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U kartici dokumenti se nalaze dokumenti kreirani od strane kreatora projekta. Te
se tu najéesée nalaze neki pravilnici ili uputstva za izradu projekta. Kategoriziraju se
kao korisniCka uputstva i kao tehnicka uputstva. Takoder imamo opciju za prenoSenje

takvih pravilnika prethodno napisani u nekoj vrsti dokumenta.

U kartici Novosti dodajemo novosti vezane za odradeni projekt. Kada dodajemo
novi traZi nas da ispunimo naslov i opis kao obvezno polje kao i sazetak i datoteku pod
neobvezna polja. Dodavanjem novosti na pocetnoj strani se vidi naslov, koji korisnik je
postavio novost i kada, te se vidi i opis kojeg smo napisali. Otvaranjem novosti vidimo
i ostale informacije poput sazetka i datoteka koje smo stavili. Takoder ulaskom u
novost, nju moZemo Kkorigirati ili izbrisati no to moze samo onaj tko je objavio novost.

Takoder ulaskom u novost mozemo staviti i neki komentar na tu novost.

U kartici novi predmeti, zapravo radimo no $to je za sustav Redmine i osmisljen
dodijala i promatranje zadataka. NajCeS¢e dodjeljule menadzer no program je
fleksibilan te se moze odradivati u bilo kojem pravcu. Pritom za jedan zadatak ne mora
biti nuzno zaduZena samo jedna osoba ve¢ postoji fleksibilnost dodavanje vise nijih,
kao i jedan ili vise nadglednika zadataka. Otvaranjem kartice novoga predmeta nam
izade prozor za popunjavanje podataka o zadatku, pa je tako prva linija Tarcker (na
kojoj ¢éemo vrsti predmeta raditi, prethodno su navedeni kao Bug, Feature i Support),
te odabirom toga, osobi kojoj je dodijeljen zadatak trebao bi znati o ¢emu ce se raditi
u njegovom zadatku. Samim time je ta linija oznaCena zvjezdicom kao obvezna.
Sljedeca linija je naslov predmeta, koja bi trebala usmijeriti osobu sa dobivenim
zadatkom $to treba raditi. Slijedec¢a linija je opis koja nije obvezana ali ¢e uvelike
olakSati osobi zaduZzenu na zadatku i usmjeriti ga na pravi put ka uspjeSnom
zavrSavanju zadataka. Slijedeca linija je takoder obveza te predstavlja status samog
zadatka. To je dropdown funkcija koja predstavlja status zadatka. Statusi zadatka
mogu biti: novo, u procesu, rijeSen, povratna informacija, zatvoren i odbijen. Sljedeca
linija za ispuniti u svezi dodavanja novoga zadatka je prioritetna. Ona je takoder
oznacena zvjezdicom $to oznaCava obvezno polje te je kao svoj prethodnik dropdown
funkcija izmedu funkcija: niski prioritet, normalni, visoki, zurni i zadnji kao najzurniji
(odmah). Slijedeca linija predstavlja kome dodjeljujemo sami zadatak izmedu ljudi koiji
su uklju€eni u projekt, te to polje nije obvezno. Sljedeca linija je kao i prethodna
neobvezna te je dropdown kao i prethodne tri. Kategorija projekta oznaCava ono Sto

smo naveli prethodno u postavkama i u pod kartici kategorije predmeta. Koja bi joS
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usmjerila osobu zaduzenu za obavljanje zadataka, kako bi Sto lakSe shvatio svoji dio
zadataka. Sljedeca linija je verzija te oznaCava u kojoj verziji projekta taj zadatak se
nalazi. Takoder je dropdown opcija, ponudene su nam sve verzije projekta, pa mozemo
birati. Slijedeca linija je neobvezna, ali ona rudari i pretrazuje po prethodnim zadatcima,
njene slicnosti. Sljedeca linija je poCetak obavljanja zadatka. Te klikom na nju nam
izbaci prozor€i¢ sa kalendarom, tako da moZemo lakSe odabrati datum, no aplikacija
je fleksibilna te ga mozete unijeti ruéno. Slijedeca linija je rok do kojeg taj zadatak mora
biti obavljen, takoder postoji moguc¢nost ru¢nog upisivanja datuma kao i odabira
datuma na samom sko¢nom prozoru kalendara. Sljedeca linija je procijenjeno vrijeme
trajanja zadatka u satima, te tu upisujemo broj sati kojeg smatramo potrebni za
izvrSenje zadatka. Sljedeca linija je postotak ucinjenog zadatka, tako da osoba kojoj je
dodijeljen zadatak zna od prilike koliko jo$ posla ima ispred sebe. Sljedeca linija je za
prilaganje odredenih datoteka koje mogu pomoci dobitniku zadatka u obavljanju
njegovoga dijela. Zadnja linija je promatraci, tu oznacavamo osobe uklju¢ene u sami
projekt za nadgledanje zadataka, takoder ne mora biti samo jedan. Klikom na nastavi
nam objavljuj zadatak te Salje povratnu informaciju dobitniku zadatka te nas Salje na

karticu predmeti.

Pocetna stranica Moja stranica Projekti Pomoé Prijan kao dbaltic Moj profil Odjava

Zavrsni vrazi: |

Pregled Aktivnosti Putokaz Predmeti BLLUELEL TS Gantt  Kalendar Novosti  Dokumenti  Wiki  Forumi  Datoteke Postavke

Novi predmet

Tracker * O Private

Predmet * | |

o (gl r|[ul[s]c| [u| || =] (=] | | o

s * [New ~] Parent task [

rioritet * [Normal ~] Pocetak [2019-08-30 | 5
jeno | ] Dodatuma| |/
Kategorija | v]|@ Procijenjeno vrijeme |:| Sati
Verzija | V@ % UZinjeno

Datoteke Browse... | (Maksimalna velicina: 100 KE)

Promatradi [] Daiel Baltic [ Danijel1 Baltic1

© Search for watchers to add

Napravi || Napravi i nastavi | Brzi pregled

Slika 7: Kartica za izradu zadatka

Izvor: Snimka zaslona sa linka

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/issues/new
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U kratici predmeti imamo izlistane sve prethodno dodane zadatke. Sa dva odli¢na
i detaljan filtera mozemo lako doci do svoga zeljenoga zadataka. Prvi filter je onaj koji
oznacava u kojem je stanju sami zadatak, poput otvoren, zatvoren ili pak sve zadatke.
Drugi filter je dropdown filter sa oznakama zadataka. S tim filterom mozemo filtrirati po
stavkama poput ,Tracker®, prioritet, autor pa sve do povezanih zadataka, te kao $to
smo prethodno naveli da povezani zadatci imaju drugacije vrste povezanosti poput: u
relaciji sa, duplira, ponovljen kao i sl. Klikom na odredeni zadatak imamo izlistane sve
informacije o zadatku, kao i neke uredivacke opcije. Kod opisa imamo opciju navod, tu
mozZemo navesti ako smo nesto izostavili kao i da je nesto obavljeno. Takoder postoji
opcija i za pod zadatak kojeg opet mozZe dodijeliti bilo kome, $to je jako dobro za
fleksibilnost sustava. Postavljanje pod zadatka funkcionira isto kao i dodjeljivanje
pravog zadatka samo $to je u okviru prethodno navedenog zadatka. Takoder postoiji
opcija povezivanja zadataka. Klikom na to pojavljuju nam se dvije linije. Prva linija je
odnos sa povezanim zadatkom a to mogu biti: u relaciji sa, duplira, ponovljen kao,
blokira, blokiran od strane, prethodni, slijedi, kopiran na i kopiran od. Ta linija daje jo$
jednu dimenziju grupiranja zadataka u projektima sa ciliem S§to preglednijeg i
kvalitetnijeg pracenja razvoja samog projekta. Sljedeca linija je pretrazivacka, a s njom
pretrazujemo prethodne zadatke, a to mozemo ciniti pomoéu imena zadatka, koda
zadatka ili ,Trackinga“. Takoder postoje opcija u donjem desnom kutu ili u gornjem
desnom kutu sa predznakom olovke koja oznaCava uredivanje toga zadatka.
Uredivanje zadatka jest prakticki, opis onoga $to smo napravili u zadatku te takoder tu
mozemo unositi neke izmjene u samome zadatku, te je prakticki ista kao i u opcija u
opciji ,Navod“. Slijede¢a opcija odmah pored oznake uredi je ,Zapisi vrijeme“ sa
malom oznakom sata prije nje. Ta opcija nam sluzi ako je smo na projektnom zadatku
radili neko vrijeme, a nismo doprinijeli samome rjeSavanju zadatka. Tu mozZemo
oznaditi vrijeme provedeno na zadatku kao i datum te ostaviti komentar. Sljedeca
opcija je mogucnost pra¢enja samoga projekta koja je oznacena zvjezdicom, te ako
je pratite ona je je zute boje, a ako ne ona je sive boje §to vam daje do znanja pratite
li taj zadatak ili ne. Drugim rije€ima ako vi kao korisnik Redmine sustava i ¢lana tog
projekta uvijek moZzete staviti da vas zanima taj zadatak te ¢e te dobivati obavijesti na
poCetnoj stranici sustava Redmine o svim promjenama vezanim za taj oznaceni
zadatak. U svakom trenutku mozete poceti pratiti i dobivati obavijesti u svezi toga

zadatka, te u svakom trenutku mozete to i otkazati.
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# Uspjesna promjena Predmeti

Pregled svih predmeta
Feature #259796 Uredi () ZapiSi vrijeme i Prati ] Obridi i:f::j:r

Gantt
razvijanje opeija

Promatrai (0) '
Promijenio Daijel Balti¢ prije 33 minuta. Promijenjeno prije manje od minute.
08/30/2019
03/01/2019

Sta

10.00 sati
1.00 sata

#1

Slika 8: Izgled uredivanog zadatka

Izvor: Snimka zaslona sa linka

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/issues/new

U desnome kutu samoga prozora koji ima sivu pozadinu i tu mozete vidjeti tko sve
prati taj zadataka ali i ostale mogucnosti, ispod line predmeti imate mogucénosti kojima
vas program Salje na razliCite kartice. Druga linija ili pregled svih predmeta vas Salje
na pocetak i pregled svih prethodno napravljenih predmeta bili oni gotovi, novi ili u
procesu. Sljedeca linija je sazetak u njoj mozemo sazeto i u tablicama promotriti stanje
projekta i svih zadataka. Sazetak se sastoji od raznih tablica po kojima se zadatci dijele
na ,Tracker”, prioritet zadatka, kome je dodijeljen zadatak, autor zadatka, na verziju
u kojoj se zadatak nalazi i pod kojoj je kategorijom zadatak., tu jo$ vidimo i u kojoj su
fazi svi ti zadatci, jesu li jo$ uvijek otvoreni ili zatvoreni, te koliko ih je ukupno. To je
odli¢an nacin kako bi kontrolirali sami projekt, te kako bi lak$e vizualizirali sve zadatke,

Sto je napravljeno, kako, od koga i $to je napravljeno.
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[ZFETE novipredmet  Gantt  Kalendar Novosti Dokumenti Wiki  Forumi

lzvjesca
Tracker % Verzija %

Feature 1 - 1 probna 1
Support

Kategorija
Prioritet %

Immediate - = - programiranje 1 - 1
Urgent
High
Normal 1 - 1
Low

Dodijeljenc
Daijel Balti¢
Danijel1 Baltié1 1 - 1

Autor %

Daijel Balti¢ 1 - 1
Danijel1 Baltic1

Slika 9: Izgleda sazetka zadataka

Izvor: snimka zaslona sa linka

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/issues/report

Slijedeca linija koja nam takoder pomaze vizualizirati sve zadatke i stanje projekta
jest kalendar. Kalendar ima i svoju karticu ali ovim preCacem nas prebacuje na tu
karticu kako bi sustav bio §to pregledni za rad svakome korisniku. U kalendaru su
oznaceni svi projekti po odredenom datumu. Iznad samog prikaza kalendara nam stoje
neki filteri, kako bi se lak8e snalazili. Osim standardnih filtera za kalendar, mozemo
zadatke filtrirati po apsolutno svim stavkama samoga zadatka. Tako iznad prikaza
kalendara imamo dropdown liniju sa haslovom dodaj filter kojeg smo prethodno u radu
opisali. Takoder postoji i filter statusa zadataka po kojem mozZemo jo$ detaljnije
pretrazivati zadatke. Sto je jako dobro za analiziranje vremena potrebnih za dovrsiti
zadatke. Tu je joS i putokaz u donjem lijevom kutu koji nam pokazuje oznake kada je
poCeo zadatak i kada je zavrSio te ako je zadatak pocCeo i zavrSio istoga dana. A
klasi¢no pretrazivanje po mjesecu i godini je dostupno uz dropdown pretrazivanje po
mjesecima i godina u gornjem lijevome kutu, kao i olakSani nacin listanja stranica

kalendara u nazad ili u naprijed u gornjem desnom Kkutu.
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Kalendar Predmeti

Filtr Pragled svih pradmeta
Sazetak

S " Dodaj filtar g | ==
[ status Otvoren odaj filta e
Gantt
esec [Kolovoz | Godina o Primijeni § Uldon Srpanj | Rujan #

Nedjelja Ponedjeljak Uterak Srijeda Ceturtak Petak Subota

Slika 10: Izgled kartice Kalendara

Izvor: Snimka zaslona sa linka

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/issues/calendar

Posljednja linija koja nam pomaze u pregledu zadataka je Gannt. Kao i prethodno
navedeni kalendar ona ima i svoju karticu radi lak§ega snalazenja. Gannt je vremenska
funkcija prouCavanja i analiziranja svih projekata, verzija projekta i postotka
uspjesnosti zadataka na jednome mjestu. Takoder kao i kalendar ima iste filtere kako
bi olak$ala snalaZenje u svim tim informacijama te poboljSala preglednost. No tu su i
neki dodatci na filterima. Na Ganntu mozZzemo proucavati vece razdoblje od jednom.
Drugim rijeCima odredujemo sami raspon vremena kojeg ¢emo gledati, a to moze biti
bilo koje razdoblje. Jo§ jedna mogucnost koju nudi sami sustav je i zumiranje samoga
dijela te scrol barom mozemo pregledati sve zadatke detaljnije u tom vremenskom
periodu. Na ovakvom nacinu gledanja na projekte se lako utvrdi kako nam projekt
napreduje, kao odredena verzija projekta napreduje, kao i napredak svih zadataka.
Desno od prikaza imamo mapni prikaz svih projekata verzija i zadataka tako da lakSe
~Skatemo“ sa zadatka na verziju ili projekt. Jo$ jedna bitna i dobra funkcija Gannta je
ta $to mozemo taj prikaz skinuti u PDF obliku te ga detaljnije analizirali te dijeliti medu
svojim kolegama. Ovakav nacin gledanja na projekte uvelike olakSava nadleznim

ljudima pratiti rad i napredak cjelokupnoga projekta.
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Zavrsni

Pregled  Aktivnosti  Putokaz Predmeti  Novipredmet [RSLUdl Kalendar Novosti Dokumenti Wiki  Forumi Datoteke Postavke

Gantt

* Filtri Bregled svih p;
H status Ctvoren vodfa [ V] (NS
Kalendar
Ga

» Opeije

% Zoom in (& Zoom out

[B—]mieseci od [Kolovoz_~|[2019 /] o Primijeni @ Ukieni [ Spram
20158 20155 201510

SN FPSEr SHFUSE SN FUSEr SN FUSEFEN FUSEF N AUSEFSHFUSCF SR FUSEr SN FUSEr S P e M FSE RSN PuSE

« prethodni Naredni »

Slika 11: I1zgled Kartice Gannt-a

Izvor: Snimka zaslona sa linka

http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/issues/gantt

Slijedeca kartica nam je Putokaz, koja nam omogucuje popisi svih zadataka te
njihovo filtriranje po ,Traking“ ovisno o tome Sto smo omogucili u samom projektu.
Zadatke gledamo po verzijama, u kojoj je odredeni zadatak verziji, te verzije mozemo
takoder odabirati u desnom kutu gdje je pozadina siva. Tu odabiremo Zeljene verzije
te ¢e nam potom iz listati sve zadatke u odabranoj verziji. Tu se nalazi jedan vizualni
prikaz koliko je zadatak u postotku obavljen, tako da imamo boju percepciju obavljenog
rada i $to jo$ je potrebno napraviti. Izmedu ostaloga tu su i osnovni detalji svakoga
zadataka, kao $to su kada je odreden zadatak, kasni li nam zadatak, koliko ih je i
ostalo. Tu se nalazi i u lijevome gornjem kutu dugme za dodavanje nove verzije
projekta, kako bi olakSali rad sa aplikacijom. U protivnom trebali bi i¢i na karticu
postavke i u pod karticu verzije kako bi dodali novu verziju projekta. Ovime se ti

nepotrebni koraci izbjegavaju te se koncentrira na bit samoga zadataka.
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Predmeti Novi predmet Gantt Kalendar Novosti Dokumenti Wiki Forumi Datoteke Postavke

Putokaz O ovaverzia | pytokaz
)probna

1 dan kasni (08/30/2019)

proba

[ PrikaZi zavriene verzije

Slika 12: I1zgled kartice putokaza

Izvor: Snimka zaslona sa linka http://demo.redmine.orqg/projects/zavrsni/roadmap

Sljedeca kartica je jako bitna radi kontrole samoga projekta, to je kartica aktivnosti.
U Kkartici aktivhosti su kronoloski poredani sve promjene i vezane za zadatak, sa
naznakom tko ih je napravio i to€¢no u koje vrijeme. Napisano je i $to je napravljeno te
klikom na naslov promjene vas sustav Salje na samu promjenu kako bi olak$ali kontrolu
cjelokupnog projekta. Taj kronoloski slijed je podijeljen po 5 dana, tako da ne bude
puno listanja ako traZzimo neSto Sto se obavilo relativno prije. To su napravili
jednostavnim stranicama slicno kao na kalendaru gdje vrtite stranice unatrag i
unaprijed. Takoder kao i do sada Redmine se pobrinu da uvijek mozete naci ono Sto
trazite. U desnom kutu sa sivom pozadinom imate checkbox opciju filtriranja s obzirom

koje su aktivnosti se deSavale.

Prijavljeni ste kao dbaltic Moj profil Odjava

reci: [ P -

Pregled WUTHMEELE Putokaz Predmeti Novipredmet Gantt Kalendar Novosti Dokumenti Wiki Forumi Datoteke Postavke

Aktivnosti Aktivnosti
From 08/27/2018 to 08/31/2015

08/30/2019

00 sati (Feature #259796 (New): razvijanje opcija)

Slika 13: Izgled kartice aktivnosti

Izvor: Snimka zaslona sa linka http://demo.redmine.org/projects/zavrsni/activity
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| zadnja kartica, ali prva kada se prijavljujemo na sustav je pregled. To je poCetna
stranica samoga sustava i tu mozete vidjeti opis samog projekta, te mogucénost
pracenja projekta, u kratko. Tu vam je prikazan broj otvoreni zadataka sortiranih po
»1racking“ te ukupan broj zadataka. Prikazani su jo$ i pre€aci za pracenje svih tih
zadataka poput pregleda svih predmeta koji vas Salje na karticu predmeti, preCac
Gannta koji vas takoder Salje na karticu Gannta i preCac kalendara. Prikazani su joS i
svi Clanovi projekta te njihove funkcije. Tu je i prozor sa novostima koji ima zadnju
novost prikazanu kao i pre¢ac koji vas Salje na popis svih novosti tj. na karticu Novosti.
Iznad toga su jo$ dva preCaca sa oznakama. Prvi je stvaranje novoga projekta koji ima
oznaku plusa, te zatvaranje toga projekta s oznakom lokota. Klikom na precCac
zatvaranja vam program izbaci sko€ni prozor za potvrdu ,dali ste sigurni?“. Ukoliko
zatvorimo projekt, projekt biva samo tzv. ,Read only“, Sto znali svako daljnje
uredivanje projekta je nemoguée. No Redmine daje i moguénost otvaranja tog starog
projekta te njegovo ponovno uredivanje. U desnom kutu sa sivom pozadinom imamo
precac utroSenog vremena na projektu. Stoji nam ukupan broj sati utroSeno na projektu
te ispod njega jo$ tri preaca. Prvi je ,ZapiSi vrijeme* koji nas Salje na karticu predmeti
gdje mozZzemo upisat troSeno vrijeme na odredenom zadatku. Sljedeéi precac je
,Detalji“ gdje nas takoder Salje na karticu Predmeti u utroSeno vrijeme. Tu se nalazi
popis svih aktivnosti ¢lanova projekta kronoloskim redoslijedom koje takoder moZzemo
filtrirati sa mo¢nim alatima. | zadnji pre€ac je ,|zvjeS¢e” koje nas takoder Salje na karticu

Predmeti gdje se nalazi popis svih izvjeS¢a koja su Clanovi projekata postavljali.

fjavljeni ste kao dbalti fil Odja
Trez:: [ 7Y -

LN Aktivnosti  Putokaz Predmeti  Novi predmet Gantt Kalendar Novosti Dokumenti Wiki Forumi Datoteke Postavke

Pregled @ wovi potprojekt & Close Utrogeno vrijeme
q ; 9 4.00 sati

opis projekta & Clanovi . =atl

) Zapii vrijeme | Detalji | Izvjedée

Pracenje predmeta Manager: Daijel Balti¢

- Feature: 1 open/ 1 Developer: Danijell Baltiél
= Support: 0 open / 0
Pregled svih predmeta | Kalendar | Gantt Novosti

radno vrijeme
smanjeno radno vrijeme
Promijenio Daijel Baltié prije oko 17 sati

Pregled svih novosti

Slika 14: 1zgled pregledne kartice
Izvor: snimka zaslona sa linka http://demo.redmine.org/projects/zavrsni
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5. ZAKLJUCAK

Temeljem ovoga rada mozZemo zakljuciti da ¢e menadZersko projektiranje zadataka
biti poprilicno olak8ano sa novijim i modernijim sustavima poput Redmine. Ne vidim
razlog zasto ne bi firme iskoristili sve beneficije ovoga besplatnoga sustava, koji nudi

odli¢nu koordiniranost svih radnika na nekom projektu.

Mnogo je beneficija ovakvoga sustava u izvrSavanju projekata. Sve unesene
aktivnosti za odredeni projekt se mogu pratiti vremenski, mogu im se dodjeljivati
Clanovi tima, Sto se sve jednostavno prati. Posebno kod ove aplikacije je i to $to ona
one projekte koji su navedeni kao izvrSeni ne uklanja, tj. ne briSe iz svoje baze,
posebice onih uspjesnih, nego nudi mogucénost njihovog spremanja, odnosno
pretvaranja u predloZak za ostale projekte, kako bi se dobre stvari iz proSlog projekta
mogle iskoristiti i za sljedec¢i a ujedno kako bi novopridoSli ¢lanovi tima bili upoznati s

istim informacijama i mogli povisiti svoju razinu produktivnosti.

Takoder kako sam se i sam susretao sa ovim sustavom na svojoj stru¢noj praksi
mogu samo reéi da ovakav sustav sigurno daje jednu bolju i dublju dimenziju
poslovanja svake kompanije. Ona je nama pocetnicima na praksi bila odli¢an

komunikacijski alat sa naSim mentorom.

Uvijek ima prostora za napredak, ali s ovom aplikacijom nisam se susretao sa
problemima, ¢ak ni na demo verziji koju sam probavao i testirao radi pisanja ovoga
rada. Bez obzira na veli€¢inu kompanije mislim da bi svaka ozbiljnija kompanije trebala

posjedovat ovaj ili sliCan sustav.
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SAZETAK

Brojni su alati za menadzersko projektiranje zadataka razvijeni tijekom zadnjih
godina u svrsi da olak$aju menadzerima projekta pa i cjelokupnome timu rad, kontrolu
i bolju analizu odradenoga posla. Kako sam se vec¢ susretao sa jednim od takvih
sustava bilo je logi¢no da ¢u odabrati bas Redmine sustav kojeg sam koristio na svojoj
stru¢noj praksi. To mi je dalo pred znanja za rad na samom sustavu iako u sustini
sustav je veoma lagan i jednostavan za koristiti svima. Cilj mi je bio pokazati prakti¢no
dio koriStenja Redmine sustava i svih njegovih opcija, te ih detaljno opisati da ne bi
dovodio u zabludu &itatelje rada. Sto se tie teoretskog dijela, koristena je literatura, te
brojni znanstveni radovi koji su mi pomogli srociti i $to jednostavnije pojasniti svakom

Citatelju ovoga rada.

U prvom dijelu su uvodna razmatranja koja se tiCu samoga rada. Drugi dio
ovoga rada je posvecen teoretskom dijelu, gdje se obraduju osnovni pojmovi, nacini
upravljanja projektima te alati potrebni za upravljanje istima. U treCem dijelu samo
opasivao vrste i metode menadzerskog upravljanja. Cetvrti dio je posveéen samom
sustavu Redmine, gdje je detaljno opisan sustav, te postupak instalacije. Takoder u
Cetvrtom dijelu sam opisivao detaljan rad na samome sustavu opasavajuci sve
mogucnosti i pojedinosti sustava na prakticnom dijelu. Zaklju¢ni dio cjelokupnog rada
je iznesen u petome dijelu. A na kraju se nalaze popis literature, popisi internetskih

izvora, popisa slika i na kraju sazetak ovoga rada.

Klju€ne rijeci: Projektiranje zadataka, metode upravljanja projektima, Redmine,

software
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SUMMARY

Numerous task menagement tools have been developed over the last years to
make it easier for project managers and the entire team to work, control and better
analyze the work done. As | have already encountered one of these systems, it was
logical that | would choose the Redmine system that | used in my professional practice.
It gave me the knowledge to work on the system itself, although in essence, the system
is very light and easy to use by anyone. My goal was to show practically a part of the
use of the Redmine system and all its options and to describe them in detail so as not
to mislead the readers of the work. As for the theoretical part, the literature was used,
as well as numerous scientific papers that helped me to explain and explain as easily

as possible to any reader of this work.

The first part presents introductory considerations concerning the work itself.
The second part of this paper is devoted to the theoretical part, which deals with the
basic concepts, project management methods, and tools needed to manage them. The
third part only describes the types and methods of managerial management. The fourth
part is devoted to the Redmine system itself, which details the system and the
installation process. Also in part four, | described the detailed work on the system itself,
describing all the features and details of the system on the practical part. The final part
of the whole paper is presented in the fifth part. Finally, there are pops of literature,

lists of online sources, lists of images, and finally a summary of this work.

Keywords: Task Design, Project Management Methods, Redmine, Software
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