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uvoD

U danasnjem modernom svijetu turistiCka aktivnost i putovanja postaju sve popularnija.
Jednako tako, ubrzano se mijenjaju i trendovi putovanja. Dok je u proslosti glavni motiv
putovanja uglavnom bio odmor i pronalazenje mira, danas turisti sve ¢eS¢e putuju sa zeljom da
nauce, steknu iskustvo, upoznaju neSto novo. Kao rezultat promjene medu samim ljudima i
njihovim primarnim interesima pojavili su se selektivni oblici turizma. Odnosno oblici turizma
koji se prilagodavaju turistu i njegovim individualnim Zeljama, a jedan od tih oblika je i kulturni

turizam.

Dionici kulturnog turizma razlikuju se od osnovnih turista po tome §to su informiraniji, imaju
veliku Zelju za uc€enjem, zainteresirani su za upoznavanje novih kultura, a uz sve to uglavnom
su 1 visoke plateZne moc¢i, §to im daje moguénost da si priuste dozivljaje koji obi¢nom turistu
nisu uvijek dostupni. Osobitu popularnost kulturni turizam stekao je u posljednjih 20ak godina,
a prema svemu sudec¢i ovaj ¢e trend nastaviti porast i u buduénosti. No, kako bi se to ostvarilo
nije dovoljno turistima pruziti samo obilaske kulturnih znamenitosti, potrebno je provesti
brojne aktivnosti kojima bi se ovoj vrsti pojedinaca pruzilo jedinstveno i inovativno iskustvo,
diferencirano od prijasnjih i uobi¢ajenih. Tema ovog rada je objasniti turisticke atrakcije u
destinacijama kulturnog turizma te definirati tko su dionici ovog oblika turizma i kako oni
sudjeluju u njegovu razvoju. Cilj rada je utvrditi sve ¢imbenike i analizirati rezultate aktivnosti

kulturnog turizma te utvrditi moguc¢nosti njegova napretka i poboljsanja.

U pocetnom poglavlju rada definiran je kulturni turizam te osobe koje ga preferiraju, odnosno
kulturni turisti te njihova obiljezja. Slijedi dio o organizacijama koje se bave kulturnim
turizmom, kao §to su UNESCO, UNWTO i dr. Nadalje, slijedi analiza kulturnog turizma u
Republici Hrvatskoj, a u zavrSnom dijelu rada napravljena je studija slucaja sa temom kulturnog
turizma na podrucju grada Pule. Metode koje su koriStene za potrebe ovog istrazivanje su
analiza i sinteza podataka, metoda apstrakcije i deskripcije te induktivne i deduktivne metode.
Takoder provedena je i kratka anketa kojom su ispitana misljenja pojedinaca o temi. Hipoteza
koju postavljamo na pocetku ovog istrazivanja glasi: ,,Razvoj kulturnog turizma u Republici

Hrvatskoj te osobito gradu Puli ima velik potencijal.*



1. KULTURNI TURIZAM

Turizam kao slozen fenomen ima viSe obiljezja, suvremenim razvojem mijenjaju se i zelje,
odnosno potrebe ljudi — to je dovelo do razvoja selektivnih oblika turizma, kao §to su npr.
ruralni, nauticki, zdravstveni i dr. Sve veéu ulogu ima i kulturni turizam, a najveéi doprinos

tome ima osvjes¢ivanje turista o vaznosti oCuvanja bastine.

Ovaj oblik turizma sastoji se od pojmova kulture i turizma — ti su pojmovi usko povezani te se
medusobno nadopunjuju. Kultura i kulturna bastina pridonose atraktivnosti odredene turisticke
destinacije te su Cesto glavni preduvjet turistickog odabira. 80ih godina 20. st. zapocinju i
akademska istrazivanja teme kulturnog turizma s ciljem da se na $to optimalniji nacin iskoriste
kulturni resursi u turizmu te da se osigura kvaliteta turisticke ponude, o¢uvanje materijalne i
duhovne kulture kao izraza identiteta receptivne zajednice. Masovni turizam, uz koji se vezu
pojmovi sunca i mora polako nestaje, a zamjenjuju ga selektivni oblici turizma namijenjeni
odredenim ciljnim skupinama. Do razvoja tih oblika turizma doslo je zbog potrebe da se ispune
zelje suvremenih turista. Nacdin zivota utjecao je na rad i slobodno vrijeme, ¢ime je izravno
utjecao i na interese putnika. Putnici su bolje educirani te su u potrazi za novitetima u turizmu.
Turizam postaje internacionalna aktivnost, iskustvo koje se u turizmu stjece treba biti realno 1

autenti¢no, fokus se stavlja na interese, a ne vise na atraktivnost lokaliteta.

Danas se pojam kulturnog turizma ucestalo koristi, no nije uvijek potpuno jasno na $to se on
odnosi, jer su termini i podrucja koja ti termini pokrivaju ¢esto izmijeSani. Tako se ¢esto pod
kulturni turizam svrstavaju isklju¢ivo muzeji, izlozbe, koncerti ili materijalna bastina kao §to
su spomenici i arhitektura. U bastinu druStva ulaze pjesme, price, plesovi koji se prenose iz

generacije u generaciju, a ne samo materijalna tj. izgradena bastina.

Najpoznatija definicija kulturnog turizma glasi: “Kulturni turizam oznacava kretanje ljudi koje
je uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihovog uobifajenog mjesta stanovanja, s
namjerom sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne
potrebe2. Svaki turist ima odredene razloge iz kojih posjeéuje neko mjesto, stoga ova definicija
nije u potpunosti prihvatljiva jer spominje samo kulturne atrakcije koje ne moraju nuzno biti

primarna motivacija turista.

! Jelini¢i¢, D.A. (2008.) ,,Abeceda kulturnog turizma“. Meandarmedia, Zagreb, str.22
2 Richards, G. (1999.) ,,European Cultural Tourism*, THHP, New York, str. 17



1.1 Kulturni turisti

Kulturni turisti najée$¢e su vrlo obrazovani te dobro zaraduju u domicilnoj zajednici, a samim
time i vise trose u odredi$nim destinacijama. Takoder, oni su jako dobro informirani o mjestu

koje posjecuju. S obzirom na prirodu kulturnog interesa razlikujemo dvije vrste turista:
1) Turista specifi¢nog kulturnog interesa
2) Turista nespecificnog kulturnog interesa

Turist specificnog kulturnog interesa tocno zna u kojoj vrsti kulture zeli sudjelovati, dok
nespecifinog kulturnog turista zanima Sire podrucje kulture, ovisno o interesima. Tako s
obzirom na prirodu kulturnog interesa mozemo razlikovati opceg i specijaliziranog kulturnog
turista. Op¢i kulturni turist svoje teorijsko znanje o kulturi pojacava prakti¢nim, on posjecuje
kulturne gradove, zemlje i regije te upoznaje njihove zivotne stilove i povijest te usporeduje sa
onim §to je prethodno naucio. Za razliku od opceg, specijalizirani kulturni turist koncentrira se
na to¢no odredeni lokalitet ili kulturu, Zelja mu je razumjeti i istraziti to mjesto kroz kulturne

dogadaje i obiljezja’.

Tipove kulturnog turizma mozemo podijeliti s obzirom na Stupanj motivacije te prirodu
kulturnog interesa. Prema stupnju kulturne motivacije turista razlikujemo primarnu, usputnu i
slucajnu motivaciju. Primarna motivacija zna¢i da je turist odlucio posjetiti odredenu
destinaciju isklju¢ivo iz razloga da istrazi njenu kulturu i kulturni zivot. Obi¢no se ovaj tip
motivacije veze uz izlozbe, festivale, koncerte i sli¢na dogadanja. Kod usputne motivacije gostu
kulturni zivot nije glavni razlog posjeta, on ipak ima namjeru posjetiti kulturne priredbe, ali to
mu nije prioritet. U situaciji slucajne motivacije turist nema namjeru za upoznavanjem kulture
destinacije, ali prilikom boravka slu¢ajno dolazi u kontakt s lokalnim stanovniStvom te

upoznaje njihovu kulturu, iako to primarno nije planirao.

Sto je odredina destinacija koju turist posje¢uje udaljenija od njegove domicilne zajednice, sve
ga manje podsjecaju na dom, zbog toga je kulturni dozivljaj ve¢i. Prema tome udaljena mjesta
koja imaju potpuno drugacija kulturna obiljeZja za turiste predstavljaju nesto egzoti¢no te su
samim time 1 puno zanimljivija te ostavljaju vec¢i utisak na turiste. Tako je na primjer postalo

popularno putovati u udaljena plemena 1 istrazivati njihovu kulturu Zivota.

33 Jelini¢ié, D.A. (2008.) ,,Abeceda kulturnog turizma“. Meandarmedia, Zagreb, str.118



1.2 Tipologija kulturnog turizma

S obzirom na raznolikost i sloZenost kulturnog turizma, mozemo ga podijeliti u nekoliko
sektora, razlikujemo: turizam naslijeda, turizam umjetnosti, kreativni turizam, urbani kulturni

turizam, ruralni kulturni turizam te domoroda¢ki turizam.*

a) Turizam nasljeda — dijeli se na materijalnu bastinu (gradevine, spomenike, arheoloska
nalaziSta 1 sl.) te nematerijalnu kulturno povijesnu bastinu (tradicije, obicCaje, jezike,

vjerovanja). Cilj i zadatka turistickog putovanja nije odmor, ve¢ ucenje i upoznavanje proslosti.

b) Turizam umjetnosti — usko je povezan sa turizmom nasljeda, usmjeren je na vizualne i
izvedbene umjetnosti te kulturne festivale 1 dogadaje. Jo§ od vremena Grand Toura (16. st.)
glavni motiv za putovanja postaje umjetnost. Takoder, i u dana$nje vrijeme turistima je vazno

vidjeti institucije kao $to su muzeji, crkve ili kazaliSta te nauciti ponesto o lokalnoj kulturi.

c) Kreativni turizam — sastoji se od aktivnog sudjelovanja u aktivnostima kulturnog turizma —
to podrazumijeva kreativne aktivnosti poput slikarstva, lonéarstva, fotografije ili plesa kao

sastavni dio godiSnjeg odmora.

d) Urbani kulturni turizam — temeljen je na aktivnostima koje se odvijaju u gradovima, tj.
urbanim podruc¢jima. Ove aktivnosti osobito se odnose na gradove kulture i gradove s bogatom

povijesnom baStinom.

e) Ruralni kulturni turizam — glavna turisticka atrakcija je priroda, te se turizam odvija na
ruralnim podru¢jima. Aktivnosti su usredotoene na ekoloski ili poljoprivredni razvoj te
gastronomski ili enoloski turizam. Takoder, u ruralnim podruc¢jima sve su popularnije gradnje

wellness i zdravstvenih centara koji nude brojne duhovne i kreativne aktivnosti.

f) Etnicki ili domorodacki turizam — privlaci turiste koji Zele sudjelovati u kulturnim obi¢ajima
i tradicijama lokalnog stanovnistva u njihovim naseljima. Glavni povod je spontana interakcija
sa domicilnim stanovniStvom. Ovaj oblik kulturnog turizma u dana$nje vrijeme dobiva sve
vecu popularnost s obzirom da postoji velik broj turoperatora koji organiziraju upravo ovakva
putovanja u egzoticna plemena. Samim time, pridonosi se i zastiti te oCuvanju autohtonog

stanovniStva 1 njihove kulture.

4 Dujmovié, M. (2014.): ,,Kultura turizma*, Sveugiliste Jurja Dobrile, Pula , str. 113



1.3 Kulturne destinacije

Pojam destinacije oznacava odrediste te krajnji ili usputni cilj turistickih kretnji, ona predstavlja
posebnu geografsku cjelinu u Kojoj turist dozivljava razliCita turisticka iskustva. Ta lokacija

mora imati odredene osobitosti, odnosno atrakcije kojima privlaci interes posjetitelja.

UNWTO definira turisticku destinaciju kao mjesto s odredenim atrakcijama, turistickom
opremljeno$cu i uslugama koje odabiru turisti, a s kojim na trZiste istupaju proizvodadi usluga.®
Prema toj organizaciji postoje tri oblika turistickih destinacija: udaljena destinacija, odnosno
najudaljenije mjesto u odnosu na polaziSte, glavna destinacija, tj. mjesto u kojem se provodi

najvise vremena te motivirajuéa destinacija, ona koja je primarni cilj posjeta.

Jedan od vaznijih pokazatelja atraktivnosti destinacija je i sredenost mijesta®. Ukoliko
destinacije ne brinu dovoljno o estetskom izgledu mjesta, ono gubi na privla¢nosti te samim
time ni zadovoljstvo turista nije na razini na kojoj bi trebalo biti. Tako na primjer ukoliko turisti
primjete slucaj loSeg raspolaganja otpadom ili zanemarivanja nekih prostora, to bi moglo
pokvariti njihovu ukupnu sliku o mjestu. Osim prirodnih i stvorenih atrakcija, kulturna
destinacija ima i druge komponente koje imaju utjecaj kod odabira. Tu spadaju i prometna
infrastruktura, ugostiteljska ponuda i sl. Prema tome, komponente atraktivnosti turisticke

destinacije su sljedece:

1. Atrakcije - Ono $to privlaci turiste u neku destinaciju, (geografski polozaj, kulturna dobra,
dogadanja...

2. Smjestaj i usluge - Kvaliteta i kapacitet smjeStanih objekata te mogucnosti prehrane
Infrastruktura - Komunalna, prometna i sigurnosni sustavi

4. Gostoprimstvo - Ljubaznost, usluznost, i profesionalnost lokalnog stanovnistva i djelatnika
u turizmu

5. Troskovi - Realne cijene smjestaja, hrane, pi¢a, prijevoza, opéenito stupanj vrijednosti za

novac

Kako bi destinacija bila funkcionalna i imala $to bolju ponudu potrebno je da uspostavi
ravnotezu svih gore navedenih komponenata te da konstantno odrzava i upotpunjuje njihov

odnos kako bi se kvaliteta proizvoda odrzala Sto duZe 1 bila na Sto visoj razini.

5 Cetinski, V. (2012.) ,,MenadZment institucija i destinacija kulture*, Rijeka, str. 125
® Dadi¢, M. (2014.) , Istrazivanje kulturnog turizma: konteksti, metode, koncepti* Redak, Split, str. 221



1.4 Valorizacija kulturnih atrakcija

Kulturne su atrakcije vrlo vazan privlacni faktor svake destinacije, one najéesée predstavljaju
materijalna i nematerijalna dobra koja su zajednice naslijedile od predaka. Samim time, ti

sadrzaji imaju visoku vrijednost jer predstavljaju dio naroda.

Destinacije kulturnog turizma kroz materijalne i nematerijalne sadrzaje privlace interes
posjetitelja zainteresiranih za kulturu. Oni zele nauciti i saznati $to viSe zanimljivih detalja o
odredenom mjestu koje posje¢uju. Kako bi te iste destinacije privukle ovaj tip posjetitelja
moraju im pruziti jedinstven dozivljaj i plasirati im svoje proizvode na Sto kvalitetniji nacin.
Tome doprinosi aktivna uklju¢enost lokalne zajednice, odnosno svih zainteresiranih dionika u
stvaranju istog. Turisticke zajednice gradova i mjesta trebale bi poticati lokalne organizacije i
udruge koje djeluju na podrucju kulture, ne samo kroz financijska sredstva, ve¢ i kroz pruzanje
mogucénosti ukljuc¢ivanja i1 djelovanja na turistickom trziStu. Takoder, ovakvim je
organizacijama potrebno dati medijski prostor i §to bolju promociju, ne bi li privukli interes

posjetitelja.

Uloga dionika u formiranju i razvoju kulturnih atrakcija u destinacijama kulturnog turizma vrlo
je vazna. Destinacije mogu dozivjeti velik napredak ukoliko pravilno valoriziraju i marketinski
promoviraju svoje proizvode. Bez dobre promocije nije moguce zainteresirati dovoljan broj
posjetitelja. Kvalitetan razvoj i napredak destinacija kulturnog turizma mogu¢ je kroz suradnju
i medusobno djelovanje dionika turizma - lokalnih uprava, turisti¢kih zajednica, organizacija i

udruga pa i domicilnog stanovnistva.

Takoder, potrebno je poStivati nacela odrZivog razvoja u stvaranju proizvoda kako bi se isti
ocuvao 1 za buduce generacije, te zadrzao svoju vrijednost $to duze. To je moguce kroz ocuvanje
socio-kulturnog identiteta te optimalnu valorizaciju bastine. Nadalje, prihvatljivi modeli
razvoja ovog tipa atrakcija razvijaju se kroz kulturno poduzetniStvo te kulturni menadZment
ukljuc¢ivanjem u korisne i vrijedne europske kulturne projekte kao S$to su npr.: Europske

prijestolnice kulture, Interreg Central Europe, Europske kulturne rute i sl.

Kroz ovakve projekte destinacije ostvaruju kvalitetan razvoj te se ujedno promoviraju na
medunarodnom trzistu i postaju prepoznatljive $iroj publici. Samim time raste i broj posjetitelja,

Sto dovodi do veceg zadovoljstva i koristi lokalne zajednice.



2. MEDUNARODNE ORGANIZACIJE U KULTURNOM TURIZMU

Primarna uloga organizacija u kulturnom turizmu bila je ocuvanje kulturne bastine, no s
vremenom su sve vise pocele utjecati na turiste, pocele su se stvarati aktivnosti 1 programi
namijenjeni obrazovanju turista i promicanju kulture. Najutjecajnije organizacije u kulturi su:
UNESCO, Europska Unija te Vije¢e Europe.

2.1 UNESCO

Organizacija ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu specijalizirana je
organizacija u sustavu Ujedinjenih naroda, osnovana 1945. godine sa sjediStem u Parizu.
Glavna misija UNESCO-ova Odjela za kulturni turizam je pomo¢ zemljama ¢lanicama u
pripremi kulturnih politika koje vode brigu o odnosu turizma i kulturne raznolikosti, turizma i
interkulturnog dijaloga te turizma i razvoja’. Sponzorira i provodi brojne projekte koji imaju za
cilj opismenjavanje, edukaciju, promociju kulturne bastine, zastitu kulture i ljudskih prava itd.
Ovi projekti doprinose i poboljSanju zivota lokalne zajednice, npr. projekt pod nazivom Cultural
and Eco-Tourism in the Mountainous Regions of Central Asia and in the Himalayas imao je za
cilj osigurati kvalitetno upravljanje turizmom tog podrucja. Ti su planinski lanci godinama bili
zatvoreni za posjetitelje iz inozemstva, a sada ta jedinstvena kultura i prirodne ljepote privlace
velik broj turista u ta izolirana podrucja. Na taj nac¢in promicu se slabo poznati dijelovi svijeta
te se lokalnom stanovniStvu osigurava korist od turizma. Putem aktivnosti koje se odnose na
Listu svjetske baStine, UNESCO S§titi materijalna i nematerijalna kulturna dobra te radi na
podizanju stupnja njihove valorizacije. Kako bi se neko dobro nasSlo na popisu UNESC-ove
bastine, potrebno je da zadovolji brojne kriterije kao Sto su — autenti¢nost oblikovanja,
materijala, izvedbe ili postavljanja 1, u sluc¢aju kulturnih krajolika, razlikovni karakter ili
razlikovne komponente®. To je ponekad komplicirano ako postoje konflikti izmedu lokalne
zajednice i turizma. Svi projekti i aktivnosti organizacije usko su povezani sa razvojem turizma,
odnosno povezuju kulturu i turizam. Ima velik doprinos razvoju kulturnog turizma jer

promovira materijalnu i nematerijalnu bastinu te poziva na kontakt sa lokalnom zajednicom.

7 Jelini¢i¢, D.A. (2008.) ,,Abeceda kulturnog turizma“. Meandarmedia, Zagreb, str. 79
8 Ibid, str 89



2.2 Vije¢e Europe

Glavni cilj Vijec¢a Europe je jacanje suradnje i jedinstva na europskom kontinentu promicanjem
ljudskih prava i temeljnih sloboda te demokracije i vladavine prava. Najstarija je europska
organizacija, a sjediste joj je u Strasbourgu. Takoder, Vijece se bavi i nizom drustvenih tema
kao $to su socijalna iskljucenost, rasna, nacionalna i druga netrpeljivost, trgovina ljudima,

nasilje nad Zenama i sl. °

Stvaranje Vije¢a Europe potaknuto je kulturom kao poveznicom izmedu razli¢itih naroda
Europe jer su u vremenu globalizacije upravo kulturna i prirodna bastina nositelji identiteta
naroda. Jedan on najvaznijih i najvecih projekata koje je oformilo Vijece Europe su Kulturni
itinerari koji potic¢u ideju otkrivanja kroz turizam, a naglasak se stavlja na iskustvo posjetitelja,
ne na masovni turizam. Kulturnu bastinu promatra kroz tri aspekta: narod, migracije i vazne
civilizacijske pokrete. U projekt se ukljuéuju mladi zainteresirani za kulturni turizam te se

angaziraju multidisciplinarni stru¢njaci iz raznih dijelova Europe.

2.3 Europska Unija

Kao zajednica od 28 drzava Clanica, Europska Unija ima velik utjecaj u povezivanju zemalja 1
kultura te stvaranju medusobne tolerancije. Samim time, i projekti koje ona provodi su od
velikog znacaja. Odjel za turizam Europske Unije poduzima akcije koje imaju Cetiri glavna

cilja:

- PromidZbu kompetitivnosti i odrzivosti europskog turizma
- PoboljSanje regulatorne okoline u turizmu
- Unapredivanje razumijevanja i vizibiliteta turizma

- Promidzbu europskih destinacija'®

Na podru¢ju kulture Europska unija provodi projekte kroz koje poti¢e oCuvanje i promociju
lokalnih kultura. Primjer je projekt pod nazivom Culture 2000 i Europska prijestolnica kulture

kroz koje su financirane kulturne aktivnosti i sadrzaji kojima se promovira kultura.

° http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosiO/multi-org-inicijative/vijece-europe/opcenito-o-

vijecu-europe/
10 Jelini¢ié, D.A. (2008.) ,,Abeceda kulturnog turizma“. Meandarmedia, Zagreb, str.121
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24 UNWTO

Svjetska turistiCka organizacija je specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda osnovana s
ciljem praéenja, reguliranja i razvijanja turizma u svijetu. Vodec¢a je medunarodna organizacija
u podrucju putovanja i turizma, a njena je misija promovirati razvoj odgovornog, odrzivog i
univerzalno prihvatljivog turizma kroz prihvacanje etickih principa 1 poStovanje. Svoje
aktivnosti provodi kroz rad ukupno 6 Regionalnih komisija nastojec¢i poduprijeti rad i znacaj
nacionalnih tijela zaduZenih za turizam.'! UNWTO ima 156 punopravnih ¢lanica, a sjediste

organizacije je u Madridu. Hrvatska je ¢lanica od listopada 1993. godine.

Sve od navedenih organizacija od iznimne su vaznosti jer doprinose zastiti kulturne bastine i
medusobne tolerancije te razumijevanja izmedu kultura. Takoder, s obzirom da one djeluju na

medunarodnoj razini stvara ju ravnotezu izmedu naroda.

)

™ ——y, COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE

Ry * *, f/ﬂ\\\\‘
e

UNWTO

X

Slika 1: Simboli medunarodnih organizacija u turizmu

Izvor: https://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-and-graphic-quidelines/

11 https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//UNWTO info
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3. EUROPSKE PRIJESTOLNICE KULTURE

Kroz projekt Europske unije pod nazivom Kulturne prijestolnice Europe svake godine jedan
ili viSe gradova sa bogatom kulturnom basStinom postaje kulturnom prijestolnicom Europe.
Time se gradove domacine potice na financijska ulaganja u gradnju i renovaciju kulturnih

ustanova te se promoviraju gradovi kao sredista kulture, odnosno kulturnog turizma.

Grad koji bude proglasen prijestolnicom kulture tada postaje glavno srediste svih bitnijih
kulturnih dogadaja - unjemu se odvijaju brojne izlozbe, festivali, kazaliSne predstave, koncerti.
Takoder ugos€uju se brojni poznati svjetski umjetnici $to privlaci velik broj turista

zainteresiranih za kulturu.

Na razini EU program Europska kulturna prijestolnica iniciran je 1985. godine od strane Vijeca
ministara EU, a na poticaj ministrice kulture Meline Mercouri.'? Tadasnji su ministri kulture
deset drzava tadasSnje Europske zajednice pokrenuli projekt Europski grad kulture s ciljem
ukazivanja na kulturalno bogatstvo i raznolikost gradova Europe koje je dvije godine kasnije

zazivio i proglasenjem Atene kao prvog domacina.
Od tada do danas sljede¢i su gradovi bili proglaseni prijestolnicom kulture:

e 1986: Firenca (Italija)

e 1987: Amsterdam (Nizozemska)
e 1988: Berlin (Njemacka)

e 1989: Pariz (Francuska)

e 1990: Glasglow (Velika Britanija)
e 1991: Dublin (Irska)

e 1992: Madrid (Spanjolska)

e 1993: Antwerpen (Belgija)

e 1994: Lisabon (Portugal)

e 1995: Luxemburg (Luksemburg)
e 1996: Kopenhagen (Danska)

e 1997: Solun (Grcka)

e 1998: Srockholm (Svedska)

12 Jelingi¢, D. A. (2010.): ,,Kultura, turizam, interkulturalizam®, Meandarmedia, Zagreb, str.131
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e 1999: Weimar (Njemacka)

e 2000: Avignon, Bergen, Bologna, Krakow, Helsinki, Prag, Reykjavik, Santiago de
Compostela

e 2001: Rotterdam (Nizozemska) i Porto (Portugal)

e 2002: Brugge (Belgija) i Aalamanca (Spanjolska)

e 2003: Graz (Austrija)

e 2004: Genova (Italija)

e 2005: Cork (Irska)

e 2006: Patras (Grc¢ka)

e 2007: Luksemburg (Luksemburg) i Sibiu (Rumunjska)

e 2008: Liverpool (Velika Britanija) i Stavanger (Norveska)

e 2009: Linz (Austrija) i Vilinus (Litva)

e 2010: Essen (Njemacka), Pecuh (Madarska) i Istanbul (Turska)

e 2011: Tallin (Estonija) i Turku (Finska)

e 2012: Guimaraes (Portugal) i Maribor (Slovenija)

e 2013: Marseille (Francuska) i KoSice (Slovacka)

e 2014: Umea (Svedska) i Riga (Latvija)

e 2015: Mons (Belgija) i Plzen (Ceska)

e 2016: San Sebastian (Spanjolska) i Wroclaw (Poljska)

e 2017: Aarhus (Danska) i Paphos (Cipar)

e 2018: Leeuwarden (Nizozemska) i Valletta (Malta)™

Prijestolnica kulture za 2019. godinu su gradovi Matera u Italiji te Bugarski grad Plovdiv. A

buduce prijestolnice za 2020. godinu su Hrvatski grad Rijeka te Galway u Irskoj.

13 https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture_en

11



3.1 Kriteriji odabira prijestolnice kulture

Neki od glavnih kriterija selekcije gradova kulture su globalni imidz, kulturna obiljezja 1
karakteristike grada, atrakcijska osnova i dr. Svake godine jedan ili vise gradova odabire

povjerenstvo nezavisnih stru¢njaka na temelju obiljezja, programa i projekata.
Brojne su pogodnosti, a mogu se generalizirati kroz:

e promicanje medunarodnog imidza i znacaja u okviru kulturnog turizma
e privlacenje sve veceg broja posjetitelja

e uredenje grada

e unapredenje razvoja kulturnog turizma

e koristelje sredsttava u konzervatoske svrhe

e promicanje odrzivog razvoja i ostalo'*

Ovaj projekt od velike je koristi za europske gradove jer doprinosi njihovu razvoju, obnovi te
prepoznatiljvosti na turistickom trzistu, samim time gradovi dobivaju dugoro¢nu Korist i
prednosti. Uz Rijeku, Varazdin, Zagreb i Zadar, za titulu Eurospke prijestolnice kulture 2020.

kandidirana je i Pula

3.2 Rijeka kao Europska prijestolnica kulture 2020.

Rijeka je 2016. godine kandidirana za prijestolnicu kulture 2020. pod sloganom nazvanim
,,Luka razli¢itosti“ (,,Port of diversity) koji se temelji na tri stupa: vodi, radu i migracijama. Za
grad Rijeku ova titula je od velike vaznosti jer ¢e joj pomo¢i da povboljsa opseg i raznolikost
kulturne ponude, prosiri pristup i sudjelovanje u kulturi, ja¢a kapacitete kulturnog sektora i
njegove veze s drugim sektorima te poveca medunarodnu vidljivost i profil grada. Takoder

titula ¢e pomoci u napretku kompletnog kulturnog i kreativnog sektora grada.
Od kulturne bastine grada istice se 12 institucija:

e Hrvatsko narodno kazaliSte Ivana pl. Zajca

e Muzej moderne i suvremene umjetnosti

4 1bid
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Muzej grada Rijeke

e Gradska knjiznica Rijeka

e Art-kino

e Gradsko kazaliste lutaka

e Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja
e Prirodoslovni muzej

e Ustanova Ivan Mateti¢ Ronjgov

e Drzavni arhiv u Rijeci

e Muzej turizma Opatija

e Festival Opatija®

Slogan Luka razli¢itosti odabran je iz razloga Sto je Rijeka najveca hrvatska luka te je kroz
povijest dozivjela brojne uspone i padove koji su obiljezili razvoj grada. Tri stupa na kojima se

slogan temelji su voda, rad i migracije.

Voda simbolizira more i povezane djelatnosti koje se u gradu odvijaju (brodogadiliste,
ribarstvo, rafinerija). Takoder, simbolizira i kiSu jer je Rijeka zbog koli¢ine padalina prozvana
teku¢im gradom. Rad — u posljednjih 20ak godina Rijeka je doZivjela propast industrijske
proizvodnje te su izgubljena brojna radna mjesta. Samim time, izgubljen je i identitet
industrijskog grada. Rijeku su obiljezile brojne migracije u grad i iz njega , samim time
ispreplele su se brojne kulture, §to je doprinijelo stvaranju medusobne tolerancije i
razumijevanja. Danas je Rijeka grad sa 22 nacionalne manjine te je prepoznatljiva kao grad koji

se protivi diskriminaciji.

Velika su o¢ekivanja od titule Rijeke kao europske prijestolnice kulture, o¢ekuje se da postane
moderan europski grad razvijene kulture, napredne tehnologije, druStvene ukljuéenosti i

ekoloske odrzivosti.

15 hitps://rijeka2020.eu/wp-content/uploads/2017/05/Rijeka-2020 Knjiga-prijave.pdf
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4. KULTURNI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Kulturni turizam od same njegove pojave ( 80ih godina 20. st.) biljezi kontinuirani rast i razvoj.
On predstavlja sinergiju kulture i turizma te samim time privlaci brojne posjetitelje
zainteresirane za takvu vrstu aktivnosti. U ovom selektivnom obliku turizma, kao Sto je ranije
ve¢ spomenuto, prevladava motivacija za posjetom manifestacija, festivala, kulturnih dogadaja
i objekata. Kulturni turist moZe biti motiviran i nekim drugim faktorima, koji nisu nuzno
povezani sa kulturom, ali na svom putovanju on Zeli sudjelovati u kulturnim dogadajima. Ova
obiljezja potvrduju Cinjenicu da kulturni turist aktivno sudjeluje u kulturnim dogadajima

receptivnih srediSte te samim time utjeCe na valorizaciju njihove kulturne bastine.

Gledajuc¢i kulturne resurse RH, ona ima brojne lokalitete koji privlace ovaj tip turista. Oni u

velikom broju posjecuju bastinu upisanu na UNESCO-vu listu:

- RanokrS$¢anski kompleks Eufrazijeve bazilike u Porec¢u
- Povijesnu jezgru Trogira

- Dioklecijanovu palacu u Splitu

- Stari grad Dubrovnik

- Katedralu sv. Jakova u Sibeniku

- Starigradsko polje na Hvaru

- Stecci

- Obrambeni sustav Republike Venecije 16. i 17. st. u Zadru i Sibeniku'®

Ovi lokaliteti redovito privlace velik broj posjetitelja te se kroz brojne projekte 1 dogadanja
odrzava njihova valorizacija. Sama Cinjenica da su pod zaStitom tako vazne svjetske

organizacije kao $to je UNESCO, uvelike doprinosi njihovoj atraktivnosti i prepoznatljivosti.

16 https://whc.unesco.org/en/statesparties/hr
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4.1 Profil kulturnih turista u Hrvatskoj

Prema TOMAS istrazivanju kulturnog turizma RH iz 2008. godine turisti koji su zainteresirani
za kulturu najveéim su dijelom osobe izmedu 30 i 49 godina starosti. Takoder, to su uglavnom
osobe sa viSim stupnjem obrazovanja, odnosno fakultetski obrazovane osobe (vidljivo iz
grafikona nize)'’. Najve¢im dijelom ovi turisti posje¢uju kulturne i povijesne znamenitosti i
atrakcije, crkve i samostane, muzeje i galerije, festivale, tematske rute i puteve te glazbeno-

scenske dogadaje i1 predstave.

Prosjek godina Stupanj obrazovanja

50 i vise Osnovna $kola ili nize | 1,80%
(23%)

Srednja Skola | 34,80%

Visa skola | 24,40%

Fakulteti i visi stupnjevi | 38,10%

Nesto drugo | 0,90%

Slika 2: Prosjek godina i stupnja obrazovanja kulturnih turista
Izvor: Institut za turizam (2008.): ,,Kulturni turizam 2008, NDKT, Varazdin

Medu kulturnim turistima koji posje¢uju Hrvatsku prevladavaju inozemni posjetitelji 1 to
uglavnom Talijani, Nijemci, Francuzi te Britanci. Oni uglavnom nocée u mjestima koja su bogata
kulturnim turistickim atrakcijama, ili se u njima odvija neki kulturni dogadaj.
Ti su turisti motivirani u¢enjem, znatizeljni su i zele upoznati kulturu i osobe koje predstavljaju
lokalno. Oni su dobro pripremljeni, te su se informirali o kulturnim atrakcijama destinacije i

prije samog dolaska u nju.

Informacije o mjestu koje posjecuju uglavnom su prikupili od prijatelja koji su ta mjesta vec¢
posjetili, putem interneta, reklama i brosura te turistickih sajmova i izlozbi ili usmenom

predajom od prijatelja i poznanika koji su ve¢ posjetili odredeno mjesto.

17 Institut za turizam (2008.): ,, Kulturni turizam 2008, NDKT, Varazdin, str. 9
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4.2 Strategija razvoja kulturnog turizma

Temeljni strateSki i razvojni dokument za potrebe kulturnog turizma je Strategija razvoja
kulturnog turizma, sastavljen 2003. godine te nadopunjen Strategijom razvoja turizma
Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2020. godine. U strateskim dokumentima, kulturni
turizam prepoznat je kao vazan i izrazito razvijen segment ponude selektivnog turizma

hrvatskih destinacija.*®

Strategija kulturnog razvitka Hrvatske sastavni je dio ,,Razvojne strategije Hrvatske u 21.
stolje¢u, u tom je dokumentu prvi puta obraden i analiziran kulturni turizam i njegovi faktori.
Kultura postaje prioritet u svim hrvatskim regijama pri odredivanju najvaznijih tema turistickih
proizvoda i ona je nedvojbeni potencijal hrvatskog turizma i izuzetan turisticki resurs. Strategija
se temelji na organizaciji 1 partnerstvu kulture i turizma, koji zajedni¢ki moraju pridonijeti
razvoju hrvatskih kulturno-turistickih proizvoda u suradnji sa resornim ministarstvom |

lokalnim zajednicama.
Klju¢na razvojna nacela kulturnog turizma definirana su kroz sljedecih pet strateskih ciljeva:

1) Razviti i opremiti kljuéne nacionalne kulturno-turisticke atrakcije kvalitetnim
vizitacijskim sadrzajima

2) Osmisliti i pripremiti Kkulturno-turisticki proizvodni portfelj na nacionalnoj i
regionalnim razinama spreman za plasman na turisti¢ko trziste

3) Aktivirati medunarodno i domace turisti¢ko trziste kvalitetnim i dobro osmisljenim
marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na medunarodnoj razini te
potakla domaca potraznja

4) Stvoriti institucionalne i organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog turizma
uspostavom nacionalnog liderstva 1 strateSkih partnerstava

5) Unaprijediti znanja, vjeStine i kompetencije dionika u kulturnom turizmu za razvoj

proizvoda i kulturu usluge®®

Ova su razvojna nacela kreirana kako bi se postigao ¢im veci stupanj kvalitete kulturnih
turistickih proizvoda. Nuzno je tih se nacela pridrzavati s ciljem diferenciranja od

konkurencije.

18 Grzini¢, J. (2015.): ,,Coultural tourism and destination impacts®, Sveug¢ilidte Jurja Dobrile, Pula, str. 232
19 Ministarstvo turizma RH (2013.): ,,Strategija razvoja turizma RH do 2020., str.22
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Kako bi se poboljsala kvaliteta ponude kulturnog turizma i uklonile prepreke u popularizaciji

istog, odredene su konkretne mjere i aktivnosti kroz pet programskih podrucja. (Tablica 1)

Tablica 1: Programska podrucja i obiljezja - aktivnosti

PROGRAMSKO OBILJEZJA - AKTIVNOSTI

PODRUCJE

Infrastruktura za - Unapredenje trziSne spremnosti lokaliteta

kulturni turizam - Uspostava potrebne infrastrukture za prezentaciju i

interpretaciju bastine
- Ciljna ulaganja
- Stvaranje nacionalne i regionalne liste prioritetnih
kulturno-turistickih atrakcija (izrada Katastra i plana
financiranja)
- Unapredenje kvalitete dozivljaja i raspon usluga — oprema
lokaliteta
- Uspostava infrastrukture za objedinjavanje ponude
kreativnih i kulturnih industrija za turizam
Razvoj proizvoda - Razvoj tematskih kulturnih itinerera — umrezavanje
kulturnog turizma - Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske prednosti
turistickih regija
- Poticanje privatnog poduzetniStva u razvijanju proizvoda
- Ozivljavanje putem festivala i dogadanja
Marketing  kulturnog - Unapredenje komunikacijskih aktivnosti — ICT, odnosi s
turizma javnos¢u, specijalizirano oglaSavanje

- Unapredenje istrazivanja i interni marketing

- Unapredenje prodaje
Partnerstvo za razvoj - Formalno partnerstvo na nacionalnoj razini
kulturnog turizma - Uspostava klastera

- Uspostava partnerstava za marketing
Edukacija za kulturni - Razvoj modularnih kurikuluma za razvoj i interpretaciju
turizam bastine
- Obrazovanje djelatnika za turisti¢ko poduzetnistvo
- Obrazovanje kulturnih djelatnika za turizam
Izvor: Ministarstvo turizma RH (2013.): ,,Strategija razvoja turizma RH do 2020.*
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5. STUDIJA SLUCAJA - Kulturna ponuda grada Pule

Pula je najvec¢i grad Istarske Zupanije sa dugom tradicijom vinarstva, ribarstva, brodogradnje i
turizma, te je administrativno srediSte Istre. U Puli se nalazi najviSe ocuvanih antickih
spomenika na ovom podrucju, najpoznatiji su Amfiteatar, Augustov hram na Forumu te

Herkulova i Dvojna vrata.

Danas Pula predstavlja jednu od vodecih turistickih destinacija u Hrvatskoj, ¢emu svjedoci
podatak da je do srpnja 2019. zabiljezila 1.138.302 noéenja?®. Takoder, u velikoj se mjeri radi
na valorizaciji kulturnih spomenika. Grad je smjesten na povoljnoj lokaciji, ima blagu klimu te
je na relativno dobro prometno povezan, s obzirom da ima vlastitu zra¢nu luku te je sa obliznjim
gradovima povezan Istarskim ipsilonom. Samim time, kao tranzitna lokacija privlaci brojne

turiste, s obzirom da velik dio njih odabire letove upravo sa pulskog aerodroma.

Pula je jedan od gradova koji ima burnu proslost, kroz povijest su se izmijenile talijanska i
habsbur§ka vladavina nad gradom, §to je dovelo do danaSnje situacije — grada sa
multikulturalnim stanovnistvom. Grad je sluzbeno dvojezican te je talijanski jezik u gradu
jednako ravnopravan kao i hrvatski. Sto se ti¢e nacionalnosti, primarna trzista koja posjeéuju
grad Pulu su: Njemacka, Italija, Austrija, Velika Britanija te Slovenija, a u prosjeku turisti u
Puli borave 4-7 dana.?* Ovaj podatak govori kako turisti pokazuju velik interes za boravkom u

gradu Puli, to je vidljivo samim prosjekom boravka u gradu.

Istru opcenito kao regiju obiljeZzava imidZ proizvodaca maslinovog ulja i vina — to su ujedno i
najpopularniji proizvodi ovog podrucja te ga Cine prepoznatljivim na Sirem podru¢ju. U tu
valorizaciju domacih proizvoda ukljucen je i grad Pula. Naime, u Puli i1 bliZoj okolici postoje
brojni proizvodaci ovih autohtonih proizvoda, Stovise u samom centru grada otvoren je muzej,
odnosno ,,Kuca istarskog maslinovog ulja* koji posjetiteljima pruza jedinstvenu moguénost da
nauce viSe o autohtonim proizvodima, degustiraju ih te ponesu sa sobom kao suvenir koji ¢e

kasnije za njih predstavljati memorabiliju na ovo mjesto.

20 https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika
2L Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli (2015.): ,,Strategija razvoja turizma grada Pule 2016.-2020.“, Pula str 22
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5.1 Dionici kulturnog turizma grada Pule

Dionici u kulturi su osobe i organizacije koje sudjeluju u popularizaciji kulturnih dobara nekog
podrucja kroz aktivnosti kao §to su: izlozbe, manifestacije, koncerti i sl. Tu uglavnom spadaju
umjetnici, glazbenici, organizacije poput turistickih zajednica, kazalista, kulturno — umjetnickih
drustava i sl. Naravno, najvaznije institucije koje provode i promoviraju kulturne sadrzaje su
Grad Pula i Turisticka zajednica grada Pule. U suradnji sa brojnim udrugama i organizacijama
one provode brojne aktivnosti vezane uz kulturu te pozivaju turiste i lokalne stanovnike da u

njima sudjeluju.

lako se dogadaji i manifestacije u kulturi najve¢im djelom provode u ljetnim mjesecima na
otvorenom, postoje brojne lokacije zatvorenog tipa u kojima se odvijaju dogadaji. Neke od
takvih lokacija su Dom branitelja, Istarsko narodno kazaliste, Pulska katedrala i crkve...U
navedenim prostorima (a i u onim manje poznatima koji nisu spomenuti) kroz cijelu se godinu
odrzavaju izlozbe i1 kulturne aktivnosti koje privlate pozornost posjetitelja. lako, najvise
aktivnosti je i dalje koncentrirano na ljetnu sezonu, s obzirom da u tom periodu ima najvise
interesa za ovakve dogadaje. S obzirom na brojnost atraktivnih lokaliteta koji imaju velik
potencijal za odrzavanje kulturnih i drugih dogadaja, bilo bi pozeljno poticati organizaciju vise

aktivnosti u zatvorenim prostorima.

Najbolji primjer tome je Dom branitelja — austrougarska palaca koja je nekad predstavljala
jedno od omiljenih okupljaliSta lokalnih ali 1 stranih posjetitelja. U njoj su se odrzavali dogadaji
kao sto su plesne veceri, predstave, zabave i koncerti, a u sklopu gradevine nalazio se i popularni
gradski disko Marelica. Danas zgrada najve¢u paZnju dobiva za vrijeme odrZavanja
manifestacije Sajam knjige koja se odrZava svake jeseni na toj lokaciji te samim time doprinosi

njezinoj promaociji.

U tablici broj 2 (str 19.) izdvojene su neke od kulturnih udruga i institucija Pule podijeljene s
obzirom na vrstu djelatnosti kojom se bave (glazbene, knjiZzevne, likovne, inovativne...) Ove
organizacije sudjeluju u popularizaciji kulture grada kroz  organizaciju dogadaja 1
manifestacija. Svoje sadrzaje i aktivnosti najveci dio njih promovira kroz drustvene mreze kao
Sto su facebook, instagram, twiter 1 dr., zatim putem televizijskog i radio oglasavanja, YouTube
videima te kroz promocijske rubrike Turisticke zajednice. One nerijetko medusobno i suraduju

u stvaranju proizvoda te time pruzaju raznvrsnost sadrZaja.
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Tablica 2: Popis dionika kulturnog turizma u Puli

GLAZBENA DJELATNOST

KNJIZEVNA DJELATNOST

Hrvatska glazbena scena mladih

Udruga Sa(n)jam knjige u Istri

Mjesoviti pjevacki zbor Cantus PoPuli

Drustvo bibliotekara Istre

Udruga Jazz Pula

Sveucilisna knjiznica u Puli

Istarski kulturni sabor Udruga Istarska bastina
Udruga drustvo Smaregliana
Udruga Seasplash
INOVATIVNE UMJETNICKE I
LIKOVNA UMJETNOST KULTURNE PRAKSE

Drustvo arhitekata Istre

Udruga Sonitus

Hrvatsko drustvo likovnih umjetnika

Udruga Metamedij

Galerija Miloti¢

Udruga Arboretum

Muzej suvremene umjetnosti Istre

SCENSKE, DRAMSKE | FILMSKE
DJELATNOSTI

USTANOVE U KULTURI

Teatar naranca

Istarsko narodno kazaliste

Plesni centar Studio

Gradska knjiZnica i ¢itaonica

Pulska filmska tvornica

Pula film festival

KULTURA ZAJEDNICE

ZASTITA I OCUVANIJE BASTINE

Drustvo nasa djeca Pula

Istarsko povijesno drustvo

Savez udruga Rojca

Povijesni i pomorski muzej Istre

START-UP udruga

Izvor: Turisticka zajednica Pula
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5.2 Primjeri dobre prakse

U nastavku je odabrano nekoliko primjera kojima se potice valorizacija kulture te privlace velik
interes posjetitelja, ali i lokalne zajednice. Primjer koji ¢e biti istaknuti su: projekt Spectacvla
antigva, manifestacija Festival svjetla ,,Vizualia“ te mobilna aplikacija za turisti¢ki obilazak
grada ,,Pula+ heritage tour. Ti se primjeri medusobno razlikuju, Spectavla antiqva predstavlja
povijesnu manifestaciju koja prikazuje Zivot u Puli za vrijeme antike, dok je Festival svjetla
primjer modernog, tj. suvremenog dogadaja, a aplikacija heritage tour predstavlja poveznicu

izmedu jednih i drugih, s obzirom da na suvremen nacin pokazuje povijesne ¢injenice o gradu.

5.2.1 Spectacvla antiqva

Spectacvla antigva je naziv udruge i projekt koje se odrzava svake godine u pulskom amfiteatru
u ljetnoj sezoni, odnosno od kraja lipnja do pocetka rujna. U prosjeku se odrzava jednom tjedno
u veCernjim satima. Ovim projektom posjetiteljima se prezentiraju gladijatorske borbe,
starorimska odjeca te se prikazuje tradicija 1 bastina rimskih civilizacija u Puli. Gladijatorske
borbe prikazuju pripadnici pulske gladijatorske Skole koja je osnovana sa Zeljom da Pula ima
svoje vlastite gladijatore. Cilj programa je revitalizacija antickog nasljeda grada Pule, a
projektom se zeli upotpuniti kulturna ponuda grada Pule i ojacati njen identitet kao grada
bogatom antickim spomenicima, samim time upotpunjen je i razgled Amfiteatra. Svake godine,
ovaj se dogadaj odrzava jednom tjedno a ulaznice se prodaju po cijeni od 80kn za odrasle 1 40kn

za djecu. 2014. Ciljevi projekta su:

e Revitalizacija antickog nasljeda
e Obogacivanje turisticke ponude kroz postojece sportske i arheoloske resurse
e Ukljucivanje gradanstva u sportsku aktivnost i edukacija

e Prezentacija anti¢ke Pule na gostovanjima?

Ovaj je projekt korisna i hvalevrijedna akcija koja privlaci interes brojnih posjetitelja ali 1
lokalnih stanovnika, sudjelovanjem na ovoj manifestaciji turisti na zanimljiv nacin educiraju o

povijesti Pule.

22 http://www.spectaculaantiqua.com/index.php/o-nama
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5.2.2 Pula+ heritage tour

Mobilna aplikacija pula+ heritage tour kulturni je vodi¢ grada Pule koji je obuhvatio dvije
kulturne rute: rimsku i austrougarsku Pulu odnosno najznancajnije kulturne znamenitosti i
lokalitete nastale u to doba pod utjecajem brojnih vladara, naroda i zbivanja. Putem interaktivne
karte, galerijom fotografija i opisnim tekstom, mitom vezanim uz nastanak pojedinog lokaliteta
korisnika vodi kroz 70-ak lokaliteta, priblizava burnu proslost grada te omogucéava lakSe
snalazenje kulturnim rutama grada i brzu dostupnost Zeljenim informacijama. Naglasak je
stavljen i na austrougarsku Pulu u sklopu programa 1914. — Puna je Pula kojom se obiljezava
stogodi$njica Prvog svjetskog rata?®>. Mobilnom aplikacijom obuhvaéeni su i najznadajniji
kulturni punktovi grada te se preporucaju posjete muzejima, galerijama, kazaliStu 1 kulturnim
manifestacijama. Ova je aplikacija dizajnirana i plasirana na trziSte 2013. godine od strane

izdavacke agencije Mara d.o.0. koja se bavi izdavanjem, dizajnom i marketingom.

Aplikacija je dostupna na cetiri jezika — hrvatskom, engleskom, talijanskom i njemackom, a
kroz nju se obogacuje kulturna ponuda grada te predstavlja dodatan segment u brendiranju
grada Pule. Aplikacija je dostupna na sustavu App Store te je do sada preuzeta vise od 1.000
puta, a moguce ju je instalirati na sve uredaje sa Android 1 10S sustavima. Od strane korisnika
je ocijenjena ocjenom 3.9 — $to znaci da i dalje ima prostora pobolj$anju, no u svakom sluc¢aju

njen je sadrzaj od velike koristi za upoznavanje grada na interaktivan i zanimljiv nacin.

S obzirom na sve vec¢u popularnost ovakvih sadrzaja velik je interes turista za takve sadrzaje —
internet 1 mobilne aplikacije su sve prisutnije te pruzaju korisnicima moguénost da samostalno
istraze grad te nauce StoSta o njegovoj povijest 1 sadrzajima. Za danaSnjeg je turista to puno
prakti¢nije od vodenih tura sa grupom ljudi u kojoj dobije puno informacija koje su uglavnom

plasirane na pomalo staromodan i monoton nacin.

2 https://www.pulainfo.hr/hr/where/preuzmite-mobilnu-aplikaciju-pula-heritage-tour

22


https://www.pulainfo.hr/hr/where/preuzmite-mobilnu-aplikaciju-pula-heritage-tour

5.2.3 Festival svjetla — Visualia

Visualia je festival koji se svake godine odrzava u gradu Puli krajem rujna. Na festivalu se
predstavljaju svjetlosne atrakcije izradene od strane domacih ali i stranih umjetnika. To je prvi
takav festival u Hrvatskoj, a prvi je puta odrzan jo§ 2013. godine od strane udruge Sonitus?*.
Cilj festivala je predstaviti nove tehnologije i audiovizualnu umjetnost te prezentirati Pulu u

drugacijem svjetlu.

Ovaj je festival u dosadasnjih 7 godina odrzavanja postigao brojne uspjehe. 2015. osvjetljene
su dizalice brodogradilista Uljanik koje nakon toga svijetle sve do danas te su postale atrakcija
i simbol grada. Godinu dana kasnije festival je oborio Guinessov svjetski rekord snimkom
najvece svjetlosne razglednice u pulskom Amfiteatru. Posjetitelji festivala u Puli mogu
dozivjeti posebna iskustva 2D i 3D mapping programa, najmodernijih svjetlosnih instalacija te

pogledati svjetlosne performanse nagradivanih domacih i svjetskih umjetnika.

Festival obi¢no traje nekoliko dana, a njegov se program i sadrzaji izmjenjuju. Posljednjeg dana
festivala tradicionalno se odrzava noc¢na utrka X-ica. Takoder za posjetitelje je posebno
zanimljivo to §to imaju moguénost sudjelovanja u programima, odnosno ¢lanovi publike mogu
se ukljuciti u projekte 1 saznati viSe o izvodenju tog tipa svjetlosnih sadrzaja. Prema
informacijama organizatora, 2017. godine unutar tri veceri trajanja festival je zabiljezio 20.000
posjetitelja. S obzirom da su svjetlosne instalacije postavljene na otvorenom, odnosno na
javnim povrSinama grada Pule, ulaznice za sudjelovanje 1 razgled istih se ne naplacuju. Stoga
je tesko definirati financijske dobitke, no najveci dio sredstava za provedu ovog dogadaja

udruga Sonitus dobiva od Europske unije i lokalnih sponzora.

Ovaj projekt ima pozitivan u€inak na grad Pulu jer je na taj nacin promovira u modernijem
obliku. Samim time, Pula koja je prepoznatljiva kao anticki grad bogat povijesnim sadrZajima
postaje mjesto spajanja povijesti i moderne umjetnosti. Takoder, on doprinosi produljenju
turisticke sezone jer se odrZava krajem rujna, u vrijeme kada je broj turista u gradu smanjen
zbog postupnog zahladenja i dolaska jeseni. On objedinjuje vazne lokacije grada kroz svjetlosne
postave te tako Pula dobiva novu svjetlosnu rutu kroz vazne lokacije kao §to su Forum,

Kandlerova ulica, Titov park, Arena i dr.

24 https://visualia-festival.com/visualia/o-festivalu/
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5.3 Analiza provedene ankete - Kulturni turizam Pule

U svrhu ovog istrazivanja provedena je anketa sa Zeljom istrazivanja misljenja ispitanika o
kvaliteti kulturne ponude grada Pule te njenih buducih perspektiva i razvoja. Ovaj kratki anketni
upitnik sastavljen je od ukupno pet pitanja, a uzorak na kojem je anketa provedena je 30 osoba.
lako je uzorak vrlo malen s obzirom na populaciju ljudi koja stanuje u Puli, cilj ove ankete je
dobiti tek okviran uvid u stavove manje skupine stanovnika kako bismo dosli do konkretnih
zakljucaka. Anketa je provedena internetski, a izradena je pomoc¢u google obrazaca. U nastavku

¢e biti analizirani rezultati ankete, odnosno misljenja ispitanika o temi.

Anketa je zapocCeta pitanjem: ,,Prema Vasem misljenju, je li kulturna ponuda Pule dovoljno
razvijena? Ispitanicima je kao odgovor na ovo pitanje bio ponuden rang od pet opcija, s tim
da opcija broj jedan znaci — ne slazem se, dok je opcija broj pet — slazem se u potpunosti.
Najvise ispitanika (39,4%) oznacilo je odgovor pod rednim brojem tri, §to znaci da se slaze sa
tvrdnjom, zatim slijedi odgovor broj 4 kojeg je oznacilo 33,3%, a 15,2% ispitanih oznacilo je
odgovor broj 5, odnosno oni se u potpunosti slazu sa tvrdnjom te smatraju da je kulturna ponuda
Pule dovoljno razvijena. Rezultat ovog pitanje je pozitivan jer je viSe od 70% ispitanih
zadovoljno stanjem te nijedna osoba nije oznacila odgovor pod brojem 1 — odnosno izrazila da

se ne slaze sa tvrdnjom da je kulturna ponuda Pule dovoljno razvijena.

Prema Vasem misljenju, je li kulturna ponuda
Pule dovoljno razvijena?
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40% 33.30%
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1 2 3 4 5

Slika 3: Anketno pitanje

Izvor: Samostalna izrada prema provedenoj anketi
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Pitanje broj dva glasi: ,,Grad Pula dobro valorizira kulturne znamenitosti?* lako se ovo pitanje
ne razlikuje u velikoj mjeri od prethodnog, zapravo se odnosi na stav grada Pule i njegove
Uprave prema kulturnim sadrzajima i valorizaciji istih, odnosno ovim se pitanjem zeli saznati
u kojoj je mjeri Pula kao grad aktivirana u poticanje i sudjelovanje u valorizaciji ove vrste
znamenitosti i sadrzaja. Prema miSljenju ispitanika, stanje je sasvim zadovoljavajuce, s obzirom

da je oko 60% ispitanika oznacilo odgovore pod rednim brojem 4 ili 5, Sto znaci da su

Pule.
Grad Pula dobro valorizira kulturne
Znamenitosti?

50% 42.40%
40% 27,30%

0 19U70
30% 18,20%
20% 12,10%
= o N

0% 0% [ - .
1 2 3 4 5

Slika 4: Anketno pitanje
Izvor: Samostalna izrada prema provedenoj anketi

Na pitanje: ,,Intenzivniji razvoj kulturnog turizma doprinio bi vecoj konkurentnosti Pule kao

turisticke destinacije?* viSe od polovice anketiranih odgovorilo je da se izrazito slaze, iako su

u prethodnim pitanjima uglavnom izrazili da smatraju da Pula dobro valorizira i potice razvoj

kulturnih sadrzaja, sada vidimo da ispi smatraju kako to ipak nije sasvim dovoljno ve¢ bi bilo

pozeljno razviti kulturni turizam u vecoj mjeri kako bi se stekla konkurentnost na trzistu.
Intenzivniji razvoj kulturnog turizma

doprinio bi ve¢oj konkurentnosti Pule
kao turisticke destinacije
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Slika 5: Anketno pitanje

Izvor: Samostalna izrada prema provedenoj anketi
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Nadalje, misljenja o tome ulaze li grad Pula dovoljno sredstava u razvoj kulturnog turizma
ponovno su rezultirala pozitivno — veci dio anketiranih osoba slaze se sa tom tvrdnjom, dok je
12% ispitanih negira, smatrajuci da bi koli¢ina financijskih sredstava koju Grad izdvaja za ovaj

dio aktivnosti trebala biti veca.

Grad Pula ulaze dovoljno sredstava u
razvoj kulturnog turizma
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Slika 6: Anketno pitanje
Izvor: Samostalna izrada prema provedenoj anketi

Za kraj, peto pitanje zapravo je vrlo opcenito te je uvrSteno u anketu kako bi se dobio uvid u
stavove ispitanih o kulturi opcenito. Ono glasi: ,,Smatrate li da je kulturna bastina vazan
privla¢ni faktor destinacije?* — odgovor 96% anketiranih je potvrdan dok je preostalih 6%
oznacilo da nije sigurno. Ocigledno, kulturna bastina uvelike privlaci turiste da posjete
destinaciju te nauce vise 0 njoj stoga je vazno da ta bastina bude prikazana u pravom svjetlu od

strane domicilnog stanovnistva i lokalne zajednice destinacije koju turisti posjecuju.

Smatrate li da je kulturna bastina vazan
privlaéni faktor destinacije?

6,10%; 6%
Da

= Ne
8365 ® Nisam siguran

Slika 7: Anketno pitanje

Izvor: Samostalna izrada prema provedenoj anketi
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Stavovi domicilnog stanovnistva o razvoju turizma i njegovih selektivnih oblika na podrucju
destinacija od izrazite su vaznosti. Ukoliko domacini nisu zadovoljni, velika je vjerojatnost da
ni sami turisti nece dozivjeti onaj osjecaj i iskustvo koje su ocekivali od putovanja. Samim time,
kada se radi o kulturnom turizmu, kao §to je ve¢ ranije spomenuto — njegovi su korisnici
zahtjevni i vrlo informirani. Zato je potrebno uloziti vise truda kako bi se ispunili njihove Zelje
1 ocekivanja, takoder to znaci da sadrzaji koji se plasiraju na trziSte moraju biti kvalitetni,
autohtoni, jedinstveni i pomno razradeni. Sve to, moguce je jedino uz podrsku i aktivnu

suradnju lokalne zajednice.

Analizom rezultata provedene ankete dolazimo do zakljucka kako vecéina ispitanih podrzava
kulturni razvoj, no smatra kako potencijal grada Pule unato¢ brojnim aktivnostima nije u
potpunosti iskoristen. Takoder, smatraju kako bi upravo intenzivniji razvoj kulturnog turizma

doprinio vecoj prepoznatljivosti i konkurentnosti grada kao receptivne turisticke destinacije.

Uzmemo li u obzir rezultate prva dva pitanja ovog istrazivanja, mozemo zakljuciti da je
kulturna ponuda Pule dobro razvijena te Grad sam po sebi dobro djeluje u poticanju razvoja
ove vrste znamenitosti. No, s druge strane trebalo bi uloziti vise financijskih sredstava kako bi
se kulturna baStina grada revitalizirala i1 postala atraktivnija. Samim time povecala bi se 1

konkurentnost grada na trzistu kulturnog turizma te bi se podigla razina zadovoljstva turista.

U svakom slucaju, kulturna je bastina izrazito vazan privlacni faktor destinacije, stoga je
potrebno pobrinuti se da ona bude u reprezentativnom stanju te da se njeguju i poti¢u tradicije

1 obicaji koji obiljezavaju neku zajednicu.
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5.4 Buduce perspektive i razvoj

U dokumentu Strategije razvoja turizma grada Pule 2016. — 2020. izradena je SWOT matrica

kojom su analizirane snage, slabosti, prilike i prijetnje Pule kao turisticke destinacije.

Tablica 3: SWOT analiza turizma Pule

SNAGE SLABOSTI |
- dobra geografska pozicija - losa zeljeznicka i brodska povezanost

- dobra prometna povezanost - visoka sezonalnost

- povoljni Klimatski uvjeti - pretezito ljetni karakter destinacije

- razvedena obala - neodgovarajuca kvaliteta radne snage

- bogata kulturna bastina i povijest - prevladavaju hoteli s ***

- raznolikost prirodnih resursa - loSa prosjecna popunjenost

- kvaliteta okolisa - nepovoljne opcije parkinga

- blizina raznovrsne ponude - nedovoljno sadrzaja za mlade

- postojanje Sveucilista u Puli -

PRILIKE PRIJETNJE

- kulturni turizam (valorizacija bastine) - velika konkurencija na Mediteranu

- niskotarifni letovi i bolja povezanost - porat destinacija sa specificnom ponudom
destinacije
- porast konkurentnih destinaciju u Dalmaciji

- obogacivanje ugostiteljske ponude i Istri

- ozivljavanje starogradske jezgre - gubitak identiteta grada

- valorizacija fortifikacijskog sustava - kulturna bastina prepustena prirodi

- novi turisticki trendovi - neiskoriStenost mogucénosti EU fondova

kako bi se ostvarila nova ulaganja
- kra¢a putovanja 1 jednodnevni posjetitelji

- financiranje iz EU projekata

Izvor: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli (2015.): Strategija razvoja turizma grada Pule 2016.-
2020., Pula
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Iz navedene matrice mozemo iS¢itati kako su prednosti razvoja turizma grada Pule brojne, no
jednako tako postoji i velik broj prijetnji odnosno prepreka koje stopiraju razvoj osobito

kulturnog oblika turizma.

Postoje faktori na koje je izrazito teSko utjecati, a oni ne pogadaju samo Istru, ve¢ i cijelu
Hrvatsku. To su na primjer — politicka nestabilnost, porezne regulative i zakoni, korupcija,
mogucnosti financiranja i dr. Promjene na ovim podrucjima vrlo su zahtjevne te je potrebno
puno vremena i truda da se one unesu. Upravo zbog toga je jo$ viSe otezano uspostaviti i

zadrzati konkurentnost na turistiCkom trzistu koje je danas sve vece i sve zahtjevnije.

Dobro je poznata ¢injenica da je Pula grad koji ima iznimno bogatu prirodnu i kulturnu bastinu
jos iz doba vladavine Rima i Austro-ugarske. Zbog toga postoji velik potencijal i moguénost
razvoja brojnih kulturnih proizvoda kojima bi se ponuda Pule diferencirala od drugih

destinacija.

Takoder, iako se grad iznimno ponosi povijesnom ostavstinom prijasSnjih vremena (Sto je i
pozeljno), potrebno je uloziti puno sredstava i napora u obnovu i ocuvanje iste. Tako na primjer
u starogradskoj jezgri, osobito na dijelu Kandlerove ulice postoji velik broj gradevina koje su
pod zaStitom grada, a u vrlo su loSem stanju, s obzirom na ¢injenicu da dugo godina nisu
doZivjele ni najmanju obnovu. Ovaj pothvat zahtjeva izrazito velika financijska ulaganja, no ta
sredstva moguce je dobiti i iz projekata i fondova Europske Unije koji subvencioniraju ovakve
pothvate. Upravo takve su akcije centru grada nuzne i potrebne s obzirom da neka mjesta koja
imaju izrazito velik potencijal, viSe nisu atraktivne turistima, odnosno privlace poglede najvise

iz negativnih razloga.

Strateski ciljevi razvoja grada Pule sa Zeljom povecanja konkurentnosti i medunarodne
prepoznatljivosti grada istaknuti su u matrici niZe, a izmedu ostalog fokus je stavljen i na

o¢uvanje i uredenje kulturnih znamenitosti, odnosno konkretno — uredenje starogradske jezgre.

POVECANIE
Paoselne POVECANE
POPUNENOST) TURISTIOX
svuESTANS POTROSNE 28
KAPACITETA SA (¢ £ 2
2% NA 0%

UNASII Ot NE
INFRASTHUKTLRE uREDENST
woCceNE P STARDCGAADSEE:
DODATNIH v 20N
SADMEALA

UNASRE O N
QoSN
EVAUTETE
DESTINACLIE

POVECANUE BROUA
NOCENIAU P97

Slika 8: Strateski ciljevi razvoja grada Pule

Izvor: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli (2015.): ,,Strategija razvoja turizma grada Pule 2016.-

2020.*“ Pula
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6. ZAKLJUCAK

Kulturni turizam na medunarodnoj razini u stalnom je i kontinuiranom porastu. Osobe koje
prakticiraju ovaj selektivni oblik turizma obiljezava znatizeljnosti i visok stupanj informiranosti
o sadrzajima koje posjecuju. Sama ta Cinjenica govori nam da je upravo iz tog razloga teze
zadovoljiti ove turiste od klasi¢nih, koji kao glavni motiv imaju odmor i uzivanje u suncu i
moru. Iz tog razloga proizvod koji se plasira na trziSte kulturnog turizma mora biti obiljeZzen

visokom kvalitetom sadrzaja te mora biti diferenciran od konkurentskih proizvoda.

Na podruc¢ju Republike Hrvatske kulturna ponuda u turizmu i dalje nije na sasvim
zadovoljavajuéoj razini, no u svakom sluc¢aju mozemo potvrditi hipotezu iz uvodnog dijela rada
da kulturni turizam na ovom podrucju ima izrazito velik potencijal. U tome se osobito isti¢e

Pula kao grad sa bogatom kulturnom bastinom i kulturnim znamenitostima.

U Puli je vidljiv velik porast sadrzaja namijenjenih kulturnim turistima, najbolji su primjer
brojne kulturne manifestacije i dogadaji te izlozbe i programi. Unato¢ tome, postoji 1 velik
prostor potencijalnog razvoja koji bi se trebao iskoristiti kako bi grad dobio na konkurentnosti
i plasirao kvalitetan proizvod. lako, definiranje proizvoda od konkurencije nije uvijek najbitniji
faktor, ponekad je potrebno potaknuti suradnju i medusobnu komunikaciju kako nebi doslo do
preklapanja proizvoda koji imaju sli¢na obiljezja. Tako bi na primjer trebalo sprijeciti da se vise

zanimljivih 1 turistima privlacnih dogadaja odvija u isto vrijeme.

Analizom ponude i rezultatima dobivenim iz provedene ankete o kulturnoj ponudi grada Pule
na samom kraju ovog istrazivanja mozemo zakljuciti kako su korisnici relativno zadovoljni
razvojem i raznovrsnoS¢u kulturne ponude grada, no potrebna su ulaganja u ouvanje postojece

kulturne bastine.
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SAZETAK

.....

napreduje razvoj selektivnih oblika turizma, odnosno oblici turizma koji su individulazirani te
se zele prilagoditi zahtjevima turista. Jedan od tih oblika je i kulturni turizam. Osobe koje
prakticiraju ovaj oblik turisti¢ke aktivnosti nazivaju se kulturnim turistima, faktori po kojima
se razlikuju od obic¢nih turista su stupanj obrazovanja, veca platezna mo¢, Zelja za uCenjem i

sudjelovanjem u kulturnim dogadajima i dr.

Kako bi kulturni turisti¢ki proizvodi zadovoljili potrebe potrosaca, postoje brojne regule i
zakoni koje propisuju medunarodne organizacije u kulturnom turizmu kao $to su UNESCO,
Vijece Europe, Europska unija i dr. One provode brojne projekte kojima se podizu standardi
ponude. Jedan od takvih projekata je 1 Europska prijestolnica kulture €iji je glavni cilj
valorizirati gradove sa potencijalom razvoja kulturnog turizma. Titulu prijestolnice 2020.
godine nosi hrvatski grad Rijeka. Kroz brojne projekte, dogadaje i manifestacije koji ¢e se kroz
tih godinu dana odvijati u Rijeci, ona bi trebala postati moderan kulturni grad sa bogatom i

kvalitetnom ponudom na tom podrucju.

Analizom kuturne ponude grada Pule dolazimo do zakljucka da je ona vrlo bogata i raznolika,
no i dalje velik potencijal nije u potpunosti iskoriSten te je koli¢ina kulturnih dogadaja izvan
ljetne sezone neusporediva sa onom u sezoni. Neki od primjera dobre prakse su projekt
Spectvla antiqva, mobilna aplikacija Pula herritage tour te Vizialia festival svjetla. Ti se
proizvodi medusobno razlikuju, no zajednicko im je to Sto spajaju kulturnu povijest grada sa

modernim sadrzajima.

Kljuéne rijeci: Selektivni oblici turizma, Kulturni turisti, Pula
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SUMMARY

In today's modern time, the needs and the wants of tourists are increasingly different. This is
the reason of the development of selective forms of tourism. These are special forms of tourism
that is individuated and wants to adapt to the individual. One of this forms is cultural tourism.
Persons who preffer this type of tourist activity are called cultural tourists. Factors that
differentiate them from ordinarytourists are level of education, higher payment power, desire

to learn and participate in cultural events, etc.

In ofder for cultural tourism products to meer rhe needs of consumers, there are numerous
regulations and laws prescribed by international organisations in the field of cultural tourism
such as UNESCO, the Council of Europe, the European Union and others. They carry out
numerous projects that rise the standards of supply. One of this projects is the European Capital
of Culture, whose main objective is to value cities with the potental for the development of
cultural tourism. The title of Capital of 2020 is the Croatian city of Rijeka. Through numerous
projects and events that will take place in Rijeka during that year, it should become a modern

cultural city with a rich and quality offer in that area.

Analyzing the cultural offer of the city of Pula, we come to the conclusionthat it is very rich
and diverse, but still the great potential is not fully exploited, and the amount of cultural events
outside the summer season is not comparable with number of events during summer months.
Some examples of good practice are the Spectvla antigva project, the Pula herritage tour mobile
aplication and the Vizialia festival of lights. These products are different from another, but
what they have in common is that they combine the cultural history of the city with the modern

contents.

Key words: Selective forms of tourism, Cultural tourists, Pula
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