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1. UVOD
1.1. Predmet i cilj rada

Cilj je istrazivanja ovog diplomskog rada objasniti ulogu i pojam mikrofinanciranja te
razvoj mikrofinanciranja Ciji je zaCetnik bangladeski profesor i utemeljitelj koncepta
mikrokredita te kreditnih linija za siromasne, Muhammad Yunus. U radu ¢e se navesti
oblici mikrokreditiranja i objasniti njihova glavna obiljezja, ali i koje su to vrste
mikrokredita u Republici Hrvatskoj s ciliem povecCanja zaposlenosti i povecanja

gospodarskog rasta.

Startup projekti su projekti koji su mali i inovativni te su spremni odgovoriti na potrebe
trzista, ali im pri tome nedostaje kapital, vjestine i odredena znanja. Poduzetnicki
inkubatori su ti koji startup poduzec¢ima pruzaju potporu u svemu $to im nedostaje i

samim time najbolji su nacCin ekonomskog razvoja i poticanja samozaposljavanja.

U prvom dijelu rada definiran je pojam mikrofinanciranja iz ¢ega proizlaze Korijeni
crowdfundinga pomocu kojeg se razli€iti projekti predstavljaju velikom broju ulagaca
koji se odlu€uju za financiranje odredenog projekta ako projekt udovoljava zahtjevima
ulagaca. Postoje Cetiri vrste crowdfunding financiranja, a to su: financiranje putem

nagrada, razli€itih donacija, odredenim vlasni¢kim udjelima i temeljem posudivanja.

Prilikom obrade startup poduzec¢a naglasak je stavljen na kreditne linije HBOR-a i
instrumente  HAMAG BICRO-a, agencije za poticanje i osnivanje malog
gospodarstva. Pristup financijskim sredstvima poduzeca jedan je od glavnih ciljeva
razvoja malih i srednjih poduzeéa, a medu najvaznijim oblicima financiranja
poduzetniCke aktivnosti su: leasing, bankarski krediti, fondovi rizicnog kapitala,

kreditne linije i poslovni andeli — CRANE.

Crowdfunding ili grupno financiranje su jedan od najznacajnih procesa financiranja
mikro i malih poduzetnika. Postoji viSe vrsta platformi za grupno financiranje, a
najznacajnija je Funderbeam SEE platforma pomocéu koje se financiraju startup
poduzeca iz Hrvatske, Slovenije i Srbije, dok je najznacCajnija hrvatska trgovinska
platforma Progress koju je predstavila Zagrebacka burza. Takoder, valja istaknuti i
najznacajnije primjere dobre prakse razvoja poduzetnicke infrastrukture medu kojima

se istiCu: Regionalna razvojna agencija Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, Centar za



poduzetnistvo Osijek, Akcelerator za drustvene poduzetnike ACT Grupe, Tehnoloski

park Varazdin i Centar kompetencije Vinkovci.
1.2. Metode rada

Prilikom izrade diplomskog rada koriStene su razliCite znanstvene metode, a to su
metoda sinteze i analize pomocu koje su rasclanjeni sloZeniji pojmovi u jednostavnije
pojmove, zatim komparativha metoda prilikom koje se usporeduju razli€iti pojmovi i
metoda indukcije i dedukcije gdje se donose zaklju¢ci od pojedinacnog prema opcéem
i obrnuto. U empirijskom dijelu rada navedeni zakljuCci donijet ¢e se pomocu

kvantitativnih i kvalitativnih podataka.
1.3. Izvori podataka

Prilikom izrade rada koriStene su informacije i podaci iz stru¢nih knjiga domace i
strane literature, razne publikacije i priru¢nik pod nazivom ,lzvori financiranja startup
poduzeca®“, ali i izvjeS¢e Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzecéa i
poduzetniStva pod nazivom ,lzvieS¢e o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj-
2018“. Takoder, koriSteni su internetski izvori i stranice HBOR-a i HAMAG BICRO-a,
te je koristen i stru€ni rad pod nazivom ,Razvoj start up kulture u Hrvatskoj u funkciji

razvoja gospodarstva®“.



2. POJAM | ULOGA MIKROFINANCIRANJA

Pojam mikrofinanciranja® oznacava vrstu bankarskih usluga koje se pruzaju
nezaposlenima, pojedincima ili grupama s niskom razinom primanja i onima Koji
nemaju pristup ostalim financijskim uslugama. Mikrofinanciranje omogucuje ljudima
uzimanje zajmova za male tvrtke na nacCin koji odgovara etiCkim praksama
kreditiranja. Najveci dio operacija mikrofinanciranja odvija se u zemljama Indonezije,

Ugande, Hondurasa i Srbije.

Uostalom, institucije koje djeluju u podru€ju mikrofinanciranja nude kreditiranje Ciji
mikro zajmovi mogu biti od 100 do 25 000 dolara, ali nude i financijsko i poslovno
obrazovanje i usluge provjere i Stednih racuna te razne mikroproizvode. Korisnici
mikrofinanciranja, odnosno klasi¢ni zajmodavci uspostavljaju posebne planove
otplate placaju kamate na kredite. Prema procjeni Svjetske banke vise od 500

milijuna ljudi imalo je koristi od operacija povezanih s mikrofinanciranjem.?

Usluge mikrofinanciranja pruzaju se osobama koje su zarobljene u siromastvu,
nezaposlenima i osobama koje nemaju dovoljno prihoda za poslovanje s
tradicionalnim financijskim institucijama, odnosno imaju ograniCena financijska
sredstva. Dakle, ljudi koji nemaju dovoljno financijskih sredstava poku$avaju potraziti
pomo¢ od drugih posudivanjem ili pribavljanjem mogucéeg osiguranja ili kredita da bi

isplatili svoj dug.

Takoder, u takvim situacijama ¢esto su primorani traziti i zajmove ,morski pas“.?
.,Morski pas“ oznaCava subjekt ili osobu koja novac pozajmljuje po izuzetno visokim
kamatnim stopama i pri tome koristi nasilne prijetnje za naplatu dugova. Kamatne
stope koje naplacuju morski psi veéinom su iznad utvrdene zakonske stope te su

uglavnom ,morski psi“ €lanovi skupina organiziranog kriminala.

Pomocu mikrofinanciranja omoguceno je ljudima sigurno uzimanje zajmova za male
tvrtke u skladu s etiCkim kodeksom kreditiranja, dok se veliki broj mikrofinancijskih

institucija usmjerava na pomo¢ Zenama.

1 Osobno financiranje banaka, Dostupno na: https://www.investopedia.com (pristupljeno 22. veljace
2020.)

2 Sto je mikrofinanciranje, Dostupno na: https://www.investopedia.com/terms/m/microfinance.asp

(pristupljeno 22. veljace 2020.)

3 oc.cit.


https://www.investopedia.com/
https://www.investopedia.com/terms/m/microfinance.asp

2.1. Obiljezja i razvoj mikrofinanciranja

Velik je broj aktivnosti koje podrzavaju organizacije za mikrofinanciranje koje se
kreCu od pruzanja Stednih raCuna i bankovnih Cekova do pokretanja obrazovnih
programa koji podu€avaju principe ulaganja i pokretanja kapitala za male
poduzetnike. Mikrofinancijske organizacije usmjerene sSu ha pomaganje

poduzetnicima u uspjehu za razliku od uobi€ajenih situacija financiranja.

Dakle, od ljudi koji traze pomo¢ od mikrofinancijskih organizacija prvo se trazi
osnovno znanje upravljanja novcem. Pri tome se podrazumijeva poznavanje
koncepta nov€anog toka, nacina na koji funkcioniraju Stedni racuni i ugovori o

financiranju, potrebno je razumjeti kamatne stope, ali bitno je i znati upravljati dugom.

Tek Sto obave educiranje kupci imaju pravo podnijeti zahtjev za kredit koji odobrava
sluzbenik za kredite i pomazZe zajmoprimcima u prijavama, odobrava zajmove i
nadgleda proces kreditiranja. Za obavljanje profitabilnih aktivnosti i pokretanje posla

za mnoge osiromasene ljude dovoljno je i do 100 dolara tipicnog zajma.

Korisnici postupka mikrofinanciranja naplac¢aju kamate na kredite i uz to sastavljaju
posebne planove otplate o dospije¢u pla¢anja u redovnim intervalima. Isto tako
postoji mogucnost da primatelji kredita dio svog dohotka ostave na Stednom racunu

kako bi se osigurali u slu¢aju neplaéanja korisnika.

Mikrokreditori okupljaju zajmoprimce kao meduspremnik jer mnogi podnositelji
zahtjeva ne mogu ponuditi kolaterale,* odnosno predmet odredene vrijednosti koji
zajmodavac ima pravo oduzeti duzniku ako duznik ne otplati kredit u skladu s
dogovorenim uvjetima. Primatelji zajedno nakon primanja zajma isplac¢uju dugove,
Sto znaci ako osoba ima problema s koriStenjem svog novca za pokretanje posla, tek
tada ¢e moci potraziti pomo¢ od drugih sluzbenika zajma ili ostalih ¢lanova grupe.
Primatelji kredita kroz otplatu pocinju razvijati sposobnost o otplati dugova i

odgovornost o vra¢anju dugova €ije su informacije sadrzane u kreditnom izvjeScu.

Grupno financiranje ili crowdfunding svoje korijene pronalazi u mikrofinanciranju jo$
iz 1700. godine kada je Jonathan Swift dao 500 funti siromasnom Covjeku iz Dublina i
po uzoru na njega je glazbeno drustvo iz Dublina pocelo davati zajmove te je njemu

kasnije omoguceno da u pojedinim gradovima imenuje osobe za davanje odredene

4 Europska sredisnja banka, Dostupno na: https://www.ecb.europa.eu (pristupljeno 25. veljace 2020.)



https://www.ecb.europa.eu/

svote novca za kupnju materijala i drugih potrebitih stvari za obavljanje obrta.
Nadalje, u Londonu je nakon nekoliko godina osnovan Odbor za pomo¢ koji je dao
55.000 funti za osnivanje Irske institucije za reproduktivni zajam.® Na taj nacin
financiralo se oko stotinjak novih fondova koji su davali male zajmove siromasnim, ali
marljivim ljudima koji ni u kojem slu€aju nisu smjeli ostvarivati bilo kakav dohodak

ako su koristili sredstva iz fonda.

Proces mikrofinanciranja i mikrokreditiranja popularizirao je Muhammad Yunus
kreditiranjem siromasnih u BangladeSu. Grupno financiranje ili crowdfunding je takav
nacin financiranja putem kojeg se projekti predstavljaju velikom broju donatora ili
ulagaca te se oni kojima je projekt zanimljiv uklju€uju u financiranje projekta. Prema
vrsti nagrade koje osobe dobivaju, prema vrsti poticaja i prema ocekivanju od
projekta razlikuju se Cetiri vrste grupnog financiranja, a to su: financiranje putem

posudivanja, vlasni¢kih udjela, nagrada i donacija.

Crowdfunding je stvaranje novih vrijednosti, trazenje novca i ulagaca, ali i dopustanije
sudjelovanja ulagaca u kapitalu. Na taj nacin osigurava se veci iznos temeljem kojeg
Ce se cijeli projekt podi¢i na jedan viSi nivo i koji ¢e uz to osigurati i dovoljan iznos
potrebnih ulaganja. Doprinos crowdfundinga sve vise je uodljiviji kod mikro
poduzetnika i samim time javlja se potreba o tome kako ga iskoristiti na pravi nacin i
u kojem omjeru, ali moze biti i jedan od glavnih pokretata gospodarskog oporavka

tijekom financijske krize.
2.2. Muhammad Yunus

Pojava mikrokreditiranja pripisuje se sustavu irskih zajamnih fondova u 18. stoljeéu
koje je uveo Jonathan Swift. On je pomocu zajamnih fondova poku$ao poboljSati

uvjete irskih drzavljana koji su zivjeli u siromastvu.

Mikrofinanciranje ima vazan uspjeh u postizanju drustvenih ciljeva, ali i promicanju
financijske otpornosti poput osnazivanja Zena. Takoder, vaznu ulogu ima kod razvoja

malih skupina ljudi u poticanju razvoja kontrole nad vlastitim Zivotom.

5 Hollis, A., Sweetman, A., THE EVOLUTION OF A MICROCREDIT INSTITUTION: THE IRISH LOAN
FUNDS, 1720 — 1920, Canada, University of Toronto, 1996., Dostupno na:

https://www.economics.utoronto.ca/ (pristuplieno 26. veljace 2020.)



https://www.economics.utoronto.ca/

Organizacija koja je prva dobila pozornost vezano uz mikrofinanciranje je Grameen
banka koju je osnovao Muhammad Yunus u Bangladesu &iji je cilj pruzanje zajmova
klijentima i predlaganje klijentima da se pretplate na Sesnaest odluka, odnosno na
osnovni popis nacCina kako se mogu izdi¢i iz siromastva i poboljSati svoj zivot.
Muhammad Yunus, profesor i dobitnik Nobelove nagrade za ekonomske znanosti,
sve svoje napore upotrijebio je u razvoju ekonomskih i socijalnih poboljSanja putem
mikrokreditnih operacija. Upravo tijekom rada kao profesor ekonomije, u Bangladesu
razvija spoznaju o potrebama banke da daje kredite siromasnim ljudima pa je tako
sam poceo davati novac siromasnim ljudima da bi mogli graditi vlastitu djelatnost

malih poduzeca.

Povijesna povezanost Grameen banke bila je s manje siromasnim ljudima kojima je
bila potrebna pomo¢ u osnivanju mikro poduzec¢a kako bi osigurali odrzivost
obiteljskih prihoda. Vrlo je teSko to promijeniti i utjecati na smanjenje siromastva na
taj nacin jer postoje problemi koji se ne mijenjaju tijekom nodi, a to su slaba kvaliteta
obrazovanja, loSe zdravlje i prirodne katastrofe na koje ni sam Covjek ne moze

uvelike utjecati.

Danasnja uloga Graamen banke bazira se na holistickom pristupu $to znaci da je u
centru pojedinac kojemu se pomaze u pronalasku izgubljenih vrijednosti. Svakome
pojedincu nudi se obrazovanje odraslih, pruza se osnovna medicinska skrb,
financiraju se studentski zajmovi, osiguravaju se stipendije za Skolovanje, ali i
pronalaze nadini za pomo¢ pri velikoj poplavi ili osobnoj nesreéi. Sirom svijeta postoje
i ostale mikrofinancijske operacije koje vode suradnju sa Svjetskom bankom i djeluju
u razli¢itim drzavama. Uostalom, postoje i organizacije koje kategoriziraju korisnike
kredita prema odredenim kriterijima kao Sto su: vrste malih poduzeéa, zemljopisne

regije ili razine siromastva.

Isto tako u Ugandi postoje organizacije koje su usmjerene na pruzanje kapitala samo
Zenama za otvaranje kafica ili uzgoj patlidzana. Medutim, postoje i neke skupine koje
ulaZzu svoje napore u cilju poboljSanja cijele zajednice poput pruzanja obrazovanja,

rada na boljem okruzenju ili pruzanja obuke za posao.



3. MIKROKREDITIRANJE

Mikrokreditiranje se sastoji od programa davanja malih zajmova siromasnim ljudima
za odredene projekte samozapoSljavanja koji im donose prihod i omogucuju
normalnu brigu o sebi i svojim obiteljima. Za korisnike mikrokredita pozeljno je da
budu iz manje razvijenih zemalja i s niskim primanjima. U povijesti se javlja jedan
primjer mikrokreditiranja kod Zena u BangladeSu koje su pravile stolice od bambusa i
nisu imale dovoljno novaca za kupovanje materijala. Nakon $to su uzele zajam
poCele su s proizvodnjom, a nimalo nije bilo upitno hocée li vratiti zajam jer su

ostvarivale prihod.

Mikrokrediti oznaCavaju kredite malog iznosa koji su prvotno bili namijenjeni
poduzetnicima koji su tek kretali u posao ili su ga htjeli prosiriti, medutim nedostajao
im je kapital da bi ostvarili zamiSljene ideje. Uloga je mikrokredita raznolika jer se
moZe koristiti za razvoj usluga i proizvoda, zatim za nabavu opreme ili kao neki
poCetni kapital. ldeja mikrokreditiranja razvila se u cilju modernizacije postojece
opreme i nabave nove opreme, nadalje povecanju novih radnih mjesta te poticanju
samozapoS$ljavanja zbog &ega se velik dio mikrokredita financira iz europskih

fondova koji su sklopljeni sa zemljama Clanicama Europske unije na pet godina.

Idealni za nepredvidene situacije, mikrokrediti su potrebni fiziCkim osobama za
pokrivanje raznih troSkova kao $to su razni kvarovi, lije€niki pregledi ili popravci
motornih vozila. Ovisno o kreditnoj sposobnosti osobe kojoj je potreban kredit
naj¢esc¢e iznosi od stotinjak do tisuée kuna koji bi se trebali otplatiti kroz nekoliko

dana ako se radi o manjim iznosima ili do tri godine ako je rije€ o ve¢im iznosima.

U danas$nje vrijeme najpoznatiji mikrokredit po kartici je kunski kredit, a namijenjen je
korisnicima kreditnih kartica koji se ispladuje na raCun bez naknade. Zajedno s
troSkovima po kreditnoj kartici kredit se isplacuje na tekuci racun €ija se otplata odvija
u mjesecnim anuitetima. Rok otplate kreCce od dva mjeseca pa do dvije godine, a
isplata je uglavhom jedan dan od ugovaranje kredita u iznosu od 1000 do 25 000

kuna.t

U nastavku slijedi prikaz kunskih kredita prema iznosu kredita u milijunima kuna gdje

se vidi da mali krediti biljeze neprekinut rast do 2018. godine i na taj nacin zadrzavaju

6 Mikrokrediti, https://www.business.hr/krediti/mikrokrediti/274/ (pristupljeno 2. oZujka 2020.)
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relativno stabilan trend rasta, dok je pad kredita poslijedica manjeg iznosa
novoodobrenih kredita vece vrijednosti. PoCetkom 2018. godine krediti vece

vrijednosti od 2 do 7,5 milijuna kuna znacajnije se oporavljaju i dolazi od njihovog
povecanja.

Graf 1. Odobreni mali i veliki kunski krediti prema iznosu kredita u milijjunima kuna u
Hrvatskoj od 2012. godine do 2017. godine
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lzvor: Hub analize (2018): https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-

files/ha64 _final.pdf (pristupljeno 2. oZzujka 2020.)

Prilikom uzimanja mikrokredita nije potrebno dostavljati nikakvu dokumentaciju vec je
dovoljno preko interneta ispuniti online prijavu uz predocCenje kreditne kartice tekuceg
racuna i osobne iskaznice. Banka pri tome mora imati uvid u racun klijenta koji je
otvoren i na kojem nema nikakvih dugovanja, da nije blokiran, te da mjesecno

ostvaruje redovna primanja bilo da se radi o mirovini ili placi.

3.1. Pet osnovnih modela mikrokreditiranja

Modeli mikrokreditiranja predstavljaju pokuSaj analiziranja razliitih modela koje
koriste mikrofinancijske institucije Sirom svijeta. U nastavku je opisano pet osnovnih
modela mikrofinanciranja koji ukljuCuju kreditne unije, seoski bankarski model,
grameen model, model pozajmljivanja solidarnim grupama | reorganizirano
pozajmljivanje. Vecina modela u stvarnosti je vrlo slabo medusobno povezana, stoga

svaka mikrofinancijska institucija u svojim aktivnostima koristi dva ili viSe modela.


https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/ha64_final.pdf
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/ha64_final.pdf

Nadalje, velika ve¢ina modela mikrokreditiranja nalaze se u formaliziranim inaCicama
neformalnih financijskih sustava jer neformalni sustavi posjeduju presedane prije
bankarskih modernih sustava. Danas takve sustave koriste kuéanstva s niskim
udjelom i uglavnom nemaju pristup formalnim bankama. Globalni razvojni centar
(GDRC)” omogucava pristup istrazivackim programima i samim time osigurava
kontinuitet neformalnih dobavlja¢a kredita i stvara vezu izmedu neformalnih sustava i
pet osnovnih modela kreditiranja. Razvoj modela kreditiranja temeljen je na
promatranjima i intervjuima, odnosno na terenskom radu na Filipinima, u Indiji, Sri

Lanki, Indoneziji, i Tajlandu.®

3.1.1. Kreditne unije

Kreditna unija oznacCava financijsku instituciju koja je zaduzena za pomoc¢
potrebitima. Model kreditnih unija €ine i organiziraju Clanovi odredene organizacije ili
skupine koji medusobno daju zajmove po prikladnim kamatama i pri tome zajednicki
$tede svoj novac. Clanovi modela kreditne unije imaju mnogo zajedniékih veza kao
Sto su pripadnost istoj crkvi, zatim rade za istog poslodavca, pripadaju jednakom
socijalnom bratstvu, ali isto tako rade i Zive u istoj zajednici. Ulazak u clanstvo
modela kreditnih unija omogucen je svima i javno otvoren bez obzira na vjerovanje,
boju, rasu i spol. Financijska institucija kreditne unije €ini neprofitnu i demokratsku
financijsku zadrugu u kojoj je svim Clanovima dopusSteno upravljanje i zajedni¢ko
vlasnistvo kao i jednako pravo glasovanja na izborima predsjednika institucije i

predstavnika odbora.®

3.1.2. Model seoskih banaka

Seoske banke predstavljaju Stedne i kreditne udruge Cije se sjediSte nalazi unutar
zajednice. Model seoskih banaka sastoji se od 25 do 50 pojedinaca koji imaju vrlo
niska primanja i koji nastoje poboljSati Zivot aktivhostima samozapoSljavanja. Za
seosku banku pocetni zajamni kapital moze poticati iz vanjskog izvora, dok sami
Clanovi seoske banke vode banku. Isto tako sami biraju vlastite sluZbenike, svoje

Clanove, dijele zajmove pojedincima, prikupljaju Stednju i placanja te uspostavljaju

7 Modeli kreditiranja, http://www.gdrc.org/icm/model/model-fulldoc.html (pristuplieno 2. oZujka 2020.)

8 Mikrofinanciranje-modeli kreditiranja, https://www.gdrc.org/icm/model/model-fulldoc.html (pristupljeno
02. ozujka 2020.)

9 |oc. cit.
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vlastite podzakonske akte. Zajmovi seoskih banaka podrzani su moralnim
kolateralima, odnosno obec¢anjima da grupa stoji iza svakog pojedina¢nog zajma.'® S
modelima bankarstva u zajednici i grupnim modelima usko je povezan model
seoskog bankarstva. FINCA International** ili neprofitna, mikrofinancijska
organizacija koju je 1984. godine osnovao John Hatch Siroko je implementirala i
usvojila model seoskog bankarstva na nacin da provodi dvije kljuCne inicijative u
socijalnom poduzetnistvu, a to su BrightLife i FINCA Ventures. Drustveno poduzece
BrightLife financira krajnje korisnike osnovnim proizvodnim uslugama, dok FINCA
Ventures Cini inicijativu, pruza tehnicku pomo¢ i kapital socijalnim poduze¢ima u ranoj

fazi.

Cilj FINCA International je ljudima Sirom svijeta s niskim primanjima pruziti potrebna
sredstva za uspjeh. Programi FINCA International nude se ljudima na pet kontinenata
i to nudedi Stedne raCune ili male zajmove, zatim dostizanje ljudi koji su u stalnom
doticaju s postoje¢im tehnologijama, ali i pruzanje pristupa proizvodima Kkoji
poboljSavaju zivot poput Cdistih Stednjaka i solarnih kuc¢nih sustava. Samim
oshivanjem organizacije doSlo se do zakljucka kako siromas$ni ljudi mogu primati i
vracati male zajmove i to je miljunima ljudi uz pomo¢ mikrofinanciranja pomoglo
povecati prihode i izgraditi bolje Zivote. Danasnja uloga organizacije je osnaZivanje
poduzetnika i malih poduzec¢a uz pomoc¢ najnovijih tehnologija i inovacija i uz to sve

neprofitna organizacija FINCA vodeca je u zastiti klijenata.

3.1.3. Grameen model

Grameen model je model koji se javlja iz Grameen banke. Koncept Grameen banke
javlja se u selu Jobra u Banglade$Su 1976. godine.'? Tijekom terenskog posjeta sa
svojim ucenicima, bangladeSki profesor Yunus susreo je Zenu koja izraduje

proizvode od bambusa, ali €iji uspjeh nije mogué¢ bez dodatnog novca za kupnju

10 Srinivas, H., "Mikrofinanciranje - modeli kreditiranja". |zlaz za istraZivanje GDRC-a E-059. Kobe,

Japan: Global Development Research Center, Dostupno na: http://www.gdrc.org/icm/model/model-

fulldoc.html, (pristupljeno 2. oZujka 2020.)

11 FINCA International (Neprofitna organizacija), https://finca.org/our-work/microfinance/financial-

services/, (pristupljeno 4. ozujka 2020.)
12 Ram Chandra, J. Grameen model: Problems and Prospects, 2008., Dostupno na:

https://www.microfinancegateway.org/ (pristupljeno 4. ozujka 2020.)
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sirovina. Novac od lokalnih zajmodavaca nije mogla posuditi jer kamata je 10%
tiedno ako se ne vrati na vrijeme, a kod nekih ¢ak i 10% dnevno pa oni koji uzmu od

tih zajmodavaca nece napredovati s poslom vec ¢e postati samo jo§ siromasniji.

Muhammad Yunus je tako posudio novac 42 osobama uklju€ujuéi i Zenu koja se
bavila proizvodima od bambusa i odredio im vra¢anje novca bez kamata. Djelo
bangladeskog profesora dovelo je do osnivanja Grameen banke 1983. godine koja
danas broji preko 7,4 milijuna korisnika kredita i djeluje u 80 551. selu.'® Grameen
banka oznaCava bankovnu jedinicu koja je uspostavljena temeljem terenskih
upravitelja i brojnih bankarskih radnika koji obuhvacaju podrucja oko 15 do 22 sela.
Obilazak sela zapocinju radnici i menadzer da bi se upoznali s lokalnim okruzenjem i
indentificirali potencijalne klijente s kojima ¢e suradivati te lokalnom stanovnistvu

objasniti funkciju, svrhu i nacin djelovanja Grameen banke.

Zatim je potrebno formirati pet potencijalnih zajmoprimaca. Prvo se odabiru dva
potencijalna zajmoprimca koja su prihvatljiva i njima se odobrava zajam ako
zadovoljavaju sve uvjete. Pod budnim okom su terenskog upravitelja i bankarskih
radnika koji moraju utvrditi poStuju li zajmoprimci pravila banke. Tek nakon $to se
utvrdi da ¢e prva dva zajmoprimca otplatiti glavnicu plus kamate tijekom razdoblja od
pedeset tjedana, onda ostali ¢lanovi mogu postati zajmoprimci podobni za kredit.
Zbog ovakvih ogranienja javlja se i znacCajan pritisak na grupu dok se ne vide
konkretni rezultati pojedinaca te na taj nacin kolektivha odgovornost grupe sluzi kao

zalog zajmu.
3.1.4. Model pozajmljivanja solidarnim grupama

Osnovna filozofija modela pozajmljivanja solidarnim grupama stoji u €injenici da kod
slabosti i nedostataka na individualnoj razini gdje prevladava kolektivna sigurnost i
odgovornost pruzena formiranjem grupe takvih pojedinaca. Okupljanje pojedinih
Clanova grupe u svrhu jaCanja svijesti i obrazovanja, zatim pritiska vrdnjaka i
kolektivne pregovaracke moci. Model pozajmljivanja solidarnim grupama povezan je
s drugim modelima, ali isto tako je i inspirirao druge modele pozajmljivanja, a neki od
tih modela su: Grameen model, model seoskih banaka, individualni model i drugi.

Jedan od primjer Grupnog modela je ,Zajedni¢ka odgovornost gdje grupa uzima

13 Joc. cit.
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zajam, a Clanovi grupe su solidarno odgovorni za vracanje zajma u slu€aju da jedan

od ¢lanova grupe ne ispuni obecéanje otplate zajma.

3.1.5. Model posrednika

Model posrednika C¢ini posredni model koji organizaciju pozicionira izmedu
zajmoprimca i zajmodavca. Klju¢nu ulogu igra posrednik i to u stvaranju kreditne
Stednje. Usmijerenje niza ovih aktivnosti je ka podizanju kreditne sposobnosti
zajmoprimca na odredenu razinu kako bi postali privlacni i zajmodavcima. Postoji niz
veza koje su razvili posrednici, a neke od tih veza se odnose na programske veze,

financiranje, obrazovanje, obuku i istrazivanje.

Vazno je istaknuti da se takve aktivnosti mogu odvijati na razinama od nacionalne,
medunarodne i regionalne pa sve do pojedine i lokalne razine. Kada se govori o
posrednicima to mogu biti programi mikropoduzeca, programi mikrokredita, nevladine
organizacije, pojedinacni zajmodavci, ali i komercijalne banke vezane za programe
koje financira drzava. Sto se ti¢e zajmodavaca to mogu biti medunarodni donatori,

komercijalne banke i vladine organizacije.

Na temelju zadnjeg posrednog modela i jednako vaznog modela mikrokreditiranja
moze se zakljuciti kako svaki od ovih pet modela ima jedan od oblika operativnog ili
organizacijskog posrednika koji se izravno bavi nefinancijskim ili mikrokreditnim
uslugama. Najbolji primjer partnerstva su nevladine organizacije koje €ine klju¢ne
igraCe na podrucju mikrokredita. One su svojim djelovanjem bili aktivni u pokretanju

mikrokreditnih programa, odnosno stvaranja svijesti o vaznosti mikrokredita.

3.2. Mikrokreditiranje u Republici Hrvatskoj uz potporu EU

Prije ulaska Hrvatske u Europsku uniju za razvoj i poticanje mikorkreditiranja mikro,
malih i srednjih poduzetnika koristila su se nacionalna proraunska sredstva kao i
sredstva iz europskih pred-prisutnih programa pomoci. Nakon ulaska Hrvatske u
Europsku uniju na raspolaganju stoje sredstva iz Europskih strukturnih i investicijskih
fondova (ESI) gdje je viSe od milijardu eura namijenjeno razvoju poduzetniCke
infrastrukture. Uostalom, sama raspolozivost sredstava predstavlja jednu od
najvaznijih prilika za razvoj sektora mikro, malih i srednjih poduze¢a u Hrvatskoj.

Tijela zaduzena za provodenje programa poticaja za razvoj mikro, malih i srednjih
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poduzeta u Hrvatskoj su: Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije — HAMAG BICRO, Hrvatska banka za obnovu i razvitak — HBOR te

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta (MINGO).14

Program mikrokreditiranja, odnosno financiranja mikro poduzetnika pokrenut je u
svrhu osnivanja obrta i trgovackih drustava, zatim povecanja broja novih radnih
mjesta, samozaposljavanja te modernizacije i prosirenja ve¢ postojeceg poslovanja.
Takoder, program je namijenjen financiranju zemljista i gradevinskih objekata,
podizanju dugogodi$njih nasada, financiranju uredaja i opreme, razvoju usluge ili

proizvoda, licence i patenti, autorska prava i koncesije.

Nadalje, program je namijenjen kako financiranju osnovnih sredstava koje smo
prethodno spomenuli tako i financiranju obrtnih sredstava, ali vazno je naglasiti kako
nije namijenjen kreditiranju poduzetnika u sektoru: ribarstva i avakulture, nabavi
vozila za cestovni prijevoz, bankarskih usluga, kockarnica, financijskog posredovanja

ili osiguranja, proizvodnje oruzja i prometu nekretnina.®

U Republici Hrvatskoj u 2018. godini broj mikro i malih poduzeca iznosio je 129.259
poduzeca, Sto je povecanje u odnosu na prethodnu godinu gdje je bilo 118.352
poduzeca.'® Isto tako poveéava se i broj zaposlenih u mikro i malim poduzec¢ima i
dosezZe brojku od 494.211 zaposlenika uzevSi u obzir prethodnu godinu, ali ako
bismo gledali 2014. godinu onda se taj broj smanjuje. Unato¢ tome ukupni prihodi u
mikro i malim poduzecima kontinuirano rastu i ostvaruju povec¢anje od 2,8% u odnosu

na prethodnu godinu.

Korisnici mikro kredita postaju mikro poduzetnici i s njima fiziCke te pravne osobe
koje pri tome zadovoljavaju odredene uvjete. FiziCke osobe Cine osobe koje ostvaruju
dohodak od samostalne djelatnosti i osobe slobodnih zanimanja. Prvi uvjet je da
moraju imati manje od deset zaposlenika, drugi uvjet je da im je najviSe 25% u

vlasnistvu drustva koje po kriteriju EU ne spada u srednje i male poduzetnike, dok

14 Financiranje mikro, malih i srednjih poduzeéa: otvorena pitanja, Hub analize, 2018., Dostupno na:

https://www.hub.hr/ (pristupljeno 13. oZujka 2020.)

15 Okvirni program za konkurentnost i inovacije Europske unije, Mikrokreditiranje uz potporu EU,

Uprava, 2016., Dostupno na: https://www.hbor.hr/ (pristupljeno 13. ozujka 2020.)

16 FINA, Analiza financijskih rezultata poduzetnika u Republici Hrvatskoj u 2014.-2018., 2019,

Dostupno na: https://www.fina.hr/publikacije-i-analize (pristupljeno 13. ozujka 2020.)
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treCi, jednako vazan uvjet kao i prethodna dva glasi da imaju ukupnu aktivu ili
godisniji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do milijun eura. Program kreditiranja
krajnjih korisnika putem poslovnih banaka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak,
provodi se na nacin da krajnji korisnici podnose zahtjev za kredit, a sam program
provodi se po modelu podjele gubitka gdje udio poslovne banke iznosi 30%, a udio

Hrvatske banke za obnovu i razvitak 70%.

Takoder, iznos mikro kredita u kunskoj protuvrijednosti je 25 000 eura, pri ¢emu se
cjelokupan iznos koristi za ulaganja u obrtna ili osnovna sredstva i pri tome se PDV
ne financira. Isto tako, odobravanje kredita odobrava se u kunama uz valutnu
klauzulu, uz pocCek od jedne godine i rok otplate do pet godina ukljuCujuci rok
koriStenja kredita i pocCek, dok je minimalni rok otplate mikro kredita jedna godina.
Poslovna banka HBOR-u placa kamatnu stopu od 2% koju utvrduje na temelju

procjene plasmana i pri tome je duzna obavijestit HBOR."

Pri obracunavanju mikrokredita postoje dvije vrste naknada koje se naplacuju,a to su
naknada za obradu kreditnog zahtjeva za krajnjeg korisnika od 0,5% koja se
naplaéuje prvim koristenjem kredita ili prije samog koriStenja i naknada za rezervaciju
sredstava koja se obracunava kvartalno i to u iznosu od 0,25% godiSnje na iznos

odobrenih sredstava nakon 30 dana sklapanja ugovora o kreditu.

Krajnji korisnik dogovara s poslovhom bankom rok koriStenja kredita pri ¢emu su
korisnici duzni koristiti kredit u skladu s uputama poslovne banke, dok je duznost
poslovne banke u pracenju koristenja kredita pojedinog korisnika. Prilikom koridtenja
kredita krajnji korisnici su duzni voditi evidenciju, Cuvati i pribaviti svu mogucu

dokumentaciju koja je potrebna za evidenciju namjenskog koristenja kredita.

17 ibidem str. 2.
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Nakon sto HBOR isplati poslovnoj banci sredstva, tada je poslovna banka duzna ta

sredstva doznaditi na racun krajnjeg korisnika u dvije svrhe:*®

1. ulaganja u obrtna sredstva koja poslovna banka moze doznaciti na racun
krajnjeg korisnika ili moze plasirati izravno dobavlja¢ima
2. ulaganja u osnovna sredstva koja poslovna banka moze plasirati izvodaCima

radova temeljem dokumentacije ili plasirati izravno dobavlja¢ima.

Vazno je zakljuciti da je cilj programa mikrokreditiranja uz potporu EU financiranje
poduzetnika u razliCite svrhe. Jedan od najvaznijih cilieva, a ujedno i krajnji cilj
mikrokreditiranja uz potporu EU je povecanje broja radnih mjesta. Vlada Republike
Hrvatske usvaja niz mjera za pomoc¢ hrvatskom gospodarstvu medu kojima se istiCu
mjere fondova Europske unije i mjere Ministarstva regionalnoga razvoja. Europski
projekti i javne nabave za EU sredstva u velikoj mjeri doprinose cjelokupnom
gospodarstvu, pomazu malom i srednjem poduzetniStvu putem osiguranja kredita i
financijskih instrumenata, nabavi opreme i o€uvanju radnih mjesta putem Hrvatskog

zavoda za zapoSljavanje.

18 jbidem str. 3.
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4. STARTUP PODUZECE

Startup poduzece predstavlja poduzece s vrlo ograni¢enim iskustvom, odnosno to su
novoformirana poduzec¢a u fazi traganja za trzistem, fazi razvoja i traganja za
nac¢inima ponude svojih usluga ili proizvoda.l® Dakle, startup poduzeca u vedini
sluCajeva imaju razradenu poslovnu ideju, zatim prototip nekog proizvoda ili sam
proizvod i uz to odreden poslovni model, dok se kao najveéi nedostatak uzima
iskustvo i znanje na koji nacin tu ideju i ono Sto imaju pretvoriti u novac. Najveci
uspjeh startup poduzeca temelji se na odnosu s kupcima jer nije dovoljno samo
poznavati potrebe kupaca vec¢ je potrebno pronaci, kreirati, uéi u svijest kupaca i

staviti se na njihovo mjesto te procijeniti njihove potrebe i Zelje.

Ako se pojedinac odluci na otvaranje startup poduzeéa u Republici Hrvatskoj mora
biti vrlo pazljiv poSto samo trziSte nije dovoljno veliko za plasiranje proizvoda i
ostvarivanje velike zarade od koje bi se moglo zZivjeti, stoga je potrebno prosiriti

plasiranje proizvode i preko granica domicilne zemlje.

PokretacCi startup poduze¢a na umu prije svega moraju imati smanjivanje opcija jer
put k pronalazenju opcije je put prema uspjehu, odnosno put prema onomu S$to
potrosaci vole i drzati se takve opcije u razvoju proizvoda. Hrvatsko gospodarstvo
unazad nekoliko godina biljezi blag rast, ali opet nedovoljan za probijanje inovativnih
proizvoda na trziStu, upravo zato situacija u drugim zemljama EU i izvan nje zudi za

novim proizvodima i ulagacCi su spremni uloziti kapital u dobre ideje.

Za financiranje startupova postoje tudi i vlastiti izvori sredstava. Tudi izvori sredstava
za financiranje startup poduzeca ili projekata izvor su kod kojih poduzetnik dolazi do
sredstava posudbom i pri tome preuzima obvezu vracanja preuzetih sredstava

zajmodavcu.

Razvoj startup kulture odnosno poduzetnistva najvazniji je Cinitelj kod stvaranja
konkurentskih prednosti nacionalne ekonomije. Najveca institucija u Republici
Hrvatskoj koja je zaduzZena za poticanje poduzetnistva je Ministarstvo poduzetnistva i
obrta, nadalje isto tako vazna je i Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG),

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), Hrvatska obrtnicka komora (HOK), Hrvatska

19 Nikoli¢, G. i Zori¢, D., Razvoj start up kulture u Hrvatskoj u funkciji razvoja gospodarstva, Visoka
poslovna Skola PAR, Rijeka, 2014., str. 98. (pristupljeno 20. ozujka 2020.)
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gospodarska komora (HGK), Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) te
Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ).2° Cilj je najvecéih institucija koje poticu startup
poduzetnistvo svojim programima i poticajnim mjerama potaknuti i pomodi

poduzetnicima da razviju svoje ideje i pokrenu vlastiti biznis.

Jednako vaZne za razvoj poduzetnistva su i potporne institucije, a to su: Poduzetnicki
inkubatori, Tehnoloski parkovi, PoduzetniCki akceleratori, PoduzetniCki centri,

Regionalne razvojne agencije i Institucije poduzetni¢kog obrazovanja.?*

Tablica 1. Broj pravnih osoba koje €ine poduzetniCku strukturu u Republici Hrvatskoj
u 2017. godini

Ustanove Pl RH Registar poduzetnicke infrastrukture
2017

Aktivhe Objavljene Reg. i neobjavljene*

3

Poduzetnicki 6 3

akceleratori

Poslovni parkovi 1 1 0

Znanstveno tehnoloski 3 3 0

parkovi

Centri kompetencija 8 5 3

Poduzetnicke 169 145 24
potporne institucije —

PPI

lzvor: izrada autora, temeljem: Hub analize (2018)
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/ha64 _final.pdf (pristupljeno 22. ozujka
2020.)

Uloga institucija je da pomazu poduzetnicima da bi brze i lakSe realizirali svoje

poslovanje, a samim time motiviraju i poduzetnika da zapoSljava veci broj ljudi, ulaze

20 |oc. cit.
21 jbidem str. 100.
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u vece investicije i na taj nain pomazu drzavi da postize bolji gospodarski rast i
smanji nezaposlenost. U nastavku su navedena obiljezja potpornih institucija u

Republici Hrvatskoj.??

1. U Hrvatskoj trenutacno postoji trideset i pet poduzetniCkih centara koji €ine
organizirane struCne i savjetodavne pomoci poduzetnicima u gradovima,
opcinama i zupanijama.

2. TehnolosSki park oznaCava mjesto na kojem se povezuju poduzetnici i
stru€njaci koji zele ostvariti svoje gospodarske ciljeve temeljene na novim
tehnologijama. Cesto se osnivanje tehnoloskih parkova javlja u blizini
poduzetni¢kih inkubatora radi provodenja razliCitih aktivnosti, ali i usko
povezanih ciljeva djelovanja kao potporne institucije. TehnoloSko orijentiranim
poduzetnicima tehnoloski parkovi pruzaju potporu u startup fazi rasta i
oshivanja poduzeca.

3. Poduzetnicki inkubatori predstavljaju institucionalnu specijaliziranu podrSku
startup poduzetnickim pothvatima i usredotoCeni su na poduzetnike pocetnike.
Takoder, okupljaju poduzetnike koji su u fazi rasta i razvoja i nemaju vlastiti
prostor ili okupljaju male poduzetnike koji tek pocinju s poslovanjem i
trenutacno ih u Hrvatskoj ima tridesetak.

4. Regionalne razvojne agencije jedne od potpornih institucija za razvoj
poduzetnistva pruzaju veliku pomo¢ poduzetnicima prilikom realiziranja svog
poslovanja. Trenutacno su u Hrvatskoj osnovane 33 Razvojne regionalne
agencije s uslugom pisanja i projekta i uslugom savjetovanja da bi lakSe dosli
do financijskih sredstava i tako odrzali solventnost, likvidnost i daljnje Sirenje
poduzeca.

5. Glavna razlika izmedu akceleratora i inkubatora je ta da akceleratorski
program traje od tri do Sest mjeseci i svojim programom pomazu u
pronalazenju investitora.

6. Nadalje, institucije poduzetnickog obrazovanja Cine privatna, javna i drzavna
ucilista te akademije koje sa svojim nastavnim programom pomazu u

razvijanju poduzetni¢kog obrazovanja.

22 |oc.cit.
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Najslozenija komponenta razvitka poduzeca je okolina koja ukljuCuje razliCite
gimbenike koji na neki nagin oblikuju poduzeée. Cimbenici koji utjeéu iz okoline su:
konkurencija, razliCite vladine regulative, konkurencije poduzeca i razne regulative.
Uostalom postoje i razli€iti ¢imbenici koji na razliCite naCine utjeCu na startup
poduzeca i pri tome mogu imati razliCitu tezinu utjecaja na razli€itim lokacijama. Prvi
korak pri nastajanju poduzeca je osmisljavanje poslovne ideje koju poduzetnik razvija
zajedno s poslovnim konceptom i na taj nacin postavlja analizu ostvarivosti. Nadalje,
razmatra sve informacije da bi spoznao koje je korake potrebno poduzeti prije nego li
se osnuje poduzece. Nakon Sto se poduzetnik odluCi za odredeni poslovni plan,
potrebno je odrediti detaljan nacin poslovanja, opisati proizvod i njegove

karakteristike i strukturu novog poduzeca.

NajCes¢i oblik ulaska u svijet poduzetniStva ili pokretanja mikro i malih poduzeca je
pokretanje vlastitog poduzec¢a.?® Ovakav pristup poduzetnistvu biljeZi niz prednosti, a
neke od tih su izgradnja vlastitog brenda i razvoj proizvoda koji oznacava jedan veliki
poduzetnicki pothvat. Bitno je istaknuti kako se poduzetnik susrece i s nizom rizika, a
kao najveci istiCu se nepoznavanje konkurencije i trziSta te napredovanje u skladu s

tehnologijom.

Postoje dva nacina za ulazak u svijet poduzetnistva, franSiza i kupnja ve¢ postojeéeg
poduzeca. FranSiza podrazumijeva ulazak poduzetnika u posao koji nema dovoljno
iskustva u vodenju poslovanja jer takav nacin poslovanja podrazumijeva koristenje
obrazovanog dijela trziSta i odredenog brenda. FranSizno poslovanje za samog
poduzetnika dosta je teSko jer poduzetnik koji ima vlastite razvijene ciljeve i viziju
mora se uklopiti u poduzece koje to ve¢ ima razvijeno, zatim vrlo je mali broj
poduzetnika koji imaju dovoljno sredstava za kupnju visoko rangiranih poduzeca.
MozZe se zakljucCiti kako pokretanje vlastitog biznisa iziskuje argumentiran i logi¢an
tijek poslovanja, od osnivanja ideje, provodenje ideje u djelo do pravodobne
evaluacije koja ¢e dati odgovore na pitanja $to je joS potrebno doraditi da bi se

pobolj$ala proizvodnja.

23 |zvori financiranja start up poduzeca, Priru¢nik za korisnike usluga i potencijalne stanare
poduzetni¢kog inkubatora, Dostupno na: http://bic-
vukovar.hr/web/ink/images/BIC/dokumenti/BIC 2 lzvori financiranja start up poduzeca.pdf,

(pristuplieno 20. ozujka 2020.)
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Drugi nacCin ulaska u svijet poduzetniStva kupnja je vel postojeCeg poduzeca.
Postoje nedostaci i prednosti ovakvog nacina ulaska u svijet poduzetniStva.
Prednosti su dobavljaci, proizvodni resursi i kupci koji su zainteresirani za takve
proizvode, dok se kao nedostaci mogu javiti zastarjele zalihe, zastarjela oprema,

velika prezaduzenost poduzeca i nekvalificirani djelatnici.

4.1. Poduzetnic¢ki inkubatori

Poduzetnicki inkubatori jedan su od najboljih na¢ina samozaposljavanja i poticanja
ekonomskog razvoja.?* Takoder, poduzetnicki inkubatori bilieze suradnju s
poduzetnikom sve do trenutka kada poduzetnik bude spreman za otvaranje vlastitog
poduzeca. Pri tome poduzetnicki inkubatori su jedan od najboljih nadina poticanja
ekonomskog razvoj i samozapoSljavanja zato $to mogu u velikoj mjeri pridonijeti
razvitku gospodarstva u drzavi i samim time od utjecajne vaznosti su za lokalno
stanovniStvo kao i za poduzetnike. Razlikujemo nekoliko vrsta poduzetnickih
inkubatora: drzavni inkubatori, inkubatori kao samostalna poduzecéa, inkubatori
korporacija, inkubatori franSizinga, inkubatori sveuciliSta, veleucilista i visokih

poslovnih 8kola.?®

Vaznost poduzetnickih inkubatora proizlazi iz toga da poduzetnici koji su proizasli iz
inkubatora u daljnjem poslovanju samostalno obavljaju djelatnost na temelju znanja i
prakse koje su stekli boravkom u inkubatoru i samim time ostvaruju bolje i kvalitetnije
poslovanje. Ulaskom poduzetnika u poduzetnicki inkubator, poduzetnik stjeCe niz
prednosti, a najvaznije su: rjeSavanje problema na brz i jednostavan nacin, olakSan
pristup informacijama, razmjena informacija o poslovanju s ostalim poduzetnicima
ako imaju sliénu situaciju. Nadalje, poduzetnici pokuSavaju smanijiti vrijeme
proizvodnje i izlaska proizvoda na trziSte i svojim sudjelovanjem u poduzetnickom
inkubatoru, poduzeéa postaju sposobnija ispunjavati obveze prema kupcima i

dobavlja¢ima.
4.2. Zemlja startup poduzetnistva

Drzava s oko 8 milijuna stanovnika stvara velik broj startup tvrtki u kojoj se borba za

poduzetnistvo razvila iz borbe za preZivljavanjem, a nastala je zbog timskog rada,

24 Nikoli¢, G. i Zori¢, D., op. cit., str. 100.

25 |oc. cit.
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jedinstvenog odnosa prema neuspjehu, izrazito velike Zelje za kreativnoScu, visoke
tehnologije i zahvaljujuci velikom broju znanstvenika i inZenjera. Sve navedene

karakteristike Cine drzavu na Bliskom istoku, startup naciju lzrael.

Trenutacno u Izraelu djeluje oko 5000 startupova, od koji se 2800 nalazi na podrucju
Tel Aviv. Podrucje grada Tel Aviv biljeZi velik razvoj poduzetniStva gdje s novom
tehnologijom ima 84 startup akceleratora i to ga Cini najuspjesnijim gradom izvan
Sjedinjenih Americkih drZzava, a isto tako vazno je naglasiti kako na podrucju Tel
Aviva po jedan startup ide na svakih 290 stanovnika Sto govori da nema osobe koja

ne razmislja o pokretanju vlastitog poduzetnistva.?®

U odnosu na Hrvatsku kod pokretanja posla u Izraelu potrebna je minimalna razina
administracije, a drzava daje povoljne zajmove i financiraju startupove preko 85% i
onda ako startup propadne nije potrebno vratiti novac drzavi jer na taj naCin drZzava je

svakako ulozila u boljitak Covjeka i ekosustav.

Ako startup uspije tada poduzetnik vraca novac, ali bez kamata jer u Izraelu ¢ak na
jedan propali startup izrode se Cetiri nova startupa. Izraelci prezentiraju svoje
startupove, odnosno ideje u jednominutnom govoru ,Elevator pitch“ kojeg su doveli
do savrSenstva. Najpoznatije izraelske inovacije su svima daleko poznate i korisne
kao sto su USB memory stick, chat sistem ICQ i medicinska dijagnostika, dok je
najpoznatija kompanija WAZE razvila tehnologiju sli€cnu GPS-u koja je poznata po

stanicama za punjenje baterija i elektricnim automobilima.?’
4.3. Primjeri dobre prakse u Europi i Hrvatskoj

Sve vedi broj poduzetnika u Europi osniva inkubatore za podrS8ku i razvoj poduzecéima
8to na neki nacin ozivljava zapustene uredske prostore i utjeCe na otvaranje velikog
broja novih radnih mjesta. Pomocu inkubatora poduzetnicima se nude usluge
savjetovanja, obuke o financijskim i poslovnim pitanjima pri ¢emu inkubatoru ide
odreden udio u projektu. Razvoj startup projekata stvorio je oko 4000 radnih mjesta,
a isto tako treba istaknuti da stotine tvrtki kupe suparnici s ve¢im kapitalom koji su

uvidjeli mogucnost zarade kupnjom startup projekta. Za jedan takav primjer moze se

26 Studentski poduzetnic¢ki inkubator, Dostupno na: http://spi.efst.hr/izrael-startup-nacija/ (pristupljeno
6. travnja 2020.)

27 |oc. cit.
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uzeti Svedski developer Mojang koji je osmislio poznatu igru Minecraft i za tu igru

dobio preko 2,5 milijuna dolara.?®

Poduzetnicki inkubatori u Europi zasigurno pomazu razvoju financijskih trzista i pri
tome konsolidiraju timove talentiranih stru¢njaka i na taj nacin novim tvrtkama
otvaraju pristup strucnosti i brojnim investicijama te stvaraju okruzje u kojem tvrtke
mogu rasti, biti inovativne i kupovati druge tvrtke. Jedan od velikih nedostataka je
manjak visoko kvalificirane radne snage ili ICT stru€njaka. PoduzetniCki inkubatori i
akceleratori su ti koji mogu pomoci startup tvrtkama i to na nacin da pokrenu
odredene stvari i usmjere poduzetnika, dok sve naueno poduzetnici moraju sami
primijeniti. Takoder, zemlja koja bi ubrzo mogla postati nacionalni startup inkubator je
Velika Britanija koja trenutacno ima oko 205 inkubatora i 163 akceleratora.?®
Inkubatori vecini tvrtki pruzaju radni prostor ili ured, dok akceleratori nude jedan od

oblika financiranja kao podrsku startupovima.

Rizi¢ni i pocCetni kapital je taj koji financira tehnoloSke tvrtke ve¢ godinama, a
inkubatori su ti koji startupovima pruzaju dodatnu potporu. U nastavku se navode
najuspjesniji i veCinom poznati inkubatori, a to su: Reddit, Airbnb, Dropbox u Silicijskoj
dolini, TechStars London i Startupbootcamp u Europi te Spanjolski Telefonica,
Deutsche Telecom i Barclays. U Hrvatskoj se javlja startup akcelerator Iskon, zatim
WhoAPI servis koji omogucuje dohvat iscrpnih informacija za pretrazivanje
internetskih domena. API-ju od velike koristi mogu biti web development tvrtke kako
bi svojim korisnicima omogucili dodatne pogodnosti ili kako bi dobili dodatne iscrpne
informacije za svoje potrebe. Hrvatski startup Oradian® koji je razvio platformu za
mikrofinanciranje i samim time smanjio djelovanje ameriCke startup tvrtke Prove
predstavlja sustav za podrsku financijskim institucijama u mikrokreditiranju. Dakle,
startup Oradian omogucava financiranje siromasnog dijela stanovniStva iz
nerazvijenih zemalja koji nemaju moguénost zaduzivanja u financijskim institucijama.
Cijeli softver zasnovan je kao set alata s mikrofinancijskim institucijama,

mikrofinancijskim bankama i ruralnim bankama.

28 Nikoli¢, G. i Zori¢, D., op. cit., str. 101.

29 Bone, Jonathan; Allen, Olivia; Haley, Christopher (2017) : Business incubators and accelerators:
The national picture, BEIS Research Paper, No. 2017/7, UK Government, Department for Business,
Energy & Industrial Strategy, London (pristupljeno 7. travnja 2020.)

30 Oradian, Dostupno na: https://oradian.com/ (pristupljeno 7. travnja 2020.)
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Takoder, zasniva se na cloud tehnologiji koja drasticno umanjuje troSkove izrade i
implementiranja aplikacije, a nacin placanja putem broja korisnika ovu aplikaciju Cini
atraktivnom njezinim korisnicima. Tako u Zagrebu postoje poduzetnici koji razvijaju
poduzeca gdje cijele svoje prihode ostvaruju izvan granica te im je drzava Hrvatska
putem HAMAG INVEST-a omogucila znacajne iznose. Poznata hrvatska platforma
cloud ,Google Analytics® za pracenje stoke osigurala je financiranje farmeru iz
Osijeka da bi se pratila laktacija mlijeka te koja je sve oprema potrebna za kvalitetnu
stoku. Glavni prodajni tim Google analytics nalazi se u SAD-u, a dodatno

zaposljavaju u Zagrebu i Osijeku.3!

Startup tvrtka Agrivi iz Kutine sudjelovala je na globalnom natjecanju World Startup
Competition u Juznoj Koreji kao hrvatski predstavnik koju je izabralo Ministarstvo
poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske. Trenutacno zapoSljava visokoobrazovane
agronome, ekonomiste i informatiCare Ciji broj svake godine sve viSe raste. Sustav
startup Agrivi omogucuje upravljanje gospodarstvom, optimizaciju te organizaciju
proizvodnog procesa. Takoder, pomaze poljoprivrednicima da zastite svoje kulture i
prinose na vrijeme pomocu automatskih alarma za bolesti i Stetnike za svako polje.3?
Dakle ovo je jedan od sustava koji iz jednog odredenog centra upravlja ljudima,
zadatcima, zalihama, financijama, mehanizacijom. Na temelju navedenog moze se

zakljuciti da upravlja cjelokupnim gospodarstvom.

Velik problem u Hrvatskoj su ulagaci, teSko se pronalaze, a ako se pronadu nisu
spremni ulagati u riziCne projekte. U Hrvatskoj postoji jedna skupina koja ulaze u
rizicne projekte, Poslovni andeli ili CRANE.3® Poslovni andeli naziv je za neprofitnu
udrugu koja okuplja institucijske i privatne investitore koji su zainteresirani ulagati u
inovativne tvrtke. Zbog malog izbora na hrvatskom trziStu, vecina se hrvatskih

poduzetnika natjeCe i traZi ulagaCe na inozemnom trzistu.

Dakle, bez tehnicke i konkretne financijske podrske tesko je krenuti u neki kvalitetan

posao, a jos teze je krenuti kada se projekt zasniva samo na ideji. Postoji velik broj

31 Osijek software city, Dostupno na: http://softwarecity.hr/opcenito/osjecki-farmeron-investicija-2-65-

milijuna-dolara-zaposljavanje-osijek-zagreb/ (pristupljeno 14. travnja 2020.)

32 Startup Agrivi, Dostupno na: https://www.agrivi.com/pocetna/o-nama, (pristupljeno 14. travnja 2020.)

33 Croatia business angels network, Dostupno na: http://crane.hr/o-nama/ (pristupljeno 14. travnja
2020.)
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platformi koje pomazu poduzetnicima da bi razvili svoja startup poduzeca i primakili
svoje ideje i projekte onome $to se trazi. Put k uspjehu je doista tezak i nije lako dodi
do zeljenog cilja, upravo zato Sto su Zelje kupaca velike, treba imati unikatan
proizvod i sjajan dizajn koji ¢e kupcu doslovce pribliziti proizvod. Takoder, najviSe
osnivaci startup projekata pribojavaju se neuspjeha koji je itekako mogu¢ i stoga bi
bilo potrebno osmisliti nacine kojima bi se poduzetnicima pomoglo ili ih odvratilo od

projekta koji ne garantira uspjeh.

U Hrvatskoj se polako razvijaju startup poduzeca koja opstaju te na taj nacin i ostaju
u zemlji. Nije velik broj koji su opstali, ali bitno je da se razvijaju da bi ta kultura
jednom i u Hrvatskoj zaZivjela u punom jeku. Uz malo srec¢e uskoro bi se hrvatska
startup kultura mogla nac¢i na medunarodnoj pa ¢ak i na nacionalnoj sceni. Vazno je
razvijati startup poduzeca i dati podrSku njihovom razvoju jer se na taj naCin potice
standard odredene zemlje, zatim se doprinosi razvoju gospodarstva, otvaranju novih
radnih mjesta, poticanju inovativnosti i kreativnosti mladih poduzetnika i uz sve to

razvija se startup kultura.
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5. PRISTUP FINANCIJSKIM SREDSTVIMA MALIH | SREDNJIH
PODUZECA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kada Klasificiramo poduzetnike prvenstveno je bitho da zadovoljavaju odredene
kriterije. Mikro poduzetnici su oni koji ostvaruju prihod do 5,2 milijuna kuna, a aktiva
im iznosi 2,6 milijuna kuna, dok pri tome imaju do deset zaposlenika. Mali poduzetnici
se razlikuju od mikro poduzetnika njihova je aktiva do 30 milijuna kuna, a prihod koji
ostvaruju iznosi do 60 milijjuna kuna, uz to imaju u prosjeku oko 50 zaposlenika. U
srednje poduzetnike ubrajaju se oni koji imaju aktivu 150 milijuna kuna, te prihod od

300 milijuna kuna, a prosjec¢an broj zaposlenih je oko 250 zaposlenika.®*

Sto se ti¢e strukture hrvatskog gospodarstva iz tablice koja je prikazana u nastavku
vidljivo je da je izrazito stabilna. Najveci udio u broju promatranih poduzeéa mikro,
malih i srednjih poduzeéa ima sektor malih i srednjih poduzeca s udjelom od 99,7% u
ukupnom broju poduzeca. Takoder vazno je i naglasiti kako se u promatranom
petogodiSnjem razdoblju ukupan broj poduzeca konstanto povecava i time biljezi rast

poduzeca uz istovremeno otvaranje novih radnih mjesta i rast gospodarstva.

Tablica 2. Broj subjekata i postotni udio s obzirom na veli€inu poduzeca od 2014. do
2018. godine

(2014|2015 | 2016 2017. 2018 |

Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata subjekata
Sektor 104.116 99,7 106.221 99,7 114.156 99,7 119.752 99,7 130.757 99,7

malih i

srednjih
poduzeca

Mikro i 102.895 105.029 112.809 118.352 129.259
mala
poduzeca

1.221 1.192 1.347 1.400 1.498
poduzeca

354 0,3 348 03 327 03 329 03 360 0,3
poduzeca

IO 104470 100 106569 100 114.483 100 120.081 100 131.117 100
lzvor: izrada autora, temeljem: FINA (2019.) Analiza financijskih rezultata

poduzetnika u Republici Hrvatskoj

34 Pesi¢, M., Financiranje malog i srednjeg poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj, Ekonomski fakultet
Osijek, 2016., str. 430.
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Nadalje, gotovo tri Cetvrtine odnosno 72,2% svih zaposlenih u poslovnim subjektima
Republici Hrvatskoj u 2018. godini zaposljavaju mikro, mala i srednja poduzeca. U
2018. godini porastao je broj zaposlenih u mikro poduzec¢ima u odnosu na prethodnu
godinu za 5,3%. Isto tako porastao je i broj zaposlenih u srednjim poduzec¢ima za
6,1%, zatim broj u malim poduzecéima porastao je za 3,8%, ali i broj u velikim

poduzecéima porastao je za 10,5%.

U 2018. godini sektor mikro, malih i srednjih poduzeéa ostvario je 58% u 2018. godini
ukupnog prihoda ostvarenog na razini Republike Hrvatske. Dakle kod svih tipova
poduzeca ukljuujuéi i mikro poduzeca porastao je ukupan prihod u 2018. godini za
razliku od prosle godine. Kod mikro poduzec¢a ukupan prihod porastao je s 94.384

milijuna kuna na 102.094 milijuna kuna.

Tablica 3. Veli€ina, zaposlenost, ukupan prihod, izvoz i zaposlenost poduzec¢a u
razdoblju od 2017. do 2018. godine

Ekonomski Velicina poduzeca

kriterij Mikro Mala Srednja Velika
valorizacije [TV 2018. 2017. 2018, 2017. 2018. 2017. 2018.
sektora
Broj 242.867  255.819  229.752 238392  173.713  184.278  236.552  261.465
zaposlenih

27,5% 27,2% 26,0% 25,4% 19,7% 19,6% 26,8% 27,8%
t (udio)
Ukupan 94.384 102.094  161.307  172.766  148.281  161.166 274.423  315.134
prihod
(mil. kn)

13,9% 13,6% 23,8% 23,0% 21,8% 21,4% 40,5% 42,0%
lzvoz (000 Lo ik 10.431. 26.989.  29.670.  35.254.  37.874.  65.477.  69.204.
kn) 387 958 911 621 300 363 447 745

m 7,3% 7,1% 19,6% 20,2% 25,6% 25,7% 47,5% 47,0%

Izvor: izrada autora, temeljem: FINA (2019) Analiza financijskih rezultata poduzetnika

u Republici Hrvatskoj
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Da bi se odabrao relevantan izvor financiranja startup poduzeca potrebno je postaviti
nekoliko vaznih pitanja koje ¢e samome poduzetniku dati odgovore na odredena
pitanja kako bi doSao do odgovora za najboljim izvorom financiranja. Ono Sto se
poduzetnik prvo treba zapitati koja sredstva su mu potrebna i koliko je tih sredstva
potrebno zato Sto ¢e si tim pitanjima dati odgovor ima li dovoljno sredstava ili barem
dio za financiranje osmisljenog projekta. Sljedeca pitanja su rok kredita i otplata, ali i
moze li ponuditi odredena jamstva u slu€aju da ne bude u mogucnosti vratiti kredit
koji je uzeo za financiranje projekta. Sto se ti¢e financiranja mikro i malih poduzeéa
putem trziSta kredita vazno je naglasiti kako mikro i mala poduzeéa Cine polovicu

trzista kredita, odnosno oko 50% i to predstavlja jedan veliki rizik.

Tablica 4. Kreditni plasmani poduzeé¢ima prema segmentima u razdoblju od Sest

godina
Mikro i Mall  Udjel ME&M Srednjl veliki Nepoznato Ukupno
Krediti ukupno
31.12.2012 45.758.320.565 47 4% 12.B32.637.768 27.712.896.087 2166.TE9BEE  96.570.644.107
31.12.2013 46.455.599.689 48 6% 20.671.722.714 28.195.791.370 249377759  95.572.491.532
31.12.2014 44.728.181.718 48 6% 21.011.645.252 26.037.425.652 248269103  92.025.521.725
31.12.2015 42 480692352 48, 7% 19.809.953.069 24.642.583.984 198218116  A7.231.447522
31.12.2016 39.218.288.058 46,1% 20.029.410.847 25.461.438.635 326002457  B5.035.139.998
31.12.2017 35.061.038.585 42,0% 19,285 687 824 28.317.603.884 B77.647 665  B3.541.977.958
LoEl kreditl ukupno
31.12.2012 19.212 659.518 5.623.907.897 4.050.912.696 130333664  29.017.813.775
31.12.2013 19.480.883.477 5.509.417.643 5.705.082.217 108551382  30.893.934.719
31.12.2014 20.885.076.869 6.551.154.940 4.744.619.590 110968 801  32.291.820.200
31.12.2015 20.019.417.181 5.306.882.872 4.941.453.419 134525790  30.492.279.263
31.12.2016 16.322.145.292 3.854.774.322 3.459.781.514 135.430.445 23.B72.131.573
31.12.2017 10.631.411.937 2.771.570.804 4.701.503.637 156396684  18.260.883.062
Omijer logih kredita
31.12.2012 42,08 24 6% 14,6% 48,9% 30,08
31.12.2013 41,9% 271% 20,2% 43,5% 32,3%
31.12.2014 a6, 7% 31,2% 18 2% 44,7 35,1%
31.12.2015 47.1% 27,1% 20,1% 45,1% 35,05
31.12.2016 41, 6% 19,7% 13 6% 41,5% 218,1%
31.12.2017 30,3% 14,4% 16,6% 17,8% 21,9%
Novoodobrenl kreditl ukupno
31.12.2012 20.050.324.594 14.753.058.746 26.510.905.668 40.000.848  61.354.289.856
31.12.2013 22.915.133.987 10.595.907.338 22.940.138.241 44.288.960  S56.495.468.526
31.12.2014 25.654.542.535 9.472.724.389 18.701.085.287 67.554.668  S53.8095.906.880
31.12.2015 25.360.077.445 10.366.844.946 22.284.371.210 1196400093  58.139.933.694
31.12.2016 24.287.892.575 13.522.543 685 29.539.895.184 151990699  A7.502.322.143
31.12.2017 21.333.445.058 12.754.280.050 24.660.767.026 BO96.4B4614  59.444.976.748

Izvor: Hrvatska narodna banka (2018): Hub analize

Na temelju tablice vidljivo je povecanje velikih kredita, a smanjenje mikro i srednjih.
No nije potrebno to gledati vjerodostojno jer stanja kredita nisu ba$ pouzdan
indikator, ali svakako ih valja prokomentirati. Takoder, u tablici je vidljivo kako je

omijer loSih kredita daleko veci kod mikro i malih poduzeca nego kod srednijih i velikih
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poduzeca, a isto tako i broj novoodobrenih kredita mikro i malih je daleko veéi od
srednijih, ali u nekim godina i veci od novoodobrenih velikih kredita. Vaznost mikro i
malih poduzeca vidljiva je kod promatranja novoodobrenih kredita gdje za razliku od
srednjih i velikin novoodobrenih kredita koji biljeze rast u 2015. i 2016. godini, mikro i
mali novoodobreni krediti rastu dvije godine ranije $to je potrebno za gospodarski
oporavak. Isto tako vazno je primijetiti i pad mikro i malih novoodobrenih kredita u
2017. godini u Hrvatskoj, a jedan od mogucih razloga njihovog pada je svakako i
kriza u Agrokoru koja se prvenstveno prosirila na dobavljace tvrtke koji su vecinom
male i srednje veliCine. lako se iz prethodnih uCenja moze zakljuCiti da postoji
mogucnost kako se pad novoodobrenih kredita dogodio zbog toga $to su mikro i
mala poduzeca osjetljivija na vanjske Sokove Sto objasnjava da se kod njih javila

kriza prije nego kod velikih i srednjih poduzeca.

Nadalje, potrebno je poznavati odredene investitore i preferencije kupaca, ali i bitno
je zapitati se zasto ba$ odabrati taj nacin financiranja, mozda on nije nuzan ili postoji
neki drugi i bolji nacin financiranja. Kljuéno pitanje koje si poduzetnik postavlja je
hoce li mu taj oblik financiranja koji je odabrao moci doprinijeti ostvarenju njegove

poslovne ideje i realizaciji osmiSljenog poslovnog plana.

Svaki poslovni plan zapoc€inje idejom, ali zato odluke o financiranju startup projekta
pripadaju financijskom menadzmentu. Poslovni plan je taj koji prikazuje na koji nacin
¢e financijski menadzment iskoristiti financijska sredstva i kako ih poduzetnik planira
iskoristiti. Na taj nacin jasno se definiraju ucinci i cilj koji se namjerava postici te kako
¢e se odvijati financiranje i kako ¢e se odraziti uporaba posudenih sredstva na
financiranje projekta. Financiranje poduzeca je ono koje mora biti u interesu samo

startup poduzecu ikoje mora ¢initi funkciju razvoja poduzeéa, odnosno projekta.

Procesom analize ostvarivosti poduzetnik testira ideju i dobiva prvu informaciju o
tome S$to mu je joS potrebno da bi krenio u poduzetniCki pothvat i razvijao svoju ideju.
Nakon svega navedenog poduzetnik sastavlja poslovni plan u kojem objasnjava
strukturu novog poduzeca, zatim daje uvid u nacin poslovanja i na koja trzista Zeli
plasirati proizvod, ali isto tako sastavlja i detaljan opis proizvoda i odreduje si viSu,
niZu i srednju cijenu proizvoda i odredene financijske troSkove koje ¢e imati tijekom
proizvodnje. Dakle, uvidom u potrebe trziSta i pristupom novim tehnologijama,

poduzetnik dolazi do ideje koju realizira i pretvara u poslovni koncept, odnosno krece
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u biznis. Zatim testira svoju poslovnu ideju na temelju testa ostvarivosti kako bi dobio
informacije o onome §to je potrebno jo$ uciniti prije osnivanja poduzeca. Nakon toga

sastavlja poslovni plan i osniva startup poduzece.

Poslovni koncept oznacava proces testiranja poslovnog projekta s cCetiri pitanja.3®
Prvo od Cetiri pitanja kojim se testira poslovni projekt je tko je kupac proizvoda koji se
namjerava proizvesti u odabranom poduzecu, zatim slijedi drugo pitanje koje glasi
koji ¢e proizvod izazvati zainteresiranost kupaca za kupnjom. TrecCe pitanje koje je
vazno za testiranje poslovnog projekta odnosi se na Kkoristi koje kupac ima od
odredene usluge ili proizvoda i kojem putem ¢e kupac najlakSe doéi do proizvoda,
odnosno hoce li to biti otvorena prodaja, prodaja u trgovinama namijenjena toj vrsti

proizvoda ili internetska prodaja.

Kada se postavlja poslovni model, takoder se misli na proces koji je sastavljen od
Cetiri faze. Prva faza odnosi se na samu poziciju poduzeca u lancu vrijednosti, druga
faza je faza u kojoj se utvrduje kome se placa i za $to se placa, tre¢a faza je faza u
kojoj se procjenjuje utjecaj kupca na ponudaca i Cetvrta faza je faza u kojoj se
identificiraju svi izvori prihoda. SljedeCa na redu je analiza ostvarivosti u kojoj
poduzetnik dobije informacije prije nego li krene dalje s idejom i krene s osnivanjem
poduzeca. U toj analizi poduzetnik mora dati odgovor na tri vazna pitanja. Prvo
pitanje koje si postavlja je koliki je broj kupaca na trziStu koji su u potraznji za
proizvodom koji namjerava proizvoditi te kakva je veliina trzista, odnosno je i
dovoljno velika da bi ideja bila ostvariva. Sljedeci odgovor je na pitanje o razumnim i
prihvatljivim izdacima, dakle temelje |i se kapitalni izdaci za poCetak na procjeni
troSkova i prodaje. Zadniji pitanje na koje si poduzetnik mora dati odgovor kod analize
ostvarivosti je koliko je poduzetni¢ki tim snazan da realizira projekt. Analiza

ostvarivosti testira proizvod ili uslugu, potro$ace, osnivacki tim i financije.

Razlikujemo dvije glavne podjele izvora financiranja startup projekata, a to su izvori

vlastitog kapitala i izvori tudeg kapitala.®® lzvori tudeg kapitala su izvori do kojih

35 |zvori financiranja start up poduzeca, Priru¢nik za korisnike usluga i potencijalne stanare
poduzetni¢kog inkubatora, Dostupno na: http://bic-
vukovar.hr/webl/ink/images/BIC/dokumenti/BIC 2 Izvori financiranja start up poduzeca.pdf

(pristupljeno 15. travnja 2020.)

36 jbidem, str. 27.
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poduzetnik dolazi posudbom sredstava i pri tome preuzima obvezu vracanja
preuzetih sredstava zajmodavcu. Neki od izvora tudeg kapitala su kreditne linije
HBOR-a, instrumenti HAMAG-a, mikrokreditiranje, bespovratne financijske potpore,
programi kreditiranje Zzenskog poduzetnistva, poduzetniStva mladih i poduzetnika
poCetnika te programi jamstava EU pocetnik. Kada govorimo o izvorima vlastitog
kapitala tada mislimo na izvore kapitala gdje se ne stvaraju duzni¢ki odnosi i gdje
poduzetnik nije duzan vratiti sredstva ve¢ poduzetnik dobiva odredeni udio u
poduzecu. Neki od izvora financiranja vlastitog kapitala su: poslovni andeli — CRANE,
fondovi za gospodarsku suradnju, rodbina i prijatelji kao i drugi poduzetnik, te fondovi

rizicnog kapitala.
5.1. Kreditne linije HBOR-a

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)3’ predstavlja razvojnu i izvoznu banku
Republike Hrvatske s osnovnom zadac¢om poticanja hrvatskog gospodarstva.
Izdavanjem garancija, poslovnim savjetovanjem, kreditiranjem, osiguranjem izvoza
od komercijalnih i politiCkih rizika, izmedu poduzetni¢kih ideja i njihovih ostvarenja
osnazuje konkurentnost hrvatskog gospodarstva. Vlasnik HBOR-a je Republika
Hrvatska koja je osnovana sa svrhom kreditiranja razvitka i obnove hrvatskog
gospodarstva. Glavne djelatnosti Hrvatske banke za obnovu i razvitak su: osiguranje
izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzidSnih rizika, poticanje izvoza, financiranje
infrastrukture, poticanje zastite okoliSa, financiranje obnove i razvitka hrvatskog

gospodarstva te potpora razvitku malog i srednjeg poduzetnistva.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak kroz velik broj programa poti¢e razvoj malog i
srednjeg poduzetniStva, Sto znaCi da su mikro, mala i srednja poduzeca najveci
korisnici programa Hrvatske banke za obnovu i razvoj. Program kreditiranja za
mlade, Zene i poduzetnike pocCetnike namijenjen je financiranju poduzetnika izravno
ili putem poslovnih banaka. Prihvatljivi korisnici takvih kredita mogu biti: obrtnici,
trgovacka drustva, obiteljska poljoprivredna gospodarstva ili OPG, fizitke osobe koje
samostalnu obavljaju djelatnost, mladi poduzetnici, poc€etnici ili startup poduzetnici,
Zene poduzetnice, ali isto tako i odredene ustanove i zadruge. Najveéi iznos kredita

namijenjen mladima, zenama i startup poduzetnicima iznosi 2 milijuna kuna ovisno o

37 Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR), Dostupno na: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-

nama/ (pristupljeno 15. travnja 2020.)
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namjeni i strukturi ulaganja, ali i o specificnostima i samoj kreditnoj sposobnosti
navedenih korisnika. Pri tome je moguce kreditirati samo do 85% predraCunske
vrijednosti investicije ili projekta i to bez PDV-a, dok za kredite do 700.000,00 kuna
postoji moguénost kreditiranja sto postotne predracunske vrijednosti investicije ili
projekta bez PDV-a.® Takvi krediti su namijenjeni ulaganjima u osnovna sredstva,
dakle materijalnu imovinu koju Cine zemljiSta, gradevinski objekti, uredaji, oprema,
stado i podizanje dugogodisnjih nasada, ali i nematerijalnu imovinu kao $to su razvoj
proizvoda, franSize, koncesije, licence i patenti. Cilj ulaganja u osnovna sredstva
pokretanje je samog poslovanja, uvodenje novih tehnologija, povecanja kapaciteta i
modernizacija poslovanja, ali najvaznije je cilj i poticanje novog zapoSljavanja te
uvodenje novih proizvoda i usluga. Druga hamjena ovakve vrste kredit su ulaganja u
trajna obrtna sredstva kod kojih je iznos kredita namijenjen ulaganju u obrtna

sredstva, a uglavnom moze iznositi do 30% kredita.

Kreditiranje mladih, Zena i poduzetnika pocCetnika ostvaruje se u suradnji s poslovnim
bankama na nacCin da korisnik kredita poslovnoj banci dostavi ispunjen zahtjev uz
odgovarajucu dokumentaciju. Postoji i drugi nacin, a to je putem izravnog kreditiranja
korisnika kredita, osim onih koji nisu u sustavu PDV-a, gdje korisnik predaje zahtjev i

vazecu dokumentaciju Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak.

Valuta kredita moZe biti u kunama ili kunski kredit uz valutnu klauzulu vezanu za
euro. Kamatna stopa unaprijed je propisana i njezina fiksna vrijednost iznosi 2%
godiSnje, no postoje i moguca snizenja pa je tako za -0,2 postotna boda moguce
sniziti kamatu za mlade, dok je za —2 postotna boda moguce sniziti kamatnu stopu uz

odredenu subvenciju grada, opcine ili Zupanije.

HBOR obavljanje usluga uzima i odredene naknade za obradu kreditnog zahtjeva, za
rezervaciju sredstava i ostale naknade. Rok koriStenja kredita ovisno o namjeni i
dinamici ulaganja ide u pravilu do 12 mjeseci, ali moze se produljiti i na dulji rok ako
je potrebno. Na temelju dokumentacije za namjensko koriStenje kredita, dio kredita
za financiranje osnovnih sredstava koristi se isplatom na radun prodavatelja ili

izvodaCa radova. Uz obavezno pravdanje dokumentacijom kojom se dokazuje

38 Krediti za poduzetnike, Dostupno na: https://caetus.hr/krediti-za-poduzetnike-
zastupanje/?gclid=EAlalQobChMIobjosKqS6AIVGISyCh2Dfw31EAAYASAAEQIpGID BwE
(pristupljeno 15. travnja 2020.)
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namjensko koriStenje kredita, dio kredita namijenjen za financiranje obrtnih sredstava
moze se isplatiti na racun korisnika kredita. Rok otplate kredita za mlade, Zzene i
poduzetnike pocetnike uglavhom je do 12 godina, uz pocek od 3 godine. Uz
odredena izuze¢a moguce je odobriti i rok otplate do 15 godina uz poc¢ek do 5 godina
za obnavljanje dugogodi$njih poljoprivrednih nasada te je moguce odobriti i na rok
otplate do 14 godina uz podek do 4 godine za ulaganja u turizam. Sto se tiée nacina
otplate najceSce se obavlja u jednakim polumjeseCnim, mjesecnim ili tromjeseCnim
ratama. Poslovne banke koje su ukljuCene u suradnju programa kreditiranja
poduzetnika pocCetnika, Zena i mladih su sljedece: Addiko Bank d.d. Zagreb (PR),
Agram banka d.d. Zagreb, Banka Kovanica d.d. Varazdin, BKS Bank AG Glavna
podruznica Hrvatska, Croatia banka d.d. Zagreb, Erste & Steiermarkische bank d.d.
Rijeka (PR), Hrvatska poStanska banka d.d. Zagreb (PR), Istarska kreditna banka
d.d. Umag, J&T banka d.d. Varazdin, Karlovacka banka d.d. Karlovac, Kentbank d.d.
Zagreb, OTP BANKA d.d. Split (PR), Partner banka d.d. Zagreb, Podravska banka
d.d. Koprivnica (PR), Privredna banka Zagreb d.d. Zagreb (PR), Raiffeisenbank
Austria d.d. Zagreb (PR), Sberbank d.d. Zagreb (PR), Slatinska banka d.d. Slatina
(PR) i Zagrebacka banka d.d. Zagreb (PR).3°

Dakle u 2017. godini za mikro poduzeca, poduzetnike pocetnike, mlade poduzetnike i
poduzetnice odobreno je 57,82 milijuna kuna s kojima je podrzano i 205 projekata.
Unato€ tome u 2018. godini najveci broj korisnika kredita HBOR-a su mikro, mala i
srednja poduzeca kojima je odobreno 1853 kredita u iznosu od 1,96 milijarde kuna, a
pri tome su koristili 24 kreditna programa koja se koriste putem leasinga ili okvirnih
kredita s poslovnim bankama.*° Vidljivo je da je u 2018. godini povecanje od preko
9% Sto je iznimno dobar rast koji je velikim dijelom rezultat kreditiranja projekata

sufinanciranih iz EU.

Takoder, postoje i neke druge kreditne linije HBOR-a kao Sto su investicije privatnog

sektora, ESIF krediti za poduzetnike i ostali krediti za poduzetnike HBOR-a.

39 Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Program kreditiranja poduzetnika pocetnika, 2018., Dostupno
na: https://www.hbor.hr/kreditni_program/poduzetnistvo-mladih-zena-i-pocetnika/ (pristupljeno 15.
travnja 2020.)

40 |zvje$ée o malim i srednjim poduzec¢ima, Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva, Dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/03/SME-REPORT-2019-

HR-WEB.pdf, 2019., str. 79. (pristuplieno 29. travnja 2020.)
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Prihvatljivi korisnici za investicije privatnog sektora su: obrtnici, trgovacka drustva,
fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost, mladi, poduzetnici pocetnici i
obiteljska poljoprivredna gospodarstva. Najveci iznos kredita ovisi o kreditnoj
sposobnosti korisnika kredita, namjeni i specificnostima, ali i 0 raspolozivim izvorima
financiranja HBOR-a i odredenim vrstama ulaganja. Pri takvoj vrsti kreditiranja

moguce je kreditirati do 75% predracunske investicije bez PDV-a.

Slijedecée kreditne linije vazne za poduzetnike su ESIF krediti za rast i razvoj i
investicijski krediti za ruralni razvoj. Prihvatljivi korisnici ESIF kredita su mikro, mali i
srednji poduzetnici koji posluju na teritoriju Republike Hrvatske najmanje dvije
godine, prije nego li podnesu zahtjev za kredit i pri tome moraju ispunjavati sve uvjete
i odnose se samo na one koji planiraju ulaganja u prihvatljivim sektorima. Takoder,
vazna kreditna linija HBOR-a su investicijski krediti za ruralni razvoj €iji su prihvatljivi
korisnici preradivaci poljoprivrednih proizvoda, poljoprivrednici i subjekti koji svoje
sudjelovanje ostvaruju u sektoru Sumarstva. Takav nacin kreditiranja obavlja se
iskljuCivo putem poslovnih banaka. Ostali krediti za poduzetnike HBOR-a su: EU

projekti, obrtna sredstva, investicije javnog sektora, izvoz i drugi.

U 2018. godini iz ESIF kredita za rast i razvoj odvojeno je za investicije mikro, malih i
srednjih poduzec¢a 173.76 milijuna kuna kredita. U okviru inicijative za zapoSljavanje
mladih, mala i srednja poduzec¢a imala su moguénost koriStenja sniZzene kamatne
stope za 0,2 postotna boda koja je za cilj imala zapo$ljavanje mladih ljudi,
financiranje ulaganja malih i srednjih poduzeca u vjeStine i obrazovanje. Takoder,
potpisan je sporazum o financiranju pod nazivom ,Investicijski krediti za ruralni
razvoj“ s ciliem pruzanja potpore ulaganjima iz Sumarskog, preradivackog i

poljoprivrednog sektora.*
5.2. Instrumenti HAMAG BICRO-a

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije — HAMAG BICRO
nastala je spajanjem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG
INVEST) i Poslovno inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO) koja se razvija

s ciliem pruzanja podrSke poduzetnicima kroz sve faze njihovog poslovanja. HAMAG

41 |oc. cit.
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BICRO provodi program ESIF mikro i malih zajmova gdje se mikro dijele na zajmove

investicijskih sredstava i zajmove obrtnih sredstava.*?

U kredite za poduzetnike HAMAG BICRO-a ubrajamo krizne zajmove za poduzeca
koja su pogodena krizom, ESIF zajmove i ESIF zajmove za ruralni razvoj.*® Krizni
zajmovi za poduzeca koja su pogodena krizom COVID-19 po kojoj je i financijski
zajam dobio ime Cini zajam za obrtna sredstva koji je namijenjen subjektima
gospodarstva koji su pogodeni pandemijom koronavirusa u 2020. godini. Odnosi se
na mikro, mala i srednja poduzeca, a u cijelosti je financiran iz Europskog fonda za
regionalni razvoj. Rok koristenja kredita je do 6 mjeseci uz pocek od 12 mjeseci i uz

rok otplate minimalno 2 godine.

Iznos zajma je 750.000,00 kuna pri kamatnoj stopi od 0,25%, dok je rok otplate
kredita 5 godina uz pocCek, a kao osiguranje sluzi Zaduznica samoga korisnika.
Europski strukturni i investicijski fondovi koji nude mikro zajmove namijenjeni su
mikro, malim srednjim gospodarstvima, a iznos mikro zajma je 25.000,00 eura s
kamatnom stopom od 0,5% do 1% na rok od 3 mjeseca uz pocek nekoliko mjeseci i
ako je rok otplate minimalno dvije godine. Takvu vrstu zajmova izravno odobrava

HAMAG BICRO gdje se kao instrument zajma uzima zaduznica korisnika zajma.

ESIF zajmovi su vrsta zajmova koja je idealna za poduzetnike pocetnike ili one koji
imaju u planu osnivanje poduzeca, ali isto tako idealni su i za poduzetnika iz mikro,
malih i srednjih poduzeéa. ESIF zajmovi imaju najmanju kamatnu stopu koja se krecée
od 0,1% do 1% uz pocek do jedne godine bez bilo kakvih dodatnih troSkova
rezervacije, kamatnog ili valutnog rizika odnosno kamate su fiksne. Dakle, kao $to je
poznato i otprije ESIF zajmovi dijele se na mikro investicijske programe do 25.000
eura, na male investicijske zajmove do 50.000 eura i na program za obrtna sredstva
do 25.000 eura.

42 Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije, Dostupno na:

https://hamagbicro.hr/o-nama/osnivanje/ (pristupljeno 15. travnja 2020.)

43 Financijski instrumenti, Dostupno na: https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-do-zajma/

(pristupljeno 15. travnja 2020.)
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Tablica 5. Odobreni ESIF zajmovi u 2017. i 2018. godini

Broj odobrenih Iznos Broj Iznos odobrenih

zahtjeva 2017. odobrenih odobrenih zahtjeva (u tisuéama

zahtjeva (u zahtjeva kn) 2018.
tisucama kn) 2018.

2017.

ESIF Mali zajam 440 148.110 455 154.732

ESIF Mikro zajam za 94 14.950 45 7.605

obrtna sredstva

ESIF Mikro 97 12.009 113 14.805

investicijski zajam

m 631 175.069 613 177.142

Izvor: izrada autora, temeljem: HAMAG BICRO (2018) GodiSnje financijsko izvjeS¢e

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva u 2018. godini je 613 zahtjeva Sto iznosi 177.142
milijuna kuna, dok je najveci broj ulaganja u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji. U roku Sest mjeseci investicijski zajmovi se moraju potrositi, dok se unutar tri
mjeseca moraju potrositi nakon odredenog ulaganja koje je provedeno. Njihova uloga
isklju€ivo je namjenska i koriste novim investicijama Sto znaci da zatvaranje
postojecih obveza nije moguce. Uglavnom se investicijski zajmovi koriste za ulaganja
u osnovna sredstva koja Cine strojevi, uredaji, alati, nekretnine i oprema. Vrlo je
vazno istaknuti kako se kod ESIF zajmova moze prebaciti do 30% iznosa zajma u
obrtna sredstva i pri tome mora najmanje 70% biti usmjereno prema sredstvima za
rad. Pokrivanju tekucih troSkova kao $to su pokrivanje troskova bruto place, sirovina,
najma poslovnog prostora, zaliha i repromaterijala sluze obrtna sredstva. Na ESIF
zajmove mogu se prijaviti fizicke osobe koje u planu imaju osnovati poduzece ili ve¢
registrirana i postojeca poduzeca. ESIF zajmovi za ruralni razvoj, odnosno financijski

instrumenti, mali zajmovi za ruralni razvoj i mikro zajmovi za ruralni razvoj
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sufinancirani su iz sredstava Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj te su

namijenjeni subjektima malog gospodarstva.

Tablica 6. Odobreni zajmovi za ruralni razvoj u 2018. godini

Program Broj odobrenih zahtjeva Iznos odobrenih zahtjeva
(tisu¢ama kn)

Mali investicijski zajam za ruralni 41 13.800
razvoj

Mikro investicijski zajam za ruralni 7 788

razvoj

] “8 e

Izvor: izrada autora, temeljem: HAMAG BICRO (2018) GodiSnje izvjeS¢e za 2018.

godinu

Do kraja 2018. godine od predanih 89 zahtjeva odobreno je 48 zahtjeva, a najveci
broj odobrenih zajmova za ruralni razvoj je u OsjeCko-baranjskoj zupaniji gdje ih je
odobreno 14, zatim u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji odobreno ih je 10, a u

Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji odobreno ih je 9.

lzravno se odobravaju zajmovi subjektima malog i mikro gospodarstva u Sumarskom,
poljoprivrednom i preradivaCkom sektoru i to u skladu s uvjetima programa ruralnog
razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od Sest godina. Kao i kod klasi¢nih

investicijskih zajmova imamo sli¢ne uvjete gdje kamata iznosi 0,25% ili 0,1%.
5.3. Jamstveni program EU poéetnik

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije izdaje jamstva za
pokrice dijela glavnice kredita subjektima malog gospodarstva. Jamstveni program
EU pocetnik pomo¢ je onim poduzetnicima koji namjeravaju poslovati do dvije
godine. Ovaj program realizacija je potpisanog sporazuma Inovacije EU (CIP) i
Okvirnog programa za konkurentnost koji za cilj ima pruziti podrSku mikro, malom i
srednjem poduzetniStvu u Republici Hrvatskoj kako bi poticali poduzetnike poCetnike i
omogucili dostupnost kredita vazecim korisnicima. Jamstveni program EU pocetnik je
vrsta programa u kojem se izdaju jamstva za pokrice dijela glavnice kredita
subjektima koji posluju do dvije godine. Takoder i Zzene poduzetnice jedna su od

ciljinih grupa ovog programa. Ovakav oblik financiranja odreden je temeljem jamstva
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utvrdenog u okviru Okvirnog programa za konkurentnost i inovacije Europske unije.
Postotak jamstva kreée se od 10% do 80% glavnice kredita gdje je najviSi iznos

propisan ovisno o kojoj mjeri se radi.**
Postoje tri vrste ulaganja u mala gospodarstva za EU pocetnike, a to su:*°

1. Mjera A — Investicije

2. Mijera B — Obrtna sredstva
3. Mjera C - Inovacije

4. Mjera D — Leasing

Mjera A — Investicije se dijele na dvije podmjere, odnosno na mjeru Al i mjeru A2.
Najvisi iznos jamstva kod mjere Al iznosi do 10 milijuna kuna, gdje je taj iznos
namijenjen povecanju kapaciteta u preradivackoj industriji u Republici Hrvatskoj i
proSirenju ponude u turizmu. Kod druge mjere A2 najviSi iznos jamstva iznosi do 3
milijuna kuna za sve ostale djelatnosti. U okviru ove mjere izdaju se jamstva za
kredite odobrene za financiranje ulaganja u dugotrajnu nematerijalnu imovinu,
kratkotrajnu imovinu i dugotrajnu materijalnu imovinu. Najvise 30% od iznosa kredita

¢ini dopusteni udio kratkotrajne imovine.

Mjera B — Obrtna sredstva, takoder se dijeli na dvije podmjere i to na mjeru Bl i
mjeru B2. Kod mjere B1 najvedi iznos jamstva je do 1.000.000,00 kuna, dok je najvisi
iznos jamstva kod mjere B2 namijenjen mikrokreditiranju i iznosi do 160.000,00 kuna.
Najmanje 50% iznosa kredita na Ziro raCune vjerovnika kreditor je duzan isplatiti

namjenski sredstva kredita, dok je na ziro racun poduzetnika moguce isplatiti ostatak.

Mjera C — Inovacije za razliku od prethodne dvije mjere nema dodatnih podmijera.
NajvisSi iznos jamstva kod mjere C iznosi 5.000.000 kuna, dok se jamstva izdaju za
financiranje ulaganja u kratkotrajnu imovinu, dugotrajnu nematerijalnu i materijalnu
imovinu. Najvise 30% od iznosa kredita dopusteni je udio kratkotrajne imovine u
kreditu.

44 EU pocetnik-jamstveni program za mlade poduzetnike, Dostupno na: https://europski-
fondovi.eulvijesti/eu-po-etnik-jamstveni-program-za-mlade-poduzetnike (pristupljeno 16. travnja 2020.)

45 Kako do jamstva HAMG BICRO-a za EU pocetnike, Dostupno na:

https://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/891-kako-do-jamstva-

hamag-bicro-eu-pocetnik (pristupljeno 16. travnja 2020.)
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Mjera D — Leasing ili zadnja mjera, takoder ima dvije podmjere i to mjeru D1 i mjeru
D2. Najvisi iznos jamstva kod mjere D1 iznosi 10.000.000 kuna koji je namijenjen
povecCanju kapaciteta u preradivackoj industriji u Republici Hrvatskoj, ali i za
proSirenje ponude u turizmu. Najvisi iznos kod mjere D2 za sve ostale djelatnosti je
3.000.000 kuna. NajceSc¢e u okviru ovog jamstva za EU pocetnike moguce je dobiti
jamstvo za ulaganje u dugotrajnu nematerijalni i materijalnu imovinu. Iskljuivo se
ovom mjerom podrzava financijski leasing koji je namijenjen onima Kkoji istekom
imovinu tvrtke, dakle mjesecno amortizirati. Kod mjere D — Leasing, uceS¢e iznosi
najmanje 20%. Mijera D ili financijski leasing obraduje se na nacin da zahtjev
potpisuje i podnosi poduzetnik malog gospodarstva na uredenom obrascu uz potpis
kreditora. Za razliku od prijasnjih mjera, kod mjere D poduzetnik malog gospodarstva
ima pravo prije zahtjeva za kredit od HAMAG BICRO-a zatraziti pismo za izdavanje
jamstva koje vrijedi Sest mjeseci od datuma izdavanja. Na sluzbenoj internetskoj
stranici HAMAG BICRO-a nalazi se sva potrebna dokumentacija koja se prilaze uz

zahtjev poduzetnika.
5.4. Poslovni andeli - CRANE

CRANE ¢ini hrvatsku mrezu poslovnih andela, odnosno obuhvacéa privatne
investitore koji su zainteresirani za ulaganja u inovativne i proizvodne tvrtke u
poCetnom stadiju razvoja. Hrvatska mreza poslovnih andela — CRANE najstarija je
organizacija u Hrvatskoj i jedna od najuspjes$nijih organizacija u Europi. Zajedni¢kom
inicijativom nekoliko institucija pokrenuta je Udruga 2008. godine, a vrlo je vazno za
istaknuti da su Clanovi hrvatske mreze poslovnih andela uloZili preko 35 milijuna u
hrvatske tvrtke. Sa sjedistem u Bruxellesu CRANE je ¢lan Europske mreze poslovnih
andela — EBAN“® koja predstavlja vodecu svjetsku organizaciju ulagaca u ,Early
stage” tvrtke. Isto tako CRANE je nacionalni ,lead“ ¢lan GBAN-a, odnosno Svjetske

organizacije poslovnih andela sa sjedistem u Washingtonu D.C. Kada se kaze pojam

46 EBAN & BOFIDI, EBAN Compendium of Fiscal Incentives, 2018., Dostupno na:
http://www.eban.org/wp-content/uploads/2019/11/Fiscalcompendium.pdf
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poslovni andeli pri tome se misli na imuéne pojedince, lidere, uspjeSne poduzetnike

koji su jako zainteresirani za ulaganje u startup tvrtke, odnosno inovativne tvrtke.4’

Nadalje, ulaganja se odvijaju na nacin da u vlasnicki dio ulazi ulaga¢ koji pri tome
pruza pomoc¢ komercijalizaciji projekta i daljnjem razvoju. Moze se dogoditi i situacija
gdje viSe investitora Zeli ulagati u jedan projekt i ako se dogodi takva situacija onda
se odabire predstavnik investitora koji ¢e ulagati u ime drugih investitora. Uloga
poslovnih andela je pruzanje savjeta mladim poduzetnicima i tvrtkama i pri tome
pomazu njihovom rastu, ali i da im pruzaju posebne vjesStine, poslovne kontakte i
ekspertize. Kada poslovni andeli udu u startup, tada startup dobiva otvorenje puta
koji je poznat sektoru, pa je zbog toga preporucljivo da prouce u kojima je on
podrucjima strucnjak. NajceSce poslovni andeli ulazu u sektore i regije koji su im
dobro poznati, dok je razlog njihova ulaganja stvaranje nove vrijednosti, poticanje
poduzetni$tva i odredena poslovna aktivnost. Sto se ti¢e ulaganja, najéesée se krecu
u rasponu od 10 do 150 tisu¢a eura. Made in CEE je inicijativa koja je pokrenuta
2018. godine s ciliem da spaja poslovne andele i burze te da pruza podrsku najboljim

startup tvrtkama u Srednjoj i Istoénoj Europi.*2

Poslovni andeli — CRANE dosad su ulozili u 20 investicija, a organizirali su i
edukativni dogadaj ,Startup srijedu” koja se odrzava nekoliko puta godiSnje. Gdje se
odrzavaju kratka izlaganja o uspjehu, startupu i poduzetnidtvu te gosti koji su uspjeli

iznose svoje ideje i naCine na koje su pokrenuli svoje sartupove i kako danas posluju.

Neke od poznatih investicija u koje su uloZili poslovni andeli su Bonamie odnosno
online modna destinacija za samopouzdane mlade djevojke koja nude outfite
popularnih trendseterica i svjetskih trendova s modnih pista. Zatim X8 koji rijeSava
volatilnosti kripto valuta. Najpoznatija kripto valuta je Bitcoin koja je u samo godinu
dana porasla s 300 na 3.000 dolara, a za dva tjedna se spustila na 2.500 dolara.
Zatim ABCTIM C¢Cija je ideja uspostaviti jugoistoénu Europu kao regiju inovacija.
Nadalje, tu je i mobilna aplikacija Peep koja racun na instagramu pretvara u poslovnu

web stranicu, te APP-RAY koji skenira aplikacije pomocu kojih bi se pronasle prijetnje

47 Croatian business angels network, Dostupno na: http://crane.hr/o-nama/ (pristupljeno 16. travnja
2020.)

48 EBAN CEE, Dostupno na: http://ebancee.org/eban-cee-community-to-launch-made-in-the-cee-with-

stock-exchanges-and-business-angels/ (pristupljeno 29. travnja 2020.)

39


http://crane.hr/o-nama/
http://ebancee.org/eban-cee-community-to-launch-made-in-the-cee-with-stock-exchanges-and-business-angels/
http://ebancee.org/eban-cee-community-to-launch-made-in-the-cee-with-stock-exchanges-and-business-angels/

korporativnim i osobnim podatcima. Sljedeca investicija je Facility softver koji upravlja
hotelom koji zamjenjuje telefon, papir i komunikaciju uzivo jednostavnim programom.
Isto tako, ulozili su u FokusPokus internetski Casopis za Citatelje koji su zainteresirani
za komentare i kvalitetne sadrzaje. Zatim dolazi i SYMWARO koji razvija pametna
rleSenja za vodne ploCe, vodene radove, tvrtke za gospodarenje otpadom.
VIBERATE je online platforma za poslovnu inteligenciju i umrezavanje za glazbene
profesionalce. ULU kroz ekosustav vozaca, vozila i tvrtki povezanih s automobilskom
industrijom poti¢e biznis automobilske industrije. Tu su jo$ i Scorrers, Nanodiy, Unige
Travel Set, Lionscube, Wemy, Ultijack, Likeri, SnapTap, Zimo Digital, KreatorTV,
Trillenium, Entrio, OffSpace, Volim-novac.hr, XEE tech. X2GF, Myrio, Oncefootball,
WhoAPI, Naklikaj, OPG Medi¢, Repsly, Hipersfera i EkoVal.*?

Od 2008. godine kada je pokrenuta udruga CRANE do 2018. godine u hrvatske
tvrtke uloZeno je vise od 35 milijuna kuna. U 2017. godini iznos ulaganja iznosio je
1,1 milijun eura Sto je jako mali rast od 2,9% u odnosu na 2016. godinu u kojoj je
uloZzeno 1 milijun eura. Prema EBAN-u u 2017. godini poslovni andeli ulozili su u 4

hrvatske tvrtke i uloZili preko 200.000 eura u 6 startupova.®°

5.5. Fondovi riziénog kapitala

Kada se govori o fondovima rizicnog kapitala kao jednom od instrumenata
financiranja startup poduzec¢a putem kreditne linile HBOR-a bitno je prvo pojasniti §to
je to rizicni kapital. Pojam rizichog kapitala predstavlja oblik vlasnickog ulaganja
poduzecéa tijekom aktivnog sudjelovanja subjekata u poslovanju tijekom kojeg je
izvrSeno ulaganje. Financiranje putem fondova rizi€énog kapitala obavlja se na nacin
da fondovi ulazu kapital u poduzece putem operativnih unaprjedenja, pomazu

poduzecima pri osvajanju novih trzista, ali i kroz jaCanje upravljackih kompetencija.

Rizi¢ni kapital kojeg ulazu fondovi rizi€nog kapitala vrsta je kapitala namijenjena
poduzetnicima pocetnicima i ulaganju u novoosnovana poduzeéa, odnosno startup
poduzecéa te pri tome tim poduze¢ima pomazu s inovativnim idejama za usluge ili

proizvode, a pri tome i poduzetnicima pocetnicima i novoosnovanim poduzec¢ima

49 Croatian business angels network, Dostupno na: http://crane.hr/investicije/, Investicije, (pristupljeno
16. travnja 2020.)

50 Empowering Europe's Angel Investors, Dostupno na: http://www.eban.org/ (pristupljeno 16. travnja
2020.)
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nude stru¢nu pomoc¢ tijekom rasta poduzeéa. Postoje tri vrste fondova rizi€nog
kapitala, a to su: FRC2 CROATIA PARTNERS, CROGIP te Fondovi za gospodarsku
suradnju (FGS).>!

FRC2 CROATIA PARTNER SCSp je jedan od fondova rizi€nog kapitala koji je
pokrenut kroz suradnju s Europskim investicijskim fondom, a dijelom je pokrenut iz
sredstava ESIF financijskih instrumenata. Jedan od ulagatelja u fond je i Hrvatska
banka za obnowvu i razvitak (HBOR), ali pri tome nema utjecaj na poduzeca u koja ¢e
fond ulagati. Fondom upravlja drustvo za upravljanje FRC2 Croatia Partners. FRC2
Croatia Partners sastoji se od dvije komponente, od ulaganja vlasnickog kapitala
namijenjenog poduzecéima koja ve¢ posluju, a pri tome imaju kupce koji su prosli ranu
fazu razvoja, te od akceleratorskog programa koji je posvecéen inovativnim startup
poduzecéima koji imaju poslovnu ideju ili prototip, odnosno akcelerator. I1znos ulaganja
u pojedina poduzeca krec¢e se od 10.000 EUR ovisno o stupnju razvoja pa sve do 1
milijun EUR kroz ulaganja vlasniCkog kapitala. Sredstva iz Fonda namijenjena su
onim poduzetnicima i poduze¢ima u Hrvatskoj koji u najranijoj fazi imaju zelju za

uspjehom i potrebu za razvijanjem inovativnosti.

Drugi tip je program CROGIP koji je uspostavljen Europskim investicijskim fondom u
okviru Plana i ulaganja i EIF-NPI Equity platforme kao rezultat suradnje s
nacionalnim razvojnim institucijama na razini Europske unije. Za stvaranje ove
platforme HBOR se pridruzio kao jedna od institucija osnivacica. CROGIP ili Croatian
Growth Investment Programme je pokrenut temeljem ugovora kojeg su potpisali EIF i

HBOR ¢iji je cilj pokrenuti ulaganja u mikro, mala i srednja poduzec¢a te u srednja

poduzeca vrijednosti od 70 milijuna eura.>?

HBOR | EIF svaki ulazu sredstva po 35 milijuna kuna u su-investiranje uz fondove
koji imaju pozitivne reference i ve¢ uspostavljen odnos s EIF-om. Zatim, zajednicki
ulazu sredstva u fondove rizicnog kapitala kojima ¢e upravljati drustva koja EIF
odabere. Cilj fonda je osigurati otvaranje radnih mjesta kroz osiguravanje dostupnosti
vlasni¢kog/rizicnog kapitala te davanje podrSke hrvatskim poduzecima. Takoder,

jedina vazna uloga fonda je razvoj institucionalnih kapaciteta za financiranje

51 HBOR, Fondovi riziénog kapitala, Dostupno na: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/fondovi-

rizicnog-kapitala/ (pristupljeno 20. travnja 2020.)

52 HBOR, CROGIP, Dostupno na: https://www.hbor.hr/croqgip/ (pristupljeno 20. travnja 2020.)
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vlasnickim/rizi€nim kapitalom u Hrvatskoj i razvoj trziSta, a uz to podrzava drustva za
upravljanje fondovima koji veci dio svojih ulaganja usmjeravaju u hrvatska poduzeca.
Zajedno s fondovima i privatnim ulagateljima po trziSnim uvjetima EIF upravlja i
provodi CROGIP kroz ulaganja u fondove rizicnog kapitala i su-investiranje zajedno s
fondovima. Za pruzanje lokalne podrSke drusStvima za upravljanje koja Zele povecati

svoju prisutnost u Republici Hrvatskoj na raspolaganju stoji HBOR.

Ulaganje sredstava iz CROGIP-a ide u one fondove koji imaju strategiju usmjerenu
na razvoj i rast, zatim u one koji imaju dokazani menadzerski tim s dokazanim
referencama, najmanje 70% sredstava ulazu se u poduzeéa koja su osnovana u
Hrvatskoj. Najveéi dio financiranja CROGIP obavlja se u RH, te ulaze u mala ili
srednja poduzeca i ona koja namjeravaju ostvariti dugoroCno poslovanje ili u

poduzeca trziSne kapitalizacije do 3000 zaposlenika.

CROGIP omogucéava su-investiranje odabranim drustvima koji imaju pozitivne
reference, predlazu su-investiranje u poduzece koje predstavlja postojece ili novo
ulaganje u portfelj fonda te u ona drustva koja imaju uspostavljeni odnos s EIF-om.
Putem drustava posebne namjene osiguravaju se sredstva za su-investiranje kojima
upravlja drustvo za upravljanje fondom. Ovisno od slu¢aja do slu€aja procjenjuje se
iznos ulaganja, pa se tako mozZe su-investirati u: mala ili srednja poduzeca ili
poduzeca trZiSne kapitalizacije, zatim u poduzeca u fazi Sirenja i rasta i koja traze
sredstva rizicnog kapitala, u poduzeéa koja su osnovana u Hrvatskoj i koja imaju
snazne mogucnosti rasta. Financiranje putem CROGIP-a namijenjeno je mikro,
malim i srednjim poduzecima i srednje kapitaliziranim poduzeéima koja su osnovana
u Hrvatskoj ili obavljaju dio poslovanja i koja planiraju zapoc€eti dugoro¢no

poslovanje.

Fondovi za gospodarsku suradnju (FGS) ¢ine otvorene investicijske fondove rizicnog
kapitala s privatnom ponudom i koji posluju u skladu sa Zakonom o alternativnim
financijskim fondovima. Cilj osnivanja fondova za gospodarsku suradnju oCuvanje je
sadasnjih i stvaranje novih radnih mjesta, poticanje razvoja gospodarstva, jaCanje
postojeCih i pokretanje novih gospodarskih subjekata putem vlasni¢kog
restrukturiranja. U provedbi aktivnhosti Fondova za gospodarsku suradnju kao

kvalificirani ulagatelj imenovan je HBOR, pri ¢emu je osnovano pet Fondova za
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gospodarsku suradnju: Inspirio FGS, Prosperus FGS, Honestas FGS, Prosperus
FGS Il i Quaestus Private Equity Kapital 11.53

Sredstva Fonda za gospodarsku suradnju namijenjena su trgovackim drustvima koja
imaju pretezito ili iskljuCivo djelatnost na podru¢ju Republike i pri tome imaju prednost
nad konkurencijom, dobar menadzment i transparentno poslovanje te dobar poslovni
plan, proizvode i usluge s visokim potencijalom rasta. Takoder, imaju i prihvatljivu

stopu povrata na ulozena sredstva od Fonda za gospodarsku suradnju.

Tablica 7. Fondovi za gospodarsku suradnju

Fond za | Drustvo Planirana velic¢ina | Kvalificirani Neto imovina (u

gospodarsku upravljanje fonda ( u kn) ulagatelj — HBOR | kn)

suradnju — GS (u kn)

Honestas Private 155.000.000 77.500.000 9.901.805
Equity Partneri
d.o.o.
Inspire Investments 380.000.000 190.000.000 244.477.343
d.o.o
Prosperus Invest 600.000.000 300.000.000 120.208.666
d.o.o.
Prosperus FGS Prosperus Invest 340.000.000 170.000.000 256.288.563
d.o.o.
Quaestus IVELEN | Quaestus Private  325.000.000 162.500.000 332.721.928
Equity Kapital Il Equity d.o.o.
Ukupno / Total 963.598.307

Izvor: izrada autora, temeljem: HANFA (2018) Mjesecno izvjeSce

U tablici su prikazani alternativni investicijski fondovi rizi€nog kapitala s privatnom
ponudom. S dva fonda rizi€nog kapitala upravljao je Nexus Private Equity Partneri
d.o.0. u 2017. godini, a ti fondovi su: Nexus FGS Il koji je imao 600 milijuna kuna
prikuplienog kapitala i Nexus FGS koji je imao 390 milijuna kuna prikuplienog

58 HBOR, Fondovi za gospodarsku suradnju, Dostupno na: https://www.hbor.hr/fondovi-za-

gospodarsku-suradnju-fgs/ (pristupljeno 20. travnja 2020.)
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kapitala. Drustvo je upravljanje Nexus FGS Il fondom preuzelo jos 2014. godine pod
drugim nazivom koje je glasilo Alternative Private Equity FGS, te je tada njime

upravljalo drustvom pod istim imenom Alternative Private Equity FGS d.o.0.

Isto tako, drustvu Nexus Private Equity Partneri d.o.o. u 2018. godini temeljem
rleSenja HANFE za upraviljanje otvorenim alternativnim investicijskim fondovima
oduzeto je upravljanje fondovima rizicnog kapitala Nexus FGS i Nexus FGS I, pa su

stoga izabrana nova drustva za upravljanje, Prosperus Invest i Inspire Investments.
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6. CROWDFUNDING/GRUPNO FINANCIRANJE

Crowdfunding ili grupno financiranje oznaCava proces pribavljanja novca za
pretvaranje poslovne ideje u poslovni projekt, ali i za rast vec¢ postojeceg poduzeca.
Posebnost grupnog financiranja u odnosu na ostale vrste financiranja je u tome Sto je
crowdfunding usmjeren na KkoriStenje malih nov€anih iznosa s velikim brojem
investitora, te takav nacin financiranja posjeduje pristupacnost putem drustvenih
mreza ili crowdfunding stranica kako bi se krug investitora proSirio na $to veci broj
ljudi. Grupno financiranje ili crowdfunding svoje korijene vucCe joS stotinama
godinama unazad, a oni se nalaze u mikrofinanciranju koje je popularizirao
Muhammad Yunus o kojem nesto vise piSe u pocetku seminarskog rada. Grupno
financiranje je financiranje do kojeg se ne dolazi posredstvom banke, odnosno dio je
alternativnog izvora financiranja. Neki od alternativnih izvora financiranja su:
mikrokrediti, digitalno financiranje, grupno financiranje i financiranje pomoc¢u kripto

valuta.

Potrebno je razlikovati Cetiri tipa grupnog financiranja, a to su: donacijski, nagradni,

investicijski i posudbeni.>*

1. Donacijski tip — temelji se na osnovi donacija i upotreba je uglavhom za razne
projekte;

Nagradni tip — zasnovano na nagradi, a uglavnom se koristi za pretprodaju;

3. Investicijski tip — zasnovano na investiranju, dok se vec¢inom upotrebljava kod
investiranja s visokim rizikom Ciji se povrat zasniva na proracunima podjele
profita od izlaska;

4. Posudbeni tip — financiranje na osnovi posudbe koje se rabi za ulaganja

niskog rizika Ciji povrat se zasniva na proracunima na osnovi kamata.

Crowdfunding se javlja jo$ prije sedamnaest godina, dok je interes za ovim nacinom
financiranja porastao tek unazad nekoliko godina. Nastaje brojni niz platformi od kojih
su danas najpoznatije Kickstarter i Indiegogo.>® Postoje tri faze crowdfundinga ili

grupnog financiranja, a to su faze: prije, tijekom i nakon kampanje. Grupno

54 Priruénik grupnog financiranja za mala i srednja poduzec¢a, lkosom UG, Partner na projektu Interreg
Central Europe Crowd-Fund-Port CE575, str. 7.
55 Grupno financiranje ,Crowdfunding”, Dostupno na: https://alphacapitalis.com/2019/09/08/grupno-

financiranje-crowdfunding/ (pristupljeno 22. travnja 2020.)
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financiranje sastoji se od tri glavna dionika od kojih se istiCu projekti, platforma i
podupiratelji. Za pripremanje i uredivanje web stranice, ali i za provodenje kampanje
odgovoran je vlasnik projekta. Kao posrednik izmedu projekta i podupiratelja djeluje
platforma koja olakS8ava uplate izmedu vlasnika projekta i podupiratelja, ali i otkriva
prevare u placanjima. S projektom podupiratelj sklapa sporazum da ¢e posredstvom
platforme na kraju kampanje nov€ani iznos doznadciti vlasniku projekta prema
unaprijed definiranim uvjetima. Dakle, poslovni subjekti ili osobe koje namjeravaju
prikupiti novac za razvoj poslovne ideje prijavijuju se putem jedne od crowdfunding
stranica. Grupno financiranje nije samo jedan od obi¢nih oblika financiranja, vec je
oblik financiranja koji pomaze mikro, malim i srednjim poduzecima na razli€ite nacine.
Prvotno grupno financiranje mikro, malim i srednjim poduze¢ima pomaze kod
istraZivanja trziSta, izgradnje zajednice, marketinske kampanje, te pomaze u
dobavljanju povratnim informacijama o proizvodu, distribuciji proizvoda i provjeri

osmisljenih koncepata.

Kod objave ideje vlasnik projekta obvezan je definirati sliedece elemente:
Koju koli€inu sredstva namjerava prikupiti;
Koliko je sredstava dosad prikupljeno;

1.
2
3. Ukoliko se sredstva prikupe za $to Ce ta sredstva biti upotrijebljena;
4. Do kada ¢e natjeCaj za prikupljanje sredstva biti otvoren;

5

. Sto ée investitori dobiti u zamjenu za kapital.

Ako se prikupi trazena koli¢ina novca, tada ¢e prikupljeni kapital biti viasniStvo osobe
koja je objavila projekt, a u slu€aju da se ne prikupi trazena koli€ina novca tada Ce taj
novac biti vracen investitorima. U trajanju od dva tjedna svaki investitor na
crowdfunding platformi ima ,,cooling period” u kojem ima pravo povuci sva investirana
sredstva u slu€aju da zakljuci da je to potrebno. Investitori se ulogiraju na odredenu
platformu za sudjelovanje, ovisno o projektu o kojem se radi. 1znos novca kojeg
investitor mora uplatiti u odredeni projekt odredila je vecina crowdfunding platformi,

Sto je u prosjeku oko 100 ameri¢kih dolara.

Kod grupnog financiranja postoje i rizici s kojima se mogu susresti investitori. Prvi
rizik je taj da poslovna ideja moZe propasti, a crowdfunding platforme najcesée
financiraju startup poduzeca koja imaju najveci rizik od propadanja. Drugi rizik je da

ako poslovna ideja uspije, ne postoji nikakva garancija da ¢e odredeni udjeli u tom
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drustvu biti od neke velike vrijednosti. Zadnji rizik grupnog financiranja s kojim se
poduzetnici susreCu glasi da ako je cijena dionica porasla, ne mora znaciti da Ce
vlasnici odmah na njima pokus$ati zaraditi jer nije jednostavno naci kupce za njihovu

prodaju i grupno financiranje je jedna velika novost na trzistu.

Ukupna veli€ina trziSta crowdfundinga prelazi 6,5 milijardi ameriCkih dolara.
Procjenjuje se da ¢e crowdfunding na globalnoj razini porasti upravo zbog toga $to
Ce porasti i potraznja za startup poduzec¢ima i samim time crowdfunding ¢e biti brz,
ucinkovit i bez granica, te na taj naCin pokreCe potraznju i sudjelovanje startup

poduzeca iz cijeloga svijeta.

Graf 2. Veli€ina globalnog trzista crowdfundinga u milijardama USD u 2019. godini
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lzvor: Market opportunity (2019): Statista, Preuzeto S:

https://medium.com/boomstarter-network/why-startups-on-blockchain-is-the-next-big-
thing-eaf18894fc71 (pristupljeno 16. svibnja 2020.)

Sto se ti¢e razvoja crowdfundinga u Hrvatskoj vidljiv je rast do 2015. godine u kojoj je
ostvareno 176 kampanja, Sto je povecanje od 5000% s 3 kampanje u 2011. godini na
176 kampanja u 2015. godini, no i dalje je uspjeSnost kampanja oko 12%, odnosno

62 uspjesne crowdfunding kampanje. lako je broj uspjesnih kampanja u 2016. godini

47


https://medium.com/boomstarter-network/why-startups-on-blockchain-is-the-next-big-thing-eaf18894fc71
https://medium.com/boomstarter-network/why-startups-on-blockchain-is-the-next-big-thing-eaf18894fc71

pao kao i ukupan broj kampanja, iznos prikupljenog novca i dalje raste i iznosi preko

milijun kuna.

Graf 3. Rast crowdfundinga u Hrvatskoj od 2011. do 2016. godine
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Izvor: Brodoto (2016): Razvoj crowdfundinga u Hrvatskoj (pristupljeno 16. svibnja
2020.)

Najuspjesnija godina do sada za Hrvatsku na podrucju crowdfundinga bila je 2017.
godina jer je u toj godini prikupljeno 15 milijuna kuna. Promatrajuéi 2016. godinu
moguce je zakljuciti da je u Hrvatskoj nedostajalo stru¢njaka, kreativaca, ali u 2017.
godini javlja se zaokret s velikim skokom gdje su domace kampanje prikupile 25
milijuna kuna. Takoder, pokrenuto je 78 projekata od kojih je veéina na Indiegogo
platformi i pri tome njih 26 prikupilo trazene iznose. U 2018. godini kroz grupno

financiranje u Hrvatskoj je prikupljeno oko 30 milijuna kuna.

U 2017. godini u Hrvatskoj provedeno je 78 kampanja od kojih je 26 bilo uspjesno,
dok je u prethodnoj 2016. godini prikupljeno 2,3 milijuna kuna.> Prilikom usporedbe

Hrvatske sa Slovenijom, u Sloveniji je ulozeno preko 80% sredstava i pri tome

56 Crowdfunding.hr, Dostupno na: http://www.crowdfunding.hr/infografika-crowdfunding-u-hrvatskoj-
2016-3620 (pristupljeno 25. svibnja 2020.)
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ostvareno 2200 kampanja.®’ Valja istaknuti kako crowdfunding u Hrvatskoj raste i
polako se razvija za razliku od ostatka svijeta, no svakako suradnjom ZagrebacCke
burze i Funderbeama domace tvrtke se mogu financirati putem vlasnickih udjela i

poticati grupno financiranje.
6.1. Primjeri grupnog financiranja u Europi

Pivovara Brlog je pivovara u Hrvatskoj koja je koristila crowdfunding ili grupno

financiranje za financiranje pivovarske opreme na Indiegogo.>®

Indidegogo crowdfunding kampanje su mjesta za lansiranje novih proizvoda prije
nego Sto dodu do dostupnosti i na taj naCin mladi poduzetnici objavljuju svoje
kampanje, koje je moguce podrzati putem Indiegogo stranice i doprinjeti financiranju
projekata. Brlogom upravljaju Zene $to nije bas uobiajeno u izradi i proizvodniji piva
koja je veCinom namijenjena kako proizvodnjom tako i degustacijski muskoj
populaciji. Na lokalnoj i nacionalnoj razini dobila je veliku medijsku pokrivenost jer je

prva kooperativna Zenska craft pivovara u Hrvatskoj.>°

Cilj osnivanja pivovare Brlog bio je putem crowdfunding platforme financirati pivarsku
opremu za proizvodnju piva, ukljuCujuci boce, etikete i kutije, ali je ipak vecina tog
novca bila iskoriStena za pokretanje pivovare. Pivovara je osnovana kao zadruga u
kojoj svi €lanovi sudjeluju ravnopravno u donoSenju odluka. Takoder, osnivaci su
mladi i ambiciozni ljudi koji su bez ikakvog kapitala i nasljedstva putem platforme
svoju ideju doveli do realizacije. | tako su se putem crowdfunding akademija
informirali kako pokrenuti startup poduzec¢a, a pri tome imati samo ideju i uz to
povezati se s ostalim pivarima jer su ljudi na raspolaganju u takvom pokretanju posla
od presudne vaznosti. Isto tako, vaznu ulogu za uspjeh odigralo je i oglaSavanje
putem socijalnih medija, gdje su uz privlacan izgled etike i fenomenalan okus privukli

kupce i pomogli osnivacima da prikupe novac za svoj pothvat i uz to sa svojim timom

57 Crowdfunding.hr Dostupno na: http://www.crowdfunding.hr/infografika-crowdfunding-u-hrvatskoj-
2016-3620 (pristupljeno 25. svibnja 2020:)

58 Priruénik grupnog financiranja za mala i srednja poduzeca, Dostupno na:

https://www.crowdfundport.eu/wp-content/uploads/2019/07/CR_Toolbox.pdf (pristupljeno 22. travnja
2020.)

59 Crowdfundreport, Dostupno na: https://www.crowdfundport.eu/croatia-brlog-brewery/ (pristuplieno
22. travnja 2020.)

49


http://www.crowdfunding.hr/infografika-crowdfunding-u-hrvatskoj-2016-3620
http://www.crowdfunding.hr/infografika-crowdfunding-u-hrvatskoj-2016-3620
https://www.crowdfundport.eu/wp-content/uploads/2019/07/CR_Toolbox.pdf
https://www.crowdfundport.eu/croatia-brlog-brewery/

mogu koristiti besplatan uredski prostor za daljnje razvijanje ideja. Trenutaéno je za
Brlog pivovaru na Indiegogo platformi prikupljeno 82.475 kuna i uz to projekt prati

302 podupiraca.

Sljededéi primjer financiranja javlja se u Njemackoj gdje je putem projekta osnovana
radio stanica detektor.fm koja postoji ve¢ Sest godina. Svojim programom od sat
vremena uveseljava sluSatelje, a na zahtjev gledatelja razvijena je i jutarnja emisija.
Sav sadrzaj detektor.fm dostupan je uZzivo ili kao i podcast §to znaci da svaki sluSatel]
ima pravo sastaviti vlastiti osobni program i slusati ga kada i kako njemu odgovara.
Najpoznatija emisija koje se emitira je Die Tag, a obuhvacaju podruc¢je ekonomije,
digitalne glazbe, politike, kulture i drustva. Detektor. fm je poseban ba$ zato Sto ga
sami osnivaci grade, ali uz pomo¢ Visionbakery platforme za financiranje startup
projekata kako za pokretanje projekata tako i za njihovo proSirivanje. Upravo ova
platforma zaduZena je za besplatno savjetovanje i davanje podrSke mladim
poduzetnicima pocetnicima. Jedan od projekata koji je predstavljen na crowdfunding
platformi Visionbakery je detektor.fm, gdje je za njegovo osnivanje, odnosno opremu
skupljena dostatna koli¢ina novca putem donatora. Takoder, poduzetnici moraju
snimiti video u kojem na kratak nacin objasnjavaju svoju ideju i njihove ciljeve. Novac
koji se prikuplja unovcit ¢e se ako projekt bude uspjeSan i pomoc¢i ¢e u daljnjem
razvijanju projekta. U slu€aju da nije moguce doci do potrebne koli€ine novca svakom
donatoru se vra¢a novac. Takoder, takvim poduzetnicima uvelike pomazu pratitelji
koji su podrska u razvijanju popularnosti odredenog projekta, gdje za samu podrsku
dobivaju sjajne pakete zahvale. Na platformi Visionbakery prikupljeno je 48.068,65
eura uz pratnju 717 ulagatelja.®®

Treci primjer grupnog financiranja u Europi javlja se u Sloveniji gdje je izumljen Red
Pitaya alat za mjerenje i kontrolu otvorenog koda koji je ukljuen u pametni telefon ili
prijenosno racunalo i koji pri tome nije ni skup. Dakle Red Pitaya omogucuje razvoj,
ucenje, otkrivanje i dijeljenje razli¢itih aplikacija. Proizvod je razvio direktor i osniva¢

Technologies.?! Ekosistem se sastoji od tri sustava: Red Pitaya, Bazzar i Back Yard.

60 Visionbakery, Dostupno na: http://www.visionbakery.com/detektorfm2 (pristupljeno 25. svibnja
2020.)

61 Priru¢nik grupnog financiranja za mala i srednja poduzeca, Dostupno na:

https://www.crowdfundport.eu/wp-content/uploads/2019/07/CR_Toolbox.pdf (pristupljeno 25. svibnja
2020.)
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Red Pitaya predstavlja alat visokih performansi po iznenadujucoj cijeni. Bazzar Cini
besplatno trziSte na kojem su aplikacije otvorenog koda za neposredni dozivljaj i
upotrebu, a ukljuCuje: osciloskop, analizator spektra, proizvoljni generator signala,
analizator frekvencije odziva i PID kontroler kojem se moze pristupiti s bilo kojeg web
preglednika. Backyard je organizirano skladiSte koje sadrzava otvoreni kod i alate

potrebne za razvoj aplikacija.

Jednako tako vazno je i mjesto Spark Center koje ima ulogu mjesta razmjene i
pridonoSenja novih ideja, objavljivanja prijedloga i skica te stvaranja ulaznih podataka
za nove Red Pitaya aplikacije i module hardverskog proSirenja. Razlog okretanju
grupnog financiranja bila je potreba za financiranjem proizvodnje i vidjeti kako ¢e
samo trziste reagirati na proizvod. Trenutacno na Kickstarter platformi 826 ulagatelja
doniralo je novac kako bi pomogli da projekt zazivi i razvija se u Zeljenom smijeru te je

na taj nacin prikupljeno 256.125 dolara.
6.2. Tri najvece svjetske crowdfunding platforme
Tri najvece svjetske platforme za grupno financiranje su:%?

1. Kickstarter;
2. Indiegogo;
3. Funderbeam.

U nastavku su prikazani kljucni igraci crowdfunding financiranja u 2019. godini. Na
prvom mjestu nalazi se Kickstarter platforma sa udjelom od oko 37% na globalnom
crowdfunding trziStu, sljedeéa platforma je Indiegogo sa udjelom od 26% i treca

platforma je GoFundMe ¢iji udio na svjetskom trzistu iznosi oko 23%.

62 Kickstarter vs. GoFundMe vs. Indiegogo, Dostupno na:

https://grasshopper.com/resources/tools/crowdfunding-platforms-kickstarter-gofundme-indiegogo/

(pristupljeno 25. svibnja 2020.)
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Graf 4. Kljuéni igraci crowdfunding financiranja u 2019. godini

Global Crowdfunding Market Share (%) By Players
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Izvor: Worldwide public Relations openPR (2019): Dostupno na:
https://www.openpr.com/

1. Kickstarter crowdfunding platforma je jedna od tri najvecCe svjetske platforme koja
je usredotoCena na kreativnu i potroSacku industriju uz opreznu ekspazivnu
strategiju. U 120.000 projekata dosad je prikupljeno gotovo 3 milijarde kuna, dok su u
2019. godini prikupili 4.606.789.065 dolara od 171.851 projekata i 17.014.829
podupiratelja — od tih 17 milijuna podupiraca, 5.595.691 viSestrukih projekata. Promet
koji se obavlja na Kickstarter platformi u jednom mjesecu uklju€uje oko 22,05 milijuna
posjetitella. Kampanju na crowdfunding platformi Kickstarter mogucée je pokrenuti
unutar 15 primarnih kategorija i 155 primarnih podkategorija. Misija Kickstater
plattorme je pomoéi u ozZivljavanju kreativnih projekata. Medu navedenim
kategorijama izdvajaju se tri najbolje kategorije koje platforma financira, a to su igre u
iznosu od $ 1,13 B, dizajn od 1,03 USD i tehnologija od 872 milijuna USD.®® Statistika
je vrlo zanimljiva jer najveci broj financiranja odlazi na igre i upravo zato tko god
osmisli neku videoigru objavi ju na Kickstarter platformi te je vazno istaknuti da je
zajednica za igre na Kickstarteru daleko ve¢a od one na Indiegogo platformi.
Popularni primjeri projekata za igre na Kickstarter platformi su Double Fine Adventure

i Shadowrun Returns, a ostali znacajni projekt ukljuCuje igrac¢u konzolu OUYA, a

63 Launchboom, Dostupno na: https://learn.launchboom.com/kickstarter-vs-indiegogo-updated-
october-2019-45fa1d3699c9 (pristupljeno 16. svibnja 2020.)
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projekt je zanimljiv po tome $to je u prva dva sata dosegao dva milijuna americkih

dolara.

Kickstarter se pretvorio u najefikasniju platformu na svijetu Cija web lokacija
omogucuje kreativnim ljudima da generiraju projekte i pri ome zaobilazi tradicionalne
nacCine ulaganja. Svaki projekt ima rok i ako pri tome nije ispunjen cilj financiranja,
sredstva se viSe ne prikupljaju. Do 2012. godine oni koji generiraju projekt morali su
biti iz Sjedinjenih americkih drzava, dok podrzavatelji projekta nisu morali biti iz SAD-
a. Kickstarter je omogucio da se velik broj projekata ostvari plodom iako ne postoji
jamstvo da ¢e projekti biti isporu€eni i da ¢e se novac za financiranje izravno koristiti

na projektu.

U nastavku slijedi prikaz projekata rangiranih po uspjesnosti od sredine 2019. godine
na Kickstarter platformi. Coolest cooler zavrSio je djelovanje na Kickstarter platformi s
vise od 13,28 milijuna ameriCkih dolara za financiranje projekta, dok je Pebble Time
drzao titulu najfinanciranijeg projekta na crowdfunding platformi s 20,34 milijuna

americkih dolara.
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Graf 5. Najuspjesniji zavrSeni projekti Kickstartera od sijeCnja 2019. godine temeljno

na ukupnom broju prikupljenih sredstva u milijunima americkih dolara
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lzvor: Statista (2019): Most successfully completed Kickstarter projects as of

January 2019, based on amount of total funds raised (pristupljeno 16. svibnja 2020.)

Sljedeca statistika odnosi se na udio uspjesno financiranih projekata na Kickstarter
platformi. Pa je tako vidljivo kako je stopa uspjeSnosti financiranja projekta iznosila
37,44%, Sto bi znaCilo da je u uspjesSno financirane projekte uloZzeno gotovo 4,7
milijardi ameri¢kih dolara. Sto se tie neuspjesnih projekata postotak prelazi preko
50%, ali tu se takoder ubrajaju i projekti koji nisu ostvareni u zadanom roku pa se
moze zakljuCiti da je omjer uspjeSnih i neuspjeSnih projekata relativno

zadovoljavajugi.
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Graf 6. Uspjedno financirani projekti na Kicktstarter platformi od 2019. godine
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Izvor: Statista (2019): Percentage of successfully funded Kickstarter projects as of
December 2019.

Druga patforma Indidegogo, crowdfunding je platforma koja pomaze poduzetni¢kim
idejama da zaZive, dok pri tome 5% ide platformi. Indidegogo crowdfunding
kampanje su vrste kampanja pomocéu kojih se financiraju revolucionarni proizvodi
prije nego li dodu do dostupnosti u vrlo ograni¢enim vremenskim ograni¢enjima i
ciienama za najranije potpore. Putem Indiegogo platforme poduzetnici dobivaju
podrSku i savjetovanje uz novu tehnologiju od najranijih faza razvoja. Financiranje
projekata je dostupno svima, ali prije svake podrske i financiranja potrebno je istraziti
sve faze razvoja i potencijalne rizike. Pomoc¢u crowdfunding kampanje moguce je
prikupiti sredstva, odnosno nabaviti poCetni kapital i svoju ideju tako potvrditi na
Indiegogovu mrezu ranih posvojitelja. Nakon kampanje za crowdfunding, moguce je
nastaviti s prosirivanjem kampanje i izgradnjom zajednice putem InDemanda. Valja
istaknuti kako Indiegogo otima postprodajne procese Kickstarteru i za razliku od
njega posluje po cijelome svijetu Sto je zasigurno rezultat agresivne politike
ubacivanja i izbacivanja. Takoder Indidegogo crowdfunding platforma ostvaruje i

suradnju s MicroVenturesom, te je na Indiegogo platformi dosad prikupljeno oko
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jedna milijarda dolara.“®* Najvjerojatnije da ¢e se taj iznos prosiriti do dvije milijarde
dolara pa mozda ¢ak i preko tijekom 2020. godine. U prosjeku Indiegogo platformu
pregleda oko 12,16 milijuna posjetitelja mjese€no. Kod platforme Indiegogo postoje
tri glavne kategorije od kojih se istiCu tehnologija i inovacije, zatim kreativna djela i
projekti u zajednici, a te kategorije su dalje razvrstane u 28 podkategorija. Da bi se
usmijerili na tehnoloSke poduzetnike promijenili su svoj primarni polozaj, a uglavnom

su umjereni na Tech i Inovation gdje zaista ostvaruju impresivne rezultate.

Analizom mjeseénih podataka 500 projekata na Kickstarter i Indiegogo platformi
vidljivo je da Indiegogo koristi 2,3 puta viSe prometa od Indiegogo platforme, te da je
ukupni novac prikuplien na Kickstarteru 1,4 puta vecéi nego na Indiegogo platformi.
Dakle prvih 500 projekata je dobilo 103,3 milijuna dolara, dok je najboljih 500

projekata dobilo 71,7 milijuna dolara.

Graf 7. Ukupna mjesecCna zarada na prvih 500 projekata na Indegogu i Kickstarteru

Total Monthly Funding for the Top 500 Projects

m Indiegogo

m Kickstarter

Izvor: The crowdfunding formula (2019): Kickstarter vs Indiegogo

64 Crowdfunding.hr, Blog za financiranje vasih ideja, Dostupno na:
http://www.crowdfunding.hr/infografika-crowdfunding-u-hrvatskoj-2016-3620 (pristupljeno 29. travnja
2020.)
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Tre¢a najpoznatija svjetska crowdfunding platforma je GoFundMe. GoFundMe
platforma namijenjena je prikupljanu sredstava neovisno radi li se o pojedincu, grupi
ili organizaciji. Prilikom zapoc€injanja kampanje na GoFundMe potrebno je postaviti
cilj prikupljanja sredstava, zatim ispriCati svoju priCu i nakon toga se dodaje slika ili
videozapis projekta. Takoder, projekt se moze podijeliti s prijateljima, na drustvenim
mrezama i u medijama kako bi ga ljudi Sto viSe prepoznali. Nakon toga slijedi
prihvacanje donacije i zahvala donatorima ili povlaCenje sredstava u slu€aju da nije
prikupljeno dovoljno. Crowdfunding platforma, GoFundMe je u 2019. prikupila viSe od
9 milijardi dolara i donirala viSe od 120 milijuna puta kroz velike i male donacije za
pomoc¢ ljudima, stvarima i organizacijama u potrebi. Broj donacija pristize iz brojnih
zemalja, a neke od njih su: Irska, Sjedinjene Americke Drzave, Australija, Kanada,

Ujedinjeno Kraljevstvo i druge.

Takoder, tijekom 2019. godine povecalo se prikupljanje sredstva za 20%, a najvise
se povecalo prikupljanje sredstava za klimatske promjene i to oko 65%. Donatori su
prikupljali sredstva od prirodnih katastrofa do klimatskih promjena, pa do
reproduktivnin prava za Zzivotinje, Ciste vode do obrazovanja. Cilj ulaganja svih
donatora je da svijet u€ine boljim mjestom za Zivot. Preko 50% donacija iznosi manje
od 50 USD, ali i to malo zna¢i mnogo. Najpopularniji dan za doniranje je petak i uz
njega najpopularnije vrijeme darivanja ili CST je u 15 sati. Najpopularniji dan u 2019.
godini bio je 4. rujna jer su na taj dan ljudi skupili velik iznos novaca za one koji su bili
pogodeni uraganom Dorianom. Skoro njih 60% donatora bili su novi darivatelji pri
¢emu prikupljanje sredstava zapocinje svakih 8 sekundi, a skoro 20% prikupljenih

sredstava u 2019. godini primljeno je iz novih donacija.®®

6.3. Funderbeam SEE

Funderbeam SEE platforma za grupno financiranje pokrenuta je 2016. godine u
Hrvatskoj, a pokrenuta je kao zajedniCki projekt Zagrebacke burze koja ima 20%
vlasniStva u novoosnovanom poduzedu i estonskog Funderbeama. Funderbeam je
globalna platforma za grupno financiranje koja ima nekoliko specifi€nosti, a
minimalan iznos za ulaganje mora biti sto eura. Prvenstveno nudi velik broj
besplatnih informacija za investitore, izbri§i moguénost zajedni¢kog investiranja malih

investitora s ostalim investitorima i nepostojanje posrednika ni brokera. Funderbeam

65 GoFundMe, Dostupno na: https://www.gofundme.com/2019 (pristupljeno 29. travnja 2020.)
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platforma posebna je zato Sto nudi mogucnost trgovanja na zahtjev nakon inicijalne
faze ulaganja. Dvije su kampanje koje je Funderbeam crowdfunding platforma
provela u 2018. godini. Prva kampanja je investiranje u poduzec¢e Entrio d.o.o0. gdje
je 105 investitora ulozilo 134 600 eura, a druga kampanja je financiranje Pivovare
Medvedgrad gdje je 259 investitora ulozilo oko milijun eura.’® Funderbeam je
globalna platforma na kojoj startup kompanije prikupljaju sredstva, a nakon toga
ulagatelji nakon inicijalne faze zahvaljujuéi inovativhom sustavu mogu trgovati svojim
udjelima na blockchain tehnologiji. Jednako je zanimljivo da je jedan od prvih ulagaca
u Funderbeam platformu i osniva¢ Skypea, Sto znaci da platforma ima dosta velik
ugled i utjecaj i da pomaze startup poduzecima prilikom njihovog razvoja i nabave

opreme, kao S$to pruza usluge savjetovanja i ostale usluge.

Graf 8. Rezultati hrvatskih tvrtki na Funderbeamu u eurima u 2019. godini
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Izvor: Funderbeam SEE (2019): Tvrtke koje trenutno trguju

Dakle, prema rezultatima hrvatskih tvrtki koje trenutacno trguju na Funderbeam
platformi od kojih se istiCu: Aspida, Entrio, Include, Pivovara Medvedgrad i Sense

Consulting, uz iznimku Apside, sve tvrtke zasad ostvaruju cijenu u pozitivnhom

66 |zravna korespondencija s Funderbeam SEE, Dostupno na: https://zse.hr/default.aspx?id=74619

(pristupljeno 29. travnja 2020.)

58


https://zse.hr/default.aspx?id=74619

podrucju, Sto znaci da investitori koju su ulozili u navedene tvrtke mogu ocekivati
zaradu i do sedam puta. Prema podacima Funderbeama najvece povecanje biljezi
tvrtka Include c€ija vrijednost tokena od 2,5 eura raste za 150%. Tvrtka Include bavi
se proizvodnjom pametnih klupa, a njezina cijena tokena je jednom dosegla visinu od

sedam eura, a prosje¢na cijena je 1,23 eura.

Potrebno je istaknuti kako je Include ostavarila ukupan promet od 192.000 eura i pri

tome ostvarila 549 transakcija Sto ju dovodi na mjesto najlikvidnije tvrtke.

6.3.1. Tvrtka Include prvi start up financiran putem Funderbeam SEE

platforme

TehnoloSka kompanija Include iz Solina prvi je hrvatski startup koji je zapoceo
prikupljanje sredstava preko crowdfunding platforme. Tvrtka se u pocCetku zapravo
financirala samom zaradom od prodaje klupa te je zapocCela kao mikropoduzece.
Utemeljena 2014. godine i trenutacno broji 15-ak zaposlenika uklju€ujuéi i samog
vlasnika tvrtke. Pametna klupa jedan je od najnaprednijin i najkompleksnijih
proizvoda na trziStu jer kod nje energija dolazi iz solarnih modula te je omoguceno
bezi¢no i zi€no punjenje uredaja, hladenje sjedala u ljetnim danima, besplatan pristup
internetu i no¢no svjetlo. Takoder, kupcima je omoguc¢eno da mogu kontrolirati klupe
na nacin da imaju mogucnost ocCitovanja broja korisnika ili kvalitete zraka te
ukljucivanje lokacije i aktivacije alarma. Kompanija je u prvoj godini, u 2014. proizvela
25 klupa dok je u 2018. godini prema godiSnjem financijskom izvjestaju prodala 445

klupa te izvozi na 40 svjetskih trzista i uz to jo$ su osmislili novi proizvod.®’

Na kraju 2018. godine kompanija biljezi rast prihoda Sto je vidljivo i u sljedecem
grafikonu Sto samoj kompaniji garantira dobit na kraju godine i time jamci njihovu
kvalitetnu upotrebu resursa i stabilizaciju poslovanja. U 2016. godini prihodi su s
178.740 eura porasli na 1.2012.830 eura u 2018. godini §to znaci da poduzece u
2018. ostvaruje dobit nakon oporezivanja od 26.773. eura. Kompanija je u tom
razdoblju isporuCila 445 Steora pametnih klupa i ostvarila oko 80% isporuka u
inozemstvo. Malo dubljom analizom lako je zakljuCiti da oCekivanja i plan u 2016.
godini nisu bili realisticni te zbog toga kompanija u tako kratkom vremenskom roku

nije uspjela ostvariti planirano, Sto nam i govori da je od svih stavki jedino porasla

67 Include, Godisnji izvjestaj 2018., Dostupno na:
https://www.include.eu/report/Include Godisnji%20Izvjestaj%202018 HRV.pdf
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jedini¢na cijena proizvoda. Takoder, radi se o inovativhom proizvodu koji je joS uvijek
nepoznanica na hrvatskom i luksuz koji si ne mogu svi gradovi i mjesta priustiti te je

zato bilo potrebno razviti plan ka globalnim trzistima.

Graf 9. Dobit nakon oporezivanja na kraju 2018. godine
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Izvor: Include (2018) Godisniji financijski izvjesta;j

Sljededi grafikon prikazuje ukupne prihode, bruto dobit, dobit iz poslovanja (EBITDA),
dobit prije oporezivanja (EBT) i dobit nakon oporezivanja. Vidljivo je da prihodi rastu,
iako je rast broja isporucenih klupa samo 19% Sto nije ni polovica od oCekivanog.
Razlog tomu je proizvodnja skupljih verzija klupa, koriStenje nekih dodatnih opcija i
mogucénost razliitin vrsta usluga. Rezultat manjeg iznosa ostvarenih bespovratnih
sredstava u odnosu na 2017. godinu javlja se zbog pada poslovnih prihoda. Za ¢ak
65% porasla je bruto dobit, dok je dobit iz poslovanja (EBITDA) porasla za 143% i to
sve zahvaljujuéi rastu operativnin tro§kova. Rashodi su porasli za 16%, a ukupni

prihodi za 46% Sto daje rast neto financijskog rezultata za 114%.
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Graf 10: Financijski rezultati dobiveni na temelju poslovanja kompanije Include za
2016., 2017.12018. godinu

lzvor: Include (2018): Godisnji financijski izvjeStaj 2018. (pristupljeno 25. svibnja
2020.)

Valja istaknuti da je tvrtka zapocCela tako Sto je mladi poduzetnik doSao na ideju
proizvodnje Led stolaca za ugostiteljske objekte koja je zaintrigrirala mnoge
potencijalne kupce i na taj nacin dospjela na trziste, te se od mikro poduzeéa razvija
u srednje poduzece i pomoc¢u Funderbeam SEE platforme prikuplja potrebna
sredstva za rad. Proizvod se razvijao sve viSe i na kraju su Led stolci prerasli u klupe
sa solarnim panelima, punjaima za mobitele i Wi-fi modulom. Valja istaknuti da je u
poCetku samo njih pet zaposlenika ,ostvarivalo zaradu od 20 kuna“, a danas tvrtka
vrijedi preko sto milijuna kuna. U Hrvatskoj je doista teSko pokrenuti startup tvrtku jer
da bi kupili svu opremu i okupili tim potrebno je imati oko 40 tisu¢a eura, ali javlja se i
problem velike konkurencije, plasiranje proizvoda na globalna trzista. Kao problem
javlia se nepovoljna investicija klima zbog velikih drZzavnih nameta, ali i brze
pravosude i nedostatak institucija koje bi pomogle poduzetnicima kao alata za

rieSavanje njihovih problema kod prikupljanja sredstava i razvijanja samog projekta.
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6.3.2. Hrvatska start up poduzeca koja su financirana putem crowdfunding

Funderbeam see platforme

Poduzeéa koja su tijekom godina u Hrvatskoj najvise financirana alternativnim
izvorima financiranja, a pri tome njima se trguje na Funderbeam SEE platformi su
tvrtka Include i Sense consulting.®® Include hardware je startup koji razvija pametne
proizvode i ulicni namjeStaj za koji je putem alternativnog nacina financiranja
prikupljeno 510.300 dolara. Sense consulting je savjetodavna tvrtka koja pomaze
poduzeéima i javhom sektoru da ostvare svoje poslovne ciljeve. Putem alternativnog
nacina financiranja, dakle na crowdfunding platformi tvrtka je prikupila 759.880

dolara.
6.4. Hrvatska trgovinska platforma Progress

U 2017. godini Zagrebacka burza osnovala je crowdfunding platformu s usmjerenjem
na mikro, mala i srednja poduzeca. Suradnjom Ljubljanske i Zagrebacke burze
omogucit ¢e se alternativan nacin financiranja i prikupljanja kapitala u Hrvatskoj i

Sloveniji.

Ulagaci trebaju uzeti u obzir odredene instrumente ako se odlu€e za ulaganje u

projekte na Progress trgovinskoj platformi:®°

» Trgovinska platforma Progress je platforma namijenjena financiranju projekata
mikro, malih i srednjih poduzeca kojim upravlja Zagrebacka burza;

> Nizi zahtjevi transparentnosti za izdavatelje u odnosu na regulirano trziSte su
glavna karakteristika napretka na trziStu, no uz to se javlja i veci rizik ulaganja
u financijske instrumente kojima se trguje;

» Takoder, informacije o financijskim izvjesStajima, financijskim instrumentima,
informacije o izdavateljima javno su dostupne ulagateljima;

» lzdavatel] se obvezuje na temelju Cije je primjene odobren financijski

instrument za trgovanje, javno objaviti informacije;

68 Country Report Croatia, 2018., Dostupno na: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-

european-semester-country-report-croatia-en.pdf

69 Progress Market, Dostupno na: https://progress.market/index.php?id=2 (pristupljeno 25. svibnja
2020.)

62


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-report-croatia-en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-report-croatia-en.pdf
https://progress.market/index.php?id=2

» Prije donoSenja odluke o ulaganju potrebno je napraviti odgovarajucu analizu i

konzultirati savjetnika.

Dakle, kako mikro, mala i srednja poduzeca nisu dovoljno samostalna da odgovore
na zahtjeve i potrebe, Zagrebacka burza je zbog toga uvela Institut ovlastenih
savjetnika Cija je zada¢a pomagati barem prve dvije godine u prikupljanju kapitala i
vodenju drustva. Na Progress trziStu u 2018. godini status savjetnika stekla su 4
hrvatska drustva i 5 slovenskih drustava, dok je u 2017. godini ukupno devet

drustava steklo status savjetnika.

Prilikom sporazuma s Hrvatskom postanskom bankom izdavanjem vrijednosnih
papira omoguceni su mikro, malim i srednjim poduzecima povoljniji krediti uz
odredene pogodnosti. Svi troSkovi za mikro, mala i srednja poduzec¢a na Progress
platformi razvrstani su na fiksne troSkove naknade za primanje u trgovinu i pritom
iznose 11.000,00 kuna te na operativne troSkove i troSkove savjetnika. Sukladno
komercijalnim uvjetima poduzetnici sa savjetnicima sklapaju ugovore, zatim
poduzetnik nema dodatnih troSkova u vidu depozita, kolaterala ili garancija, ali pri

tome je bitno istaknuti da sredstva koja prikupi javnom ponudom su nepovratna.
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7. PRIMJERI DOBRE PRAKSE RAZVOJA PODUZETNICKE
INFRASTRUKTURE

PoduzetniCku infrastrukturu Republike Hrvatske c¢ine poduzetniCke potporne
institucije i poduzetniCke zone Cija je zadaca brzi rast poduzetniStva, povecanja
investicija i zaposlenosti. U poduzetni¢ke potporne institucije ulaze poduzetnicki
centri, poslovni inkubatori, centri kompetencije, slobodne zone, razvojne agencije i
znanstveno-tehnologijski parkovi. U 2020. godini evidentirano je 454 subjekata koji
su korisnici poticajnih mjera, potpora, darovnica od Ministarstva gospodarstva,
poduzetniStva i obrta.”® U 2019. godini zabiljezen je 431 subjekt poduzetnicke
infrastrukture, dok je u 2018. godini zabiliezeno 380 subjekta poduzetnicke
infrastrukture pa se na temelju ovih podataka vidi kako se poduzetnika infrastruktura
razvija, odnosno kako raste broj potpornih institucija i poduzetni¢kih zona koje grade

temelje na kojima se poduzetnicka infrastruktura planira.

PoduzetniCke zone definiraju se kao infrastrukturno opremljena podruc¢ja koja su
definirana prostornim planovima koja su nhamijenjena obavljanju gospodarskih
odnosno poduzetni¢kih aktivnosti. PoduzetniCka zona omogucuje racionalizaciju
poslovanja i koriStenje raspoloZivih resursa poduzetni¢ke zone s ostalim korisnicima
poduzetniCke zone uz koriStenje organiziranog i opremljenog prostora od strane

poduzetnika.”* U 2019. godini evidentirano je 246 poduzetnic¢kih zona.”?

Kada se definiraju poduzetni¢ke potporne institucije, kaze se da su to subjekti s
usmjerenjem na stvaranje KkorisniCki orijentiranog poduzetni¢kog okruzenja u
Republici Hrvatskoj i pri tome provode programe usmjerene na razvoj poduzetnistva.

U nastavku su prikazani primjeri poduzetnikih potpornih institucija.

70 Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, Dostupno na: http://reg.mingo.hr/pi/public/#

(pristupljeno 30. svibnja 2020.)

71 Sredisnji drzavni portal, Poduzetnicka infrastruktura, Dostupno na: https://gov.hr/moja-

uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842 (pristupljeno 30. svibnja
2020.)

72 Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture, MINGO, 2019., Dostupno na:

http://reg.mingo.hr/pi/public/# (pristupljeno 30. svibnja 2020.)
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7.1. Istarska razvojna agencija-IDA. d.o.o.

Razvojne agencije zaduZene su za provodenje mjera za razvoj poduzetniStva i
gospodarstva, privlaCenje i poticanje investicija i realizacija te iniciranje projekata
gospodarskog razvitka i poduzetniStva. Regionalne agencije objedinjuju rad
gospodarskih subjekata, regionalnih i lokalnih poduzetniCkih institucija te

visokoobrazovnih institucija i centara znanja.”3

IDA. d.o.o. ili Istarska razvojna agencija osnovana je kao razvojna agencija u
Republici Hrvatskoj u 1999. godini kao klju¢no tijelo za pripremu i provedbu razvojnih
programa lIstarske Zupanije. Istarsku razvojnu agenciju — DA d.o.0 osnovala je
Istarska Zupanija u suradnji s jos deset gradova Cija je misija provedba i kreiranje
mjera za razvoj poduzetniStva s ciliem podizanja konkurentnosti gospodarstva
Istarske Zupanije. Aktivne Istarske razvojne agencije vazne za razvoj poduzetniCke
infrastrukture: Coworking Pula, Poduzetni¢ki inkubator ,IZAZOV*“ i Tehnoloski
inkubator Pula, mreza poduzetnickih inkubatora i coworking prostor Istarske Zupanije,
pruzanje financijske podrske putem kreditnih linija i jamstvenog fonda, priprema i
provedba EU projekata, privlaCenje i promocija investicija, kao i provedba obrazovnih
programa za mala i srednja poduzeca i javni sektor. Istarska razvojna agencija
usmjerena je na strateSko planiranje kao temelj razvoja i savjetovanje za evaluaciju
strategija, brendiranje Istarske Zupanije putem oznake IQ i ulaganje u istraZivanje,
inovacije i razvoj putem osnovanog Centra za istrazivanje materijala Istarske
zupanije METRIS, IstraLab mreze te Centra za popularizaciju znanosti i inovacija

Istarske Zupanije.

Valja istaknuti kako je do sada provedeno ukupno 50 EU projekata preko Istarske
razvojne agencije Cije je vrijednost oko 500.000.000,00 kuna od ¢ega je za IDA-u
odobreno 54 milijuna kuna, zatim jamstva i kreditiranje za 1100 poduzetnickih
projekata dolaze do iznosa od 700.000.000,00 kuna. Trenutacno ukupan broj
poduzetnickih zona je 24, dok je 75 inkubiranih poduzetnika u poduzetnickim

73 Sredisnji drzavni portal, Poduzetnic¢ke potporne institucije, Dostupno na: https://gov.hr/moja-

uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842 (pristupljeno 30. svibnja
2020.)
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inkubatorima. Zanimljivo je kako je Istarska razvojna agencija osposobila jako velik

broj polaznika, njih 12.000 iz privatnog i javnog sektora $to je izrazito zadivljuju¢e.’
7.2. Poduzetni¢ki centar Grada Zagreba — Zicer Plavi ured

PoduzetniCki centri zaduzeni su za provodenje mjera za razvoj i poticanje
poduzetnistva kako na lokalnom tako i na regionalnom podrucCju. Takoder,
poduzetnicki centri predstavljaju sredista edukativne i tehni¢ke pomoci poduzetnicima
radi razvoja poduzetniStva u sredinama odakle dolaze poduzetnici. Zagrebacki
inovacijski centar d.o.o. poslovna jedinica PoduzetniCki centar iliti Plavi ured cini
poduzetni¢ki centar Grada Zagreba koji za cilj ima unaprjedenje poduzetni¢kog
okruzenja. Kao platforma i kanal za komunikaciju nadleznih gradskih i drzavnih
institucija na gradskoj i drzavnoj razini sa zagrebackim poduzetnicima mikro, malim i
srednjim sluzi Plavi ured. Da bi utjecao na poboljSanje poduzetnickin kompetencija
Plavi ured organizira brojne edukacije i savjetovanja poduzetnika. Jedna od vrlo
poznatih edukacija je Startup akademija koja je namijenjena poduzetnicima
poCetnicima koji pomocu nje dobivaju savjete za razvoj projekta i nabavu sredstava
za daljnji napredak. Glavni cilj Plavog ureda je prijenos znanja na zanimljiv i u€inkovit

nadin.

U 2018. godini u Zagrebackom inovacijskom centru poslovala su 116 poduzeca.
Ukupni prihodi u 2018. godini iznose 11.462.138 kuna, dok su ukupni rashodi maniji i
iznose 11.379.293 kune $to ukazuje na to da tvrtke koje djeluju u okviru Zagrebacko
inovacijskog centra ostvaruju rast u prihodima. Do 2018. godine u Zagrebacko
inovacijskom centru inkubirano je 112 tvrtki $to je za 63% viSe tvrtki nego 2017.
godine. Takoder, tvrtke zapoSljavaju 277 djelatnika $to je za 12% viSe nego u odnosu
na 2017. godinu. Proces inkubacije zapocelo je 42 tvrtke od Cega je 42 poduzetnika
pocCetnika sa startup tvrtkom do dvije godine poslovanja, zatim 21 mladi poduzetnik, 8

inovatora, 7 poduzetnika, 23 izvoznika, 15 poduzetnica.’®

74 |starska razvojna agencija, O nama, Dostupno na: https://ida.hr/hr/tn/o-nama/ (pristupljeno 30.
svibnja 2020.)

75 ZICER, Poslovno izvje$ée za razdoblje od 01.01.2018. do 31.12.2018., Dostupno na:
file://IC:/Users/Kristina/Downloads/ZICER Poslovno%20izvie%C5%A1%C4%87e%202018..pdf
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7.3. Mreza poduzetnickih inkubatora VirovitiCko-podravske zupanije

Za pruzanje podrSke i pomoci poduzetnicima u ranoj fazi razvoja poduzetnickih
projekata zaduZeni su poslovni inkubatori. Isto tako poslovni inkubatori pruzaju
pomo¢ za pokretanje poduzetniCkih projekata i njihov odrziv i brz razvoj. Nasuprot
tome akceleratori pruzaju podrsku poduzetnicima u post-inkubacijskoj fazi, tj. u fazi

Sirenja i razvoja poslovanja na stranom i domacem trzistu.

Cetiri inkubatora &ine mrezu poduzetnigkih inkubatora Viroviticko-podravske Zupanije
a nalaze se u Virovitici, Slatini, Pitomaci i Orahovici. Cilj mreze poduzetnickih
inkubatora VirovitiCko-podravske Zupanije je ostvarenje vece dostupnosti usluga
poduzetnickih potpornih institucija poduzetnicima, ponajviSe mladima. Pocetak
poslovanja omogucuje se za 60 poduzetnika pocCetnika kojima se u prvoj godini
poslovanja sufinanciraju cjelokupni troskovi najma. Mreza poduzetnic¢kih inkubatora
svojim stanarima daje usluge savjetovanja kao i usluge izrade marketinskih planova,
edukacije i usluge vodenja poslovnih knjiga. Trenutacno se u Virovitici na koriStenje
poslovnog prostora poduzetni¢kog inkubatora daju 15 poslovnih prostora u najam,

dok se na ostale tri lokacije nalazi 42 poslovna prostora.’®

7.4. Tehnoloski park Varazdin

ZemljiStem, resursima za smjeStaj malih, srednjih i velikih poduzetnika na
komercijalnoj osnovi raspolazu poslovni parkovi koji su usredotoCeni na privlaCenje
inozemnih i domacih investicija, dok se osnivanje znanstveno-tehnolo$kih parkova

provodi radi poticanja suradnje gospodarstvenika i znanstvenika.

Dobar primjer tehnoloskih parkova je TehnoloSki park Varazdin d.o.o. koji predstavlja
inkubacijski centar za inovativnha tehnoloSka startup poduzecéa, mikropoduzece,
poboljSanje transfera znanja s ucilidta i razvojnih centara u gospodarstvo, uspostavu
mehanizama za unaprjedenje postojeéih tehnoloski inovativnih poduzeca,
umrezavanje poduzeca, razvojnih agencija, obrazovnih institucija, inovativnih
pojedinaca.’’ Stanovanje u prostorima za inkubaciju krece se u prvoj godini od 75%
beneficija pa do Cetvrte godine dok se ne postigne puna trziSna cijena. Isto tako

stanarima u inkubaciji omoguéeno je 12 sati konzultantskih usluga na godinu. Uloga

76 Mreza inkubatora Viroviticko-podravske Zupanije, Dostupno na: http://inkubatorivpz.hr/o-

nama/vazni-dokumenti/ (pristupljeno 30. svibnja 2020.)

77 Tehnoloski park Varazdin, Dostupno na: https://www.tp-vz.hr/ (pristupljeno 30. svibnja 2020.)
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je tehnoloSkog parka Varazdin priprema i provodenje projekata iz domacih i EU
fondova kao i izrada poslovnih planova, ali i pruzanje konzultantskih usluga. U 2009.
godini Tehnoloski park Varazdin d.o.o. proglasen je najboljim tehnoloskim parkom u

Hrvatskoj.

7.5. Centar kompetencija Vinkovci

Centri kompetencije provode istraZivacke projekte proizvodnog ili razvojnog karaktera
i pri tome razvijaju kompetencije u pojedinim podrucjima s kojima drugi poslovni
subjekti imaju pravo ugovoriti usluge razvoja i istrazivanja u cilju jaCanja odredenih
industrijskih grana. U 2019. godini u Hrvatskoj evidentirano je 9 centara

kompetencije.”®

Jedan od devet najboljih primjera je Centar kompetencija Vinkovci koji provodi
istraZivaCke projekte proizvodnog ili razvojnog karaktera. Centar kompetencija d.o.o.
razvija kompetencije pruzajuci jacanje i potporu intelektualnog vlasnistva u podrucju
biokemije. Unato€ tome Centar kompetencija pruza usluge razvoja i istraZivanja
drugim poslovnim subjektima. Usmjerenost centra vodi k primjeni suvremenih
tehnologija, povec¢anju zaposlenosti, jaCanju suradnje izmedu Sumarstva i drvne
industrije te prijenosu tehnologija i znanja kroz suradnju sa znanstveno-istrazivackim
institucijama. U 2018. godini zapo€inje EU projekt ROSEWOOD za promicanje
koriStenja drvne sirovine gdje je Centar kompetencija jedan od glavnih partnera

projekta, te u 2018. godini Centar kompetencija ostvaruje prihode od 41.754 kune.

78 Jedinstveni registar poduzetni¢ke infrastrukture, MINGO, 2019., Dostupno na:

http://reg.mingo.hr/pi/public/ (pristupljeno 30. svibnja 2020.)
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8. ZAKLJUCAK

Mikrofinanciranje se javlja kao jedna od vrsta bankarskih usluga koja omogucuje
ljudima uzimanje zajmova za male tvrtke na temelju kojih se sastavljaju posebni
planove otplate kredita u odredenim intervalima, dok korisnici mikrofinanciranja
napla¢uju kamate na kredite. Mikrokreditiranje se javlja jo§ u 18. stolje¢u Cdiji je
zacetnik profesor i dobitnik Nobelove nagrade, Muhammad Yunus koji siromasnim

ljudima daje novac kako bi pomogao da grade i razviju svoju djelatnost malih tvrtki.

Najvaznija povijesna organizacija vezana za mikrofinanciranje je Grameen banka
koja je manje siromasnim ljudima kojima je potrebna pomo¢ u osnivanju mikro
poduzeéa pomogla u osiguranju odrzivosti obiteljskih prihoda. Na temelju Grammen
banke danas se javlja Grameen model koji je jedan od pet znaCajnih modela
mikrofinanciranja, uz kojeg se jo$ javljaju model pozajmljivanja solidarnim grupama,

kreditne unije, model seoskih banaka i model posrednika.

Na temelju zadnjeg posrednog modela moze se zakljuCiti kako svaki od ovih pet
modela ima jedan od oblika operativnog ili organizacijskog posrednika koji se izravno
bavi nefinancijskim ili mikrokreditnim uslugama. Stoga su kao najbolji primjer

partnerstva nevladine organizacije koje Cine klju€ne igrace na podrucju mikrokredita.

U 2018. godini u Republici Hrvatskoj broj mikro i malih poduzeca iznosio je 129.259
poduzeéa. Znacajnu ulogu na trZistu kreditiranja mikro, malih i srednjih poduzeca
imaju HBOR, HAMAG BICRO i Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta.
Mikrokreditiranje se razvija polagano, ali ne ba$ najbolje jer nema dovoljno jasne
vizije poticaja za razvoj trziSnih problema. HBOR ima daleko vecu ulogu u kreditiranju
mikro, malih i srednjih poduzec¢a, dok HAMAG BICRO ima maniji utjecaj, ali je zato

usmjeren na posebne programe financiranja.

Takoder, velik je broj pravnih osoba koje Cine poduzetniCku strukturu u Republici
Hrvatskoj, no Cini se da nisu dovoljno povezane s vladinim politikama, odnosno
nemaju dovoljno jasan cilj njihova stvaranja i uginaka. Sto se tite fondova za
gospodarsku suradnju i mreze poslovnih andela u poCetku pomazu poduzecu, no
kasnije tijekom poslovanja nisu najbolje rijeSenje. Razvijanje trziSta kapitala sputava
se zbog preranog zaustavljanja privatizacije, zatim uvode se porezi na dividende i

porezi na kapitalne dobitke Sto koCi sustav mikrokreditiranja u razvijanju. Isto tako
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smanjuje se i likvidnost na trziStu kapitala, odnosno rijetko koje poduzece je spremno

podmiriti svoje obveze u kratkom roku bez definiranih financijskih poteskoca.

U Hrvatskoj se tek polako razvijaju startup poduzeca, no nije velik broj koji su opstali,
ali se razvijaju i ta ¢e kultura s vr.emenom i u Hrvatskoj zazivjeti. Grupno financiranje
svoje korijene pronalazi u mikrofinanciranju. Crowdfunfding ili grupno financiranje
predstavlja jedan od nacina financiranja putem kojeg se projekti predstavljaju velikom
broju donatora ili ulagata gdje se oni kojima je projekt zanimljiv ukljuCuju u
financiranje projekta. U skladu s razvojem grupnog financiranja razvijaju se nova
tehnoloska rjeSenja, a to su crowdfunding platforme koje su namijenjene financiranju
startup poduzeéa i putem kojih se prikuplja novac za financiranje projekata
objavljenih na crowdfunding platformi. Tri najvece svjetske trgovinske platforme su:
Kickstarter, Indiegogo i GofundMe. U Hrvatskoj je 2016. godine pokrenuta
Funderbeam SEE platforma za grupno financiranje, dok je godinu kasnije
ZagrebaCka burza osnovala trgovinsku platformu Progress koja daje jasne

informacije o brzorastuc¢im tvrtkama te njihove poslovne i financijske podatke.

Crowdfunding nudi brojne prednosti financiranja poput networkinga, osluskivanja
trzista, razvijanja Sireg kruga potencijalnih ulagatelja, besplatnog savjetovanja od
potencijalnih ulagatelja. U usporedbi s ostalim izvorima financiranja za uspjeSan
crowdfunding potrebno je uloZiti mnogo truda prvenstveno u marketing jer ako vlasnik
nije dovoljno dobar u tome javit ¢e se i dodatni troSkovi financiranja crowdfunding
kampanje. Najpoznatiji primjeri grupnog financiranja su: pivovara Brlog u Hrvatskoj,
detektor.fm u Njemackoj i Red Pitaya u Sloveniji. Crowdfunding model financiranja
koristi se kada ostali modeli zakazu, pa se ¢ak moZe vidjeti kako i banke ostvaruju

dobit podrzavajuci odredene platforme.

Mikrofinanciranje u svijetu postaje znaCajan izvor financiranja. Razvoj nove
tehnologije zajedno sa bankama omogucava plasiranje ponude mikrofinanciranja.
Takoder mobilni operateri lakSe nude svoje usluge i financijske proizvode izoliranom i
siromasnijem stanovnidtvu. Mikrofinanciranje je poduzetnicima 8&irom svijeta
omogucilo posudivanje i prikupljanje sredstava za rast poduzec¢a, nabavu nove

opreme i razvoj novih proizvoda.
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SAZETAK

Diplomski rad temelji se na mikrofinanciranju startup projekata putem crowdfunding
platforme. Kroz navedena obiljezja, modele i razvoj mikrofinanciranja nastojalo se
objasniti vaznost mikrofinanciranja u postizanju drustvenih ciljeva, te na koji nacin se
razvija i potiCe mikrokreditiranje mikro, malih i srednjih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj. Institucije vazne za mikrokreditiranje, odnosno provodenje poticaja su:
Ministarstvo gospodarstva, poduzetnisStva i obrta, HAMAG BICRO i HBOR. Najveci
korisnici mikrofinanciranja su startup poduzec¢a koja imaju razradenu ideju ili
proizvod, a nedostaje im iskustva ili novaca za to. Kako bi se financirala startup
poduzeca, objavljuju svoje startup projekte putem crowdfunding platforme, te putem
grupnog financiranja prikupljaju sredstva za ostvarivanje svojih projekata.
Crowdfunding je jedan od pristupa financijskim sredstvima mikro, malih i srednjih
poduzeca Ciji korijeni proizlaze iz mikrofinanciranja. U ostale izvore financiranja
ubrajaju se i poslovni andeli, fondovi za gospodarsku suradnju te fondovi rizi€nog
kapitala. NajviSe se projekata financira putem tri najvece svjetske platforme, a to su:
Indiegogo, Kickstarter i GofundMe. U Hrvatskoj je u 2016. godini osnhovana
Funderbeam SEE platforma preko koje je tvrtka Include postala prvi hrvatski startup

koji je zapoceo prikupljanje novca putem crowdfunding platforme.

Klju€ne rijeci: mikrofinanciranje, mikro poduzeca, startup projekti, crowdfunding
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SUMMARY

STARTUP MICROFINANCING THROUGH THE CROWDFUNDING PLATFORM

This thesis is based on startup microfinancing through a crowdfunding platform.
Through these characteristics, models, and development of microfinancing, |
attempted to explain the importance of microfinancing in achieving social goals. It
was also explained the development and encouragement of micro crediting of micro
and SME’s (small and medium enterprises) in the Republic of Croatia. Institutions
important for micro crediting processes, i.e. the implementation of support and
incentives are the Ministry of economy, entrepreneurship and crafts, HAMAG BICRO
(Croatian Agency for SMEs, Innovations, and Investments), and HBOR (Croatian
Bank for Reconstruction and Development). The most frequent users of
microfinancing are startup companies that have a business plan or product idea
(prototype), and they lack the capital for it. In order for startup companies to acquire
money, they must publish their projects through the crowdfunding platform. Then,
through group fundraising, if successful, they collect enough capital to fund their
projects. Crowdfunding is one of the ways to finance micro and SME’s whose roots
derive from microfinance. Other sources of funding include business angels,
economic cooperation funds (FGS), and venture capital. Most projects are funded
through the world's three largest platforms: Indiegogo, Kickstarter, and GofundMe. In
Croatia, the Funderbeam SEE platform was established in 2016. The “Include”
company became the first Croatian start-up to start raising money through a

Funderbeam SEE crowdfunding platform.

Keywords: microfinance, micro-enterprises, startup projects, crowdfunding
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