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1. UVOD

Prosocijalnim ponasanjem smatra se svako namjerno i voljno ponasanje pojedinca,
koje ima pozitivne posljedice za druge ljude. Prije svega ono obuhvaéa radnju
pruzanja pomodi ili potpore nekome, bila ona verbalna ili fizicka (Petz, 2005).U ovom
zavrsnom radu prikazan je utjecaj razliCitih faktora na takvo ponasanje, pocCevsi od
procesa socijalizacije, zatim razvoja i primjene socijalnih vjestina te na kraju uloga,
odnosno vaznost emocionalne inteligencije i razvoja empatije koja je temelj

prosocijalnog ponasanja.

Kako sam naslov rada govori, takvi oblici ponasanja (medusobno pomaganje,
suradnja i sl.) iznimno su vazni za uspostavu adekvatnih oblika socijalne interakcije
Sto se moze nazvati najviSim ciljem socijalizacije. S obzirom na to da je prosocijalno
ponasanje drustveno pozeljno, ono individui omogucuje olakSano funkcioniranje u
odredenoj skupini ve¢ od najranijinh poCetaka — kroz sve faze psihofizickog razvoja te

stvaranje i odrzavanje stabilnih odnosa s ostalim pojedincima u zreloj dobi.

Roditelji razvojem sigurne privrzenosti potiCu razvoj osobnosti. Vrdnjacki odnosi koji
su prolazni uvjetuju uspostavu i odrZzavanje izvanobiteljskih i interpersonalnih
interakcija, dok su odgoijitelji, ucCitelji i profesori u danasnje vrijeme svojevrsna
zamjena, potpora i izvor znanja u odsustvu roditelja. Principi takvih bliskih, privrzenih
socijalnih odnosa mijenjaju se s obzirom na razvojne zadacée pojedinca. Ciljevi i
zadac¢e socijalnih odnosa odgovaraju razvojnim zadacama, kognitivnim i

emocionalnim sposobnostima te socijalnim potrebama (Klarin, 2006).

Vazno je ukazati na Cinjenicu da socijalne interakcije utje€u na prosocijalno
ponasanje, kao i da prosocijalno ponaSanje utjeCe na socijalne interakcije.
Medusobna povezanost te razliiti faktori koji utje€u na oboje navedeno su ti koji
zaokruzuju cjelinu, €¢ine odredene osobine licnosti te na kraju svega odreduju do koje

¢e mjere pojedinac doprinijeti drustvu u vidu skladnih meduljudskih odnosa.



2. SOCIJALIZACIJA

Socijalizacija se u najSirem smislu rijeCi definirakao proces tijekom kojeg individua,
interakcijom sa svojom socijalnom sredinom,usvaja vrijednosti i stavove neke
odredene kulture te u skladu s time ucCi i primjenjuje ponasanja koje ta kultura
smatraispravnom za ostale pojedince - €lanove odredenog drustva. Kao interes

(Mlinarevi¢ i Tomas,2010).

Znanstvenici koji prouc€avaju socijalizaciju istrazuju socijalne interakcije razli€itih
sudionika ovog sloZzenog procesa, Ciji se medusobni odnosi mijenjaju prilikom
utjecaja razlicitih druStvenih odnosa i ovisno o razdobljima Zivotnog ciklusa u kojima
se izuCavaju. Prvi korak izu€avanja socijalizacije jest razumijevanje normalnog tijeka
ljudskog razvoja. Cijeli zivotni vijek, toCnije ciklus, mi se socijaliziramo za
ispunjavanje uloga i zadaca koje su prilagodene odredenom uzrastu i razvojnoj razini
- ranom i kasnom djetinjstvu, adolescenciji, mladoj, srednjoj i starijoj odrasloj dobi.
Osim prilagodbe na nove uloge, odvikavamo se od onih starih. Djelovanje razli€itih
socijalizacijskih ¢imbenika ovisi 0 spoznajnom, emocionalnom i drustvenom razvoju
pojedinca, tj. o osobitostima razvoja u odredenim razdobljima zivotnog ciklusa(Klarin,
2006).

2.1. SOCIJALNA OKOLINA | SOCIJALIZACIJA

Obitelji, prijatelji i ostale vazne osobe utje€u na osobni razvoj nekog pojedinca.
Roditelji, vrSnjaci i osobe iz odgojno-obrazovnih ustanova tri su faktora socijalizacije i
najznacajniji doprinos u razvoju socijalnih interakcija. RazliCite socijalne interakcije,
od najranije dobi imaju razliCite socijalizacijske zadaée (Klarin, 2006). Drugim
rijeCima, odnosi s okolinom te kvaliteta okoline imaju iznimno vaznu ulogu u
prilagodbi i psihickom razvoju svakoga od nas, Sto na kraju rezultira ostvarenjem

pojedinca kao socijalno kompetentne, odnosno nekompetentne osobe.

U raznim istraZivanjima se razmatra kako odredeni i razliCiti roditeljski odgojni
postupci utje€u na razvoj osobnosti nekog pojedinca te na interakcije pojedinaca s
vrSnjacima. Predskolske i ostale odgojno-obrazovne ustanove imaju posebno mjesto
u vidu socijalizacije djece, ali i u stvaranju slike normi ponasanja i kulturnih

vrijednosti. Okruzenje vrdnjaka s kojima djeca i mladi provode velik dio svog vremena



u odgojno-obrazovnim ustanovama imaju vaznu ulogu u kontekstu socijalizacije,
osobito u razdoblju adolescencije. Socijalne interakcije s vr8njacima mladima
omogucuju razmjenu iskustava, misljenja i stavova kojiim pomazu prilikom stjecanja
neovisnosti o roditeljima i ostalim autoritetima.Na taj nacin mladi ljudi pripremaju se

za buducu ulogu odraslih - odgovornih ljudi (Klarin, 2006).

2.1.1. Razvoj u obiteljskom kontekstu

Obitelj je okruZenje koje djetetu omogucuje temeljne fiziCke, socijalne i psiholoske
uvjete za prilagodbu tijekom cijelog zivotnog ciklusa (Klarin, 2006). Iskustva koja se
temelje na socijalnim interakcijama unutar obiteljske zajednice djetetu sluze kao
obrazac ponaSanja i oCekivanja u nadolaze¢im socijalnim okruzenjima. Takoder,
obitelj je ta koja pojedincu sluzi za primjer na temelju kojeg ono formira vlastiti stil
interakcija. Primarnu ulogu u obitelji imaju roditelji koji privrzenim stilom
roditeljstvaindividui omogucuju razvoj samopouzdanja, povjerenja, emocionalne
zrelosti te socijalnih vjeStina koje omogucuju adekvatne socijalne interakcije,
odnosno stjecanje vrijednosti i vjestina koje pojedincu omogucuje uspjeSno
snalazenje u buduc¢im Zivotnim situacijama.Privrzeno roditeljstvo je pojam Kkoji
obuhvacéa odredene roditeljske vjestine i ponasSanje na temelju kojih se uspostavlja
¢vrsta tj. privrzena veza izmedu djeteta i majke. Roditelj koji je privrzen prihvaca i
prepoznaje posebnost djeCjeg temperamenta, adekvatno (osje¢ajno i konzistentno)
odgovara na djetetove emocionalne, duhovne i fizicke potrebe (Klarin, 2006).0Osim
odnosa roditelja prema djetetu, veoma je vazan njihov medusobni odnos, to jest
interakcije koje pojedincu sluze kao model, odnosno uzor za buduce ponaSanje
(Klarin, 2006).

2.1.2. Vr$njacki kontekst razvoja

Od najranije dobi okruZenje vrSnjaka za nekog pojedinca ima vrlo vaznu ulogu u
socijalizaciji. Procesom socijalizacije u€i se ponasanje u skupini, formira se slika o
sebi, stje€u socijalne vjestine te potiCe prosocijalno ponasanje (Klarin, 2006). Na
temelju naucenih socijalnih vjestina — bile one adekvatno ili neadekvatno formirane te

u€enjem formiranja bliskih odnosa, stvaraju se interakcije medu vrdnjacima.

Po mnogim autorima postoje dva smjera socijalnog statusa u vrSnjackim odnosima, a

to su prijateljstvo i popularnost (Klarin 2006).



Prijateljstvo se razlikuje od popularnosti po smjeru i specificnosti. Popularnost mijeri
razinu u kojoj vrSnjaCka skupina simpatizira ili prihvaca neko dijete, dok je prijateljstvo
dijadski odnos koji predstavlja uzajamni odabir dvoje specifitne djece (Katz i
McClellan, 1997 prema Raboteg-Sari¢ 1995).Popularnost stvara osjeéaj
prihvacenosti ili odbijanja i ona se javlja ranije nego potreba za prijateljstvom. S
obzirom na to da se javlja ranije, autorica Klarin pretpostavija da uspjeSnost
prijateljskih odnosa zavisi o ranijim iskustvima individue u grupnim odnosima. U sferi
socijalnih kompetencija, odnosno za stvaranje adekvatnih socijalnih interakcija,
pojam prijateljstva se navodi kao ono koje znatno viSe utjeCe na razvoj empatije, na
sposobnost odrzavanja bliskosti i intime te na stvaranje slike o samome sebi, dok
popularnost stvara osjecaj pripadanja odredenoj skupini kroz sudjelovanje u razli€itim
grupnim aktivnostima(Klarin, 2006). Obje dimenzije su veoma vazne, svaka ima
svoju ulogu, a ono Sto im je zajedniCko da obje utjeCu na razvoj drustvenosti,
samopos$tovanja, aktualizacije i samoaktualizacije, altruizma te prosocijalnog
ponasanja. Sve navedeno smatra se socijalnim kompetencijama koje unaprjeduju
socijalne interakcije, a svojim prisustvom pojedincu dodjeljuju drustveno poZeljne

osobine koje za cilj imaju $to lakSu integraciju u drustvo.

2.1.3. Razvoj u kontekstu odgojno-obrazovnih ustanova

Prosocijalno ponaSanje oznaCava spektardobronamjernih djela Ciji je cilj dobrobit
drugih. Ti postupci ukljuCuju pomo¢, dijeljenje, utjehu, suradnju, zastitu nekoga i tome
slicno. Ovakva ponasanja klju¢na su za suosje¢ajno drustvo, a sami poceci u€enja i
provedbe takvih oblika djelovanja (osim u obiteljskom okruzenju) rezultat su odgojno-

obrazovnog sustava(Klarin, 2006).

Prosocijalno ponaSanje male djece doprinosi njihovom dugorocnom akademskom
uspjehu te socijalnom i psiholoSkom blagostanju(Spivak i Durlak, 2016). Polaskom
djeteta u vrti¢ ili Skolu, odgajatelji i ucitelji preuzimaju velik dio roditeljske uloge. S
obzirom na to da djeca s odgajateljima i uciteljima provode viSe vremena nego s
roditeljima, opravdano mozemo reéi da je odnos s odgajateljem / uciteljem iznimno
vazan (Klarin, 2006).

Odgojno-obrazovne ustanove jedan su od vanjskih ¢imbenika koji utjeCu na razvoj
individue, odnosno na osobine li¢nosti koje posjeduje. Odgajatelji, ucitelji i profesori

ne posjeduju samo vjestinu prenoSenja znanja, vec i vjestine uspostavljanja odnosa,
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detektiranja i rjeSavanja problema, fleksibilnost, suosjecanje te mnoge druge koje
konstantno nastoje unaprijediti. Takvim vjestinama pojedincu stvaraju osjecaj
sigurnosti, poti€u moralni, intelektualni, emocionalni razvoj, razvoj interpersonalnih
odnosa, aktualizacije, samoaktualizacije kreativnosti. Drugim rijeCima, svojim
vjeStinama stvaraju poticajno okruzenje, Sto znadci poticanje svih aspekata razvoja
mlade osobe (Klarin,2006).

Rano obrazovanje, odnosno pristup i nacin rada odgajatelja i ucitelja od velike je
vaznosti za razvoj i poticanje vjestina prosocijalnosti kod djece. Kako bi se te vjestine
unaprijedile vazno je da obrazovni sustav, globalno gledajuci, definira i utvrdi metode
rada koje to pospjeSuju te da se educira odgajatelje, ucitelje i nastavnike za takvu
vrstu rada (Spivak i Durlak, 2016).



3. ODNOS SOCIJALNIH KOMPETENCIJA, VJESTINA | SOCIJALNIH
INTERAKCIJA

Sama rije€ socijalnoprema Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English
(Hornby i sur., 2005) podrazumijeva ljude koji su pripadnici neke zajednice te njihove
medusobne interakcije, stoga socijalne kompetencije mozemo definirati kao
kombinaciju socijalnih vjestina, znanja i stavova koji pojedincu omogucuju
sudjelovanje u vlastitom okruZenju na konstruktivan i u€inkovit nacin. Time se Zeli
re¢i da pojedinac ima djelujucu i ucinkovitu (dokazivu) sposobnost pronalaZenja
adekvatnih postupaka u odredenim situaciama s ciliem vlastite dobrobiti, ali i
dobrobiti okruzenja u kojem se nalazi (Juri¢, 2010). Ukoliko uzmemo da vjestina
odreduje razinu sposobnosti, mozemo zakljuCiti kako su odredene socijalne,
emocionalne i kognitivne vjestine preduvjet za stvaranje socijalnih kompetencija, a

samim time i socijalnih interakcija.

Kompetentnim pojedincem smatra se osoba koja moze iskoristiti poticaje iz okruzenja
i svoje osobne poticaje te postici dobre razvojne rezultate — rezultate koji omogucuju
zadovoljavajuce i kompetentno sudjelovanje u grupama, zajednicama i Sirem drustvu
kojem osoba pripada (Katz i McClellan, 2005).Kao S$to prikazuje tablica 1.
posjedovanije i vjeSto koriStenje kognitivnih, emocionalnih i socijalnih vjestina utjeCe
na kvalitetu Zivota pojedinca, Sto primjerice rezultira dobrim Skolskim postignuc¢ima,

prosocijalnim ponasanjem te adekvatnom uspostavomobiteljskih odnosa.

Tablica 1: Kognitivhe, emocionalne, interakcijske vjestine

KOGNITIVNE Izgradnja i odrzavanje Razumijevanje normi i pravila,
VJESTINE kompleksnih socijalnih odlucivanje, socijalna
interakcija percepcija
Prepoznavanje vlastitih i tudih
EMOCIQNALNE Razumijevanje sebe i drugih emocija, empatua, .
VJESTINE razumijevanje neverbalnih

znakova
Zapocinjanje i zavrSavanje
razgovora, vodenje razgovora,

INTERAKCIJSKE Uspostavljanje odnosa i predstavljanje sebe, asertivna
VJESTINE interakcija s drugima komunikacija, interakcija sa
autoritetima, rjeSavanje
sukoba



Socijalne interakcije su te koje pospjeSuju razvoj i poboljSanje socijalnih vjestina, a
samim time i kompetencija. 1z svega navedenog mozZemo zakljuciti da je pojmove
socijalnih kompetencija, socijalnih vjestina i socijalnih interakcija moguée odvojiti po
njihovom znacenju, ali ne i po vaznosti jer se nadopunjavaju, stvaraju uzrocno-

posljedi¢ne veze i Cine cjelinu pomocu koje pojasnjavamo meduljudske odnose.

3.1. SOCIO-EMOCIONALNE VJESTINE

Pojam socijalnih vjestina je teSko odvoijiti od pojmaemocionalnih vjestina. Nasuprot
odvajanju tih dvaju pojmova, Cesta je praksa povezano sagledavanje istih kako bi se
Sto lakSe objasnili i razumijeli. Socijalnim vjeStinama smatraju se verbalni i neverbalni
oblici ponaSanja pomocu kojih komuniciramo s drugim ljudima. Takve oblike
ponasanjaindividua pocinje uciti u najranijem djetinjstvu, bilo to spontano ili kroz

planirane aktivnosti (Ajdukovic¢ i Peénik, 2007).

To su specificnaponasanja koja pomazu u stvaranju socijalnih interakcija teu
stvaranju kvalitetnih odnosa. Takoder, pridonose integraciji u odredenu vrsnjacku
skupinu i omogucuju uspjeSno nosenje sa svim zahtjevima i izazovima koje postavlja
okolina. Posjedovanje i koriStenje ovih vjestinaomogucujeadekvatnu komunikaciju,
rieSavanje problema, djelotvorno donosSenje odluka,stvaranje kreativnog i kritiCkog
misljenja te upravljanjevlastitim emocijama i ponasanjem(Corié-Spoljar i Kralj, 2014).
One su osnova interakcijsko-komunikacijskoga, suradni¢koga obrasca pojedinca i
njegova okruzenja. Takoder, pridonosenenasilnom rjeSavanju konflikta,te uspostavu,
razvoj i odrzavanjekvalitetnog odnosa prema samom sebi i drugima (Buljubasi¢

Kuzmanovi¢, 2015).

3.1.1. Rjesavanje konflikta

U svakom odnosu dvaju ili viSe pojedinaca, u odnosu grupa, to jest u svakom drustvu
postoji vjerojatnost nastanka konflikta. Konflikt je pojam koji oznaCava situaciju kada
postoje suprotna zbivanja i tendencije, ponasSanja i Cuvstva gdje je samo jedno
rjeSenje vidljivo kao ispravno i ostvarivo (Petz, 2005). Iz svakodnevnog Zivota
mozemo zakljuditi kako je konflikt jedna od situacija kada socio-emocionalne vjestine
pojedinca dolaze do izrazaja, odnosno posjeduje li ih pojedinac u vecoj ili manjoj
mjeri.Konflikt je sastavni dio svakog odnosa, a jedan od nacina za konstruktivho

rieSavanje konfliktajest koriStenje adekvatnih socijalnihvjestina (Ajdukovi¢, 1995)kao



Sto su:aktivho sluSanje, otkrivanje umjesto potiskivanja vlastitih osjecCaja, jasno
izraZzavanje potreba i Zelja, vjesStine pregovaranja, suradnja, komunikacija,
samokontrola, postivanje, prihvac¢anje, empatija. Polaziste za mirno rjeSavanje
sukoba jest stav da i druga osoba ima pravo na izrazavanje miSljenja, stavova i zelja.
Osobe koje nastoje rijesiti sukob ne bi smjele napadatijednadrugu, ve¢ se zajednicki

posvetiti problemu koji je nastao (Ajdukovi¢ i Pec¢nik,2007).
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Slika 1.Socio-emocionalne vjestine

3.1.2. Emocije i emocionalna inteligencija

Emocije prema Golemanu (1997) mozZzemo definirati kao unutarnja stanja svake
osobe, a to su primjerice: tuga, strah, radost, zacudenost, gadenje i stid koje se
ubrajaju u primarne emocije. Emocionalna stanja moguce je prepoznati po unutarnjim
i vanjskim promjenama - primjerice izraz necijeg lica, promjene u glasukao vanjske
promjene- svima odmah vidljive te promjene u radu nekih organa kao unutarnje
promjene, primjerice ubrzan rad srca, pojatano znojenje i tome slicno. One su
takoder glavni pokretaC raspolozenja svakog pojedinca te mu omogucuju stvaranje
odnosa s drugim ljudima. Pojavljuju se na samim poCecima Covjekova razvoja, a
rastom i razvojem, odnosno sazrijevanjem individue, one su sve viSe definirane i
prepoznatljive. Smjer u kojem Ce se odvijati emocionalno sazrijevanje nalazi se u

ovisnosti o vlastitom dozivljaju, utjecaju kulture i okoline u kojoj individua



odrasta.Goleman (1997) takoder navodi kako su sve emocije impulsi usadeni
evolucijom koji na nas utjeCu kao poticaji za djelovanje. Drugacije reCeno, prisustvo
odredene emocijedovodi do odredenih postupaka te nam omogucuje suoCavanje sa

zivotnim izazovima.

Emocionalnom inteligencijom smatraju se vjeStine percipiranja, kontroliranja i
vrednovanja emocija. Znanstvenici Salovey i Mayer (1990)emocionalnu inteligenciju
definirali su kao sposobnost uofavanja, procjene i izrazavanja emocija, priziva
emocija u situacijama kada one olakSavaju razmiSljanje, razumijevanje emocija i
emocionalnih spoznaja te regulacija emocija u svrhu intelektualnog i emocionalnog

razvitka.

Autori Salovey i Mayer (1990) su takoder predlozili model prema kojem se definiraju
Cetiri razli¢ita €imbenika emocionalne inteligencije, a to su: percepcija emocija,

njihovo razumno koriStenje, razumijevanje emocija i upravljanje njima.

Percepcija emocija je prvi korak u razumijevanju emocija. Ukoliko ih pravilno
percipiramo mozemo ih dobro razumijeti, Sto nerijetko ukljuCuje i razumijevanje
neverbalne komunikacije,kao npr. govor tijela i izraz lica.Razumno koriStenje
emocijaodnosi se na njihov doprinos kognitivnim aktivnostima koje u daljnjim
situacijama doprinose u odabiru prioriteta te na nacin reakcije u odredenim
situacijama. Klju¢ emocionalne inteligencije je razumijevanje osjecaja u trenutku kada
se oni jave (svijest o sebi). Sposobnost pracenja viastitih osjecaja je od velike
vaznosti za razumijevanje samoga sebe. Ljudi koji su sigurni u to sto osjecaju bolje
upravljaju svojim zivotom i sigurniji su u svoje odluke. Vazno je da pojedinac razumije
osjecaje drugih ljudi, jer one osobe koje su u stanju uZivjeti se u osjecaje drugih ljudi
lakSe prepoznaju signale koji ukazuju na to Sto drugi ljudi trebaju ili Zele. Uz pomoc¢
prepoznavanja i razumijevanja vlastitih emocija te emocionalnih stanja drugih, osobe
uCe obrasce pona$anja koji im pomazu u odnosima razliCite prirode. Osim toga,
pojedinac uz pomoc¢ takvih vjeStinadobiva moguénost razumijevanja razlicitih
socijalnih situacija (Braj$a-Zganec i Slunjski, 2006). Samim time u moguénosti jeda
se ponasa u skladu s odredenom socijalnom situacijom. Takva sposobnost
uzivljavanja u tude emocije i sposobnost razumijevanja tudih emocija naziva se
empatijom. Ona se smatra klju¢nom komunikacijskom vjeStinom i vjestinom koja je

temelj prosocijalnog pona$anja.Regulacija emocija definira se kao sposobnost
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reakcije na nacin koji je socijalno prihvatljiv i dovoljno fleksibilan da bi ostavio
prostora i za spontane reakcije, ali i za sposobnost odgode spontanih reakcija prema
potrebi (Katz i McClellan, 2005). Navedena sposobnost,kao i sposobnost reagiranja
na odgovaraju¢i nacin te sposobnost reagiranja na tude emocije, vrlo su vazan
aspekt o kojem ovisi cjelokupna emocionalna inteligencija, a samim time i uspjeh,
kako u poslovnom, tako i u privathom zivotu (Salovey i Mayer 1990. prema Taksic,
Mohori¢ i Munjas, 2006).

3.1.3. Empatija kao klju¢ prosocijalnog ponasanja

Pojam empatije prvi puta je upotrijebio Titchener 1909. godine, navodedi kako je ona
kognitivha sposobnost koja omogucuje razumijevanje unutarnjeg stanja druge osobe
te kao odredenu vrstu socijalno-kognitivnih veza (Wispe, 1968, 1987prema Raboteg-
Sarié, 1995).Definicije i shva¢anja empatije(Raboteg-Sarié, 1995) u okvirima razvojne
i socijalne psihologije razlikuju se s obzirom na to Sto odredeni istrazivaC
podrazumijeva pod tim pojmom te kako empatiju razlikuje od sli¢nih procesa. Tako
primjerice Wispe (Wispe, 1968, 1987prema Raboteg-Sari¢, 1995)definira empatiju
kao svjestan napor da se s nekim podijele njegovi dozivljaji, kao i da se tocno
razumije stanje u kojem je druga osoba, ukljuCujuci njezine misli i osjeCaje te njihove
uzroke. Eisenberg i Miller (1987) prema Raboteg-Sari¢ (1995) empatiju definiraju kao
stanje koje proizlazi iz razumijevanja odredenog stanja druge osobe ili uvjeta koji
odgovaraju takvom stanju. Hoffman (1981) prema Raboteg-Sari¢ (1995) navodi kako
je empatija Cuvstvena reakcija koja je prikladnija situaciji nekog drugog nego vlastitoj.
Utvrdivanjem povezanosti izmedu emocionalne inteligencije, empatije i prosocijalnog
ponasanja, moze se zakljuCiti kako je emocionalna inteligencija sklop kognitivnih i
Cuvstvenih procesa koji omogucuju percepciju, razvoj i razumijevanje osjecaja
(Raboteg-Sari¢, 1995).

Kognitivni i Cuvstveni procesi povezuju se ne samo sa emocionalnom inteligencijom,
ve¢ i sa empatijom koja kao sposobnost emocionalnog uZivanja i razumijevanja
osjecaja i stanja drugih ljudi, za autore Speli¢ i sur. (2013) predstavlja intrinzi¢nu
motivaciju pojedinca za prosocijalnim djelovanjem.Kako i sama tablica 2. prikazuje,
emocionalna komponenta empatije odnosi se na razumijevanje i poznavanje
emocionalnog stanja druge osobe, odnosno odgovaranije istim ili slicnim osjeéajima u

odnosu prema emocijama druge osobe.S druge strane, kognitivna komponenta
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empatije odnosi se na prihvacanje uloge ili glediSta druge osobe, odnosno videnje
svijeta onako kako ga vidi druga osoba. Neki istrazivaci istiCu da je kognitivha
komponenta empatije preduvjet za emocionalnu komponentu, ali mnogi se slazu da
je upravo emocionalna komponenta empatije ono Sto ju obiljezava, te pokazuje

pozitivhu povezanost s prosocijalnim i altruisti€nim ponasanjem (Vasta i sur., 1998).

Tablica 2: Kognitivha i emocionalna empatija

KOGNITIVNA EMPATIJA EMOCIONALNA EMPATIJA
Sagledavanje situacije iz tude Dijeljenje emocionalnih iskustava
perspektive

Postavljanje sebe u situacije drugih Suosjecéanje s tudom nevoljom
Razumijevanje tudih osjecaja Osjecanje potrebe za pomodéi drugima

Izvor:Hodges i Myers (2007)

lako su rezultati brojnih istraZivanja kojima se ispituje povezanost empatije i
prosocijalnog ponasanja razli€iti, sva ta istraZivanja ukazuju na povezanost empatije i
prosocijalnog ponasanja u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno o tome na koji se nacin u
istrazivanju mjeri ta povezanost. U skladu s time, moZe se reci da su empatija i
prosocijalno ponaSanje zaista pozitivno povezani. Rezultati razliCitih upitnika za
mjerenje empatije prikazali su da je empatija u velikoj mjeri povezana s dobrovoljnim
pruzanjem pomodi drugima,sa suradnickim ponasanjem te s altruistiénim stavovima i
vrednotama. Niti u jednom ispitivanju nije pronaden negativan odnos empatije i
prosocijalnog ponasanja pa se u skladu s time moze zakljuciti kako prosocijalno i

altruistiCno ponasanje pokazuju pozitivnu povezanost s empatijom.
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4. PROSOCIJALNO PONASANJE | ALTRUIZAM

Prosocijalnim ponasanjem smatra se namjerno - intencionalno ponasanje koje ima
pozitivne posljedice za druge ljude(Eisenberg i Miller, 1987., prema Raboteg-Sari¢,
1995). U socio-psiholoskim istraZivanjima uz pojam prosocijalnog ponasanja
spominju se odredeni postupci nazvani postupcima pruzanja pomodi (helping
behaviour) i takvi postupci obuhvacéaju verbalnu, emocionalnu ili fiziCku potporu,
intervencije u opasnim situacijama i slicno. Takvo ponaSanje odnosi se na drustveno
pozeljina dobrovoljna djela ciji je krajnji cilj poveéanje dobrobiti druge osobe
(Raboteg-Sari¢, 1995).

Altruizam je jedan aspekt onoga S$to socijalni psiholozi nazivaju prosocijalnim
ponasanjem. Prosocijalno ponasanje odnosi se na bilo koju radnju koja koristi drugim
ljudima, bez obzira na motiv ili nain na koji se pomo¢ nekome pruza, dok Cisti
altruizam ukljuduje istinsku nesebiénost (Braj$a-Zganec i Slunjski, 2007). Drugadije
reCeno, svasu altruisticna djela prosocijalna, dok nisu sva prosocijalna ponasanja

potpuno altruisticna.

Prosocijalno ponaSanje je ono ponasanje kojima se pomaze drugima, ali moze imati
beneficije za onoga koji pomaze, dok se altruisticnim ponasSanjem pomaze drugima
bez beneficija ili ¢ak uz neka odricanja za onoga koji pomaze (Spelié, Zuliani i
MiloSevi¢, 2013). Dakle, da bi se prosocijalno ponaSanjeustvrdilo altruisti€nim, u obzir

valja uzeti ne samo posljedice, ve¢ i same motive odredenog ponasanja.

Pojam altruizma predstavlja nesebi€no pruzanje pomoci, iskrenu briznost prema
ljudima koji neku osobu okruzuju bez interesa ili vlastite koristi. Ovakvo ponaSanje za
mnoge autore proizlazi iz unutarnje motivacije pojedinca i ona odreduje je li neko
ponasanje prosocijalno ili je altruistino (primjerice briga i sucut za druge ljude
nasuprot vlastite koristi). S obzirom na ovakvu definiciju altruizma, mnogi autori su se
bavili pitanjem $to dovodi do pojave i odrzavanja ponaSanja koje nema ikakve

pozitivne posljedice za osobu koja pomoc¢ pruza.

Za razumnije, pojednostavljeno i toCnije definirano objasnjenje altruistiCnog
ponasanja i samih motiva takvog ponasSanja postavljeni su stroZi kriteriji koji ga
odreduju. Tako npr. autor Aronfreed (Aronfreed, 1970prema Raboteg-Sarié, 1995)

smatra da je empatija temelj takvog ponasanja, dok pojedini autori navode kako je
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pomaganje drugima proizaslo iz postivanja drustvenih normi koje za posljedicu imaju
neku nagradu ili kaznu. S druge strane, ukoliko izostavimo nagradu/kaznu, odnosno
ikakve posljedice za osobu koja je altruisticno nastrojena, moZzemo zakljuciti kako je
glavni motiv takvog ponaSanja osjeCaj moralne duznosti koji proizlazi iz unutarnjih

moralnih vrijednosti nekog pojedinca (Raboteg-Sarié, 1995).

4.1.TEORIJE ALTRUIZMA

Postoje razliCite teorije razvoja altruizma, a to su: pristup unutar teorije evolucije koji
obuhvacéa sociobioloSko glediSte i sociokulturalno glediste, psihoanalitiCki pristup,
pristup unutar teorija socijalnog uc€enja te kognitivno — razvojni pristup (Raboteg-
Sari¢, 1995).

Pristup unutar teorija evolucije opisuje altruizam kao herojsko, autodestruktivho
ponasanje usmjereno prema dobrobiti drugih, odnosno kao ponasanje koje daje vecu
Sansu genetskoj strukturi drugih nego genetskoj strukturi altruista, Cija je mogucénost
prezivljavanja i reprodukcije manja ili smanjena. SociobioloSko glediSte osvrée se na
genetsku predispoziciju za altruistichno ponaSanje, dok sociokulturalno istice
drustvene vrijednosti i norme, a ono $to im je zajedniCko jest zagovaranje misljenja
da altruizam ima veliku ulogu u prilagodbi i prezivljavanju svakog pojedinca.
PsihoanalitiCki pristup usmijeren je na razvoj strukture li€nosti od djetinjstva do
odrasle dobi, te tvrdi kako je djecje rano iskustvo osnovna odrednica tj. temelj razvoja
altruizma. Kognitivno-razvojni pristup objasnjava kako dolazi do kvalitativnih
promjena uslijed kognitivnog, moralnog i socijalnog razvoja koji su Cinitelji razvoja
altruizma (Raboteg-Sari¢, 1995).

4.2. PSIHOLOSKI PROCESI U OSNOVI ALTRUISTICNOG PONASANJA

Postoje brojna svojstva podrazaja i situacijski uvjeti koji utjeCu hoce li se osoba
ponasati prosocijalno. Motivacijski oblici razli¢itih ponaSanja teSko se definiraju u
kontekstu prosocijalnog ponasanja, tj. teSko se mozZe ustvrditi je li odredeno
ponasanje rezultat altruizma ili se odredeno ponaSanjeprovodi radi ostvarenja
vlastitih ciljeva. Modeli koji objasnjavaju prosocijalno ponaSanje sadrze razliCite

unutarnje i vanjske Cimbenike
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4.2.1.Normativni procesi — socijalno normativna tumacenja i osobne norme

ponasanja

Jedna od normi koju ljudi uce je vrijednost pomaganja drugima. U gotovo svim
drustvima to se smatra vrijednom normom. DrugacCije reCeno, ljudi su genetski
programirani da uc€e socijalne norme, a jedna od tih normi je altruizam. (Hoffman,
1981 prema Raboteg-Sarié¢ 1995).

Postoje dvije vrste normativnih objasnjenja pomaganja drugima, jedna izdvaja
drustvene norme ponasanja, a druga osobne standarde ponasanja (Raboteg-Sari¢,
1995).

4.2.1.1. Socijalno-normativna tumacenja

Kako bi se poblize objasnili motivi pomaganja drugima, nastala su socijalno-
normativha tumacenja koja se odnose na druStvene norme ponaSanja te osobni
standardi za takva pona$anja. Socijalno-normativha objasnjenja ponaSanja navode
kako na temelju drustvenih ocekivanja pojedinac oblikuje svoje ponasanje u
odredenoj situaciji. Takve teorije €in pomaganja tumace kao rezultat neke vrste
prisile — pojedinac postupa u skladu sa odredenim pravilima grupe koja odreduju
kakvo je ponaSanje prikladno. Na temelju postavljenih normi pojedinac biva kaznjen
ili pak nagraden. Berkowitz (1972) premaRaboteg-Sari¢ (1995) navodi kako je za
prosocijalno ponasanje mjerodavna norma socijalne odgovornosti, odnosno standard
ponasanja koji govori kako bi ljudi trebali pomoci osobi koja ovisi 0 nasoj pomoci.
Takvo ponasanje koje obuhvac¢a pomaganje drugima drustveno je odobreno za
razliku od suprotnoga (Raboteg-Sarié, 1995). Osim $to je drustveno odobreno,
smatra se normom koja je univerzalna za sve na temelju ¢ega se postavlja pitanje

zasto se ne pomaze drugim ljudima.

Clarke (2003) kao odgovor na to pitanje navodi tri objasnjenja, prvo je da postoji
moguénost da nisu svi naucili ovu socijalnu normu, drugo navodi kako je takva norma
jedna od mnogih koje individua posjeduje u odredenoj situaciji te dolazi do
suoCavanja s mnogo drugih normi i posljednje objasnjenje koje navodi kako je norma

preopcenita i da se ne moze primijeniti na specifiCne situacije.

Valja napomenuti da norma socijalne odgovornosti podrazumijeva kako ¢e odredeni

pojedinac pomocC prije pruziti ukoliko unesreéena osoba nije sama odgovorna za
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nevolju koja ga je snasla. Isto tako, u korelaciji socijalne odgovornosti i prosocijalnog
ponasanja velik utjecaj ima karakteristika situacije. Ukoliko je situacija manje
zahtjevna ili opasna onaj koji pruza pomo¢ prije ¢e reagirati nego kada je situacija
obratna (Gouldner 1960).

Gouldner, (1960)prema Raboteg-Sari¢ (1995) navodi da norma reciproénosti
predstavlja standard kojim se opisuje kako bi se netko trebao ponasati, a oni koji
prate tu normu obvezani su uzvratiti jednakim ponaSanjem. ZakljuCujuci iz toga,
smatra da je norma reciproCnosti univerzalna i da osobe trebaju uzvratiti primljenu

pomoc¢ te ne nanijeti Stetu onima koji su im prethodno pomogli.

Hatfeld i sur., (1978)premaRaboteg-Sari¢ (1995)navodi kako se ljudi za vrijeme
pomaganja drugim ljudima pona$aju u skladu sa normom pravednosti. Ona govori
kako ljudi koji su svjesni da se nalaze u nepravedno boljem poloZaju mogu pomoci
ljudima koji su u losem polozZaju i to s ciljiem izbjegavanja drustvene osude da

iskoriStavaju druge ili s ciliem pohvale o brizi za druge.

Ovakve norme ponasanja kojima se objasSnjava prosocijalno pona$anje smatraju se
pretjerano opcenitima, stoga je zamjerka ovim socijalno-normativnim tumacenjima
altruisticnog ponasanja to $to ne mogu predvidjeti Sto ¢e netko uciniti u odredenoj
situaciji jer se ne uzimaju u obzir individualne razlike u ponasanju. Isto tako, u istoj
situaciji mogu biti relevantne i suprotne norme ponasanja. Takoder, ljudi ¢esto ne

djeluju u skladu sa standardima koje verbalno ocituju.

4.2.1.2. Osobne norme ponasanja

Da bi se motivacija za pomazuce ponaSanje moglabolje pojasniti, normativna
tumacenja trebala bi se usmijeriti na internalizirane izvore motivacije. S obzirom na
nedostatke prethodno navedenih (socijalno-normativnih) objaSnjenja postojanja
takvog ponasanja, Schwartzovom teorijom osobnih normiono se poku$ava poblize
objasniti. Ova teorija navodi kako odredeno ponasSanje nije regulirano vanjskim, ve¢
unutarnjim normama pona$anja(Raboteg-Sari¢, 1995). Takoder, prema navedenoj
teoriji opCe drusStvene norme, pojedinac moze usvojiti, odnosno internalizirati ih
tijekom procesa socijalizacije. Na taj naCin norme postajuvrednote koje su vazne u
vidu vlastite evaluacije. Osobnim normama smatraju se oblici ponasanja u

specificnim situacijama koji su izvedeni iz unutarnjih moralnih vrijednosti u trenutku
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kada je vrijeme za proces donosSenja odluke o pomaganju drugima. Njihovom
aktivacijom dolazi do osjeCajamoralne duZnostida se djeluje na odredeni nacin
(Pennington 1996). Tako je, primjerice, altruistitha osoba motivirana samim

zadovoljstvom $to djeluje u skladu svlastitim moralnim nacelima.

Schwartzov model slozeniji je od prethodnih normativnih objasnjenja, navodi vanjske
i unutarnje Cimbenike koji djeluju na proces pomaganja drugima. Takoder opisuje
one procese Kkoji su povezani sa izgradnjom osobnih normi, njihovom aktivacijom ili
pak izbjegavanjem. Po Schwartzu postoji pet faza procesa donoSenja odluke o
pruzanju pomoc¢i drugome, a to su pozornost, motivacija, evaluacija, obrana i

ponasanje.

Pozornostse odnosi na percipiranje o potrebnom pruzanju pomoci nekome,
utvrdivanje postupaka za olakSavanje situacije unesre¢enome, svjesnost o vlastitim
mogucnostima da se nesto poduzme. Ukoliko ovaj proces nije aktiviran, cijeli proces
donoSenja odluke odmah prestaje Sto rezultira ne pomaganjem. Motivacija
podrazumijeva pokretanje unutarnjeg vrijednosnog sustava promatraca. Osjecaj
moralne duznosti jest glavni motivacijski Cinitelj koji djeluje na ponaSanje.
Subjektivno, ovaj proces dozivljavamo kao emocionalno uzbudenje, odnosno osjeca;j
ponosa ili pak krivnje. Sljedeca je evaluacijakojaoznacava donosSenje odluka hoéemo
li nekome pomodi ili neCemo. Ako u tom procesu evaluacije pojedinac zaklju¢i da je
odredeni postupak moralan ili pak da nije u skladu sa nasim moralnim vrednotama,
uslijedit ¢e (ne)djelovanje. Nakon toga, u fazi obrane,ponovno se definiraju elementi
iz prve i druge faze, ukoliko dode do toga da promatrac ocijeni da su Steta i korist
njegovog postupka (ponasanja) jednake.Na kraju dolazi do odredenog pona$anja sto

znaci pruzanje odredene vrste pomaodi ili nereagiranje.

Pojam specificnih osobnih normi manje je opéenit od socijalnih normi. Uvazava
individualne razlike u prosocijalnim postupcima koji su u ovisnosti od svojstava
situacije. Dokaz da osobne norme postoje jest taj da se one osobe koje pokazuju
spremnost na prosocijalno ponasanje tako i ponasaju, za razliku od onih osoba koje
tu spremnost ne pokazuju. Bez obzira na navedeno i ova teorija ima odredene
nedostatke, a jedan od njih je taj Sto se ispitivanjima korelacijskog tipa ne moze

dokazati kauzalna mo¢ osobnih normi. Da bi se djelovanje osobnih normi na
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prosocijalno ponasanje dokazalo, valja pronac¢i metodu izravnog manipuliranja

specifiénim osobnim normama (Raboteg-Sari¢, 1995).

4.2.2. Kognitivni procesi

Cin pruzanja pomoéi je slozen sklop raznih vanjskih i unutarnjin &mbenika koji
sudjeluju u donosenju odluke hoce li pojedinac pomoc¢ pruziti ili ne¢e. Kako bi se
objasnila reakcija ljudi koji su vidjeli nekoga u opasnosti, Latane i Darley (1970)
predloZili su model koji se sastoji od pet koraka uz pomoc¢ kojih promatrac donosi
odluku hoce li pomodi ili ne, a to su: uoCavanje dogadaja, definiranje situacije kao
opasne, prihvaéanje osobne odgovornosti, pronalazak najboljeg nacina pruzanja

pomodi i odluka pruziti pomoc ili ne.

Navedeni koraci su model koji se smatra okvirom procesa donoSenja odluke pomoci
nekome ili ne, ali ne obuhvaca objasnjenja specificnih motivacijskih mehanizama na

temelju kojih pojedinac prolazi kroz ove faze.

U opasnim i drugim situacijama kada je nekome pomoc¢ potrebna, pozornost osobe je
usmjerena na cijenu ili odricanje. Potencijalni pomagac kalkulira tj. procjenjuje koje

su posljedice njegovih postupaka za njega i za osobu kojoj pruza pomoc.

Prema teoriji kognitivne nekonzistentnosti svijest o potrebi druge osobe izaziva
neslaganje izmedu psihofizickog stanja osobe i oCekivanog, normalnog stanja (tzv.
dozivljaj kognitivne nekonzistentnosti). Taj dozivljaj intrinzicno motivira pojedinca na
altruisticno ponasSanje kako bi se smanjio dozivljaj kognitivne nekonzistentnosti
(Raboteg-Sari¢ 1995). Jedna od kognitivnih teorija pomaganja drugima utemeljena je
na ideji da ljudi vjeruju u pravedan svijet u kojem svatko dobije ono Sto zasluZuje.
PojedinCevo uoCavanje da netko dozZivljava nezasluZzenu sudbinu naruSava njegovo
vjerovanje u pravedan svijet te izaziva nesigurnost u vlastitu sudbinu. Kako bi
ponovno uspostavio vlastitu sigurnost pojedinac ¢e pokuSati uspostaviti pravedno
stanje za osobu koja je doZivjela nezasluZenu sudbinu, odnosno njegova nesigurnost

potaknut ¢e altruisticno ponasanje

4.3. CINITELJI PROSOCIJALNOG PONASANJA

Kao Sto je ve¢ navedeno, prosocijalno ponasanje ukljuCuje pomagaca u nevolji i

osobu kojoj se pomo¢ pruza. Postoje razliCite varijante necije druStvene ili fiziCke
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nevolje i one se razlikuju po svojoj slozenosti, tezini i jasnoc¢i. Oni poduhvati, odnosno
radnje koje su definirane kao prosocijalno ponasanje proizlaze iz procesa definiranja
i percipiranja nekog dogadaja, iz osobnih Cuvstvenih iskustava i jo§ mnogih drugih
unutarnjih procesa. Cimbenika koji odreduju prosocijalno pona$anje ima mnogo, a to
su primjerice: kultura, iskustva socijalizacije, kognitivni procesi, emocionalna

reagiranja, licnost, drustvenost, situacijski uvjeti te mnogi drugi.

4.3.1. Situacijski (izvanjski) €initelji

Velik je broj situacijskih varijabli, aprema situacijskim Ciniteljima razlika u koli€ini
prosocijalnog ponasanja pripisuje se neposrednom utjecaju okoline. Tako se kao
situacijske varijable prosocijalnog ponaSanja istiCu: socijalni utjecaj, svojstva
podrazaja za prosocijalno ponasanje i uvjeti kada se odredeni podrazaj javlja (Staub,
1978.prema Raboteg-Sarié, 1995).

4.3.1.1. Utjecaj drugih ljudi i broj promatraca

Autori Latane i Darley (1970) u svojim istrazivanjima pokazali su da nazo¢nost drugih
ljudi utjeCe na potencijalne pomagace osobama koje su u nevolji. Pove¢anjem broja
ljudi koji su mogli pomoci, smanijila se vjerojatnost da ¢e odredeni ispitanik pomoci, a
vrijeme adekvatne reakcije bilo je sporije. Ova pojava naziva se fenomen pasivnog
promatraca i do nje dolazi kada u nekoj neprilici velik broj ljudi raspodijeli
odgovornost, to¢nije osjecaj osobne odgovornosti puno je manje izrazen. Isto tako,
nezainteresiranost ili bilo kakva druga slicnha reakcija vecine, u o€ima potencijalnog
pomagacCa moze biti razlog zbog kojeg on nece reagirati. Na temelju takvih njihovih
reakcija on moze zakljuciti kako situacija primjerice nije dovoljno ozbiljna, ili ¢e pak
odgoditi vlastitu reakciju zbog straha od negativhe reakcije ili evaluacije ostalih

promatraca.

Osim navedenoga, u istrazivanjima se pokazalo da ljudi u nazo€nosti ostalih pomazu
viSe u verbalnom kontekstu, nego kada se zahtijevala pomo¢ koja je fiziCke prirode.
U slu€aju da nesredi prisustvuje kompetentna osoba koja je odgovornija od ostatka
prisutnih (primjerice policajac, vatrogasac, lije¢nik i sl.) ostali promatraci pomazu

manje (Piliavin i Piliavin, 1972; prema Raboteg-Sarié, 1995).
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4.3.1.2. Dimenzije situacija

Kada je situacija takva da ne postoji dvosmislenost, tj. da je svima jasno vidljivo da
neka osoba treba neku vrstu pomoci, promatraci ¢e reagirati u ve¢oj mjeri nego kada
im je poslana nejasna poruka. Ona mora biti izravna, $to rezultira ve¢im brojem
pomagaca. Jednim od vaznijih situacijskih Cinitelja smatra se cijena pomaganja sto
znaci da ¢e zrtvi pomo¢ biti pruzena u puno manjoj mjeri ukoliko vec¢ina pomagaca
(pomagac) smatra da je veca Steta pruziti pomoé, nego se udaljiti od nastalog
problema/nevolje. U cijenu pomaganja uklju¢ene su materijalne i fizicke Zrtve,

vrijeme, nejasnoéa poruke i sl. (Raboteg-Sari¢, 1995).

Staub (1978), (1980), prema Raboteg-Sari¢ (1995) navodi dimenzije situacija u

kojima se prosocijalno ponasanje pojavljuje, a to su:

Jednoznacnost situacije — nedvosmislenost definiranja pomodi
Vlastita inicijativa pojedinca u pruzanju pomoci

Stupanj potrebe pruzanja pomoci

Wb =

Stupanj izloZzenosti nekom podrazaju ili pak veca/manja mogucénost

izbjegavanja pruzanja pomoci

5. Cijena pomaganja

6. Podjela odgovornosti na pomagacCe (jedna osobal/vise ljudi koji su u
mogucnosti pruziti pomoc)

7. Socijalni utjecaji- pravila o prihvatljivosti ili neprihvatljivosti reakcije
potencijalnog pomagaca, tj. je li odobreno ili nije od strane drugih ljudi

8. Smanjenje pozornosti usmjereno na prosocijalno ponasanje — usmjerenost na
sebe ili pak osjecaj duznosti prema nekom drugom, a ne na osobu koja se
nalazi u nevolji

9. Odnos s osobom koja je Zrtva tj. razina povezanosti izmedu pomagaca i Zrtve

10.Unutarnja stanja pojedinca — ranija iskustva na temelju kojih odlucuje, dobro ili

pak loSe raspolozenje.

4.3.2.Individualni ¢initelji

Dobro je poznato da smo svi razli€iti, svaka individua razlikuje se po odredenim
kognitivnim i emocionalnim sposobnostima, po stupnju razvoja moralnog rasudivanja,

posjeduje razliCite osobine li¢nosti i razliCite vrste temperamenta te razliCito
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interpretira tude emocije. Sve navedeno moze se nazvati individualnim Ciniteljima koji
odreduju hoce li se osoba u odredenoj situaciji koristiti prosocijalnim vjeStinama, hoce
li to Ciniti u manjoj mjeri ili nece uopée. Osim spomenutog, postoje kulturne i rodne

razlike koje definiraju osobu te su utjecaj u primjeni prosocijalnog ponasanja.

4.3.2.1. Crte licnosti

Mnogi autori svoja istrazivanja posvetili su pronalasku odgovora §to je to u prirodi
Covjeka Sto ga tjera na altruisticno ili pak prosocijalno pona$anje. Na temelju
pregleda veceg broja takvih istraZivanja zakljuCuje se kako licnost sama za sebe ne
odreduje hoce li se individua tako pona$ati ili nece, a uz crte li€nosti mnogo je faktora
koji utjeCu na to. Neki od faktora su odredena situacija, rod pomagaca, kultura,
raspolozenje koje u odredenom trenutku moze biti dobro ili pak loSe i mnogi drugi. Da
bi se moglo donekle predvidjeti hoce |li netko biti viSe ili manje sklon pomaganju,
vazno je imati mnogo podataka o crtama liCnosti te osobe, ali i o prirodi situacije u

kojoj se ta osoba nalazi (Aronson i sur., 2005).

Bez obzira na to $to vecina istraZzivanja pokazuje kako ne postoji Cvrsta povezanost
izmedu crta licnosti i prosocijalnog ponasanja, postoje sastavnice osobina licnosti
koje doprinose takvom ponasanju, a to su primjerice samopostovanje, samokontrola,
posjedovanje slozenijih razina moralnog rasudivanja $to rezultira ve¢om brigom za
ljude oko sebe i smanjenu usmjerenost na sebe (Eisenberg-Berg, 1979 i Staub, 1979

premaRaboteg-Sarié, 1995).

Autorica Raboteg-Sarié¢ (1995) navodi kako mnogi situacionistismatraju da ée gotovo
svaka osoba u nekoj situaciji pomoci, ali isto tako da ljudi koji pomaZu u odredenoj
situaciji ne moraju pomo¢i u nekoj drugoj. Suprotno tome novija istrazivanja navode
kako postoji altruizam kao crta licnosti, $to demantira navedeno — da ne postoji

konstanta za prosocijalno ponasanje kod odredene individue.

Small i sur. (1983) prema Raboteg-Sari¢ (1995) opazali su razligite oblike
prosocijalnog ponasanja (pomoc¢, dijeljenje, verbalna potpora i sl.)te razliCite oblike
dominantnog ponasanja koji se odvijaju medu adolescentima u prirodnim uvjetima.
Primijenjene su razliCite metode za procjene ponaSanja u raznim situacijama, a
rezultati su pokazali da su postojale velike individualne razlike u iskazanom

prosocijalnom i dominantnom ponasanju bez obzira na metodu kojom su se mijerile.
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Te razlike pokazale su se postojanima u vremenu i razli€itim situacijama (Raboteg-
Sarié, 1995). Iz navedenog je vidlivo da postoje dva suprotna stajalista o
konzistentnosti  prosocijalnog ponasanja. Prvo stajaliSte govori kako situacija
odreduje reakciju, dok drugo govori kako altruizam postoji kao crta licnosti i na
temelju toga odreduje u kojoj ¢e mijeri osoba ponasati prosocijalno. U svakom
sluc¢aju, zakljuCujemo kako rezultati ovise o tome na $to je istraZiva¢ bio usmijeren.
Kako bi se $to bolje moglo predvidjeti i objasniti prosocijalno ponasanje, u obzir treba
uzeti i obiljezja situacije i crte licnosti, Sto na veoma kompleksan nacin utjeCe na
razinu prosocijalnog ponasanja, a naglasak jedino na situacijskim varijablama ili pak
na varijablama li€nosti ne daje dovoljno dobro objasnjenje takvog ponaSanja

(Raboteg-Sari¢, 1995).

4.3.2.2. Rodne razlike

Sto se ti€e rodnih razlika u prosocijalnom ponasanju, drustveni je stereotip da su
djevojCice sklonije pomagati drugima, dijeliti s drugima ili ih pak tjesiti. Rezultati
istraZivanja po tom pitanju nisu konzistentni, ali stajaliSta raznih autora govore kako
Ce se osobe Zenskog spola ponas$ati prosocijalno u veéoj mjeri kada je u pitanju
verbalna pomo¢ Zrtvi, dok ¢e osobe muskog spola prije reagirati u situaciji kada je
nekome potrebna fiziclka pomo¢ (KeresteS, 2002). U skladu sa svojim rodnim
ulogama, nevazno o kojoj se kulturi radi, ljudi stjeCu vjestine njima primjerene. Na taj
nacCin dovode kompetencije do odredene razine, te ih upotrebljavaju u situacijama

kada je to potrebno (Aronson i sur., 2005).

4.3.2.3. Kulturne razlike

Mnogi suvremeni socijalni psiholozi koji istrazuju ucinke kulture to rade usporedujuci
nacionalne kulture kako bi odredili univerzalne i kulturoloSki specificne obrasce
ponasanja. Kulturolosko istrazivanje provodi se prvenstveno iz drustveno-kognitivhe
perspektive i usredotoCuje se na kulturne vrijednosti, uvjerenja i stavove ili kulturno

znanje koje razlikuje ponasanje ljudi ovisno o nacionalnom porijeklu.

Jedno istaknuto sredstvo koje upotrebljavaju medukulturni istrazivaci jest klasificirati
nacije prema njihovoj relativnoj podrsci - individualizmu ili kolektivizmu (Halloran,
2007). Individualizam je skup vrijednosti, uvjerenja i stavova koji daju na vaznosti
ljudima koji slijede svoje pojedinacne ciljeve i ponasanja. Osoba koja je izloZzena
individualistiCkoj kulturi vjerojatnije Ce cijeniti osobnu autonomiju, slobodu izrazavanja
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i samopoboljSanje, dok Ce osobe izloZzene kolektivistiCkoj kulturi na vaznosti dati
vrijednostima, uvjerenjima i stavovima koje promie njihova kultura, dakle oni ce
slijediti grupne ciljeve i norme za ponasanje. Kolektivisti cijene poslusnost, tradiciju i
grupni napredak, dok individualisti potiCu na neovisan pogled, razlikuju sebe od
drugih i sli¢no tome (Halloran,2007).

Miski individualizam

Visoki individualizam

U drstvw, ljudi se radaju i #Five o profirenim
obiteljima 1 unutar njth su povezam, a ona ih
Ltiti u zamjenu za lopalnost

U drugren, svatko treba brinuti o sehi i@ svojo)
nuklearnyy obitelj

MNaglateno “mi"”

Maglateno “ja”

Kolektrvisticka orjentacija, orjentacija premsa
rajednict ili kolektiva (1)

Individualisticka orjentacija, orjentacija prema
sehi (1)

Identitet je utemeljen u socijalnom sistemu

Identitet je utemeljen u ndividui

Emocionalna ovisnost individue o
organizacijama I instiucijama

Emocionalna neovisnost individue o
Organizacijama i institucijama

Maglasak je na pripadnosti organcaciji,
ideal clanstva 1 pnpadnost

Maglasak je na mdividualno] inicijativi i
postignucy, ideal vodstva 1 upravljanja

Proivatmi #ivot je obuzet organizactjom i
obiteljt kojima se pripada, csobna midlenja
su unaprijed odredena

Svatko ima pravo na privatan Evot 1 mishjenje

Ekspertiza, red, obvere, sigumost-osigurani
su u ohitelji

Autonomija, rarmdlikost, wiitak, individualna
chonomska sigurnost

Prijateljstva su unaprjed odredena stabilmm

Potreba za posebnim prijateljstvima

drudtvenim vezama i srodstvom, potreba za
podtovanjem unutar srodstva

Yierovanje u grupno odiuivanje i zajednicka
rjesenja

Vierovanje u individualne odluévane @ privatna
rjesenja

Wrijednosni standardi razlikujn se unutar
grupe i izvan grupe. partikularizam (1)
“Jen™ filozofya (2}

Cremeinschafl, socijalnl poredak utemeljen
na zajednict il kolektv (3)

Vrijednosni standardi se trebaju odnositi na sve,
univerzalizam (1)

Filozofa osobnost (2)

Gescllschaft, socijaini poredak wtemeljen na
drufovu (3]

Ukdjutenast individua u orgamzacije jo
prvenstveno moralna (4)

Ukljpéenost indiadua u organizacije jo primarno
kalkulativia (4)

Slika 2. Hofstedeove dimenzije: individualizam — kolektivizam
Izvor: Hofstede, (1983)

S obzirom na motive i spremnost u smislu poduzetnosti u kontekstu prosocijalnog
ponasanja vazno je u obzir uzeti kulturu, odnosno utjecaj kulture na ponaSanje
pojedinca. Odredeno ponaSanje pojedinca tumaci se u sklopu postojanja
individualisti€kih i kolektivistiCkih drustava. Brojne razlike postoje primjerice izmedu
zapadnjacke i istoCnjaCke kulture, u zapadnim kulturama prevladava individualizam,
za razliku od onih koji su na podrucjima ostalih kultura gdje previadava

kolektivizam(Baumeister i Vohs, 2007).
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U slucaju da pojedinac odrasta u kulturi koja je kolektivistiCki nastrojena, koja ih uci
prosocijalnom i prijateljskom ponaSanju velika je vjerojatnost da ¢e se takvim
ponasanjem voditi bez obzira na to gdje se nalazi, Sto isto vrijedi i za pona$anje koje
je suprotno tome (Aronson i sur., 2005.). lzuzevsi kulturne razlike, jedno je
zajedni¢ko svim kulturama dillem svijeta, a to je da ¢e u situaciji kada netko treba
pomo¢ prije reagirati kada je ona potrebna nekome od ¢lanova njihove zajednice,

nego kada je u pitanju netko njima neznan.

4.3.2.4. Raspolozenje

Odmah nakon li¢nosti raspolozenje se ubraja u kljuéne faktore prosocijalnog
ponasanja. Prema autorima Aronson i sur.(2005) faktor raspolozenja ima dva ucinka.
Prvi je u€inak pozitivnog raspolozenja (od kojeg proizlazi teza osjecas se dobro, ¢inis
dobro), a drugi je u€inak oslobadanje od negativhog raspoloZenja (od kojeg proizlazi

teza osjecas se loSe, Cinis dobro).

Kada smo pozitivno nastrojeni, sve vidimo pozitivno i na taj nacCin se povecava
mogucnost za pomaganje drugima, a osim toga, kod ljudi gledamo pozitivhe osobine
te im dajemo priliku da se i oni osjec¢aju dobro. Sam &in pomaganja nekome kod ljudi
izaziva osjeCaj sre€e i ispunjenosti, a svima je u cilju da takav osjecaj potraje sto
duZe, te da se izazove jo§ emocija koje pruzZaju ispunjenost i zadovoljstvo (Aronson i
sur., 2005). Negativna raspoloZenja djeluju pozitivnho na prosocijalno ponasanje kod
ljudi koji pomaganje drugima smatraju samonagradujuc¢im. Pomoc¢ potrebitima u
njima izaziva osjecaj zadovoljstva te na taj naCin svoja razmisljanja usmjerava na
tude nezadovoljstvo, a ne na vlastito. Drugacije reCeno, zaokupljenost vlastitim
problemom i neugodnim emocijama smanjuje usmjerenost na druge ljude, a samim

time i vjerojatnost pomaganja (Raboteg-Sarié, 1995).
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5. ISTRAZIVANJA U OKVIRU CINITELJA PROSOCIJALNOG
PONASANJA

Prosocijalno ponasanje ovisi o situacijskim i individualnim Ciniteljima, a istrazivacki
dio rada prikazuje korelaciju izmedu navedenih Cinitelja i prosocijalnostina temelju
ve¢ provedenih istraZivanja. Prema situacijskim Cciniteljima prosocijalno ponasanje
pripisuje se neposrednom utjecaju okoline, a individualni cinitelji vezani su uz
odredenog pojedinca teodlu€uju u kojoj ¢e se mjeri i na koji nacCin individua ponasati

prosocijalno.

5.1. ODGAJANJE DJECE, PROSOCIJALNO MORALNO REZONIRANJE |
PROSOCIJALNO PONASANJE

Obiteljski procesi i roditeljsko ponasanje zbog svoje dinami¢ne prirode priliéno su
sloZene i teSko mijerljive varijable. Za procjenu obiteljskih odnosa koriste se razne
metode, a najéeSce se za procjenu roditeljskog ponasanja koriste upitnici (Raboteg-
Sari¢, 1995). Svrha istraZivanja je ispitati jesu li i na koji su nacin roditeljski odgojni
postupci povezani s prosocijalnim ponasanjem djece te kako dob djeteta utjeCe na

razinu prosocijalnosti.

Studija koju su proveliDekovi¢ i Janssens (1997) ispitala je odnos izmedu odgoja
djece, prosocijalnog moralnog rasudivanja i prosocijalnog ponasanja. Uzorak se
sastojao od 125 djece (u dobi od 6 do 11 godina) i oba roditelja. Ponasanje u odgoju
djece ocijenjeno je promatranjem kod kuce, uz pomoc intervjua s roditeljima i s
djecom te provodenjemupitnika koje su ispunjavali njihovi ucitelji i razrednici. S
obzirom na razine kognitivnog razvoja koje se tijekom godina unaprjeduju, odnosno
poboljSavaju, postavljene su hipoteze o odnosu izmedu dobi i konzistentnosti

prosocijalnog razmis$ljanja i ponasanja.

Uzorak se sastojao od 125 obitelji, a djeca su pohadala prvi (20 djecaka i 20
djevojcica), tre¢i (19 djeCaka i 19 djevojcica), ili peti razred (24 djeCaka i 23
djevojCice) osnovne Skole u Nizozemskoj. 1z tih se obitelji prikupilo podatke o 125
djece, 124 majke i 113 oCeva. Roditelji koji su sudjelovali bili su pretezno visoko
obrazovani; 43% ocCeva i 30% majki zavrsilo je struéni fakultet ili sveuciliste, dok je

33% oceva i 42% majki imalo srednju struénu spremu ili viSu struénu spremu.

Kao rezultat ispitivaci su pronasli pozitivne odnose izmedu prosocijalnog moralnog

rasudivanja i prosocijalnog ponasanja. Povezanost izmedu prosocijalnog moralnog
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rasudivanja i prosocijalnog ponasanja u skladu je s nalazima Eisenberg (1983),
medutim, zaklju€ak koji je donesen da se ti odnosi odnose samo na mladu djecu, a
ne na stariju djecu, u suprotnosti je s hipotezom autorice Eisenberg da je jaca
povezanost prosocijalnog moralnog rasudivanja i prosocijalnog ponasanja u starijoj
dobi djece. PostojecCi nalazi mogu se objasniti drustveno pozeljnim odgovorima Koji
mogu biti izraZeniji u starije nego u mlade djece. Moguce je da je na odgovore starije
djece utjecalo shvacanje da ih promatra odrasli anketar. Mlada djeca mogu biti manje
svjesna prisutnosti odrasle osobe tijekom intervjua, a osim toga njihova sposobnost
preuzimanja uloga manje je razvijena od sposobnosti starije djece za preuzimanje
uloga, stoga ne shvacaju da anketar pojedine odgovore moze procijeniti kao manje

pozeljne.

Otkrice da je veza izmedu prosocijalnog moralnog rasudivanja i prosocijalnog
ponasanja namijenjena samo mladoj djeci takoder se moze objasniti Cinjenicom da
su starija djeca sposobnija razmatrati tude situacije, a mlada djeca su manje
sposobna razmatrati sve situacijske aspekte i samim time skloniji su impulzivnoj
reakciji.

Osim navedenog, zakljuCeno je kako su podrzavajuce, autoritativno i manje
restriktivno odgajanje djece pozitivho povezani s prosocijalnim ponasanjem, kako
tvrde nastavnici i razrednici. Te su veze takoder utvrdili Berg i sur. (1983)prema
Dekovi¢ i Janssens (1997). S obzirom na potencijalni utjecaj roditeljske podrske,
Hoffman (1963) prema Dekovi¢ i Janssens (1997),rekao je da podrSka djetetu stvara
osjecaj sigurnosti te na taj naCin minimizira brigu o sebi - ne treba brinuti o vlastitim

potrebama pa tako dijete ima priliku razmotriti potrebe drugih.

Ova studija ispitala je trenutne odnose izmedu odgoja djece i prosocijalnog razvoja,
stoga ne moze izravno podrzati zaklju¢ke o uzro€nosti. Odnos roditelj-dijete je takav
da su i roditelj i dijete aktivni sudionici i preradivadi podataka onog drugog. Odgoj
moZe utjecati na djetetov prosocijalni razvoj, ali djetetov nivo prosocijalnog razvoja
takoder moze utjecati na nacin na koji roditelj interaktivno djeluje s djetetom (Dekovi¢
i Jansens, 1997).
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5.2. ULOGALICNOSTI | RODNIH RAZLIKA U PROSOCIJALNOM PONASANJU

Licnost se navodi kaoukupnost covjekovih psihiCkin karakteristika, odnosno
razmjerno stabilan oblik ponasanja, navika i tendencija, $to ih je neka osoba razvila
na temelju naslijeda, u reakcijama na nagrade i kazne koje je primila tijekom Zivota
(Hrvatska enciklopedija, 2020). Prosocijalno ponasanje, kako navode mnoga
istrazivanja, nalazi se pod djelovanjem crta liCnosti te ih valja uzeti u obzir kao jedan
od &initelja koji na kompleksan nacin djeluje na prosocijalno ponasanje. Sto se tie
rodnih razlika u prosocijalnom ponasanju, drustveni je stereotip da je Zenski rod taj
koji je skloniji pomagati drugima, dijeliti s drugima te ih tjeSiti. Rezultati istrazivanja po
tom pitanju nisu konzistentni, Sto znaci da ponekad muskarci postizu bolje rezultate u

prosocijalnom ponasanju (Eagly i Crowly, 1986).

Mnoga drustveno-psiholoska istrazivanja usredotocila su se na asocijalno ponasanje,
dok se rjede ispituje prosocijalno ponasanje medu mladima. Olukayode je proveo
istraZivanje, (2013) koje se usmjerava na prosocijalno ponasanje medu studentima
preddiplomskog studija u Nigeriji. IstraZivao je doprinose Cetiri faktora osobina irodne

razlike u prosocijalnom ponasanju te provjeravao sljedece hipoteze:

= predvidaju li rod, dob i religija prosocijalno ponasanje
= predvida li pet faktora osobina li€nosti prosocijalno ponasanje

= ima li rod znacCajan utjecaj na prosocijalno ponasanje

Od 200 sudionika koji su sudjelovali u ovom istrazivanju, 108 (54%) su bili muskarci,
92 (46%) Zene. Njihove starosne dobi bile su 16-20 godina - 34 (17%), 21-25 godina
- 136 (68%), 26-30 godina - 26 (13%), 31-35 godina - 3 (1,5%) i 36-40 godina - 1
(0,5%). Srednja dob im je bila 24,57, a standardno odstupanje 6,75. Na temelju
vjerske pripadnosti, 178 (89%) je bilo kr§¢ana, 12 (6%) je bilo muslimana, a 1 (0,5%)
je prakticiralo tradicionalnu religiju. Takoder, 16 (8%) je bilo u braku dok su njih 184
(92%) bili samci. Instrument koji se koristio za prikupljanje podataka bio je paZljivo
osmisljen upitnik. Podaci za istraZivanje prikupljeni su na SveuciliStu Adekunle

Ajasin, Akungba-Akoko, Nigerija.

Prva hipoteza koja je navela kako postoji znaajan odnos izmedu varijabli ispitivanja,
bila je djelomi¢no potvrdena. Rezultat sociodemografskih ¢imbenika pokazuje da rod
nije imao znacajnu povezanost sa bilo kojom od ostalih varijabli, a samo je religija

utvrdila znaCajne negativne odnose s ekstraverzijom kao sastavnicom osobina
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licnosti. Sve ostale socio-demografske varijable nisu znacajno povezane, a
emocionalna inteligencija imala je znaCajne odnose sa svakim od pet Cimbenika

linosti

Hipoteza koja je navela da ¢e dob, rod, religija i obrazovna razina predvidjeti
prosocijalno ponaSanje, nije potvrdena. Metaanaliza Eisenberg i Fabes, (1998.)
prema Olukayode, (2013)otkrila je da se prosocijalno ponaSanje povecCava s
godinama, iako su povecane vrijednosti varirale, ovisno 0 metodolodkim aspektima
svake studije. U jednom istrazivanju Benensona, Pascoe i Radmorea (2007), oko 60
posto CetverogodiSnjaka darovali su barem jednu od 10 naljepnica nekome od svojih
vrSnjaka, dok je oko 85 posto to ucinilo u dobi od 9 godina, stoga se ponasanje u
odredenim godinama pripisuje razvoju, odnosno povecanju kognitivhih sposobnosti
povezanih s otkrivanjem tudih potreba i odredivanjem nacina za pomoc¢ (Eisenberg,
Fabes i Spinrad, 2006., premaOlukayode, 2013). Takoder, rod nije neovisno
predvidio prosocijalno ponasSanje. To je zato Sto rodni istrazivaCi ponekad
upotrebljavaju razli€it kontekst da bi objasnili razlike u prosocijalnom ponasanju. To
se ne slaze s istrazivanjima Aaglyja i Crowleyja (1986) premaOlukayode (2013), koji
su otkrili da muskarci imaju vecu vjerojatnost da ¢e pomoci na neki herojski nacin,
dok c¢e Zene lakS8e pomagati na nacine koji ukljuCuju dugorocno posvecivanje
odredenom problemu. Medutim, u prilog nalazima Vaculika, Prochazke i Quettona
(2007) prema Olukayode (2013), rod ne utjeCe na sklonost prema prosocijalnom

ponasanju, ve¢ utjeCe na tendenciju traZenja prosocijalnog ponasanja.

Sto se tige religije i prosocijalnosti, smatra se da religija i religioznost sami po sebi za
zadatak imaju nastojanje pruzanja pomoéi nekome kome je ona potrebna. Takav se
utjecaj pripisuje pojedincima koji vjeruju da je pomaganje drugima vjerska duznost i
da ¢e ti ljudi najvjerojatnije dobrovoljno pomo¢i. Dokazi da je prosocijalnost u funkciji
religioznosti su ograni€eni, ali ipak podudaranja sa stvarno$éu postojete su u skladu

s vecinom psiholoSkih teorija religije.

Tre¢a hipoteza u skladu je sa istrazivanjima Robertsa i Shinera (2005) prema
Olukayode (2013),koji su zaklju€ili kako prosocijalno ponaSanje zahtijeva
samoregulaciju i samokontrolu, $to je konstrukt koji je definirao savjesnost. To je
takoder u skladu s radom Kinga, Georgea i Hebija (2005) prema Olukayode

(2013),koji takoder pronalaze podrsku za znacajne interakcije izmedu savjesti s jedne
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strane te susretljivosti i emocionalne stabilnosti s druge strane,prilikom
predvidanjapomazuceg ponasanja. Iznenadujuce je da ekstraverzija, otvorenost za
iskustvo i susretljivost nisu znacajno doprinijeli prosocijalnom ponasanju, iz razloga
Sto mnoga istrazivanja pronalaze rezultate koji ukazuju na to da su ti faktori vazni za

prosocijalno ponasanje.

Nastavno na prethodno istrazivanje, autori Kumar i Abdullahi (2016) proveli su
istrazivanje vezano uz rodne razlike u prosocijalnom ponasanju. Ukupno 60
studenata (N = 60, 30 muSkaraca i 30 Zena) sudjelovalo je u istrazivanju (Sveucilista
Lovely Professional, Punjab, Indija). Starost polaznika krece se od 20 do 30 godina,
a studenti pripadaju razli€itim disciplinama, uklju€ujuéi umjetnost, humanisti¢ke
znanosti, znanost i inzenjerstvo. Alat za istrazivanje prosocijalne licnosti koji je razvio
profesor Lious A. Penner koristen je u studiji za mjerenje sedam dimenzija
prosocijalnog ponasanja. Alat se sastoji od 30 predmeta, a dimenzije ukljucuju:
drusdtvenu odgovornost, naglasenu brigu za druge, zauzimanje perspektive, osobne
nevolje, moralno rasudivanje, drugo orijentirano moralno rezoniranje i altruizam
(Penner 1995., prema Kumar i Abdullahi (2016).

Prilikom analiziranja rezultata otkriveno je da su dvije od dimenzija sudionice
bodovale u znatno veloj mijeri, Sto je ukazivalo na njihov ViSi stupanj
prosocijalnostinego S$to ga posjeduju muskarci. Takvi rezultati idu zajedno sa
studijama koje su proveli Olukayode (2013), Erdle i sur. (1992), Bihm i sur. (1979) i
Einolf (2001) prema Kumar i Abdullahi (2016), koji su u svojim istrazivanjima zakljucili
kako Zene lakSe pomazu od musSkaraca. Medutim, nalaz ne podrzava Feinman
(1978)prema Kumar i Abdullahi (2016) koji je smatrao kako su muskarci svojim
prosocijalnim vjeStinama korisniji od Zena. Sveukupno, rezultati se podudaraju s
gledistem autorica Eagly i Crowley(1986) prema Kumar i Abdullahi (2016)koje su

ustanovile da postoje rodne razlike u dvije dimenzije prosocijalnosti a to su:

= zauzimanje perspektive

= drugo orijentirano moralno rezoniranje.

Na ostalih pet dimenzija razlike su bile zanemarive, $to govori da su muskarci i Zene
gotovo jednaki u vecini dimenzija prosocijalnog ponasanja. Medutim, u slu€aju

zauzimanja perspektive i obostrane zabrinutosti, moralno rezoniranje Zena je na visoj
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razini $to upucuje na to da imaju bolje razumijevanje mentalnog stanja drugih i vise

su zabrinute za moral u drustvu.

5.3. KVANTITATIVNA ANALIZA POVEZANOSTI EMPATIJE | PROSOCIJALNOG
PONASANJA ZA ODREDIVANJE ALTRUISTICKE LICNOSTI

Studije empatije pretezno su provedene na djeci, a relativho je malo studija ispitalo
vezu izmedu empatije i prosocijalnosti u kombinaciji s altruistiCkim osobinama liCnosti
(Sze i sur., 2012prema Mackenzie, 2018). Kako navodi Mackenzie (2018) cilj ove
studije prije svega bio je istraziti odnos izmedu empatije i prosocijalnog ponasanja te
istaknuti osobine licnosti koje usmjeravaju prema altruistickom ponasanju. Prethodna
istraZivanja koja povezuju empatiju i prosocijalnost pokazuju znacajno pozitivan
odnos izmedu empatije i prosocijalnog ponasanja, stoga se pretpostavlja da ce i
rezultati ovog istrazivanja pokazati isto, uz oCekivanje da Ce ti rezultati omoguciti

kategorizaciju altruisticke licnosti.

Slu€ajan i praktiCan uzorak studenata razliCitog porijekla koji su pohadali Sveuciliste
u Velikoj Britaniji pozvani su da sudjeluju u ovom istrazivanju. Ukupno je primljeno 46
odgovora, od kojih su 43 u potpunosti zavrSeni i ukljuCeni u kona¢nu analizu. Od
ovog uzorka, 14% (N = 6) su bili muskarci, a 86% (N = 37) bili su zene. Dob
sudionika kretala se u rasponu od 18 do 56 godina. IstraZivanjem je pronadena
znaCajna pozitivna povezanost izmedu empatije i prosocijalnog ponaSanja, a
dobiveni empirijski dokazi potvrduju odrzZivost prosocijalnih djela kojima je prethodila
empatija. Na temelju rezultata istraZivanja mozZe se zakljuciti da je empatija povezana
sa prosocijalnos¢u i da ona donosi razliCite pozitivne psiholoSke ucinke, uklju€ujudi
realizaciju altruistiCke licnosti. Stoga se pretpostavlja da bi ljudi koji se ponaSaju
prosocijalno imali osobne profile koji pokazuju visoku razinu empatije. Medutim,
vazno je naglasiti da korelacijski dizajn studije ograniava zaklju¢ke o uzro¢no-
posljedicnim odnosima. IstraZivac je pronasao povezanost, a ne uzrok i posljedicu.
lako rezultati pokazuju znacCajan pozitivan odnos izmedu viSih stupnjeva empatije
povezanih s poveCanom razinom prosocijalnosti, on ne pokazuje nuzno da jedan

uzrokuje drugi niti ne ukazuje na to zasto bi to moglo biti.

5.4. RAZVOJ PROSOCIJALNOG PONASANJA U FORMALNOM (OBRAZOVNOM)
OKRUZENJU
U formalnom obrazovnom okruzenju kao posljedicu raznih promjena i nesigurnosti

mozemo  primijetiti  zabrinjavaju¢ rast neprimjerenog ponasanja,(Roman,
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2016)odnosno stavove i ponaSanja koja se smatraju nepozeljnima (povecanje
nasilja, povecanje nepostenosti (laz, varanje, krada), nepostivanje nastavnika i
drugih osoba s zakonskim ovlastima, povecanje nasilja i kriminala,povecanje
sebiCnosti i smanjenja osobnih odgovornosti, poveéanje autodestruktivhog
ponasanja). Uzrok tome moze biti €injenica da se u odgojno-obrazovnim ustanovama
vrlo Cesto ne usmjerava dovoljno pozornosti na poticanje psihosocijalnih sposobnosti

ili procesu oblikovanja prosocijalnog ponasanja.

Analiza varijabli koje utjeCu na razvoj prosocijalnog ponasanja naglasava vaznost
naklonosti i kontrole emocija u procesu prilagodbe na socijalno i obrazovno
okruZenje.Tako je istrazivanje zapocCelo pretpostavkom da ucenje nekoliko tehnika
prepoznavanja emocija, kontrole, samokontrole i emocionalne regulacije moze
pomoc¢i razvoju druStvenih vjestina. U istrazivanje koje jeRoman (2016)
proveobilasuuklju¢ena tri razreda s djecom u dobi od 11 do 12 godina iz dvije srednje
Skole u Aradu (svaki razred s 23 ucenika). Od tri razreda, dvije su bile
eksperimentalne grupe (A, B), a tre¢a je bila kontrolna grupa (C). Dva su stru¢njaka,
psiholog i struénjak za obrazovne znanosti, promatrali ova tri razreda, registrirajuci
kako razgovaraju, prepoznaju, kontroliraju i reguliraju svoje emocije te ucestalost
nepozeljnih socijalnih ponasanja. U razredima A i B,u periodu od Cetiri mjeseca djeca
su sudjelovala u igrama, vjezbama i tehnikama prepoznavanja emocija, kontrole,
samokontrole i regulacije emocija. Tradicionalne metode pouCavanja zamijenjene su
interaktivnim metodama koje su pogodovale kritickom pristupu, donijele relevantne
argumente o nekoj temi, razvijale timski rad. Uc€enici su bili uklju¢eni u obrazovne
projekte za zajednicu, gdje je svako dijete imalo svoje zadatke i odgovornosti, a cilj je
bio povecati razinu samopoStovanja i odgovornosti. Ucenici su naucili tehnike
samokontrole i rjeSavanja sukoba na tjednim savjetovanjima kroz igre i vjezbe
samosvijesti, govorne aktivnosti i aktivhosti za prepoznavanje emocionalnih stanja.
Ove aktivnosti je stru¢njak za psihologiju provodio i s djecom iz razreda B. U C
razredu koji je biokontrolna grupa, aktivhost se nastavila normalno, bez ikakvih

promjena u nacinu rada. Nakon Cetiri mjeseca sva tri razreda su ponovno ocijenjena.

Analiza grafikona i znamenki pokazuje smanjenje nepozeljnog socijalnog ponasanja
u razredimaA i B u kojima su primijenjene druge metode poucavanja, za razliku od
razreda C, gdje se nisu odvijale nikakve promjene. Uc€estalost disfunkcija zna¢ajno je

smanjena u grupama A i B,5to dokazuje da su metode Kkoristene tijekom
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eksperimenta djelotvorne. Ucenici su imali koristi od modernih nastavnih metoda koje
su ukljucivale stalnu i konstruktivnu interakciju izmedu u€enika te izmedu razreda i
ucitelja. Ova situacija je dovela do kontrole emocija i sklonosti samokontroli, razvijen
je timski duh te su ojacani meduljudski odnosi. Uc€enici su naucili da tim treba
suradnju i ponasanjekoje ¢e im pomoci u ispunjavanju zadataka i postizanju najboljih
rezultata. Ukoliko se u radu s djecom primjenjuju ove strategije, u razlicitim
situacijama imat cCe bolje vjestine samokontrole. UCenje i usvajanje tehnika
upravljanja sukobom, poput prijateljskog rjieSavanja sukoba, pridonijelo je smanjenju

agresivnog ponasanja.

Rezultati studije potvrduju da pretpostavku o emocionalnoj pismenosti treba uzeti u
obzir ne samo kod kuce, ve¢ i u Skoli. Studije dokazuju da djeca koja su emocionalno
dobro usmjerena ostvaruju pozitivne odnose s djecom sliCne dobi, imaju manje
problema u ponasanju te se brze oporavljaju od negativhog iskustva (Roman, 2016).
Nakon provedenog istraZivanja moze se zakljuciti da je pozZeljno da se u nastavne
metode ukljuCe igre, vjezbe i tehnike koje poboljSavaju razinu emocionalne
pismenosti, odnosno koje kod djece razvijaju mogucénosti prepoznavanja emocija,

kontrole, samokontrole i emocionalne regulacije.

5.5. EMOCIONALNE, KOGNITIVNE | KULTURNE VARIJABLE PROSOCIJALNOG
PONASANJA

S ciliem promicanja $to boljih meduljudskih odnosa u trenutnom drustvu, potrebno je
razumjeti koje varijable predvidaju prosocijalno ponasanje. S obzirom na to, ciljevi

koje su autori Vilar, Serrano i Sala (2019)postavili kao cilj ovog istrazivanja bili su:

= utvrditi prosocijalnost kao fenomen koji je povezan s emocionalnim i
kognitivnim ¢imbenicima

= uspostaviti model emocionalne inteligencije koji objaSnjava prosocijalno
ponasanje studenata Spanjolskog sveucilista

= utvrditi koji Cimbenici u pojedinaénoj kulturi u vecoj mijeri objasSnjavaju

prosocijalno ponasanje
Uzorak je saCinjavalo 180 Spanjolskih studenata u dobi od 18 do 25 godina.

Sto se tie prvog cilja ove studije, utvrdena je korelacija izmedu prosocijalnog
ponasanja i emocionalne inteligencijete negativan odnos s kognitivhim aspektima koji

su povezani s kriminalnim razmisljanjem. Dakle, kognitivne sposobnosti utjeCu na
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prosocijalnost, no ukoliko je djelovanje odredenog pojedinca na Stetu nekog drugog
pojedinca ili pak grupe, kao rezultat dobivamo negativan odnos prosocijalnosti i
kognitivnin  ¢imbenika. Ova Cinjenica potvrduje viSedimenzionalnu prirodu

prosocijalnog ponasanja.

Sto se ti¢e drugog cilja, tzv. mjesoviti model emocionalne inteligencije u vecoj je mjeri
predvidio prosocijalno ponasanje, jer se emocionalna inteligencija ne promatra kao
Cisto kognitivha sposobnost, ve¢ kao cjelina koja ukljuCuje osobnu kompetenciju i
osobne, emocionalne i socijalne sposobnosti koje odreduju ucinkovitost interakcije s
drugim ljudima. Slijedom toga, ono ukljuCuje veci broj sklonosti i usko se odnosi na
koncept prosocijalnog ponasanja. Komponenta s najvecom objaSnjavajucom snagom
bila je interpersonalna inteligencija koja pokriva empatiju, druStvenu odgovornost i

upravljanje meduljudskim odnosima.

Sto se tige treéeg cilja, mozemo zakljuditi o relevantnosti kolektivizma prilikom
predvidanja prosocijalnog ponasanja. Rezultati su bili slicni onima koje su dali
Parboteeah i sur. (2004) i Lampridis i Papastylianou (2014) prema Vilar, Serrano i
Sala (2019), ali suprotno istraZivanju Luria i sur. (Luria i sur., 2015) prema Vilar,
Serrano i Sala (2019)u kojem je individualizam najbolji prediktor prosocijalnog
ponasSanja. Takvo nepodudaranje moZe se objasniti razliitim nacinima mjerenja
prosocijalnog ponasanja. Sto se ti¢e prvog aspekta, ljudi za koje se smatra da su vise
kolektivistiCki nastrojeni osjeCaju se dijelom skupine od rodenja, stoga su
podrzavajuca ponasanja oCekivana u bliskim vezama. Nasuprot tome, ljudi za koje se
smatra da su viSe individualisti najprije dobrobit omogucuju sebi, a njihovo
podrzavajuce ponasSanjeorijentirano je prema razliCitim ljudima koji nisu povezani s
blizinom osobe.Drugim rijeCima, individualizam je takav nacin funkcioniranja da ljudi
u drustvu radije djeluju kao individue, nego kao c¢lanovi grupa. Individualizam
predstavlja slabu povezanost izmedu pojedinaca pri Cemu se svatko brine za sebe i
neposrednu okolinu, a kolektivizam predstavlja integriranost u grupu i prednost

grupnih ciljeva pred individualnim (Jekni¢,2006).

Nadalje, istrazivanje Cassels, Chan i Chung (2010) ustanovilo je da u zapadnjackoj
kulturi postoji veca prisutnost empatijske zabrinutosti u odnosu na istonjacku
kulturu. ViSa razina empatiCne zabrinutosti i niZza razina osobne nevolje, u zapadnoj
skupini, upucuju na drugacijipristuptudoj nevolji, $to je povezano s vecom razinom
prosocijalnosti, odnosno pruzanja pomoci drugima.Kao sto vidimo u Tablici 3., kultura
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moZzeimati tendenciju, ili viSe naginjati jednoj od tih dimenzija, ali nijedna kultura nije
samo individualisti€ka, ili samo kolektivistiCka, a istraZivackim i statistickim metodama
mozemo zakljuciti, uz vecéu ili manju vjerojatnost, da smo utvrdili odredene tendencije
te kulture koja je u svakom drustvu iznimno slozena, heterogena i mijenja se (Jenkic,
2006).

Tablica 3. Indeksne vrijednosti i polozaji zemalja u kontekstu individualizma

Zemlja Indeks Polozaj Zemlja Indeks Polozaj
1. Argentina 46 28-29 25. Jamajka 39 26
2.  Australija 90 49 26. Japan 46 28-29
3.  Austrija 55 33 27. Koreja 18 11
4.  Belgija 75 43 28. Malezija 26 17
5. Brazil 38 25 29. Filipini 32 21
6. Kanada 80 46-47 30. Portugal 27 18-19
7. Cile 23 15 31. Juina Afrika 65 35
8. Kolumbija 13 5 32. Salvador 19 12
9, Kostarika 15 8 33. Singapure 20 13-14
10. Danska 74 42 34, Spanjolska 51 31
11. Ekvador 8 2 35. Svedska 71 40-41
12. Finska 63 34 36. Svicarska 68 37
13. Francuska 71 40-41 37. Tajvan 17 10
14, Njemacka 67 36 38. Tajland 20 13-14
15. Velika Britanija 29 48 39. Turska 37 24
16. Grcka 35 22 40. Urugvaj 36 23
17. Gvatemala 5] 1 41. SAD 91 50
18. Hong Kong 25 16 42, Venezuela 12 4
19. Indonezija 14 6-7 43, Ex. Jugoslavija 27 18-19
20. Indija 483 30
21. lran 41 27 Regije
22. Irska 70 39 1. Ist. Afrika 27 18-19
23. lzrael 54 32 2. Zap. Afrika 20 13-14
24. |Italija 76 44 3. Arapske z. 38 25

Izvor: Hofstede, (1983)
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6. ZAKLJUCAK

Prosocijalno ponaSanje je usmjereno na druge ljude, $to znaci da je u njegovoj
podlozi najvaznija karakteristika altruizam. Medutim, da bi se to moglo potaknuti,
individua treba imati razvijene odredene kognitivne i emocionalne sposobnosti.
Jedna od tih sposobnosti je empatija koja sadrzi emocionalnu i kognitivhu
komponentu. Emocionalna komponenta odnosi se na razumijevanje i poznavanje
emocionalnog stanja druge osobe, dok se kognitivha komponenta odnosi na
prihvacanje stajaliSta druge osobe, odnosno sagledavanje svijeta onako kako ga vidi
druga osoba. lIstraZivanja kojima se nastojala ustvrditi povezanost empatije i
prosocijalnog ponasSanja pokazala su postojanje veza izmedu empatie i
prosocijalnog ponasanja, u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno o tome na koji se nacin ta
povezanost mjeri. IstraZivanja su takoder pokazala da prosocijalno ponasanje raste s
razvojem kognitivnih i emocionalnih procesa te da rodne razlike u prosocijalnom

ponasanju nisu konzistentne.

Iz svega navedenog zakljuCujemo o kompleksnosti situacijskih i individualnih
Cimbenika prosocijalnog ponaSanja. Tako je primjerice raspoloZenje jedan od
C¢imbenika koji je dosta Cesto klju¢an faktor prosocijalnosti. Sastoji se od dvije
komponente, a to su ucinak pozitivnog raspoloZenja koji kaze osjecas se dobro -
Cini§ dobro i oslobadanje od negativnog raspolozenja koje govori osjecas se loSe -
¢ini$ dobro(Aronson i sur., 2005). Ukoliko ovaj ¢imbenik prosocijalnosti postavimo
kao temelj socijalnih interakcija ve¢ smo na pola puta do cilja, a cilj je stvoriti ugodno i

poticajno socijalno okruzenje za sebe i ljude oko nas.

Utjecaj drugih ljudi i broj promatraca jest sastavnica situacijskih ¢imbenika, no vazno
je napomenuti kako postoji joS komponenata kao $to je socijalni utjecaj koji obuhvaca
sve ono pod Cijim je utjecajem pojedinac, a to je obitelj/odgoj, sustav obrazovanja,
kultura itd. UzevSi u obzir sve aspekte rada primjecujemo kako socijalne interakcije
utjeCu na prosocijalnost i obratno. Sami poc€eci socijalizacije i socijalnih interakcija,
pritom mislec¢i na stil odgoja i obiteljsko okruZzenje, determiniraju razinu prosocijalnosti
u daljnjim socijalnim interakcijama. Cilj svakog roditelja trebao bi biti odgoj jedne
stabilne licnosti, $to se kako istrazivanja potvrduju, postize uz iskazivanje podrske,
ohrabrenja i prihvac¢anja, uz prisustvo $to manje restriktivnih mjera, ali dovoljno

autoritativno. Osim odgoja, valja istaknuti i vaznost odgojno-obrazovnog sustava koji
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takoder ima veliku ulogu u razvoju djetetova identiteta. Kompetentni odgajatelji,
ucitelji i profesori, ne samo znanjem i vje$tinama, vec i osobnoS¢u, svakog pojedinca
nastoje usmjeriti prema pozitivnim zivotnim vrijednostima. Stvaranje ugodnog i
poticajnog okruzenja koje omogucuje istrazivanje i aktivho u€enje jedan je od ciljeva
odgajatelja, uditelja i profesora. Biti primjer djeci znadi imati veliku odgovornost, dakle
svrha odgojno-obrazovnog sustava i ljudi koji su dio njega nije samo prenosenje
informacija i znanja, ve¢ i poticanje razvoja empatije, solidarnosti, suradnistva i

ostalih socijalnih kompetencija.
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SAZETAK

Tema ovog zavrSnog rada jest uloga prosocijalnog ponaSanja u socijalnim
interakcijama. Rad je koncipiran tako da se prije svega obuhvate, samim time i
objasne pojmovi socijalizacije, socijalnih vjestina te socijalnih interakcija, a tek nakon
toga pojmovi prosocijalnosti i altruizma. Razlog tomu je predstavljanje prosocijalnog
ponasanja i vjestina kao rezultat, odnosno posljedicu raznih socijalnih utjecaja kojima
je izloZzena gotovo svaka individua. Vazno je razumjeti kako razina prosocijalnosti i
razina steCenih prosocijalnih vjestina oblikuju socijalni svijet odredene individue.
Dakle, mozemo zakljuciti kako je veza izmedu socijalizacije (njezinih komponenata) i
prosocijalnosti uzro¢no-posljedi¢na. Tako, primjerice, obiteljske vrijednosti, pod Cijim
se utjecajem pojedinac nalazi od najranijih poCetaka, utje€u na odabir vrdnjaka,
odnos sa vrSnjacima i na kraju na odnos prema osobama i obvezama iz odgojno-
obrazovnog sustava. Sustav vrijednosti, normi i socijalno-emocionalni aspekti razvoja
praceni su kognitivnim razvojem koji pojedincu omogucuje uo€avanje, razumijevanije i
evaluaciju odredene situacije. Drugim rije€ima, kognitivni razvoj (i svi njegovi aspekti)
jedan je od faktora koji utjeCu na sposobnost donoSenja odluke hoce li se i u kojoj

mjeri pojedinac ponasati prosocijalno.

Klju€ne rijeCi: prosocijalne vjestine, prosocijalno ponasanje, socijalizacija, socijalne

interakcije, socijalne vjestine, kognitivni razvoj, Cimbenici prosocijalnosti
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SUMMARY

The subject of this thesis is the role of prosocial behavior in social interactions.The
thesis is structured in a way firstly to explain terms of socialization, social skills and
social interactions and afterthat terms of prosociality and altruism are revealed.
Reason for that is to present prosocial behaviour and skills as a result, that is,the
consequence of various social impacts to which every individual is exposed. It is
important to understand how the level ofprosociality and level of acquired prosocial
skills shape social world of certain individuals. Therefore, it is to concludethat relation
between socialization (and its components) and prosociality is causal.For example,
family values, to whose impact one is exposed from its earliest beginnings, affect
their choice of peers,relationship with these peers and ultimately relations with
persons and obligations from educational system.Value system, system of norms and
social-emotional aspects of development are accompanied with cognitive
development whichcan enable one to notice, comprehend and evaluate certain
situation.In other words, cognitive development (and all of its aspects) is one of
factors which affect ability of decision making, and the extent of the prosocial

behaviour.

Keywords: prosocial skills, prosocial behaviour, socialization, social interactions,

social skills, cognitive development,prosociality factors
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