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1. UVOD

Komunikacija je kao pojam iz svakodnevnog Zivota nezaobilazna. Na dnevnoj bazi,
komunikacija s okolinom se odvija neprestano i u raznim oblicima. MoZe se reci da je

komunikacija sa svijetom jedan od kljucnih Cimbenika opstanka.

Prateci istu misao vodilju, komunikacija poduzeca s okolinom jest takoder ono Sto
moze produziti ili pak skratiti Zivotni vijek proizvoda, usluge, i same organizacije. Taj
se cijeli proces sastoji od mnogo manjih aktivnosti i €imbenika koji vode ka
uspjesSnom ispunjenju cilja. Niti jedna toCka nije zanemariva, tako da komunikacijske
aktivnosti poduzeca obuhvacaju zivot u poduzecu, odnos prema konkurenciji, veze s
vanjskim suradnicima i naposljetku ono Sto je tema ovog rada, izravne i neizravne

komunikacijske aktivnosti s krajnjim korisnicima.

Kroz razvoj marketinga, razvijali su se i nacini uspostavljanja odnosa sa potro$acima,
i marketinski struCnjaci su trebali uvijek biti spremni drzati korak s promjenama kako

bi ostali relevantni.
Nikad to nije bilo toliko o€ito kao dosad.

Masovni mediji su od svojih ranih poCetaka imali veliku ulogu u ostvarenju i
zadrzavanju imidza poduzeca, naravno, ne bez svojih nedostataka, od kojih su neki i
dan danas aktualni. Od tradicionalnih medija novina, do televizije i radija, marketinski
stru¢njaci izu€avali su zanat i otkrili prednosti i mane svakog medija i znali ih

iskoristiti na najbolji moguci nacin.

Sve se to promijenilo kad je na scenu stupio Internet, koji je do temelja protresao sve
Sto je nekad bilo poznato o marketinskoj komunikaciji. Potpuno novi nacin rada,
ekspozicija nadmoc¢nom broju informacija i noviteta, porast konkurencije i
globalizacija samo su neke od promjena s kojima su se poduze¢a morala gotovo

preko noci suociti, prihvatiti ih i okrenuti u svoju korist.

Razvoj Interneta donio je sa sobom mnostvo pogodnosti, ali i uvjetovao je stvaranju
nove, dotad nepoznate struje potroSaCa koji su svjesni svoje prave moci koju im

takva dostupnost informacija pruza.



Fenomen drustvenih mreza Ciji korisnici toliko dobro barataju milijunima informacija,
a jos ih brze Sire medu sobom, doveo je do toga da i poduzeca trebaju na njih gledati

kao jos jedan alat za ostvarivanje uspjeSnog odnosa sa ciljanom publikom.

U sluCaju centralne teme ovog rada, a to je masovni medij radio koji je bas zbog
Interneta Cesto smatran izumiru¢im medijem, posebno je vazno iskoristiti sve
mogucnosti i alate koje pruzaju druStvene mreze i to u svrhu dopiranja do tih
potencijalnih korisnika prije nego $to se oni odlu¢e odbaciti radio kao medij i okrenu

se nekim dostupnijim i modernijim opcijama.

U ovom radu za pocCetak ¢e se prikazati Sto je to zapravo komunikacija i koje
aktivnosti ona obuhvaca. Nezaobilazan marketinski komunikacijski miks nastupa kao

glavna tocka ovog dijela rada, za kojim slijedi pojam e-marketinga.

Kao svojevrsnu granu e-marketinga bitno je spomenuti Internet marketing i njegov
utjecaj na danasnju komunikaciju. Namece se i vaznost drusStvenih mreza koje su

neizbjezna ekstenzija Interneta kao vladaju¢eg medija.

Nadalje, opisat ¢e se tradicionalni masovni mediji i usporediti na€ini na koji su oni
pristupili koriStenju mod¢i Interneta kao odskoCne daske za poboljSanje, ili onoga sto

ih i dalje odrzava na zivotu.

Drugi dio rada bavit ¢e drustvenim mrezama pojedinacno te nainom na koji ih
poduzece Otvoreni radio koristi za promoviranje vlastitog, ali i tudeg sadrzaja, kako ih
koristi za komunikaciju s korisnicima te kako to sve izgleda. Uslijedit ¢e i komentar na
njihove komunikacijske aktivnosti na drustvenim mrezama, koliko su one uspjesne i

na koji ih nacin poboljsati.



2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija postoji otkad postoji Covjek i prisutna je u raznim oblicima. Verbalna,
neverbalna, izmedu pojedinaca ili grupa, s pozitivnim ili pak negativnim posljedicama,
komunikacija je neizbjezna u svakodnevnom Zivotu. Unato€ tome ni dan danas ne

postoji jedna jedina definicija komunikacije koja bi se smatrala onom najtoCnijom.

Komunikacija je prijenos poruka, misli i osjecaja. Temeljni se oblici komunikacije
zasnivaju na znakovima i zvukovima. Sam se termin "komunikacija" moze Koristiti u

znacenju ukljuivanja svi postupaka kojima jedan um moze utjecati na drugi.’

Najjednostavnije reCeno, komunikacija je razmjena informacija. Da bi do razmjene
informacija moglo uopc¢e doci trebaju postojati barem dvije strane, od kojih jedna (ili

viSe njih) ima nesto za reéi, neku poruku za prenijeti.

Komunikacija izmedu pojedinaca ili manjih grupa na svakodnevnoj bazi moze biti
formalna ili neformalna, podlozna promjenama i prilagodavaniju, kao i selektivnosti.
Lako je upravljati tijekom informacija, tko ¢e ih dobiti i kada, ali i manipulirati njihovim

sadrzajem, Cesto i bez posljedica.

S druge strane, u danasnjem globaliziranom svijetu informacije se Sire nevidenom
brzinom na puno vecoj razini zahvaljujuci velikom broju sve lakSe dostupnijih medija
na raspolaganju. Upravo su masovni mediji zasluzni da ve¢ godinama poduzeca i
organizacije, a i sve ostale utjecajne grupe, na prilicno jednostavan nacin
komuniciraju s velikim brojem korisnika odnosno potroSaca, da Sire svoju priCu i
utjecu na mnoge Zivote.
S tolikom moci dolazi i velika odgovornost, pa se €esto dovodi u pitanje istinitost
informacija koje se Sire na takav nacin. Manipuliranje informacijama postaje sve teze
kako raste svijest onih koji informacije upijaju, ali i provode vlastita istraZivanja i ne

daju se povoditi.

Ipak, uloga medija u komunikaciji i marketin§kim aktivnostima ne jenjava, bas
suprotno; konstantno na povrsinu izviru novi nacini uspostavljanja kontakta sa

ciljanima skupinama.

1 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), str. 7
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2.1. Uloga marketin§ke komunikacije

Svi komunikacijski oblici u marketinskim procesima imaju u konacnici istu poveznicu,
a to je privuéi paznju, zadrzati je i dostici ultimativni cilj: ostvarenje pozitivnog imidza i

poticanje na koristenje proizvoda ili usluge koji se promovira.

Cijela ta grupa komunikacijskih oblika poznatija je pod skupnim nazivom

"komunikacijski miks".
Marketingki komunikacijski miks? ukljucuje:

e Oglasavanje,

e lIzravna marketinSka komunikacija,
e Unapredenje prodaje,

e Osobna prodaja,

e QOdnosi s javnoScu,

e Publicitet i

¢ Vanjsko oglasavanje.

UspjesSno implementiranje jednog ili viSe elemenata marketinskog komunikacijskog
miksa bit ¢e vidljivo u povratnim reakcijama potroSaCa kojima je komunikacija

namijenjena.

Dok su te povratne informacije kod nekih komunikacijskih oblika vidljive odmah ili u
kracem roku, ostali su zapravo procesi koji se odvijaju tijekom odredenog vremena te

se na rezultate mora ¢ekati.

2.1.1. Oglasavanje
Oglasavanjem se smatra svaka impersonalna i plaéena komunikacijska aktivnost
usmjerena Sirokoj publici, koja za svrhu ima promoviranje ideja i poticanje na kupnju

dobara i usluga.

Cilieve oglasavanja mozemo razvrstati s obzirom na to teze li informiranju,

uvjeravanju, podsjeéaniju ili osnazivanju.’

2 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), str. 33
3 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Maja Martinovi¢, Upravijanje marketingom (Mate, Zagreb, 2014), str
504
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Tako se ciljevi dijele na:

¢ Informiraju¢e oglasavanje — Sirenje informacija 0 novom proizvodu

o UvjeravajuCe oglasavanje — svrha je uvjeriti korisnika da odabere bas$ taj
proizvod koji se promovira

e QOglaSavanje podsjecanjem - ciljana publika jesu potroSaci koji su s
proizvodom upoznati, koristili ga, te je svrha osvjeziti sjeCanje i potaknuti na
ponovnu kupnju

e QOglasavanje uz dodatnu potvrdu — uvjeravanje postojeéih potroSaCa da su

dobro odabrali odlu€ujuci se za proizvod ili uslugu u pitanju

OglaSavanje je znacCajna komunikacijska aktivnost, uvelike koriStena na svim
medijima zbog svojih pozitivnih strana kao $to su niski troSkovi u usporedbi s drugim
komunikacijskim aktivnostima, a zbog svoje fleksibilnosti mogu doseci veoma Siroku

publiku na lokalnoj, nacionalnoj, pa ¢ak i globalnoj razini.

2.1.2. Izravna marketinska komunikacija

Poput oglasavanja, izravna je marketinSka komunikacija prilino zastupljen oblik
marketinSke komunikacijske aktivnosti, ali za razliku od oglasavanja, prikuplja nesto
manje simpatija potroSac¢a. Kao sredstvo koje izaziva trenutnu reakciju potroSaca

(primjerice, putem telefonskog razgovora), nerijetko te reakcije budu negativne.

U sluCajevima kada izravna marketinSka komunikacija rezultira uspjehom

uspostavljena je dobra podloga za daljnju komunikaciju i suradnju s potroSacima.

2.1.3. Unapredenje prodaje
U unapredenje prodaje ulaze sredstva i aktivnosti kojima se potrosacu, ali i svima
ostalima uklju€enima u sam proces prodaje (poput dobavlja¢a i posrednika u prodaiji),

Zeli ponuditi nesto viSe od onog osnovnog proizvoda ili usluge.

To su brojni oblici kratkoro€nih poticaja za probu ili kupnju proizvoda ili usluga,
ukljuCujuci i promociju za potrosace, promociju za trgovce te promociju za prodajno

osoblje i poslovanje.*

Aktivnhosti unapredenja prodaje su vrlo popularne i aktivno se Kkoriste u

svakodnevnom poslovanju raznih poduzeca.

4 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Maja Martinovi¢, Upravijanje marketingom (Mate, Zagreb, 2014), str
478.
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Zbog komercijalizacije pojedinih, a svakako onih najvecih praznika i blagdana, takve
akcije unapredenja prodaje najceSCe se mogu susresti bas u to doba.
Konzumeristicka kultura i navike pretjeranog troSenja ucinili su potrosace ranjivim, a
marketinski stru¢njaci to koriste za svoju dobit, plasirajuci primjerice obmanjujuce
promotivhe akcije koje za cilj imaju potroSaCa uvjeriti da ¢e tom i tom kupnjom
uStedjeti novce ili dobiti nesto besplatno, i jos uz to vidjeti poduzece s kojim posluje u

boljem svijetlu.

2.1.4. Osobna prodaja
Interakcija jo$ bliza od one kod izravhog marketinga, osobna prodaja, interakcija je

gdje se cijeli komunikacijski proces odvija licem u lice s potencijalnim kupcem.

Slicéno kao kod, primjerice, telefonskog marketinga, osobna prodaja iziskuje trenutnu
reakciju od potroSaca, te zauzvrat pruza povratnu informaciju na licu mjestu. S
obzirom na to da se radi o komunikacijskoj aktivnosti gdje nerijetko uspjeh ili
neuspjeh pri zakljuCenju prodaje ovisi iskljuCivo o sposobnostima uvjeravanja
prodavaca, bitho je da se radi o nekome tko ima razvijene komunikacijske

sposobnosti i dobro poznaje proizvod.

2.1.5. Odnosi s javhosScéu
Odnosi s javnoScu vrednuju stavove Sire publike i na temelju te spoznaje o poduzecu
planiraju i organiziraju sve svoje aktivnosti s ciliem kreiranja pozitivnog imidza te

korekcijom postojec¢ih nepozeljnih misljenja i stavova.®

Odnosi s javnoScu i publicitet Cesto se povezuju, €ak i izjednacCuju. Zapravo se radi o

dvije razliite marketinske aktivnosti.

Stru€njaci odnosa s javnoS¢u znaju koliko je percepcija javnosti o poduzecu i
njihovom poslovanju bitna. Dok u nekim poduzec¢ima imidZ u javnosti kontrolira netko
iz interne okoline, ve¢a poduzeca ukljuCuju Cak i vise timova $to je posebno znacajno

kod odabira osobe ili tima koji ¢e voditi sliku poduzec¢a na drustvenim mrezama.

5 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), str. 36
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2.1.6. Publicitet
Publicitet, kao dio odnosa s javnoS¢€u i pojam suprotan od oglasavanja, predstavlja
neplacenu komunikacijsku aktivnost koja moze i ne mora biti kontrolirana od strane

poduzeca.

Kod publiciteta veliku ulogu igraju masovni mediji s obzirom da se kroz njih ova
aktivnost odvija. Sadrzaj plasiran u tu svrhu moze za poduzecCe imati veoma
pozitivan ucinak, ali moze i nastetiti imidZu, Sto se Cesto pokaze kao velikim troSkom,

odnosno gubitkom za poduzeca.

2.1.7. Vanjsko oglasavanje

Vanjsko oglasavanje, odnosno oglasavanje na javnim povrSinama vodi se kao jedno
od najstarijih oblika oglaSavanja. Od svog nastajanja, u kratkom je roku postalo jedno
od najznacajnijih  komunikacijskih kanala i, unato€ mnogim modernijim i
pristupacnijim oblicima oglaSavanja, zadrzalo je svoju popularnost do danasnjeg

dana.

Razloga za brzi razvoj vanjskog oglasavanja ima nekoliko, a oni su kako slijedi: ono
predstavlja izuzetno pogodan nacin komunikacije marke, proizvoda i slogana,
zemljopisno i vremenski je fleksibilno, doseze ciljani segment publike i ovaj oblik
oglasavanja odgovara prezentiranju proizvoda i usluga namijenjenih Sirokom

segmentu potrosaca.®

6 Tanja Kesic, Integrirana marketinSka komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), str. 37
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2.2. E-marketing

Najveca prijetnja tradicionalnim kanalima marketinga i svemu onomu $to je marketing
kao pojam nekad predstavljao nalazi se u e-marketingu, odnosno digitalnom

marketingu.

“ElektroniCki marketing (e-marketing, tele-marketing) nacin je ostvarenja
marketinSkih  aktivnosti  tvrtke uz intenzivnu  primjenu  informacijske i

telekomunikacijske (internetske) tehnologije.“ ”

Uz strelovit napredak tehnologije marketinski stru¢njaci izazvani su da preispitaju sve
Sto znaju o svom poslu i prihvate nove nacCine komuniciranja s trziStem da bi na
njemu uopcée opstali. Brzina Sirenja informacija, koli€¢ina informacija koja preplavljuje
korisnike na svakodnevnoj bazi, novi oblici komunikacije (putem e-maila, raznih
aplikacija za razgovore), dinami¢an odnos ponude i potraznje te cjenovnih promjena
koje idu uz to, uz joS mnogobrojne promjene, otvorila su vrata novom vladaju¢em

masovnom mediju.

Sto se tite samog naziva e-marketing, ¢esto je izjednadavan s pojmom Internet

marketing te sto se tiCe tocne definicije, dolazi do neslaganja.

“Neki autori tvrde da digitalni marketing i Internet marketing nisu ista stvar. U skladu
s time, digitalni marketing je Siri pojam koji uklju¢uje i online i offline digitalnu
tehnologiju i mnoge kanale koji pripadaju tome, dok Internet marketing svoje

aktivnosti bazira iskljuc¢ivo na Internetu.®

Uzimajuci to u obzir uz ostale definicije, moze se zakljuCiti da je e-marketing nesto

Siri pojam, a Internet marketing je jedan od elemenata koji ga sacinjavaju.

Cinjenica jest da kako god ga nazvali, e-marketing i svi njegovi sinonimi, poveznice i
grane postaju neophodan ¢imbenik mnogih marketinskih kampanja, ali je i opéenito

teSko doci do poduzeca koje nije na bilo koji na€in uklju€eno u online aktivnosti.

No, poput svojih medija-prethodnika, ni e-marketing ni internet nisu izuzeti od

problema i nedostataka. Prostranstvo mreznih stranica ujedno znaci i bezbroj

7 Drago Ruzi¢, Antun Bilo$, Davorin Turkalj, E — marketing, (Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek,
2014), str. 64

8 Aleksandar Grubor i Olja Jak$a. "Internet Marketing as a Business Necessity." Interdisciplinary
Description of Complex Systems 16, br. 2 (2018): 265-274.
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mogucénosti, proizvoda, usluga, pa tako i konkurencije. Trendovi korisnika i potroSaca
se iz dana u dan mijenjaju i neSto Sto je danas uzbudljivo, sutradan je ve¢ stara

vijest.

Stoga e-marketing, sa svim svojim promocijskim tehnikama, predstavlja jedan od

najkvalitetnijin alata marketinSke komunikacije danasnjice.

2.3. Internet marketing

Internet je medij koji je od poCetaka razvoja u 20. stoljeCu u relativnom kratkom roku

postao globalna senzacija i pokretaC modernog Zivota.

Za razliku od tradicionalnih masovnih medija gdje su potroSaci podredeni
oglasavanju na nacin da ne mogu birati hoce li biti izloZeni nekom oglasu ili sadrzaju,

kod Interneta, Cesto je korisnik taj koji aktivnho potrazuje.

“Internet je postao instrument koji menadzZeri mogu Koristiti za pracenje i

prepoznavanje trendova u okruzenju.“

Danas jedne od najvecih kolektiva potroSaca Cine generacije koje su odrastale uz
Internet ili dobile pristup njegovim bespucima u mladenackim godinama, a najmlada
generacija, poznata pod nazivom Generacija Z, od malih je nogu okruZena
tehnologijom, Sto je s vremenom dovelo do razvoja specifiCnih potro$ackih navika.
Zapravo, digitalni potrosaci svih godina znaju $to na Internetu traze, Zele, te kako to
pronadi. PoduzecCima koja dio svog poslovanja, ili pak cjelokupno poslovanje,
baziraju na svojoj internetskoj prisutnosti bitno je da to nadu bas na njihovim

stranicama.
Komunikacijski ciljevi Interneta mogu se sazeti u nekoliko to¢aka:

« Sirenje informacija
o Kreiranje upoznatosti
e Prikupljanje informacija o potroSac¢ima

e Pojacanje i/ili stvaranje imidza

9 Neven Garaca, Milijanka Ratkovi¢ i SaSa Raleti¢. "ACHIEVING COMPETITION ADVANCEMENT
THROUGH COMMUNICATION." Informatologia 46, br. 4 (2013): 361-371
10 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), str. 418-419
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e Poticanje probe proizvoda ili usluge
e Poboljsanje usluga potrosacima

e Povecanje distribucije

2.3.1. Sirenje informacija
Jedna od osnovnih uloga Interneta je upravo osvjeStavanje u vidu podijele i Sirenja
informacija. PretraZivanje web stranica je dovoljno jednostavno da se njima mogu

sluziti svi, ali moguce je Cak i pronaci upute kako pretrazivati odredene stranice.

Danas se cijeli kupoprodajni proces moze odigrati preko Interneta, od pronalaska
ponude do zakljuCenja prodaje i placanja. Ne javlja se potreba za izravnim

marketinsSkim oblicima, stoga su i troskovi nizi.

2.3.2. Kreiranje upoznatosti

Veca poduzecCa generalno si mogu priustiti velike troSkove u svrhu promoviranja i
oglasavanja, sto utjeCe na to koliko su oni Siroj publici poznati, ali i dostupni. S druge
strane, manja su poduzeca ovdje zakinuta jer nemaju sredstva za velike marketinske
kampanje. U ovakvoj situaciji, njima je koriStenje Interneta kao glavnog medija viSe

nego prikladno, $to zbog nizih troSkova, Sto zbog globalne rasSirenosti.

2.3.3. Prikupljanje informacija o potrosac¢ima
Osim oglasavanja i prodaje, Internet mozZe posluziti i za istraZivanje trzisSta prije ili
nakon ostvarenog kontakta. Cesto se to odraduje bez znanja Internet korisnika,

stoga se ovdje javlja i pitanje etiCnosti.

No istraZivanje je moguce provesti i izravno, uz pristanak potrosaca, putem raznih

anketa i upitnika.

2.3.4. Pojacanje ivili stvaranje imidza

Prisutnost poduzec¢a na Internetu uvelike utje€e na cjelokupni imidz. Kreiranje web
stranica na nacin koji ¢e najbolje predstaviti poduzece, sa svim relevantnim
informacijama, dobar je nacin stvaranja dobrog novog ili potvrdivanja postojeéeg

imidza.

2.3.5. Poticanje probe proizvoda ili usluge
Slicno kao i kod izravhog marketinga, neka poduzeca putem svojih web stranica

nude promotivne akcije u svrhu uvjeravanja potroSaca da proba odredeni proizvod, s
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oCekivanjem da ¢e se gesta dobro odraziti na imidz i privu¢i potroSaca da se vrati po

isti proizvod, samo ne po promotivnoj cijeni.

2.3.6. Poboljsanje usluga potrosa¢ima

Kako je Internet interaktivan medij, potroSadima je lakSe doé¢i do informacija o
proizvodu ili usluge bas zbog ranije spomenutog dijeljenja informacija. Osim Sto
korisnici Interneta informacije dijele medu sobom, mogu ih na jednostavan nacin

zatraziti i od poduzeca.

Poduzecéa se i sama koriste Internetom u svrhu prikupljanja povratnih informacija da

bi u buduénosti mogla potrosacima ponuditi bolje proizvode i usluge.

2.3.7. Povecanje distribucije

Kupovina preko Interneta je uzela toliki mah, da je mnogim potroSaCima postalo
previSe oti¢i u fizicku trgovinu. Poduzeca su to iskoristila te preselila dio poslovanja
na web stranice, odnosno e-trgovine, ¢ime su se otvorila vrata plasiranja proizvoda

ne samo na lokalnoj razini, vec i Sire.

2.4. Marketing drustvenih mreza

lako je od nastanka i procvata jedne od najvecCe i najpoznatije druStvene mreze,
Facebooka, proslo vise od 17 godina, interes za takav nacin komunikacije i razmjenu
informacija se ne smanjuje. Dapace, drustvene su mreze danas sve zanimljivije,
konstantno pruzZaju nove uzbudljive sadrzaje, nadograduju se i polazu temelje za

nove ideje.
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Slika 1. Logotipovi vaznijih drustvenih mreza

lzvor: https://tinyurl.com/y3sli7jbc (preuzeto, srpanj 2021)

Korisnici objavama na drustvenim mreZzama informiraju javnost ili odredene skupine
pojedinaca kojima su dali pristup svojim profilima o vlastitim aktivnhostima, interesima
ili stavovima te omogucavaju stvaranje platformi velika raspona informacija. Ujedno
izrazavajuci vlastito promisljanje i stavove o odredenome proizvodu, usluzi, turistickoj
destinaciji ili bilo kojemu drugom “predmetu promatranja“, mogu utjecati i na

stvaranje imidza."

S obzirom na raznolikost kako sadrzaja, tako i potreba korisnika, neke su se mreze
ugasile i prije nego su posteno odjeknule u javnosti, no svaka roba pronade svog

kupca, pogotovo kada je "samo jedan klik dalje. "

11 Brano Marki¢, Sanja Bijaksic i Arnela Bevanda. "KOMUNIKACIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA |
RAZVOJ IMIDZA O BRENDU TURISTICKE DESTINACIJE ." Hum 13, br. 19 (2018): 233-248.
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3. Tradicionalni masovni mediji

lako je prosSlo mnogo vremena od zaCetaka prvih oblika masovnih medija u obliku
tiskovina (novine, Casopisi, knjige) te je u meduvremenu tehnologija uvelike

napredovala, vecina je medija u upotrebi i danas, iako se zastupljenost razlikuje.

“Masovni mediji mogu se definirati kao prijenosnici oglasa masovnoj ili ciljnoj

publici.“"?

Internet je kao najnoviji medij preuzeo sve ono $to su stariji mediji pruzali
pojedinacno, ali u joS brzem i naprednijem obliku. Brzina i lako¢a kojom se do
informacija dolazi na internetskim stranicama je razlog zbog kojeg mladi narastaji

okrecu leda tiskanim medijima, ali i neSto modernijem radiju i televiziji.

Televizija je najbolji medij za demonstriranje proizvoda, zabavu i zadovoljstvo koje se
moze prenijeti na publiku. Casopisi imaju prednosti u domeni elegancije, ljepote,
ugleda i tradicije. Novine su, nakon informativnosti, u prednosti zbog njihove niske
cijene. Radio je po usmjerenosti na osobnost publike najbolji, a omogucuje slusatelju

imaginaciju i ulazak u svijet maste.™

Gotovo zaboravljeni mediji ipak i dalje imaju svoju publiku, i to najviSe u vidu starijih
generacija koji imaju otpor prema promjenama te onih najmladih koji joS§ nisu u

mogucnosti otkriti sve ¢ari modernog doba.

3.1. Televizija

Donedavno najjai medij na trZiStu, iako je pala u drugi plan pojavom Interneta,
televizija i dalje zauzima solidnu poziciju po pitanju oglasavanja i komunikacije s
potroSacima. TV prijamnik je i dalje centralni dio velike vecine kucanstva te bilo da se
radi o gledanju vijesti uz jutarnji doru€ak ili pak subotnjoj filmskoj veceri, ukoliko je TV
prijamnik uklju¢en u bilo koje doba dana, vjerojatnost jest da ¢e se u dogledno

vrijeme na njemu umjesto zabavnog sadrzaja pojaviti oglas. Kome ¢e taj oglas biti

12 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), 301.
13 Tanja Kesi¢, Integrirana marketinska komunikacija (Zagreb: Opinio, 2003), 301.
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namijenjen, nerijetko ovisi o dobi dana ili o sadrzaju, odnosno programu koji se

trenutno vrti.

Unato€ svom moguéem strateSkom planiranju, popularnost televizijskih programa je
u opadanju, Sto zbog sadrzaja koje programi nude, Sto bas zbog nekad pretjerane
koliCine oglasa kojom se gledatelji bombardiraju. JoS "loSih vijesti" za televiziju kao
medij donosi ponovno, Internet, koji nudi viSe sadrzaja bez vremenskih restrikcija i

nekad, ali ne uvijek, bez oglasa.

Neke televizijske kuée su i tomu doskocile te su odlucile Internet marketing okrenuti u
svoju korist prebacivanjem sadrzaja na mrezne stranice i drustvene mreze. Naravno,
i dalje tu postoji prostor za oglaSavanje, bilo to postavljanjem slikovnih oglasa na
njihove mrezne stranice, plasiranjem sponzoriranih Clanaka ili pak nezaobilaznih

audio-vizualnih oglasa koji se mogu pojaviti prilikom pregledavanja sadrzaja stranice.

3.2. Novine i ¢asopisi

Sliéno kao i televizija, novine i ¢asopisi kroz godine su izgubili svoju originalnu Car.
Nekad na vrhu po pitanju masovnog oglasavanja, danas su novine i ¢asopisi sve

manje ono za ¢ime potrosaci posezu.

Osim potrosaca koji su nostalgi¢ni za proslim vremenima, ima onih kojima nikakva
tehnologija ne mozZe zamijeniti osjet papira u rukama, dok ostalima novine i Casopisi

nisu vise prvi izbor.

lako konceptualno identi¢ni kao i nekad, mozda danas i s jaCim i boljim sadrzajem,
tisak teSko moze konkurirati mobilnim uredajima koji nakon dva poteza prsta pokazu

vijesti iz cijelog svijeta i viSe, dok tiskovine pruzaju ograni¢en opus informacija.

Situaciji ne pomaze ni Cinjenica da su tiskani proizvodi znatno poskupili, a u sustini

ne nude nista Sto prije nisu.

Protiv toga se bore povecanjem obujma izdanja, ubacivanjem dodatnih sadrzaja te

poklona, na koje su potrosaci uvijek osjetljivi.
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Slika 2. Novinski €lanci u papirnatom i digitalnom obliku

GLOBAL EC(!I.S)G\': 3 ACK
o s NOT TIME TO FALL B !

Izvor: https://tinyurl.com/y3jvfowt (preuzeto, srpanj 2021)

No slicno kao i primjeri televizijskih kuca, i novinska izdanja su umjesto kontra

tehnoloSke struje odlucila i¢i uz nju i prebaciti dio svog sadrzaja online.

‘Digitalne baze vijesti postale su rutina. Razvoj informacijske tehnologije znacajno
mijenja novinarstvo kao profesiju i utie¢e na sve segmente prikupljanja, proizvodnje i

otpreme medijskih sadrzaja. “'*

Digitalizacija vijesti pokazala se pravim izazovom za ozbiljno novinarstvo s obzirom
da je prelaskom na Internet pisanje vijesti postalo dostupno svima. Rast popularnosti

novinski portala doveo je do neizbjeznog pada kvalitete.

Unato€ tome, tiskana verzija novina kao takva joS$ uvijek nije potpuno "digla ruke" te
se industrija i dalje marljivo bavi razvojem novinarstva. Interesa naravno uvijek ima,
prvenstveno kod onih koji se digitalizaciji protive, ali i kod onih koji smatraju da je

kvaliteta originalnog medija zaista ipak viSa njegove online inacice.

Casopisi su, s druge strane, malo specifian tiskani medij, koji ima za cilj specifiéne

trziSne segmente, ovisno o tome kojim se temama Casopis bavi. Tako su, primjerice,

14 Gabrijela Gavran i Nada Zgrablji¢ Rotar. "Media Literacy and News Libraries in Croatia and their
Importance for Digital Age Journalism and Reporting." Medijska istrazivanja 20, br. 2 (2014): 175-193.
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veoma popularni modni ¢asopisi koji iako su dozivjeli svoj pad, i dalje imaju svoju

lojalnu publiku.

| Casopis je dozivio svojevrsnu digitalizaciju i prosirivanje ili prebacivanje sadrzaja na
Internet, ali je, recimo, modna industrija i dalje toliko snazna te se i dalje oslanja na
fiziCke Casopise i magazine kao jednim od glavnih promotivnih alata. Dokle god
potraznje za takvim sadrZajem ima, Casopis Ce zadrzati svoje mjesto kao i dalje

aktualan specijalizirani masovni medij.

3.3. Radio

tradicionalnih medija.

Uz nebrojene aplikacije koje svakome tko ima pristup Internetu pruzaju mnogo
mogucnosti i selekcije po pitanju glazbe (YouTube, Spotify...), radio kao medij teSko
moze konkurirati, pogotovo u doba kada je na trziStu jedna od vladajucih generacija
ona koju ne zanima nista $to nije u modi te koja je izrazito zahtjevna po pitanju

sadrzaja kojem Ce dati prostora u danu.

Svi ostali tradicionalni masovni mediji nasli su nacin kako ostati relevantni, no za
radio, kao isklju€ivo auditivni medij, teSko je pomisliti da bi u sklopu Interneta mogao

ponuditi nesto viSe od onoga Sto i dosad, a ostati i dalje konkurentan medij.

Ostavsi korak u korak s napretkom tehnologije, radio je ipak kroz dogledno vrijeme
proSirio svoje mogucnosti i preSao na medij u rastu: Internet. Tako je tradicionalan

radio postao i digitalan.

Digitalizacijom je radio postavio neke nove presedane. lako u mnogim slu€ajevima
jo$ uvijek ogranicen radijskom frekvencijom, prebacivanjem kompletnog sadrzaja i
nacina distribucije istog na Internet radio je postao joS pristupacniji mediji, i to Siroj
publici jer je prebacivanje na Internet omogucilo korisnicima uZivanje u radijskom
programu i izvan mati¢ne zemlje radija, Sto putem obi€nog radio prijamnika ne bi bilo

moguce.
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Glavni adut radija je oduvijek bila glazba, na kojoj se cijelo poslovanje radija i bazira.
Sadrzaj se prosiruje drugim audio aktivnostima kojima se Zeli zaintrigirati korisnike,
privu¢i njihovu paznju i zadrzati je, a naposljetku i ukljuciti ih u sam proces stvaranja
radio programa. Oglasavanje na radiju je i dalje vrlo popularno i Cesto se koristi pa se
u pauzama programa ili izmedu pjesama na radio stanicama redovito vrte kratke

promotivne poruke ili dijalozi popraceni glazbom i zvukovima.

Glazba je umjetnost koja ne poznaje razlike u godinama pa tako u njoj uzivaju kako
mladi, tako i stariji narastaji. No, postoje kljucne razlike u tome kako glazbu razliCite

generacije traze i biraju.

Dok su radio prijemnici, naravno, i dalje prisutni, razvoj tehnologije je uvelike utjecao
na to kako se i kroz koje kanale glazba distribuira. Tako da su nekad bili popularni

mediji poput kazeta i CD-ova, koji su i danas u upotrebi, iako u nesto manjoj mjeri.

Kasnije se sluSanje glazbe moglo posti¢i u vidu svojevrsnih minijaturnih radio
prijemnika poput MP3 Playera ili iPoda, a danas pak svijetom vladaju razne aplikacije

za "streamanje" glazbe.

17



4. KOMUNIKACIJA OTVORENOG RADIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

4.1. Otvoreni radio

Otvoreni radio je privatna Hrvatska radio postaja koja je u eteru od 1997." Sjediste
se nalazi u Zagrebu, a frekvencija se emitira diljem Hrvatske, pa ¢ak i izvan.

Slika 3. Jedna od varijacija logotipa Otvorenog radija

OTVOREN!I

TVOJ FEEL GOOD RADIO

lzvor: https://www.facebook.com/otvoreniradio/photos/a.426603265641/10156482886000642/?
type=1&theater (kolovoz 2021)

Prepoznatljiv logo Otvorenog radija ve¢ je godinama naranc&asti krug s presjeCenom

sredinom, iako se stil same ilustracije mijenjao.

Neke od tih varijacija uklju€uju i njihov poznati slogan "TVOJ FEEL GOOD RADIQO",
koji se moze Cesto Cuti u eteru izmedu pjesama, te kao "tag" za oznacivanje neke

klju€ne rijeci na drustvenim mrezZzama (#feelgoodradio).

Repertoar Otvorenog radija sastoji se veéinom od strane glazbe iako se nade i
pokoja domaca hit pjesma. Uvijek raspolozeni voditelji odrzavaju atmosferu
Zivahnom izmedu setova pjesama, i to medusobnim razgovorom ili razgovorom sa

sluSateljima. Praznine popunjavaju i povremenim oglasima te nagradnim igrama.

15 lzvor: https://www.radioteka.org/otvoreni-radio (kolovoz 2021.)
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4.2. Web stranica Otvorenog radija

Na sluzbenoj mreznoj stranici Otvorenog radija na zanimljiv se nacin dobije uvid u

rad i Zivot iza medija uz koji se inaCe vezuje isklju€ivo auditivnost.

Slika 4. Sluzbena stranica Otvorenog radija

OTYORENI

Kliknii...
Slusaj
Uzivo

Trenutno s Vama...
=8 Ermin
* M Preljevic
2 ] v f

N

Tv0) FEELGOOD RADIO

Izvor: http://www.otvoreni.hr/ (screenshot, kolovoz 2021.)

Sluzbena stranica Otvorenog radija uredena je u stilu klju¢nih boja koje prate cijeli

imidz radija, s dominantnom naran€astom kojom je obiljezen ranije spomenuti logo.

Gornja slika prikazuje ono Sto se vidi klikom na domenu stranice, pocetni ekran.
Prepoznatiljivi logo pristojne veli€ine postavljen na vrh, ispod €ega slijedi ikona koja
otvara novi prozor u kojem korisnik dobiva pristup online radio stanici. Prilikom
otvaranja prozora za sluSanje radio stanice uzivo dobiva se i moguénost
prikljuCivanja na neki od specijaliziranih kanala s glazbom prilagodenom odredeno;j
aktivnosti, poput vjezbanja ili odmaranja. Predstavljajuéi korisniku taj izbor, Otvoreni
radio se predstavlja ne samo kao medij koji ima nesto viSe za ponuditi veC i kao
poduzecée koje zajedno s korisnikom na neki nacCin kreira kljuCan sadrzaj (glazbu)

zbog kojeg se interakcija i dogada.
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Osim mogucnosti slusanja programa uzivo, dinami¢na web stranica Otvorenog radija
predstavlja korisniku i neke druge sadrzaje kojim se pokuSava na jedan drugaciji

nacin pribliziti korisniku.

Jedno od toga jesu i opisi na koji naCin s razliCitim tehnologijama pristupiti aplikaciji
za slusSanje programa uzivo, Sto znaci da je, osim na osobnom ra¢unalu, moguce u
njihovom glavnom sadrzaju uZzivati, izmedu ostalog, i pomocu mobilnog telefona.
Kako su mobilni telefoni danas glavni alat preko kojeg se koriste drustvene mreze i
sve njihove mogucénosti, veoma je bitno da su profili i mrezne stranice poduzeca
prilagodeni i takvoj tehnologiji, s obzirom da se moze doc¢i do raskola u izgledu
mreznih stranica na osobnom racunalu i mobilnom telefonu zbog velike razlike u

ekranima, ali i op¢enito nacinu rada.

Web stranica Otvorenog radija je u ovom smislu prilagodena i koristenju preko
mobilnog telefona, te je do Zeljenih sadrzaja i lakSe doéi jer ima manje distrakcija

nego na Sirokom ekranu osobnog racunala.

Slika 5. Izbornik na web stranici Otvorenog radija

e
FEELTRIRAJOTVORENLHR: @&, )] ©) ™M O)
SVE GLAZBA VIJESTI GALERIJE osvoJi
==

Izvor: http://www.otvoreni.hr/ (screenshot, kolovoz 2021.)

Odmah pri vrhu, ispod naglasenog sadrzaja koji se neprestano krece, korisniku se
pruza uvid u novosti iz svijeta glazbe, Sto je vrlo dobar nacin iskoriStavanja prostora
na vlastitoj domeni jer osim $to na taj nacin Siri informacije koje su korisnicima
potencijalno zanimljive, dokazuje da se glazba, na kojoj se poduzece temelji, moze

osjetiti i na druge nacine osim slusanja.

Sljedec¢a u nizu ikona na koje se moZe kliknuti jest ona koja vodi na stranicu gdje

radio nudi vijesti i informacije vezane uz aktualna dogadanija.

Klikom na Cetvrtu u nizu ikonu, otvara se jedan od najbitnijih aspekata uobi¢ajenih
drustvenih mreza, podjela fotografija. Dijeljenjem fotografija s prijateljima, pratiteljima,
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publikom opéenito, ostvaruje se iluzija prisnosti, $to ne mora uvijek biti negativna
stvar. U mnogim sluCajevima uvid u tudu svakodnevicu moze izazvati pozitivhe
emocije, potaknuti na promjene, pa Cak i dovesti do ostvarenja pravo prijateljskog
odnosa. S obzirom da se u ovom slucaju radi o poduzecéu koje plasira sadrzaj trzistu,
na ovaj se nacin zeli pribliZiti korisnicima na gotovo privatnoj razini i pokazati da se
iza glasova i njihovih uobiCajenih objava na drustvenim mrezama kriju ljudi poput

njih, koji provode vrijeme radeci stvari koje i oni.

Posljednja u nizu ikona predstavlja ono Sto je zapravo na neki nacin sustina svih
marketinskih akcija nekog poduzeca, a to jest medusobna korist. Otvaranjem tog
prozora dolazi se do €lanaka u kojima se opisuju tekuce nagradne igre u kojima

korisnici mogu sudjelovati.

Micanjem klizaCa na stranici, dolazi se do dna na kojem se mogu vidjeti osnovni
podaci o poduzecu, mogucnosti kontaktiranja, kao i oglaSavanja, mrezna veza do
detaljnijih podataka o poduzedu, te ikone koje vode do njihovih profila na drustvenim

mrezama.

lako sluzbena web stranica radija nije oblik drustvene mreze, izravna komunikacija
izmedu poduzeéa i korisnika je gotovo nepostojec¢a. Jedino $to je moguée, jest
ostaviti Facebook komentar ispod Cclanaka prilikom otvaranja, ali, suprotno
interakcijama na pravim drustvenim mrezama Otvorenog radija, tih je komentara

veoma malo, i ne ispod svih ¢lanaka.

4.3. Otvoreni radio na Facebooku

Facebook je jedna od danas najpoznatijin, najrasprostranjenijih i najviSe koriStenih
druStvenih mreza u svijetu. lako je nastala prije viSe od desetljeCa i njezina originalna
namjena nije uopce bila ono Sto je danas postala, Facebook je i dalje brzorastuca
drustvena mreza, najviSe zbog jednostavne premise: korisnik mozZe dijeliti konkretne
dijelove svog Zivota s odabranim ljudima. To moZe €initi u vidu pisanih duzih i kracih
objava, podjelom slika i videa, pa €ak i dijeliti video uzivo, razbijajuci §to u filmovima
zovu, "Cetvrtim zidom", odnosno fiktivnom zaprekom koji dijeli lika koji glumac glumi,

od publike.

21



Jedna opcija ¢ini Facebook popularnim i medu mladim generacijama, a to su igrice.
Od jednostavnijih, do zahtjevnijih, korisnik moze birati i ovaj oblik zabave ovisno o

svojim zeljama. Ovime se vec¢ ionako interaktivna mreza odvaja od drugih.

Osim medu privatnim korisnicima, Facebook je nasao svoj dom i medu poslovnim
korisnicima. Prilicno jednostavno sucCelje, koje se u sitnim detaljima moze
personalizirati, i ucCiniti pristupanje ciljanom trziStu jo$ jednostavnije, predstavlja

plodno tlo za sva poduzeca, bez obzira na ciljano trziste, djelatnost ili veli€inu.

Kao najpopularnija druStvena mreza, Facebook okuplja zaista velik broj korisnika
raznih profila, s razli€itim interesima, koji se ¢ak mogu i podijeliti na vlastitom profilu.
U skladu s tim, i algoritmom koji potiho prati korisnikovo kretanje po stranici, korisnici
se Cesto sreCu s personaliziranim oglasima koji su Cesto direktno vezani sa,

primjerice, pojmom koji su nedavno pretraZivali.

No, oglasavanje na Facebooku nije samo za poduzecéa. Da je Facebook zaista jedna
svestrana drustvena mreza, pokazuje Cinjenica da aktivnosti na Facebooku sezu od

podjele fotografija, preko igranja igrica, do privatnog oglasavanja i prodaje.

Osim stvaranja profila, Facebook ima i druge opcije, poput kreiranja stranica za

odredenu djelatnost (na Sto se poduzeca najceSc¢e odlucuju).

Na tu se opciju odlucio i Otvoreni radio.
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Slika 6. Facebook stranica Otvorenog radija

TVOJ FEEL GOOD RADIO

POSLIJEPODNE
NA OTVORENOM

Radnimdanom od19do1s |

Otvoreni radio ¢

& Javite nam se

Info Fotografije Videozapisi Vise » [~ e Q

lzvor: https://www.facebook.com/otvoreniradio/ (screenshot, kolovoz 2021.)

Prvo Sto se vidi prilikom dolaska na Facebook stranicu Otvorenog radija, kao i kod
web stranice, trenutno aktualna ilustracija naran€astog logotipa, koja u ovom slucaju

sluzi i kao takozvana profilna fotografija.

Odmah na vrhu stranice, nalazi se naslovna fotografija, sadrzaj koji prilikom dolaska

na stranicu postavlja ton dozivljaja.

Od poduzeca, bez obzira ¢ime se bave, se Cesto oCekuje da u komunikaciji s
korisnicima ili potroSacima budu formalni i sluzbeni, Sto je zapravo i pozeljno u vecini
sluCajeva. Ipak, korisnici koji sacinjavaju vecinski dio drustvenih mreza, i kojima je

ovakav sadrzaj usmjeren, ne vole formalnost kad za nju nema potrebe.

Voditelji Otvorenog radija su se i u ovom slucaju odlucili za neformalniju rutu, tako da
naslovne fotografije mijenjaju relativno Cesto, i alterniraju izmedu grupnih fotografija i

uredenih promotivnih slika.

Da njihova strategija funkcionira, pokazuje podatak da ih na Facebooku prati preko
230 000 korisnika.

Brzim pogledom na komentare ispod njihovih objava moZe se vidjeti da je njihova

publika zaista raznovrsna te ima pripadnika svih spolova i godista.
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Sto se samih objava ti¢e, Otvoreni radio je priliéno aktivan na Facebook-u. Objave se

plasiraju na dnevnoj bazi, iako u€estalost istih varira.

Slika 7. Objava Otvorenog radija na Facebooku

- STO SI POSLJEDNJE
PROCITALA, ABAS TE
RASPLAKALO?
= Racun za

struju.

@otvoreni

Izvor:  https://www.facebook.com/otvoreniradio/photos/a.412291860641/10156998324650642/?
type=3&theater (preuzeto, kolovoz 2021.)

Facebook objave Otvorenog radija u vidu slika generalno prate uvijek slicnu shemu:
pozadinska fotografija relevantna humoristicnom natpisu postavljenom preko nje, ili

pak tekst napisan na obicnijoj pozadini u boji, uz svojevrsni vodeni zig sa strane.

Tekst koji se na objavama nalazi u vecini sluCajeva bude nekakva Sala, dosjetka ili
komentar s kojim se moze svatko poistovjetiti, ¢emu svjedoCe veliki brojevi
komentara i odobravanja, odnosno "lajkova" na sve objave, gdje se komentari nekad

broje u stotinama, a "lajkovi" ¢ak u tisu¢ama.
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Osim fotografija, medu Ceste objave u zadnje vrijeme ubrajaju se videi voditelja
snimani u njihovom studiju za vrijeme trajanja emisija i javljanja uzivo, koji na

pristupacan nacin upucuju slusatelje i pratitelje u ono Sto se odvija iza kulisa.

Jedna opcija koju Facebook takoder nudi je, osim dijeljena vlastitih sadrzaja, i
dijeljenje tudeg sadrzaja, ukoliko je druga strana za to dala dozvolu u postavkama
svoje objave. Na taj nacin korisnici mogu podijeliti neSto Sto im se svidjelo kod

drugog na svoj profil, Cime originalna dobiva jo$ viSe pogleda i paznje.

Poticanje na dijeljenje objava je dobar nacin proSirenja publike i dovodenje novih
korisnika kojima se svida sadrzaj, te ga mnoga poduzeca koriste upravo u te svrhe.
Nekad to bude u vidu nagradne igre, gdje ¢e izmedu svih koji su objavu u pitanju
podijelili na svoje profile, jedan ili vise pobjednika biti izabran. U drugim slu€ajevima,
poticanje na podjelu sadrzaja dolazi kao relevantna objava, gdje vlasnik objave
potiCe da objavu podijele svi oni koji se mogu poistovjetiti, i tako nastane lanCana

reakcija.

Ali, poticanje na dijeljenje, "lajkanje", komentiranje zapravo moze biti dobar nacin da

poduzece potakne pozitivhu komunikaciju s korisnicima, ali i izmedu korisnika.
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Slika 8. Poticaj na komunikaciju na Facebooku Otvorenog radija

Najljepsa ljubavna

pjesma za
Valentinovo je...

S

OTVORENI

lzvor: https://www.facebook.com/otvoreniradio/photos/10158765123410642 (preuzeto, kolovoz
2021.)

Otvoreni radio se Cesto odluCuje za ovakav poticaj na komunikaciju, gdje na samoj
slici ili u opisu objave postavi relevantno pitanje. Ovakve objave najCeSce i izazovu
reakciju pratitelja, koji objavu podijele s odgovorom, ostave svoj odgovor u vidu
komentara, ili pak oznaCe nekog od prijatelja ili obitelji, te na taj nacin proSire

informaciju dalje i produze komunikacijski kanal.

Osim uobi¢ajenih objava, Facebook nudi jo§ jednu vrstu objave jednokratnog
sadrzaja, odnosno prica koje nestanu nakon 24 sata. Takva je vrsta objava prigodna
za istraZivanje javnog mijenja kroz ankete, postavljanje pitanja o interesima korisnika,
ili za objavljivanje sadrzaja koje vlasnik objave iz bilo kojeg razloga ne zeli postauviti
na svoju glavnu stranicu, ali ipak osjecCa potrebu da taj sadrzan bude viden. Nekad se
radi i 0 objavi specificnog sadrzaja namijenjenom odredenom dijelu publike, te se na
taj nacin Zeli izbjecCi izlaganje cjelokupne publike potencijalno nezeljenom ili manje

zanimljivom sadrzaju.
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Osim ovakvih nacina komuniciranja, Facebook nudi svojim korisnicima i mogucénost
razmjene privatnih poruka putem chata, a za mobilne korisnike, putem povezane
aplikacije Messenger, koju je za koriStenje na mobilnom uredaju potrebno skinuti na
spomenuti uredaj, dok je za upotrebu Facebooka na osobnom raCunalu ona vec

integrirana u mrezu.

lako manje transparentan od objava na javhom forumu, ovakav nacin komunikacije
izmedu poduzeca i korisnika ima mnoge prednosti. Korisniku se pruza mogucnost da
na privatan nacin izrazi svoje misljenje i osjecCaje, postavi pitanje, ili iz bilo kojeg

razloga zapocne komunikaciju s Zeljenim poduzecem.

Kako je ovakav tip komunikacije iskljucivo privatan izmedu dvije ili viSe strana, te se
uvid u njih ne moze dobiti osim ako netko od uklju€¢enih ne da dozvolu, ili pak podijeli
informacije iz razgovora javno, moze se zaklju€iti da je to odliCan i brz nacin
uspostavljanja izravnog odnosa s korisnicima za poduzeca, ali i obratno, i puno je
efektniji od, recimo, koristenja elektroniCke poste, gdje se jedna razmjena moze

razvucCi na nekoliko dana, gdje veCina vremena ode na Cekanje odgovora.

Otvoreni radio takoder pruza opciju privatnog kontaktiranja putem Facebook ili
Messenger poruka za koju se korisnik mozZe odluciti ukoliko ima nesto Sto Zeli

iskomunicirati s poduzecem, a ne zeli to uciniti javno.

4.4. Otvoreni radio na Instagramu

Instagram je joS jedna u nizu popularnih, besplatnih drustvenih mreza, no, za razliku
od Facebooka, Instagram funkcionira iskljuivo na bazi dijeljenja fotografija i videa,
te nema opciju objava statusa i slicno. To je zapravo i razlog Sto je Instagram zazivio
jo$ od svojih poCetaka, korisnicima se svidala ideja mreze gdje mogu uZivati samo u

fotografijama, bez forsiranja drugacijih vrsta sadrzaja.

Jo$ jedna posebnost koja uvelike razlikuje Instagram od Facebooka, jest to da je
Instagram gotovo isklju€ivo mobilna aplikacija. Dok se Facebooku moze pristupiti i
koristiti sve njegove dijelove bez ikakvog problema na osobnom racunalu i mobilnom
uredaju, da bi se Instagram mogao Koristiti u svrhu objavljivanja sadrzaja, potrebno je

instalirati aplikaciju na mobilni uredaj.
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Pristup Instagramu putem racunala je mogu¢, ¢ak je moguce i uci u vlastiti profil, i
donekle sudjelovati u interakcijama, putem pregledavanja sadrzaja, "lajkanja" i

komentiranja.

Opcija objavljivanja fotografija ili videa koji ¢e nestati nakon 24 sata prisutna je i na

Instagramu, i u vec€oj je mjeri koriStena u usporedbi s Facebook-om.

24-satna objava je zapravo dobar marketinski alat, i to su prepoznala mnoga
poduzeéa, pogotovo ona koja se bave prodajom proizvoda i usluga. Korisnici
drustvenih mreza, ali i Interneta opcenito nerijetko znaju negodovati zbog koli€ine
promocijskog sadrzaja kojem su izlozeni na svakodnevnoj bazi, jer najceS¢e na njega
nisu pristali niti ga trazili. Oglase koji izviru odasvuda na Internetu je teSko izbjeci,
stoga ih ne Zele na svojim drustvenim mrezama, koje bi trebale poticati drugacije
pristupanje podjeli informacija. U skladu s time, korisnici nekad pocCnu pratiti na
drustvenim mrezama manje zbog njihovih promocijski akcija i apela, ve¢ zbog drugog
sadrzaja, kao $to su obavijesti o novitetima, lijepe fotografije, zanimljive objave koje
dijele vezano za njihovu djelatnost, i slicno. Stoga, kada budu bombardirani oglasima
koji ih ne zanimaju, razo€arano prekidaju komunikaciju, a nekad i prestanu podupirati
brand. Instagram prie su zato idealan nacin da poduzeca plasiraju svoju poruku
onima koji je zZele Cuti, dok ujedno ne moraju brinuti da ¢e nekoga odgurnuti od sebe,

iz razloga $to je gledanje Instagram pric¢a opcionalno.
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Slika 9. Instagram profil Otvorenog radija

& otvoreniradio

1,872 69.7K 305
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Message Contact ~
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KANALI
OTVORENOG
FGC

14-18h Stream 6-10h #nebudis

>

skini aplikaciju NAJVISE
i slusaj OTVORENI OPUSTANJA

Izvor: https://www.instagram.com/otvoreniradio/ (screenshot, kolovoz 2021.)

Instagram profil Otvorenog radija je u sustini ekstenzija njihove stranice na

Facebooku.

Vecina objava objavljenih na Instagramu budu takoder objavljenje na Facebooku, i

obrnuto.

Razlika je veoma uocljiva i u broju korisnika, s obzirom da je trenutna brojka pratitelja
Otvorenog radija na Instagramu blizu 70 000, Sto je zna¢ajno manje od korisnika koji

prate njihovu Facebook stranicu.

To sad otvara prostor pitanju povezanosti izmedu manjeg broja pratitela na
Instagramu i frekventnosti objava na Instagramu od strane Otvorenog radija, s

obzirom da su na Instagramu nesto suzdrzaniji po pitanju broja objava.
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S jedne strane, Instagram je po svojim obiljezjima specificha druStvena mreza, gdje
je naglasak na plasiranju sadrzaja, a nesto manje na privatnoj komunikaciji izmedu
korisnika dok, primjerice, mnogi korisnici koriste Facebook iskljuCivo kao sredstvo
komunikacije s bliskim ljudima, pomoc¢u povezane aplikacije Messenger. Stoga je
moguce da veliki broj korisnika Facebooka zapravo ni ne koristi Instagram, Sto je

pridonijelo velikoj razlici u tom pogledu.

S druge strane, manjak raznolikosti u sadrzaju izmedu dviju mreza teSko da bi

mogao privu¢i novu publiku, a ni zaintrigirati postojecu, kad je sve vec videno.

Bez obzira na tu potencijalnu nepogodnost, povratne informacije koje Otvoreni radio
dobiva na Instagramu u vidu komentara i "lajkova", gotovo su jednake onima na

Facebooku, iako je komentara u neSto manjem broju.

Slika 10. Saljivo uredena fotografija voditeljice na Instagramu Otvorenog radija

@ otvoreniradio
P/ Otvoreni Radio

Qv W

1,148 likes

otvoreniradio U iScekivanju kolege @vedrancar da se
vrati sa godisnjeg... L9& @

#poslijepodnenaotvorenom #otvoreni
#tvojfeelgoodradio

View all 12 comments

lzvor: https://www.instagram.com/otvoreniradio/ (screenshot, kolovoz 2021.)
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U svakom slu€aju, Otvoreni radio i na Instagramu zadrZzava nekakvu laganu
atmosferu, kao kod prijatelja na kavi. Prate dogadanja u svijetu Interneta i ne boje se
nasaliti na vlastiti racun, Cime prikupljaju pozitivne komentare, postavljajuci solidne

temelje za daljnju komunikaciju i zadrzavanje lojalnosti.

Po uzoru na Facebook, i Instagram pruza mogucnost kontaktiranja putem privatnih

poruka.

4.5. Otvoreni radio na Twitteru

Nakon Facebooka i Instagrama, treCa, i takoder jedna od najrasprostranjenijih
drustvenih mreza u svijetu, koja je slicna objema prethodnim mrezama, a opet

posebna, naziva se Twitter.

Twitter je oblik drustvene mreze gdje su mogucnosti objave po uzoru na Facebook,
odnosno moguce je objavljivati i tekstualne, i audio-vizualne poruke. No, za razliku
od Facebooka, gdje je moguce napisati cijeli roman u jednoj objavi, Twitter ima
ograni¢enje od 280 slova, odnosno simbola, po objavi. Donedavno je to ograni¢enje
bilo 140.

Razlog takvog ograniCenja jest basS Zelja da se izbjegne ono Sto dogada na
Facebooku, gdje nekad korisnici mozZda i pretjeraju u svojim objavama, i na taj nacin

zakrce neciju naslovnu stranicu.

Poanta ovih manjih objava na Twitteru, pod nazivom "tweetovi", jest iznoSenje misli i

osjecaja u Sto kracem obliku, onima koji su zainteresirani za te objave.

lako u svijetu popularna, drustvena mreza Twitter u Hrvatskoj nije zaZivjela niti
odjeknula. Stoga ne ¢udi da, od dosad spomenutih drustvenih mreza, zaista najmaniji

broj pratitelja Otvoreni radio ima ba$ na Twitteru.

Otvoreni radio se Twitteru priklju¢io 2010., ali s obzirom da su u gotovo 10 godina
objavili manje od 6000 tweetova, a maniji od te koli€ine je i broj njihovih pratitelja na

Twitteru, dalo bi se zaklju€iti da nisu bili previSe aktivni na toj mrezi.
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Stovise, u potpunosti su prestali s objavama u prvoj polovici 2018. godine, nakon $to
su tada plasirali prvu objavu nakon vise mjeseci. U ono vrijeme kada su bili u nekoj
mjeri aktivni, komunikacija s korisnicima nije bila razvijena kao kod ostalih drustvenih

mreza, tek poneki "lajk" i komentar.

Slika 11. Twitter profil Otvorenog radija

Tweetovi i odgovori  Medijski sadrza
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ulaznice osvajas ako prvi posaljes SMS
na 60085 kad Cujes Perfect Strangers by
... Atoje sad!

Otvoreni radio (¢ nir., -19tra17
| @just se pripremio za ljeto.

£

Izvor: https://twitter.com/otvoreniradio (screenshot, kolovoz 2021.)

lako je potencijala bilo, te su objave u potpunosti odgovarale onome $to se na
Twitteru radilo, kratke, u svrhu izazivanja osjecaja i misljenja, moguce je da je
ultimativno presudila nezainteresiranost javnosti za sam Twitter, te je Otvoreni radio

svoje komunikacijske napore u potpunosti usmjerio na Facebook i Instagram.
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4.6. Otvoreni radio na YouTubeu

YouTube se moze definirati kao mrezna stranica sli¢na Instagramu, ali iskljucivo za

distribuciju videozapisa.

YouTube se danas mozZe smatrati druStvenom mrezom, iako to u pocCetku nije bilo
tako, barem ne u usporedbi s ostalim sluzbenim drustvenim mrezama, kojima je za

cilj distribucija sadrzaja, ali i medusobna komunikacija izmedu korisnika.

lako se komunikacija izmedu korisnika uvijek odvijala i na YouTubeu, to je
prvenstveno bio kanal za distribuciju videozapisa Siroj publici i svima
zainteresiranima. S jaCanjem drustvenih mreza i javljanjem novih ideja i sadrzaja,
YouTube je stvarno evoluirao u jaku drustvenu mreZu gdje se kroz plasiranje Siroke

palete sadrzaja u vidu audio-vizualnih medija stvaraju ¢vrste veze.

Radi se o tolikoj promjeni i razvoju, da se danas kreiranje sadrzaja za YouTube
smatra uspjeSnom karijerom, kojoj se mnogi pripadnici mladih generacija okrecu, sve

u nadi da ¢e se i oni jednog dana moci zvati uspjesSnim YouTuberima.

Tom se rutom neko vrijeme kretao i Otvoreni radio, no, sli¢no kao s Twitterom, nakon
posljednje objave u veljaCi 2018. godine, Otvoreni je svoj YouTube priviemeno

pauzirao.

ViSe od godinu dana kasnije, pauza je prekinuta nekim novim sadrzajima.

Slika 12. YouTube kanal Otvorenog radija

@ Otvoreni radio SUBSCRIBE
6.52 Jers
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Uploads PLAY ALL

// it i
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T S S Cara29.5.2021. EPIZODA.  Cara 22.5.2021. Cara 15.05.2021. Cara 01.05.2021.

nonths ago 1.9K vi months ago
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lako mozda posjecenost kanala nije bila pretjerano velika, Otvoreni radio je dugi niz
godina marljivo kreirao videozapise zanimljivog sadrzaja, i ponovno sve u veselom
duhu kojim odiSe njihova prisutnost kako i na originalnom mediju radiju, tako i na

Internetu, odnosno drustvenim mrezama.

Nakon jednogodiSnje pauze od koriStenja YouTube kanala, poceli su ponovno
izbacivati sadrzaj u neSto drugacijoj formi koja se pretezito vrti oko izvedbe glazbe i
glazbenih gostiju, uz poneki video iza kulisa, koji ujedno prikupljaju i najveéi broj

pregleda.

Od kreiranja videozapisa Otvoreni radio u svakom slu¢aju nije odustao, ve¢ je samo
promijenio platformu, pa danas vecina takvog sadrzaja osvanja na Facebook-u kako

je ranije spomenuto, a YouTube je u ovom slu€aju samo alternativa.
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5. KRITICKI OSVRT NA KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI OTVORENOG
RADIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Otvoreni radio je dinami¢an kanal distribucije glazbe i ostalih popratnih sadrzaja, sto
se ocCitava u njihovom svakodnevnom radu i interakciji s korisnicima. Takav su nacin
rada odlucili zadrzati i u svom pristupu Internetu i drustvenim mrezama kao

unapredenju postojecih aktivnosti.

U tu su svrhu napravili vlastitu web stranicu, koja u najbitnijim crtama predstavlja ono

Sto Otvoreni radio jest.

Najbitniju stavku predstavlja opcija koju Otvoreni nudi svima koji pristupe njihovoj
stranici, a to je sluSanje njihovog radio programa online. Uz to, dodatna izvrsno
osmisljena opcija koju Otvoreni radio pruza jest selekcija specijaliziranih glazbenih
kanala, podijeljenih po temama, koji recimo, nisu dostupni putem radio frekvencije.
Korisnici vole imati izbor, pogotovo kad je u pitanju nesto specificno poput glazbe,
gdje se ukusi uvelike razlikuju. Na ovaj je nacin radio donekle doskoc€io konkurenciji
koju predstavljaju aplikacije za samostalno streamanje glazbe, uz element

iznenadenja koji se svida mnogim korisnicima.

Dinami¢na stranica obojena jarkim bojama definitivno ostavlja dojam, ali u malim
dijelovima i oduzima od njega. lako generalno dobro osmisljena stranica, gdje se
pazilo na detalje, na trenutke moze djelovati nepregledno, a pozivajuéi sadrzaji sa
svih strana preplavljuju korisnika. No, u kratko vrijeme, nakon samo malo istraZivanja

mogucnosti stranice, lako se dode do Zeljenog sadrzaja.

Komunikacijske aktivnosti na drusStvenim mrezama Otvorenog radija mogu se
grupirati u dvije skupine: drustvene mreze na kojima je radio izuzetno aktivan, i na

drusStvene mreze na kojima ima otvorene profile, ali ih manje ili uop¢e ne koristi.

Istrazivanje akcija Otvorenog radija pokazalo je da se najve¢a koncentracija
komunikacijskih i marketinskih aktivnosti na drustvenim mreZzama odvija na globalno

najpopularnijoj drustvenoj mrezi Facebook.

S obzirom da Facebook kao platforma ne ostavlja mjesto za preveliko

personaliziranje stranice ili profila, izuzev postavljanja zeljene fotografije kao slike
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profila, te vece fotografije ili videa na vrhu stranice, jak se naglasak stavlja na sadrzaj

koji se plasira.

S obzirom na ponudu sadrzaja, postoji problem od gubitka u moru veé videnih
aktivnosti, pokusSaja priblizavanju korisnicima na predvidljive nacCine i sli¢no,
originalnost je uvijek na cijeni. Otvoreni radio tako mahom objavljuje vlastite sadrzaje
koji, iako neki ve¢ mnogo puta videni u drugacijim oblicima, su ovaj put predstavljeni
na jedan originalan nacin koji ¢e svakako izazvati reakciju, ali i potaknuti na akciju,

pa i Sirenje dobivenih informacija dalje.

Kao joS jedan nacin priblizavanja korisnicima, odnosno, bolje reCeno, u svrhu
priblizavanju korisnika samom radu poduzeéa, Otvoreni radio nerijetko objavljuje
fotografije ili pak kratke videozapise koji prikazuju tipican dan iza kulisa, u radnom
okruzenju. Korisnici drustvenih mreza, pogotovo mlade, digitalno veoma obrazovane
generacije, uvijek najbolje reagiraju na takve podrazaje te se moze oCekivati nekakva
reakcija. U kontekstu ovakvih objava, te su reakcije gotovo uvijek pozitivne, i dobar
su nacin uklju€ivanja korisnika u sam proces stvaranja finalnog sadrzaja, te za

pozitivnu posljedicu imaju €injenicu da se korisnik osje¢a kao dio tima i Zeli vidjeti joS.

Facebook nudi jednu veoma korisnu opciju za poduzeca, i sve one koji stvaraju
profile, odnosno stranice, u svrhu nekakvog poslovanja, a to je ostavljanje recenzija
od strane Korisnika, te prostor na stranici gdje i korisnici mogu ostavljati relevantne

informacije, Zelje i komentare.

Mnoga poduzeca iz ovih alata izvuku jako veliku korist, pa Cak i ako su objave
zajednice, odnosno publike, negativne. Kao prvo, koriste povratne informacije za
poboljSanje vlastitog poslovanja, na pohvalama se zahvaljuju, na kritike odgovaraju

te na taj nacin pokazuju da cijene svoju publiku.

U slu€aju Otvorenog radija, ovdje je komunikacija jednostrana, $to je svakako

nedostatak.

Sto se ti¢e svakodnevnih objava, iako su veoma aktivni i nove sadrzaje objavljuju
viSe puta dnevno, tu komunikacija prestaje sa strane radija. Komentara i "lajkova" na
njihove objave bude mnogo, ali na stranicama rijetko pokazuju da su te informacije i

dozivjeli, Sto se manifestira kroz poneki ,lajk” na pozitivne komentare. lako, takva
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vrsta komunikacije ¢esto ne dolazi s oCekivanjem vece interakcije od one do koje

dode, te to nije preveliki nedostatak.

S druge strane, na Facebooku Otvorenog radija korisnici Cesto ostavljaju svoje
pohvale i kritike, i druge relevantne informacije, ali Otvoreni radio ni na njih ne
reagira. Posebno je to problem kad su u pitanju kritike, jer se od poduzeca ocCekuje
da na kritike reagiraju u vremenski prihvatlivom periodu i na nacin na koji ¢e

korisnike umiriti i zadrzati pozitivan imidz.

S obzirom da Otvoreni radio vrlo dobro koristi ostale komunikacijske alate na i izvan
Facebooka, trebalo bi se dio tog entuzijazma prenijeti i u ovu vrstu odnosa s
javnosScu jer, kao stranica s velikim brojem korisnika, ignoriranje kako kritika, tako i
pohvala, moze stvarati krivu i negativhu sliku o samom poduzecu, te uzrokovati

prekid lojalnosti postojecih razo€aranih korisnika i stopirati priljev novih.

Kao i kod Facebooka, ni drustvena mreza Instagram ne ostavlja previSe mjesta za
osobni izri€aj, no upravo je zbog takvog jednostavnog sucelja i izgleda Instagram

jedan od najpopularnijih kanala za distribuciju sadrzaja.

Aktivnosti i uCestalost objava Otvorenog radija ne razlikuju se previSe od aktivnosti
na Facebooku, osim Sto Instagram za dijeljenje sadrzaja koriste u nesto rjedim

intervalima.

Posjecenost i komunikacija korisnika s Otvorenim radiom putem Instagrama znatno
je manja u usporedbi s Facebookom. Kako je Instagram ipak specificna vrsta
drustvene mreze i ima neka svoja ograniCenja poput moguénosti dijeljenja sadrzaja
(iskljucivo fotografije i videozapisi), za oCekivati je da Instagram profil nece imati

svatko tko ima i Facebook profil.

Pa ipak, kad se usporede pratitelji na obje druStvene mrezZe, Instagram profil
poprili€no zaostaje. Bez detaljnijeg istrazivanja, teSko je odrediti koji je tomu to€an

razlog, i koja je zapravo uzrocno-posljedi¢na veza.

S jedne strane, Instagram profil Otvorenog radija je gotovo kopija Facebook profila
kada se priCa o sadrzaju, uz mozda poneku razliku izvan toga da je na Instagramu
puno manje profila. Dalo bi se zakljuCiti da korisnici nisu zainteresirani za gledanje

istog sadrzaja, u istom obliku, na dvije razliCite drustvene platforme. Kako Facebook
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pruza puno vise mogucnosti, veéina se korisnika odluci koncentrirati na taj kanal, dok
Instagram pada u zaborav, Sto posljediCno utjeCe i na njegovu Kkorisnost kao
promotivnog alata jer, iako besplatna aplikacija, stvaraoci sadrzaja, bilo da se radi o

pojedincima ili poduzecima, ulazu velike napore u izgled i kvalitetu svojih objava.

U skladu s time, Otvoreni radio trebao bi pokuSati zadrzati Instagram kao jedan
komunikacijski kanal (s obzirom da su veoma aktivni na jo§ samo jednoj drugoj
mrezi, Facebooku), ali na malo drugadiji nacin. Isplatilo bi se uloziti napor u kreiranje
objava koje ¢e se razlikovati od ve¢ videnih na Facebooku. S obzirom da zaposleni u
Otvorenom vec¢ vole kreirati sadrzaj u kojem se eksponiraju oni sami, trebali bi u
potpunosti krenuti tom rutom, i koristiti Instagram kao pogled u svijet radija, proces
snimanja programa, te pokazati kakav je to posao. Kako je radio isklju€ivo audio
medij, ovakav pristup drusStvenoj mreZzi koja se bazira na podjeli vizualnog sadrzaja
stavlja zanimljiv zaokret i postaje dobar nacin da radio u modernom svijetu i dalje

ostane relevantan medij.

Slicno Instagramu, YouTube je idealna aplikacija da radio prikaZze sve ono $to se

zbiva iza glasova.

Akcije Otvorenog radija na njihovom YouTube kanalu jesu dugi niz godina i iSle u tom
smjeru, gdje su se redovito objavljivali videozapisi raznih sadrzaja. Nekad su to bile
scene iz studija za vrijeme snimanja emisije, drugi put bi to bio videozapis koji prati
zaposlene kako se okuSavaju u popularnim Internetskim izazovima. Svaka je objava
bila vrlo relevantna i u trendu, u skladu s onim $to generalno mlade populacije

pretrazuju na Internetu.

Unato¢ tome, posjecenost kanala Otvorenog radija je varirala, i brojke se ne kre€u ni
priblizno onima s Facebooka i Instagrama, Sto je mozda uzrokovalo da njihov

YouTube kanal prestane redovito izbacivati sadrzaj.

Distribuciju sli¢nih videozapisa su u meduvremenu prebacili na Facebook, pa

ponovno krenuli sa izbacivanjem YouTube sadrzaja u nesto drugacijem obliku.

lako posjecCenost i povratne informacije sa YouTube kanala i dalje ne pristizu u
jednakom volumenu kao kod ostalih drustvenih mreza, bilo bi dobro ustrajati sa
zanimljivim objavama i pratiti kakav video sadrzaj najviSe privlaci ciljanu publiku, jer

stvaranje sadrzaja putem YouTube videa na globalnoj razini postaje svakim danom
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sve popularnije, s ukljuCenjem sve mladih generacija koje na takav stimulativan

sadrzaj reagiraju veoma pozitivno.

Konacno, po pitanju koristenja drustvene mreze Twitter, koja jednostavno, iz
nepoznatih razloga, nije toliko jako zazivjela u naSoj regiji, ne moze se puno

naprauviti.

Poduzece je kroz godine plasiralo sadrzaj putem svog Twitter profila, no uz vrlo malu

interakciju i povratne informacije, Otvoreni radio je pauzirao i daljnje akcije na mrezi.

Uz nove nara$taje koji su od malih nogu digitalno obrazovani te vole drugacije
sadrzaje, mozda jednog dana Twitter druStvena mreza stane uz bok divovima
Facebooku i Instagramu, te se pokaze kao joS jednim komunikacijskim kanalom u

koji vrijedi ulagati.
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6. ZAKLJUCAK

Pomisao na koliinu informacija trenutno u opticaju u cijelom svijetu, zapanjujuéa je.

Zahvaljuju¢i razmjeni ogromne koli€¢ine viSe i manje bitnih informacija na dnevnoj
bazi, takve misli otvaraju pogled u novu perspektivu. Posebice u kontekstu razmjene
informacija putem raspolozivih medija, namece se zaklju¢ak da, koliko god sadrzaja
upijali, a to su svakim danom zaista sve viSe rastuce koli€ine, nemoguce je dostiCi

razinu znanja ni priblizno usporedivu s onim $to kroz komunikaciju nude mediji.

Nekad su te informacije dobivene putem tradicionalnih medija bile filtrirane,
prilagodene i ograniCene. Pojavom Interneta i njegove baze podataka bez dna,

digitalno obrazovanim pojedincima se viSe gotovo i ne moze nista sakriti.

Poduzeca su prepoznala korist u toj transparentnosti i prebacila dobar dio vlastitog
komunikacijskog miksa upravo na Internet. Cak i ako ta potencijalna korist nije bila u
trenutku dogadanja vidljiva, Cinjenica jest da je danas online prisutnost klju¢an dio
poslovanja, pa time i svih marketinSkih aktivnosti. Kreiranje sadrzaja, kako na web
stranicama, tako i na druStvenim mrezama, nerijetko je ono Sto odreduje neciju
konkurentnost na trziStu. | u situacijama kad to nije slu€aj, generalno gledano,
prisutnost poduzeéa na Internetu vrlo ¢e vjerojatno donijeti samom poduzeéu vise

koristi nego Stete.

Skretanjem sa ve¢ utabanog puta i poznatih, isprobanih medija, postavlja se pitanje
gdje i na koji to¢no nacin ostvarivati uspjeSnu komunikaciju i Zeljene rezultate. Sam
od sebe se namece odgovor da su za to najpogodnije upravo drustvene mreze.
NajviSe vremena internetske aktivnosti prosjeCnog korisnika odlazi na provjeravanje
sadrzaja na druStvenim mrezama, ili pak interakcija s ostalim korisnicima putem istih.
To je posebno slu€aj kod mladih generacija, koje su od najranijin poCetaka izlozena
utjecaju i mogucnostima drustvenih mrezama, te za Zivot bez njih prakti¢ki ni ne

znaju.

DruStvene su mreze pogodne za istrazivanje trziSta, implementaciju marketinskih
aktivnosti, te najvise svakodnevne komunikacije s potro$acima, to je u vrijeme prije

Interneta bilo gotovo nezamislivo.
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SvjedocCanstvo modéi koju Internet kao medij drzi jest Cinjenica da su i tradicionalni
mediji odlucili prosiriti i svoje sadrzaje bas putem druStvenih mreza, te tako ostati
relevantni i danas, priblizavajuéi se mladoj publici, koja za takve oblike skupljanja

informacija nije bila zainteresirana.

Jedan od tih medija i poduzeca je i Otvoreni radio, jedan od najpopularnijih radijskih
kanala u drzavi, ¢emu je sigurno pripomogla i njihova aktivnost na drustvenim

mrezama.

lako ostavlja prostora za poboljSanje, moze se reci da Otvoreni radio dostiZze svoje
marketinsSke ciljeve onime Sto radi na druStvenim mrezZzama. Njihov glavni adut je
svakako Facebook, putem kojeg, osim samog radijskog kanala, ostvaruju najvecu
komunikaciju s svojom publikom, pa time i najveéi utjecaj. Korisnici njihove objave
redovito prate, a dobar glas Sire i medu ostalim korisnicima. lako je vidljiva izravna
komunikacija generalno jednostrana (korisnici reagiraju na objave Otvorenog radija,
ali radio ne Cini isto), pratitelji Otvorenog radija ocigledno odobravaju i prihvacéaju
objave koje Otvoreni plasira, pa €ak i kad se radi o oglasima, te drugim marketinskim

trikovima, 8to znaci da je publika Otvorenog radija lojalna.

Osim Facebooka, na drugim drustvenim mrezama Otvoreni radio nije previSe aktivan,
Sto moze biti viSe situacijski problem, nego problem napora samog radija, no to
nimalo ne umanjuje njihov uspjeh sto opet dokazuje lojalna publika, koja se samo na
Facebooku broji u stotinama tisuca. Kako bilo, Otvoreni radio ostaje jedan od
zahvaljujuéi relativno uspjesnoj komunikaciji sa svojom publikom na viSe fronta i

privlaCenjem novih sluSatelja zadrzava "svoje mjesto pod suncem".
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