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Koristenje internetskih drustvenih mreza, samopredstavljanje i samopouzdanje
studenata: rezultati anketnog istrazZivanja

Sazetak

Drustvene mreze su u danasnje vrijeme postale glavno sredstvo komunikacije izmedu mladih
ljudi. S obzirom na to da su mladi gotovo neprestano spojeni na drustvene mreze, jedan od
najvaznijih aspekata njihovog koristenja postalo je samopredstavljanje, odnosno nac¢in na koji
se korisnici predstavljaju na druStvenim mrezama. Polaze¢i od dramaturskog pristupa Ervinga
Goffmana, ovo se istrazivanje fokusiralo na upotrebu Facebooka, Instagrama, Twittera i
Snapchata kao najpopularnijih drustvenih mreza koje ukljucuju objavu slika 1
multimedijalnog sadrzaja. Provedena je online anketa na uzorku od 227 studenata Sveucilista
u Zadru i Zagrebu te se pokusalo doznati nesto viSe o nacinu na koji studenti koriste druStvene
mreZe i1 predstavljaju se na njima te na koji su na¢in povezane sa samopouzdanjem studenata.
S obzirom na to da je popularnost druStvenih mreza veca nego ikada, istrazivanje je
pretpostavilo da su drustvene mreze povezane sa samopouzdanjem njihovih korisnika, kao i
da su u znaCajnoj mjeri promijenile razli¢ite aspekte svakodnevnog zivota. Rezultati
istrazivanja su pokazali kako ne postoji znaCajna povezanost izmedu koriStenja drustvenih
mreza i samopouzdanja, ali da postoje znacajne razlike u koriStenju druStvenih mreza s
obzirom na spol i dob, te da postoje znacajne razlike u razini samopouzdanja izmedu
zadarskih i zagrebackih studenata.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, samopredstavljanje, idealizacija, samopouzdanje

Use of online social networks, student self-representation and self-esteem: results of a
survey
Abstract

Social networks have become the main means of communication among young people today.
Considering that young people are almost constantly connected on social media, self-
presentation, or the way in which they choose to represent themselves, has become one of the
most important aspects of their usage. Starting from dramaturgical perspective of Erving
Goffman, this research focused on the use of Facebook, Instagram, Twitter and Snapchat as
the most popular social networks that include posting of images and multimedia content. An
online survey was conducted on a sample of 227 university students from Zadar and Zagreb
with a goal of getting more information on how students use social networks and how they
present themselves on them, as well as how social networks affect students' self-confidence.
Given that the popularity of social networks is greater than ever, research has suggested that
social networks correlate with the confidence of their users, and that they have significantly
changed numerous aspects of daily life. The results of the research showed that there is no
significant correlation between the use of social networks and self-esteem, but that there are
significant differences in the use of social networks in terms of gender and age, and that there
are significant differences in the level of self-esteem between students from Zadar and
Zagreb.

Key words: social networks, the presentation of self, idealization, self-esteem



1. Uvod

Danasnje, postmoderno drustvo 21. stolje¢a obiljeZeno je informacijskom tehnologijom i
tehnoloSkim napretkom nezamislivih razmjera u usporedbi s pro§lim vremenima. U takvom je
drustvu informacijska tehnologija postala neizostavni dio ne samo poslovnog svijeta 1 trziSta
znanja, ve¢ 1 svakodnevnog zivota ljudi. Medu najznacajnijim promjenama do kojih je razvoj
tehnologije doveo u 21. stolje¢u nalazi se razvoj druStvenih mreza, interneta i neprestana

medusobna umrezenost izmedu pripadnika suvremenog globalnog drustva.

Kao $to je to uvijek bilo, mlada je generacija otvorenija prema novim izumima i pojavama
koje tehnologija i1 drustvene promjene donose te su upravo mladi najbrojniji i najznacajniji
korisnici interneta, kao i drustvenih mreza. Oni su prihvatili druStvene mreZe ne samo kao
novo i inovativno sredstvo koje je olakSalo medusobnu komunikaciju, ve¢ i kao svojevrstan
nacin zivota. Taj novi nain druStvenog Zivota koji se dobrim dijelom odvija na druStvenim
mrezama donio je niz pozitivnih strana koje su olakSale svakodnevni Zivot te pojednostavile
meduljudsku komunikaciju i dijeljenje sadrzaja, ali je isto tako donio brojne negativne strane,

s kojima ¢e se ovaj rad viSe baviti u nastavku.

Nadalje, ovaj ¢e se rad baviti konceptom samopredstavljanja o kome je govorio
americko—kanadski sociolog Erving Goftman, ali u suvremenom kontekstu drustvenih mreza.
Goffman je jedan od najznaajnijih predstavnika dramaturS$ke teorije 1 simbolickog
interakcionizma 20. stolje¢a. Uveo je neke od temeljnih pojmova dramaturskog pristupa koji
su pojasnili proizvodnju sebstva u drusStvenom kontekstu, kao i dramaturSku prirodu
drustvenog zivota. Dramaturski se pristup temelji na slikovitom opisu drustvenog Zivota i
drustvene interakcije kao predstave u kojoj akteri izvode svoje nastupe pred publikom
(Goffman, 2000). Dakle, druStvena je interakcija predstava, dok je druStvena stvarnost
kazaliste. Ti se koncepti mogu povezati s gotovo svakom druStvenom situacijom koja
ukljucuje aktera i publiku pred kojom on izvodi ,,predstavu®, a Goffmanova je teza upravo ta
da ljudi stalno igraju odredenu ulogu (Goffman, 2000). Igranje te uloge ovisi isklju¢ivo o

drustvenom kontekstu i publici koja ima odredena ocekivanja.

Kako su drustvene mreze postale sastavni dio svakodnevnog zivota pripadnika mlade
generacije, znacajan dio drustvenog Zivota se prebacio na druStvene mreze. Zbog svoje
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prakti¢nosti, drustvene su mreze omogucile razvoj jednog posebnog ,,virtualnog* drustvenog
zivota koji se odvija bez interakcije licem-u-lice, ve¢ u potpunosti on-line. Kao posljedica
toga doslo je do izuzetne vaznosti samopredstavljanja te idealizacije vlastite slike i dojma na

drustvenim mrezama kod mladih generacija.

Ovaj ¢e rad na pocetku izloZiti neke od najvaznijih teorijskih koncepata koji se ti€u
samopredstavljanja i idealizacije, a zatim i temeljne pojmove koji se ticu koristenja drustvenih
mreza. Na temelju prethodno provedenih istrazivanja koja su se bavila pitanjima
samopouzdanja i samopredstavljanja u kontekstu druStvenih mreZza, izlozit ¢e se temeljne
pretpostavke provedenog anketnog istrazivanja. Zatim slijede rezultati i razrada te analiza
rezultata dobivenih anketnim istrazivanjem. Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti na koji se
nacin studenti SveuciliSta u Zadru 1 zagrebacki studenti predstavljaju na drustvenim mrezama,
kako ih percipiraju, $to smatraju negativnim stranama drustvenih mreza te kako je koriStenje

drustvenih mreza povezano sa svakodnevnim zivotom ispitanika.



2. Ciljevi i svrha

Polaze¢i od dramaturskog pristupa, cilj ovog istrazivanja bio je dobiti viSe informacija o
samopredstavljanju studenata na druStvenim mrezama, o idealizaciji i kreiranju pozitivhe
slike o sebi pred drugima te o povezanosti samopouzdanja s koriStenjem druStvenih mreza.
Kroz niz pitanja, cilj ovog istrazivanja bio je doznati koliko vremena studenti provode na
drustvenim mrezama, koje drusStvene mreze koriste, kakav sadrzaj prate, a kakav sadrzaj
objavljuju te kakva je povezanost njihove aktivnosti i preferencija na drustvenim mrezama.
Zeljelo se saznati vise o samopouzdanju studenata i vlastite slike koju imaju o sebi u

kontekstu drustvenih mreza.

Takoder se nastojao ste¢i uvid u to kakvi su stavovi studenata, to jest ispitanika, o
negativnim stranama druStvenih mreza poput problematike (prividne) privatnosti, sve vece
drustvene izoliranosti koju one donose i generalno promjenama koje su drustvene mreze
unijele u zivote studenata. Ovo istrazivanje moze posluziti kao polaziSna to¢na za buduca
istrazivanja o povezanosti internetskih druStvenih mreza 1 samopouzdanja te

samopredstavljanja studenata.



3. Teorijska koncepcija rada

3.1 Drustvene mreze

Razvoj informacijske tehnologije krajem 20. stolje¢a kulminirao je izumom interneta i
World Wide Weba (WWW) 1990-ih godina. To otkrice jo§ uvijek nije omogucavalo
interpersonalnu komunikaciju i online- interakciju kakvu poznajemo danas, ali je dovelo do
olakSavanja razmjene podataka i prikupljanja informacija na globalnom nivou te je otvorilo
prostor za daljnji razvoj interneta i internetskih platformi. Taj stadij u razvoju interneta se

naziva Web 1.0 (Burc, 2012, prema Raguz, 2018).

Evolucija interneta se nastavila prirodnim tokom te su se javile nove potrebe internetskih
korisnika — prikupljanje informacija i jednosmjerno putovanje informacija vise nisu bili
dovoljni te se javila potreba za razvijanjem internetskih platformi i alata koji omogucuju
interakciju, razmjenu sadrzaja kao i kreiranje vlastitog sadrzaja. Zbog tih novih potreba
potrosaca, 2002. godine nastaje pojam Web 2.0 (O'Reilly, 2005) koji mijenja dotadasnji nacin
koriStenja interneta i stavlja naglasak na socijalizaciju internetskih korisnika. Web 2.0 stavlja
naglasak na interpersonalnu komunikaciju — ljudima je omogucéeno da kontaktiraju i
medusobno dijele informacije s jednog kraja svijeta na drugi bez problema. Razvoj Weba 2.0
daje novo znacenje pojmu globalizacija te internet pocinje postajati sve vazniji dio

svakodnevnog zivota, kako poslovnog tako i privatnog.

Od pocetka 2000-ih godina se razvijaju i na vaznosti dobivaju prve znacajnije druStvene
mreze: Friendster, MySpace, Facebook, Twitter. Od tog vremena pa do danas, druStvene su
mreze postepeno postajale sve vaznija komponenta drustvenog zivota mladih. Danas su one
gotovo neizbjezne do te mjere da su ljudi koji nemaju otvoren profil na njima iskljuceni iz

normalnog druStvenog Zivota i nisu u ,,toku* s aktualnim deSavanjima.
b

Grbavac (2014) definira internetske drustvene mreze kao usluge zasnovane na Webu koje

dozvoljavaju pojedincima da izrade javni ili polu-javni profil te u okviru ograni¢enog sustava



sami kreiraju listu drugih korisnika s kojima dijele povezanost te vide i usporede svoje liste
kontakata s onima koje su napravili drugi korisnici unutar sustava. Krolo i Puzek (2014: 386)
kao osnovne Kkarakteristike druStvenih mreza navode ,relativhu demokrati¢nost,
horizontalnost komunikacije, brz pristup relevantnim informacijama te izostanak kontrolnih
mehanizama u obliku cenzure, §to za mlade otvara znatno viSe prostora za sudjelovanje u
raspravama 1 pracenje relevantnih druStvenih tema nego $to im se to omogucuje u sustavima
masovnih medija i klasiénim druStvenim institucijama i organizacijama®“. Za ovaj rad i
istrazivanje koje ga prati su posebno zanimljive drustvene mreze koje se temelje na dijeljenju
multimedijskog sadrzaja (fotografija i videa) s pratiteljima jer upravo te druStvene mreze
podrazumijevaju kreiranje javnog profila i samopredstavljanje pred publikom koju u ovom
slucaju Cine pratitelji. Najpopularnije druStvene mreze takvog tipa su Facebook, Instagram,
Snapchat i Twitter te su iz tog razloga relevantne za ovaj rad, a istrazivanje se fokusiralo

iskljucivo na koriStenje tih drustvenih mreza.

Hasanagi¢ (2014) navodi kako postoje dva suprotstavljena miSljenja kada se radi o
povezanosti interneta i drustvenih mreza s komunikacijskim vjeStinama mladih. Jedno
misljenje govori kako internet i drustvene mreZe Cine pojedince asocijalnima, otudenima i
izoliranima od stvarnog svijeta zbog nedostatka interakcije licem u lice. Drugo misljenje kaze
kako drustvene mreze povezuju pojedince, omogucuju neprestanu komunikacije i generalno
pozitivno utjecu na pojedince. Drugo mis$ljenje takoder govori kako druStvene mreze ne samo
ostvaruju nove veze, ve¢ i odrzavaju stare (Hasanagi¢, 2014). Jedan od ciljeva ovog rada bio
je saznati kakvo miSljenje studenti imaju prema druStvenim mreZama te saznati gledaju li na

njih viSe kao na pozitivnu ili negativnu pojavu.



3.2 Samopredstavljanje i idealizacija

Kada se radi o interakciji licem-u-lice, samopredstavljanje, kao $to je ve¢ receno,
podrazumijeva nastup pred publikom. Taj nastup ¢ine publika i pojedinac koji oblikuje i
prilagodava svoj nastup na temelju publike pred kojom se nalazi (Goffman, 2000). Drugim
rije¢ima, pojedinac koji je u ovoj situaciji glumac pokuSava ispuniti ocekivanja publike i
ostaviti dobar dojam kako bi i on i publika osjecali pozitivne emocije te kako bi se osje¢ao

prihvaé¢enim ukoliko je nastup koji je izveo bio uspjesan.

Sto se ti¢e samopredstavljanja u kontekstu drustvenih mreZa, ono vjerojatno
predstavlja jo§ ve¢i znacaj nego $to je to u stvarnom Zivotu, odnosno u interakciji licem u lice.
To je zato Sto pojedinci na drustvenim mreZama imaju izraden javni ili polu-javni profil kome
moze pristupiti bilo tko, za razliku od interakcije licem-u-lice kada se ipak radi o fizickoj
okolini 1 publici koju vidimo te prema kojoj moZzemo u danom trenutku prilagoditi nastup.
Drugim rije¢ima, kada se predstavljamo na drustvenim mreZama, mi se ustvari predstavljamo

¢itavom svijetu te nemamo mogucnost filtriranja i biranja publike koja nas promatra.

Jedan od vaznih koncepata pri samopredstavljanju jest ,fasada®“. Fasada oznacava
,»cjelokupnu aktivnost pojedinca koja se odvija tijekom njegovog neprekidnog prisustva pred
odredenim skupom promatraca® (Goffman, 2000: 36). Razlikuje fasade i kulise, u smislu da
su kulise pozadinski objekti koji pomazu pri nastupu koji su nepokretni, odnosno ostaju gdje
jesu, dok fasada pomice zajedno s akterom, odnosno pojedincem koji se predstavlja pred
publikom. Fasada omogucuje ljudima da izraze svoj standardni ekspresivni repertoar, koji se
moze koristiti svjesno ili nesvjesno. Goffman razlikuje drustvenu i osobnu fasadu; drustvena
fasada se odnosi na okolinu aktera, odnosno na vanjske aspekte okruzenja igranja uloge na
koje pojedinac nema mnogo utjecaja. S druge strane pojam ,,0sobna fasada* se odnosi na
faktore direktno povezane s izvodacem. One mogu biti stalne i promjenjive ili prolazne.
Stalne se odnose na spol, rasu, zivotnu dob i sli¢no. S druge strane promjenjivi ili prolazni se
odnose primjerice na izraze lica, drzanje, kretnje. Ta vrsta fasade moze ukljucivati i takozvane
rekvizite, odnosno objekte koje pojedinac koristi kako bi $to uvjerljivije 1 prirodnije izvodio

svoju ulogu pred publikom, a primjer rekvizita su odjeca, frizura ili Sminka.



Osobna se fasada dalje moze prikazati kao skup dva elementa, a to su ,,pojava® i
,hacin“. ,Pojava“ se odnosi na akterov trenutni drustveni status te privremeno ritualno stanje,
dok se s druge strane ,,na¢in“ odnosi na postupke pojedinca u komunikaciji. Primjerice ako se
netko ponasa ponizno, zakljucuje se da je osoba sklona slijediti vodstvo drugih. Pojava i na¢in
su najces¢e usko povezani, odnosno meduzavisni. Kao i u svakoj drugoj pojavi, znaju se
dogoditi kontradikcije. Goffman kao primjer za to daje pjevaca na sceni, koji bez obzira na
svoj status i bogatstvo, za vrijeme svojih nastupa priblizava publici te se prema njima odnosi

kao da su ravnopravni s njim unutar tog drustvenog konteksta (Goffman, 2000).

U kontekstu dramaturskog pristupa drustvenom Zivotu i interakciji, Goffman razlikuje
prednji i straznji plan. Prednji plan se odnosi na onaj dio izvedbe koji je vidljiv publici te ¢iji
je cilj ostaviti odreden dojam na publiku. Prednji je plan unaprijed planiran, racionalno
usmjeren te je najcesce konceptualiziran unutar drustveno propisanih obrazaca ponaSanja s
ciljem ostavljanja pozitivnog dojma na publiku. S druge strane, straznji plan se nalazi daleko
od ociju publike, s druge strane ,,zavjese“. Straznji plan se odnosi na sve ono vrijeme kada
pojedinac ne nastupa pred publikom. MoZe se re¢i kako je straznji plan mjesto pripreme
vlastitog nastupa: dok je u straznjem planu, pojedinac evaluira svoje ponasanje iz proslih
nastupa te na temelju osjecaja ponosa i srama koje je tad osjetio, planira buduce nastupe.
Uspjesno pripremljen i izveden nastup donosi potvrdu okoline na nastup te samim time i

pozitivne emocije kod aktera — iz tog razloga vrlo je vazan koncept idealizacije.

Idealizacija jest koncept Ervinga Goffmana koji se odnosi na pojedinca i njegovo
izvodenje vlastite scenske uloge pred publikom, odnosno ljudima u njegovu okruzenju pred
kojima nastoji ostaviti odreden dojam i od njih dobiti pozitivhu afirmaciju sebe kao li¢nosti.
Preciznije, idealizacija se odnosi na specifican, ,,uljepSani“ nacin na koji se ljudi nastoje
prezentirati pred publikom. ,,Da nikad nismo pokusali izgledati malo bolji nego $to jesmo,
kako bismo sebe poboljsali i usavrsili?* pitanje je koje Coolie postavlja, a koje se odnosi na
idealizaciju te pojasnjava njen smisao (Goftman, 2000: 48). Pojedinci osjecaju impuls da sebe
pokazu boljima nego $to uistinu jesu te samim time doprinose samima sebi (Zelja da budemo
bolji i da zaista postanemo ta osoba kao koja se trudimo prezentirati), ali i postavljaju tu
reprezentaciju kao cilj cjelokupnoj strukturi druStva. Nacin na koji idealizacija funkcionira
jest da pojedinac napravi takav nastup pred publikom koji je oli€enje svih sluzbeno
prihvaéenih drustvenih vrijednosti — ta slika se dakako razlikuje od stvarne slike pojedinca, ali

trud koji on ulaze kako bi se uklopio u idealnu sliku drustvenih ocekivanja je takoder
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nagraden od strane publike koja odobrava i potice takvu prezentaciju. Tako se moze kazati da
je nastup pojedinca svojevrsna ceremonija koja odrazava opce i prihvacene vrijednosti
drustva. Smatra se kako taj nastup postaje realnost, a realnost u odredenom trenutku dobiva

karakteristike svecanosti.

Kako bi na primjeru objasnio koncept idealizacije i idealiziranih nastupa, Goffman
koristi primjer druStvenih klasa, to jest govori o drustvenim stratusima i drustvenoj mobilnosti
u americkom drustvu. Budu¢i da u svakom poznatom drustvu postoji odredeni sistem po
kojem se drustvo raslojava na slojeve, odnosno klase, prirodno je da u tom drustvu postoji
idealiziranje viSih statusa. Ono §to nastaje kao posljedica idealizacije viSih statusa i svega
onoga §to pripadnost viSem sloju nosi kao povlasticu jest Zelja onih koji pripadaju nizim
slojevima da prijedu u vise slojeve, $to podrazumijeva i preuzimanje nekih uloga koje nisu
prethodno izvodili (Goffman, 2000). Pojedinci podnose Zrtvu kako bi se uspeli na drustvenoj
Jjestvici 1 kako bi njihova mobilnost iSla naviSe, a kako bi uspje$no obavljali tu ulogu oni
razvijaju niz, kako ih Goffman (2000) naziva, znakovnih oruda. Ta oruda odrazavaju
drustvenu klasu, a sastoje se od statusnih simbola kojima se pokazuje materijalno bogatstvo.
Mobilnost podrazumijeva prikazivanje odredenog nastupa, a pojedinac tijekom mobilnosti
takoder preuzima odgovarajuce karakteristike potrebne kako bi se uloga uspjeSno i neometano
izvodila kroz duzi vremenski period, sve dok ne naide nova mogucnost za pozitivhu

mobilnost navise.

U kontekstu druStvenih mreza, Cini se kako je pokazivanje mo¢i i idealiziranje
materijalnog bogatstva izraZzenije no ikada do sad. Drustvene mreze omogucéuju objavljivanje
vrlo filtriranog sadrzaja, to jest svatko ima slobodu da objavljuje samo ono sto zeli, a svoje
loSe strane nije prisiljen pokazivati i moze ih vrlo vjeSto sakriti. Iz tog je razloga
predstavljanje na drustvenim mreZama vrlo sklono manipulaciji i izokretanju stvarnosti. Cini
se kako u danasnje vrijeme svatko Zeli ostaviti dojam da posjeduje mnogo materijalnog
bogatstva, i to u vidu objavljivanja slika i videa s luksuznih godi$njih odmora, u skupoj odjec¢i
1 skupim automobilima i sli¢no, dok straznji plan nitko ne Zeli pokazati. Jedan od ciljeva
istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada koje slijedi je bio doznati jesu li hrvatski studenti

skloni idealizaciji pri samopredstavljanju na druStvenim mreZama.



3.3 Samopouzdanje mladih

Drustvene mreze na neki nacin pruzaju voajerski uzitak njenim korisnicima zato §to
dopustaju svakome da prati bilo koga, i to bez znanja ili dopustenja te osobe. Thorpe (2017)
navodi nekoliko razloga zbog kojih takozvani voajerizam na druStvenim mreZama pruza
uzitak pojedincima. Autor kaze kako ljudi uzivaju u ideji da ,,uce* od drugih a da niSta ne
daju za uzvrat. Njuskanje po tudim profilima nam takoder omogucava da usporedujemo sebe
s drugima i da prema tome evaluiramo svoje vlastite Zivote, u nadi da ¢emo se osjecati

superiornije (Thorpe, 2017).

Nadalje, jednako kao Sto je prethodno spomenuta uspjeSnost samopredstavljanja vazan
faktor u izgradnji samopouzdanja mladih, tako su i druStvene mreZe u znacajnoj mjeri
povezane sa samopouzdanjem. Na temu povezanosti samopouzdanja mladih i druStvenih
mreZa objavljen je niz radova i provedena su brojna istrazivanja u posljednjih nekoliko godina
(Andreassen et al., 2017; Chou i Edge, 2012; Woods i Scott, 2016; Galina, 2017; Valkenburg
et al., 2017; Wang et al., 2017).

Primjerice, istraZivanje koje su proveli Valkenburg, Koutamanis i Vossen (2017) bavilo se
prouc¢avanjem povezanosti koriStenja drustvenih mreza i samopouzdanja mladih. Autori
navode kako je zdravo samopouzdanje najvaznija pretpostavka emocionalne i psiholoske
dobrobiti kod adolescenata. Generalno samopouzdanje se sastoji od nekoliko razli¢itih
komponenti: drustvenog samopouzdanja, atletskog samopouzdanja, fizickog samopouzdanja i
skolastickog samopouzdanja (Marsh i Craven, 2006, prema Valkenburg et al., 2017). Sve su
Cetiri komponente vazne za izgradnju cjelokupnog samopouzdanja mlade osobe, ali samo je
drustveno samopouzdanje direktno povezano s koriStenjem drustvenih mreza. Drustveno se
samopouzdanje u najve¢oj mjeri formira kroz interakciju s bliskim osobama, prijateljima i
vr$njacima kroz potvrdu okoline na samog pojedinca (Valkenburg et al., 2017). Budu¢i da se
danas vrlo znaCajan dio druStvenog Zzivota odvija na druStvenim mrezama, logicno je
pretpostaviti kako su drustvene mreze znacajan faktor u formiranju i drustvenog i generalnog

samopouzdanja kod mladih ljudi.

Valkenburg i suradnici su svojim istrazivanjem dokazali kako postoji pozitivna korelacija

izmedu koristenja druStvenih mreza i samopouzdanja mladih, to jest viSe vremena provedenog



na drustvenim mrezama je znacilo i viSe samopouzdanje. Medutim, zanimljivije je
objasnjenje: interakcija na druStvenim mrezama konstruirana je na temelju mehanizama
pozitivnog feedbacka, odnosno pozitivnih povratnih informacija, putem ,lajkova® ili

»favorita®“ 1 sliénih interaktivnih mehanizama ¢iji je cilj pozitivno potkrepljenje njihovih

korisnika, i samim time izazivanje pozitivnih emocija (Valkenburg et al., 2017).

S druge strane, Wang, Wang, Gaskin i Hawk (2017) u svom radu isticu neke od glavnih
karakteristika druStvenih mreza koje uzrokuju nisko samopouzdanje i negativne psiholoske
efekte kod mladih. Oni navode ,,drustveno usporedivanje prema gore* (engl. upward social
comparisons) kao glavni razlog Stetnosti druStvenih mreZza po samopouzdanje mladih.
Drustvene mreZe, kao internetske platforme koje pruzaju Siroke moguénosti manipulacije
samopredstavljanjem, vrlo su ¢esto preplavljene objavama koje predstavljaju savrSenu srecu,
fizicki izgled bez mana i beskrajne materijalne moguénosti (Wang et al., 2017). Stvarnost,
odnosno straznji plan koji se krije iza tih objava je gotovo uvijek drugaciji, medutim korisnici
najcesS¢e donose zakljucke na temelju onoga Sto vide. Korisnici koji gledaju takav sadrzaj
imaju sklonost usporedivati sebe i svoj Zivot s onim Sto vide na druStvenim mreZzama te zbog
toga donositi iskrivljene i nerealne procjene sebe i svojih moguénosti, §to nerijetko moze biti
vrlo loSe za samopouzdanje. Gallinari (2018) iznosi kako su mlade osobe koje ve¢ imaju
nisko samopouzdanje sklonije ,usporedivanju prema gore* te time nanose jo$ dodatnih
negativnih efekata svom samopouzdanju. Autorica takoder navodi kako su osobe koje su
sklone usporedivanju prema gore na druStvenim mreZzama, sklonije usporedivanju i u

stvarnom drustvenom zivotu (Gallinari, 2018).

Nadalje, Andreassen, Pallesen i Griffiths (2017) kroz svoje istraZzivanje provedeno na
uzorku od preko 20 000 ispitanika iz Norveske dokazali su kako postoji povezanost izmedu
koriStenja drustvenih mreZa i razine samopouzdanja ispitanika. Rezultati njihovog istrazivanja
su pokazali kako ljudi koriste drustvene mreze da bi povecali razinu svoj samopouzdanja
(najocitiji primjer je skupljanje lajkova) i/ili kako bi izbjegli osjecaje koji dovode do niskog
samopouzdanja. Autori naglaSavaju kako smjer te povezanosti nije bilo moguce odrediti te
zakljuc¢uju kako kompulzivno i pretjerano koriStenje drustvenih mreza moze biti posljedica,
ali i predskazivac (engl. predictor) niske razine samopouzdanja. Chou i Edge (2012) su
istrazili povezanost izmedu koriStenja Facebooka kao vodece druStvene mreze i pogleda na
vlastiti Zivot te zivote drugih. Rezultati njihovog istrazivanja su pokazali kako ljudi koji

koriste Facebook ve¢ duZi vremenski period imaju negativniju percepciju svijeta od onih koji
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ga koriste krac¢e i to u nekoliko klju¢nih segmenata: oni koji koriste Facebook duze su se
slozili u ve¢oj mjeri da su drugi sretniji te se u ve¢oj mjeri slozili s time da zivot nije ,,fer*, a
oni koji koriste Facebook ¢es¢e su se slozili kako su drugi sretniji i da imaju bolji zivot od
njih samih (Chou i Edge, 2012). Drugim rije¢ima, oni koji koriste drustvene mreze u vecoj
mjeri, percipiraju druge ljude kao stalno sretne, u isto vrijeme zanemarujuci €injenicu da je
predstavljanje drugih na druStvenim mrezama u znacajnoj mjeri selektivno te da ljudi

objavljuju gotovo iskljucivo pozitivne stvari i pozitivne dogadaje.

Jedno je istrazivanje pokazalo kako je koriStenje drustvenih mreza povezano ne samo s
razinom samopouzdanja, ve¢ i s loSom kvalitetom sna, depresijom i anksioznosti. Woods i
Scott (2016) su kroz svoje istrazivanje pokazali kako su drustvene mreze postale toliko vazan
dio zivota adolescenata da je njihovo koriStenje povezano s loSim navikama spavanja. Autori
objasnjavaju kako koriStenje drustvenih mreza u krevetu prije spavanja dovodi do kasnijeg
odlaska na spavanje i samim time premalo sna - $§to dovodi do remecenja normalne
proizvodnje melatonina (hormona spavanja) (Woods i Scott, 2016). Takoder, primijetili su
kako je kod znacajnog broja adolescenata prisutna pretjerana emotivna investiranost u
druStvene mreze. Pretjerana emotivna investiranost u drustvene mreze dovodi do anksioznosti
u slucajevima kada su udaljeni od mobitela ili kada ga trebaju odloZiti prije spavanja, zbog
straha da ¢e biti iskljuceni od Zivota na drustvenim mrezama i da ¢e neSto propustiti (Woods 1
Scott, 2016). Povecana anksioznost takoder doprinosi loSim navikama spavanja te moze

dovesti do depresije.

Galina (2017) je jedan segment svog istrazivanja posvetila istrazivanju povezanosti
izmedu razine samopouzdanja i koriStenja druStvenih mreza s obzirom na spol. Rezultati su
pokazali kako ,djevojke intenzivnije koriste drustvene mreze, imaju niZu razinu
samopostovanja i viSu razinu vlastite dobrobiti od mladi¢a® (Galina, 2017: 87). Takoder je
utvrdeno kako studentice troSe viSe vremena na druStvenim mreZama na objavljivanju statusa
i fotografija te na promatranje tudih profila; dobiveni rezultati su takoder pokazali da
studentice imaju veci broj prijatelja na drustvenim mrezama nego studenti (Galina, 2017). To
upucuje na to da postoje odredene rodne razlike u koriStenju drustvenih mreza i u razini

samopouzdanja, te ¢e se one u ovom radu istraziti.

Ovaj ¢e rad u nastavku predstaviti osnovne ideje istrazivanja koje je provedenog na

uzorku hrvatskih studenata te koje je pokusalo dobiti odgovore na pitanja koja se ticu
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koriStenja druStvenih mreza i samopredstavljanja na njima, te izgradnje samopouzdanja u
suvremenom kontekstu drustvenih mreza i drustvenog zivota koji sve viSe prelazi iz oblika

interakcije licem-u-lice u komunikaciju preko drustvenih mreza.
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4.

Istrazivacka pitanja i hipoteze

Istrazivacka pitanja

1. Koliko vremena studenti provode na drustvenim mrezama i kakav sadrzaj prate?

2. Kakav sadrzaj studenti objavljuju na drustvenim mrezama i na koji se nacin
predstavljaju na drustvenim mrezama?

3. Kako su drustvene mreze povezane s razinom samopouzdanja studenata?

4. Koje aspekte zivota su drustvene mreze promijenile kod studenata?

5. Koje su negativne strane druStvenih mreza?

Hipoteze:

1. Ispitanici s viSom razinom samopouzdanja aktivniji su na druStvenim mreZama od
ispitanika s nizom razinom samopouzdanja.

2. Ispitanici s viSom razinom samopouzdanja objavljuju viSe sadrzaja na drustvenim
mrezama od ispitanika koji imaju nizu razinu samopouzdanja.

3. Ispitanici koji provode viSe vremena na druStvenim mrezama objavljuju viSe sadrzaja
na druStvenim mrezama.

4. Postoji statisticki znaCajna razlika u vaznosti afirmacije na druStvenim mreZzama
putem lajkova i pozitivnih komentara izmedu studentica i studenata.

5. Ne postoje statisti¢ki znacajne razlike u koli€ini vremena koje na drustvenim mrezama
provode ispitanici s preddiplomskog studija u odnosu na ispitanike s diplomskog
studija.

6. Ne postoje statisticki znaCajne razlike u razini samopouzdanja izmedu studenata

Sveucilista u Zadru i studenata SveuciliSta u Zagrebu.
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5. Metodologija istrazivanja

Putem ovog istrazivanja nastojalo se istraziti viSe o tome na koji na¢in studenti SveuciliSta
u Zadru i studenti zagrebackih sveucilista koriste drustvene mreze, na koji nacin ih
percipiraju, na koji se nacin drustvene mreze mogu povezati s razinom samopouzdanja
ispitanika te jesu 1i viSe pozitivno ili negativno nastrojeni prema drusStvenim mreZama.
Metoda ovog istrazivanja temelji se na kvantitativnom pristupu, a podaci su prikupljeni

metodom ankete.

Anketa je provedena na neprobabilistickom, prigodnom uzorku od 234 ispitanika. Uzorak
je obuhvatio studente SveuciliSta u Zadru 1 studente zagrebackih sveuciliSta, dok vecina
zagrebackih studenata pripada Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Anketa koja je koriStena u
istrazivanju postavljena je online preko platforme QuestionPro te je dijeljena digitalnim
putem preko druStvene mreze Facebook, u grupama koje sluze za informiranje i medusobno
razmjenjivanje informacija i misljenja izmedu studenata. Spomenute Facebook grupe su bile
adekvatne za dijeljenje i provodenje anketnog istrazivanja zato $to u njima vecinsko ¢lanstvo
¢ine studenti, te ¢lanovi odgovaraju trazenoj dobnoj skupini. Anketa je provodena tijekom
lipnja 2019. godine te su podaci prikupljani anonimno i analizirani isklju¢ivo grupno, $to je

napomenuto na samom pocetku ankete.

Prikupljeni podaci analizirani su putem programa Statistica, a podaci su obradeni
metodama deskriptivne i inferencijalne statistike. Kako bi se analizirala statisticki znacajna
razlika izmedu varijabli koriSten je t-test, za analizu povezanosti medu varijablama koriStena
je korelacija, a za analizu statisticki znacajne razlike izmedu skupova varijabli koristena je
metoda analize varijance, to jest ANOVA. Statisticka znacajnost razlike u ovom istrazivanju

izrazena je na razini p < 0,05.
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6. Rezultati i rasprava

6.1 Sociodemografska obiljezja uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo 234 ispitanika, od ¢ega 185 Zenskih i 49 muskih. Omjer
studentica i studenata nije podjednak, Sto odgovara stvarnoj neuravnotezenoj rodnoj strukturi
studenata SveuciliSta u Zadru i studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu, u kojima vecinu
studenata Cine Zene, odnosno studentice (Slika 1). Ispitanici pripadaju dobnom rasponu od 18
do 37 godina, a uvjerljivo najvise ispitanika ima 21 godinu, njih 94, sto ¢ini 40% uzorka — M

=21,3,aSD=1,87 (Tablica 1).

m Muski spol

Zenski spol

79%

Slika 1. Spolna struktura uzorka

Tablica 1. Dobna struktura uzorka.

Dob N
18 8
19 14
20 37
21 94
22 37
23 22
24 10
25 9
27 2
37 1
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S obzirom na to da je istrazivanje provedeno na studentima u Zadru i Zagrebu, omjer
zadarskih i1 zagrebackih studenata je ravnomjeran. U istrazivanju je sudjelovalo 110 studenata
iz Zadra 1 117 studenata iz Zagreba, a troje se nije izjasnilo, Sto se moze vidjeti na Tablici 2.
Najvise ispitanika pohada tre¢u godinu studija, njih 111, iza ¢ega slijede studenti druge i prve
godine. Najmanji broj ispitanika ¢ine studenti 4. i 5. godine koji pohadaju diplomski studij,
njih ukupno ima svega 28, 14 sa Cetvrte i 14 s pete godine studija, dok ih se 6 nije izjasnilo

(Tablica 3).

Tablica 2. Raspodjela ispitanika prema mjestu studiranja

Mjesto studiranja N %
U Zadru 110 47

U Zagrebu 117 50

Bez odgovora 7 3

Tablica 3. Raspodjela ispitanika prema godini studija

Godina studija N %
1 35 14,9
2 54 23,0
3 111 47,4

4 14 5,9

5 14 5,9

Bez odgovora 6 2,5

Zatim je postavljeno otvoreno pitanje u kome se trazilo da ispitanici upisu studijski
program ili studijske grupe kojima pripadaju. 15 se ispitanika nije izjasnilo o svojoj studijskoj
grupi, dok su ostali dali podatke kojima ih se moze grupirati u nekoliko sveucilista u Zadru 1
Zagrebu. Velika vecina ispitanika koji studiraju u Zadru su studenti i studentice humanistickih
1 druStvenih studija, te u najve¢em broju dolaze s odjela za strane jezike i1 s odjela za
sociologiju i pedagogiju. Iza njih po brojnosti slijede studenti i studentice uciteljskog studija,
pomorskog fakulteta, sestrinstva, psihologije te tek nekoliko studenata ekonomije. S druge
strane, odgovori zagrebackih studenata na isto pitanje su mnogo raznovrsniji te su pokazali da
ti ispitanici dolaze s vise razli¢itih fakulteta. Najvec¢i broj ispitanika iz Zagreba studira na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu i to takoder humanisticke i druStvene studije poput stranih
jezika 1 sociologije. Iza njih slijede studentice i studenti logopedije, matematike,

elektrotehnike, agronomije 1 veterine.
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6.2 Aktivnost ispitanika na drustvenim mrezama

Izabrane su Cetiri najpopularnije i najrasprostranjenije drustvene mreze: Facebook,
Instagram, Twitter i Snapchat. Uz to $to su vrlo popularnije i imaju velik broj korisnika,
takoder su odabrane za ovo istrazivanje jer ne sluze samo za privatne razgovore i interakciju
(poput WhatsAppa i1 Vibera) ve¢ imaju opciju ,praéenja“ i ,pratitelja” koja omogucuje
dijeljenje vlastitog sadrzaja sa Sirim krugom ljudi. Ta karakteristika takoder podrazumijeva da
pojedinci imaju izgraden javni profil s kojim se predstavljaju Sirem broju ljudi i koji na
odreden nacin kreira sliku koju ljudi imaju o tom pojedincu. Kako bi mogli sudjelovati u
istrazivanju, ispitanici su morali imati otvoren profil na najmanje jednoj od zadanih
drustvenih mreza.

Postavljeno je pitanje s mogucénoscu visestrukih odgovora na kome su ispitanici trebali
oznacCiti na kojoj od te Cetiri ponudene drustvene mreze imaju otvoren profil. Rezultati su
pokazali kako je Facebook uvjerljivo najpopularnija drustvena mreza na kojoj 230 ispitanika
ima otvoren profil. Iza Facebooka slijedi Instagram na kome otvoren profil ima 194
ispitanika. Iza Instagrama, po broju otvorenih profila slijedi Snapchat na kome 71 ispitanik

ima otvoren profil, te je na zadnjem mjestu Twitter na kome otvoren profil ima 51 ispitanik.

Tablica 4. Koliko puta dnevno ispitanici odlaze na Facebook

N %
Jednom 7 2,9
2 — 5 puta 57 24,3
5 =10 puta 73 31,1
Vise od 10 puta 76 32,4
Ne odlazim svaki dan 18 7,6
Imam otvoren profil, ali ga ne koristim 1 0,4
Nemam otvoren profil 2 0,8

Tablica 5. Koliko puta dnevno ispitanici odlaze na Instagram

N %

Jednom 6 2,5
2 — 5 puta 31 13,2
5 —-10 puta 42 17,9
Vise od 10 puta 109 46,5

Ne odlazim svaki dan 6 2,5

Imam otvoren profil, ali ga ne koristim 3 1,2
Nemam otvoren profil 37 15.8
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Tablica 6. Koliko puta dnevno ispitanici odlaze na Twitter

N %
Jednom 3 1,2
2 — 5 puta 6 2,5
5 =10 puta 6 2,5
Vise od 10 puta 7 2.9
Ne odlazim svaki dan 6 2,5
Imam otvoren profil, ali ga ne koristim 31 13,2
Nemam otvoren profil 175 74,7

Tablica 7. Koliko puta dnevno ispitanici odlaze na Snapchat

N %

Jednom 3 1,2

2 — 5 puta 12 5,1

5 — 10 puta 5 2,1

Vise od 10 puta 3 1,2

Ne odlazim svaki dan 16 6,8
Imam otvoren profil, ali ga ne koristim 45 19,2
Nemam otvoren profil 150 64,1

Tablica 4, Tablica 5, Tablica 6 i Tablica 7 pokazuju koliko puta dnevno ispitanici
odlaze na svaku od ponudenih druStvenih mreza. Dobiveni odgovori su potvrdili kako
ispitanici u vrlo malom broju koriste Snapchat i Twitter te da ih i oni koji imaju otvoren profil
na ove dvije mreze ne koriste puno te da ne ulaze na njih svakodnevno. S druge strane,
ispitanici su potvrdili kako najvide koriste Facebook i Instagram. Cak 32,4% ispitanika
posjecuje Facebook vise od 10 puta dnevno, dok Instagram, iako manji broj ispitanika ima
otvoren profil na njemu, dnevno posjecuje vise od 10 puta ak 46,5% ispitanika, Sto ga Cini
najkoristenijom drustvenom mrezom kod ispitanika ako se uzme u obzir vremenska
dimenzija. Na Tablici 8. se moze preciznije vidjeti koliko ustvari vremena ispitanici provode
dnevno na drustvenim mrezama sveukupno. Najveci postotak ispitanika se izjasnio kako
provode dnevno dva sata ili viSe na druStvenim mreZzama, njih cak 38% Sto ukazuje na to

koliko su drustvene mreze postale gotovo neizostavni dio svakodnevnog Zivota mladih ljudi.
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Tablica 8. Koliko vremena dnevno provode na drustvenim mrezama sveukupno

N %

Nekoliko minuta 8 34
30-60 minuta 50 21,3
Izmedu 60 min i dva sata 87 37,1
Nekoliko sati 89 38,0

Ne koristim 1h svaki dan 8 34

U tablici 9 prikazani su odgovori na pitanje o nacinu na koji ispitanici koriste
drustvene mreze, to jest u koju svrhu ih koriste. Odgovori ukazuju na Cinjenicu da najveci
broj ispitanika (67,9%) uvijek koristi drustvene mreze kako bi komunicirali s ljudima s
kojima se druze u svakodnevnom zivotu, to jest s prijateljima, partnerima, obitelji i
poznanicima s kojima nisu u fizi¢koj blizini, a drustvene mreze im omogucavaju kontakt. Iza
toga slijedi informiranje o temama koje ih zanimaju, zatim pracenje sadrzaja koji ih zanima.
Ispitanici su u ovome pitanju izrazili kako najmanje koriste druStvene mreze za vlastitu
promociju, ¢ak 68,8% ispitanika je odgovorilo nikada, a iza toga slijedi trazenje 1 upoznavanje

novih ljudi preko drustvenih mreza koje je vecéina ispitanika oznacCila kao neSto Sto ne

prakticiraju.
Tablica 9. Na koji nacin ispitanici najcesce koriste druStvene mreze

Nikada Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek M SD

% % % % %

Za komunikaciju s ljudima 1,7 0 6,8 23,5 67,9
s kojima se druzim u 45 0,76

stvarnom svijetu

Za informiranje o temama 1,7 4,2 15,3 423 36,3

. o 40 091
koje me zanimaju

Za pracenje sadrzaja koji 2,5 11,1 26,0 34,6 25,6

L . 3,6 1,05
objavljuju drugi

Drustvene mreze lakSe 36,3 30,3 22,2 7,6 3,4

) N 2,1 1,09
nadomjeste druZenje uzivo

Za trazenje i upoznavanje 39,3 41,02 12,8 5,9 0,8

o a 1,8 0,90
novih ljudi

Za vlastitu promociju 68,8 16,2 8,9 5,1 0,8 1,5 0,91

Kako bi se istrazilo kakav sadrzaj ispitanici prate na druStvenim mrezama,
upotrijebljena je skala ucestalosti na kojoj su ispitanici trebali dodijeliti ocjenu od 1 do 5
odredenoj vrsti sadrzaja, s obzirom koliko su skloni pracenju istog sadrzaja. Najveci broj

ispitanika je oznacio Saljive slike i videe kao sadrZaj koji naj¢esce prate i koji preferiraju (M =
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4,1). 1za toga slijede glazba, zatim filmovi i serije te novinski portali. Najmanje ispitanika je
oznacilo videoigre kao sadrzaj koji ih zanima i koji prate na drustvenim mrezama, Sto je
razumljivo s obzirom na to da su ispitanici u ve¢inskom omjeru Zene, a videoigre se smatraju
tipicno muskim sadrzajem. Iz istog su razloga niZe ocjene dobili sport i fitness kao sadrzaj
koji ispitanici prate (M = 2,5 1 2,2) dok su moda i Sminka dobila vise ocjene (M = 2,8 12,7).

Ti se rezultati mogu vidjeti na Tablici 10.

Tablica 10. Kakav sadrzaj ispitanici prate na drustvenim mrezama

Nikada  Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek M SD

_ % % % % %
Saljive slike i videi 1,3 5,1 14,1 35,4 44,0 4,1 0,93
(memovi)
Glazba 5,5 6,8 26,9 29.4 31,1 3,7 1,13
Filmovi i serije 6,4 11,9 19,2 31,6 30,7 3,6 1,20
Vijesti i novinski portali 5,5 14,5 28,6 34,1 17,1 3,4 1,10
Zivotinje 10,7 15,8 243 26,5 22,6 3,3 1,28
Putovanjal 9,8 15,8 29,9 242 19,2 3,2 1,22
Slavne osobe (glumci, 11,1 22,6 23,5 26,5 16,2 3,1 1,25
glazbenici, sportasi,
influenseri i sl.)
Putovanja 10,2 18,8 31,6 20,9 18,3 3,1 1,23
Fotografija 11,1 22,2 26,5 25,2 14,9 3,1 1,22
Hrana i pice 13,6 19,6 27,7 28,6 10,2 3,0 1,20
Hrana i picel 14,1 16,6 29,9 26,4 12,8 3,0 1,22
Moda 23,5 18,3 24,7 20,1 13,24 2,8 1,35
Ljepota (Sminka i 29,0 14,5 21,3 22,2 12,8 2,7 1,41
kozmetika)
Drustveno-politi¢ke teme 20,9 19,6 28,63 21,7 8,9 2,7 1,25
Sport i fitness 25,2 27,7 24,7 14,9 7,2 2,5 1,22
Sport 27,7 25,6 21,8 12,4 12,4 2,5 1,34
Ostalo 27,7 12,3 39,7 13,6 6,4 2,5 1,20
Arhitektura 27,3 28,6 25,6 10,6 7,7 2,4 1,21
Fitness 35,0 26,0 20,9 11,1 6,8 2,2 1,24
Videoigre 56,4 17,9 11,1 10,2 4,2 1,8 1,20

Kada je u pitanju sadrzaj koji ispitanici objavljuju na druStvenim mreZama, ispitanici
su skloniji davati odgovore s negativnog dijela skale zato Sto je broj ljudi koji objavljuju na
drustvenim mrezama ustvari vrlo malen. Ljudi su skloniji pracenju sadrzaja koji objavljuju
drugi nego objavljivanju svojeg vlastitog te zbog toga imaju ¢vrs¢i stav prema sadrzaju koji
prate nego prema vlastitom sadrzaju koji objavljuju. To potvrduju i odgovori koje su ispitanici
dali, Tablica 11. Medutim, najvi§im prosjecnim ocjenama na skali ispitanici su dali objavi

fotografija s dragim osobama te objavi sadrzaja s putovanja. Iza toga slijede vlastite selfie
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fotografije dok su najnizom prosje€nom ocjenom ispitanici ponovo oznacili objavu sadrzaja

vezanog za videoigre, sport i fitness, §to se moze objasniti rodnim razlikama u uzorku.

Tablica 11. Kakav sadrzaj ispitanici objavljuju na druStvenim mreZama

Nikada  Rijetko Ponekad Cesto  Uvijegk M SD

% % % % %
Fotografije s dragim 9,8 25,6 41,8 18,3 4.2 2.8 0,98
osobama (prijatelji,
obitelj, partner)
Putovanja 20,9 15,3 28,6 23,5 11,5 2,8 1,29
Vlastite fotografije 14,5 32,0 423 8,1 2,9 2,5 0,94
(selfie)
Umjetnicka fotografija 38,4 15,8 22,6 14,1 8,9 2,3 1,35
Kuéni ljubimci 43,5 17,5 18,8 13,6 6,4 2,2 1,30
Izlasci 30,7 31,1 27,3 8,9 1,7 2,1 1,02
Humor (memovi) 44,0 20,5 17,9 9,8 7,6 2,1 1,29
Glazba 45,7 23,9 17,9 9,8 2,5 1,9 1,12
Hrana i pice 53,8 18,3 19,2 6,8 1,7 1,8 1,06
Filmovi i serije 56,4 243 14,5 3,8 0,8 1,6 0,91
Moda 69,6 14,9 9,4 4,7 1,2 1,5 0,93
Ostalo 67,5 11,1 17,5 2,9 0,8 1,5 0,93
Sport 71,3 14,5 9,8 2,5 1,7 1,4 0,89
Ljepota (Sminka i 76,0 12,8 7,6 1,7 1,7 1,4 0,83
kozmetika)
Drustveno-politi¢ki 71,8 14,5 8,1 4,2 1,2 1,4 0,90
komentari
Fitness 79,4 12,3 5,9 1,2 0,8 1,3 0,71
Videoigre 84,1 9,4 4,7 1,2 0,4 1,2 0,63

Na temelju Tablice 12 moZe se primijetiti kako najveci udio ispitanika objavljuje na
drustvenim mrezama nekoliko puta mjesecno (33,7%), dok se na drugom mjestu po brojnosti
odgovora nalaze oni koji objavljuju vrlo rijetko (32,4%) prema ¢emu mozemo primijetiti kako
ispitanici u najve¢em broju ili objavljuju relativno Cesto, ili gotovo nikada, dok je broj onih
koji su dali odgovor izmedu (Nekoliko puta godiSnje) neSto manji (24,7%). Tek 1,7%
ispitanika objavljuje svaki dan, dok 7,2% objavljuje nekoliko puta tjedno.
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Tablica 12. Koliko €esto ispitanici objavljuju na drustvenim mrezama

N %

Svaki dan 4 1,7
Nekoliko puta tjedno 17 7,2
Nekoliko puta mjese¢no 79 33,7
Nekoliko puta godi$nje 58 24,7
Vrlo rijetko 76 32,4

Odgovori ispitanika koji se ticu nacina na koji preferiraju objavljivanje na drustvenim
mrezama prikazani su na Tablici 13. 37,1% ispitanika je izrazilo kako radije objavljuju
privremene storyje na drustvenim mreZama koji nestaju nakon 24 sata i automatski se brisu. S
druge strane, nesSto manje, 29,9% ispitanika je izrazilo kako radije objavljuju objave koje se
ne briSu 1 koje ostaje na profilu. 32,9% je izrazilo kako se ne mogu odluciti preferiraju 1i
objave ili storyje, a priblizno podjednak broj odgovora na sva tri ponudena odgovora pokazuje

kako nema velikih razlika u preferencijama ispitanika.

Tablica 13. Preferiraju li ispitanici objavljivanje objava ili storyja

N %
Objave 70 29.9
Story 87 37,1
Ne znam 77 32,9

6.3 Samopouzdanje i samopredstavljanje ispitanika

U Tablici 14 prikazani su odgovori ispitanika na pitanja koja nam daju uvid u njihovo
predstavljanje na druStvenim mrezama i na razinu samopouzdanja koju imaju. Dobiveni
odgovori ukazuju na to kako ispitanici osjecaju pozitivne emocije i zadovoljstvo kada prime
potvrdu od svojih pratitelja na drustvenim mrezama, u obliku lajkova na objavi (M = 3,4) i
komentara da dobro izgledaju (M = 3,4). MozZe se primijetiti kako ispitanici smatraju da
posjeduju puno dobrih osobina (M = 3,8), dok su na pitanje koje se tice fizickog izgleda, to
jest misle li da su drugima privlacni, ponudili nesto nize vrijednosti odgovora (M = 2,8).
Relativno srednji prosjek odgovora ispitanici su ponudili na pitanja koja se ticu brisanja
starih objava kojih se stide (M = 3,0), na pitanje koje glasi smatraju li da su samopouzdane
osobe (M = 3,0) i na pitanje smatraju li da imaju puno prijatelja (M = 3,2). NajniZe prosjecne
vrijednosti ispitanici su izrazili na pitanjima koja se ticu Zele li sebe na drustvenim mrezama
predstaviti boljima nego Sto jesu (M = 2,5), na pitanje smatraju li da koriStenje drustvenih

22



mreza pokazuje pratiteljima da ih drugi vole (M = 1,6), te na pitanje objavljuju li na
drustvenim mrezama kako bi ispali ,,cool* (M = 1,7). Odgovori su pokazali kako ispitanici
prema vlastitoj procjeni nemaju pretjeranu potrebu za idealiziranim predstavljanjem sebe na
drustvenim mrezama, dok im s druge strane potvrda pratitelja (lajkovi, komentari na

objavama) predstavlja zadovoljstvo i izaziva pozitivne osjecaje o njima samima.

Tablica 14. Stavovi ispitanika o vlastitom samopouzdanju i predstavljanju na drustvenim mrezama

Uopce Uglavno Nitise Uglavnom U M SD
se ne msene odnosi, seodnosi  potpunosti
odnosi odnosina  niti se na mene se odnosi
na mene ne % na mene
mene % odnosi %
% na
mene
%
Smatram da imam puno 2,1 4,7 23,9 47,0 22,2 3,8 0,90
dobrih osobina
Osjecam se dobro kada 8,5 12,8 24,3 38,4 15,8 34 1,15
netko ,,lajka‘“ moju
objavu
Osjecam se dobro kada 9,8 11,5 20,9 37,6 20,0 3,4 1,21
netko komentira da
dobro izgledam
Smatram da imam puno 7,2 16,2 36,3 27,7 12,3 3,2 1,08
prijatelja
Brisao/la sam stare 22,6 17,0 14,9 23,9 21,3 3,0 1,47
objave na drustvenim
mrezama zato Sto me
sram mojih starih slika.
Smatram za sebe da 12,8 17,5 28,6 32,0 8,9 3,0 1,16
sam samopouzdana
osoba
Smatram da moji 14,9 17,5 42,7 19,6 5.1 2,8 1,07
pratitelji/prijatelji na
drustvenim mrezama
misle da sam zgodan/na
Kod sebe ne bih nista 20,0 27,3 26,0 21,3 5,1 2,6 1,17
mijenjao
Na drustvenim 32,9 20,0 17,9 20,9 8,1 2,5 1,34

mrezama zelim
prikazati idealnu
verziju sebe.
Koristenje drustvenih 26,9 23,9 243 18,8 5,9 2,5 1,23
mreZa utjee na moje
osjecaje o samome sebi
(i pozitivne i negativne)
Osjecam se lose kada 31,6 20,9 22,2 17,9 7,2 24 1,29
vidim da drugi Zive
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od mene (slike iz
izlazaka, s putovanja)
Na drustvenim
mrezama se trudim
ispasti bolji/a nego u
stvarnom zivotu.
Smatram da su
korisnici s vise
pratitelja na drustvenim
mrezama popularniji u
stvarnom zivotu
Micem oznaku kada me
netko ,,taga‘“ na slici na
kojoj sam lose ispao/la
Kada lose ispadnem na
slici zamolim osobu
koja je objavila sliku da
ju obrise.

Profili na drustvenim
mrezama mi daju
osjecaj slobode
Objavljujem slike kako
bih ispao ,,cool* pred
svojim pratiteljima
Smatram da koriStenje
drustvenih mreza
pokazuje mojim
pratiteljima da me drugi
ljudi vole

32,4

31,6

44,8

49,5

43,1

51,7

57,6

27,7 20,9
29,0 19,2
17,0 17,9
19,6 15,8
24,7 17,5
26,9 15,8
24,7 11,1

14,5 4,2
13,6 6,4
11,5 8,5
9,4 5,5
11,9 2,5
5,1 0,4
5,5 0,8

2,3

2,3

2,2

2,0

2,0

1,7

1,6

1,18

1,23

1,34

1,23

1,14

0,92

0,93

Tablica 15. Stavovi ispitanika prema promjenama koje su drustvene mreze unijele u svakodnevni zivot

Uop¢e Uglavno  Nitise Uglavno U M SD
se ne m se ne odnosi, m se potpunosti
odnosi odnosi  nitisene odnosina  se odnosi
na na odnosi na mene na
mene mene % mene % % mene %
%
Smatram da su ljudi 2,1 42 13,2 35,0 45,2 41 0,96
danas depresivniji nego
prije
Smatram da netko prati 3,8 9.8 25,2 26,5 34,6
N . . 3,7 1,13
sve naSe aktivnosti
putem drustvenih mreza
bez naseg znanja
Osobno poznajem 14,9 8,5 10,2 24,3 41,8 3,6 1,45
vecinu prijatelja s
drustvenih mreza
Mogao bih bez 8,5 18,3 29,9 22,6 20,5 3,2 1,22

problema Zivjeti bez
drustvenih mreza
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Koristim mobitel 1 14,9 15,3 22,6 23,5 23,5
drustvene mreze kako
bih izbjegao
neugodne/nepozeljne
interakcije kada sam
medu ljudima
Komuniciram s viSe 28,6 32,9 15,3 14,5 8,5 24 1,27
ljudi na drustvenim
mreZama nego u
stvarnom zivotu
Ponekad se osjecam 35,0 21,7 18,3 18,3 6,4 2,3 1,30
izolirano zbog
drustvenih mreza
Pri¢ljiviji/a sam na 37,6 21,8 18,8 14,1 7,6 2,3 1,31
drustvenim mrezama
Nnego U razgovoru uzivo
Smatram da imam viSe 38,4 28,2 17,9 10,2 5,1 2,1 1,19
prijatelja zbog
drustvenih mreza
Ugodnije mi je pricati s 43,5 22,2 18,3 7,2 8,5
ljudima preko
drustvenih mreza nego
uzivo
Osjecam se lose kada 45,2 28.2 16,6 6,8 2.9 1,9 1,07
ne koristim drustvene
mreze neko vrijeme
Vise volim 56,8 20,9 13,2 5,9 2,9 1,7 1,07
komunicirati putem
drustvenih mreza nego
uzivo
Smatram da drustvene 70,5 12,8 10,6 3,8 2,1 1,5 0,97
mreze mogu zamijeniti
razgovor licem u lice
Znalo se desiti da 81,2 9,4 5,5 2,9 0,8 L3 0,78
odbijem poziv na
izlazak zbog drustvenih
mreza

3,2 1,36

2,1 1,29

Zatim je postavljeno pitanje otvorenog tipa u kome se od ispitanika trazilo da napisu
svojim rije¢ima koja je za njih glavna negativna strana drustvenih mreza. Dobiveni odgovori
su raznovrsnog sadrzaja te daju uvid u probleme manjeg i veceg znacaja i tezine. Dok su neki
ispitanici odgovorili kako je najveca negativna strana druStvenih mreza gubitak i nedostatak
osobnog kontakta i tipkanje po mobitelima za vrijeme druzenja licem u lice te lazni prikazi
stvarnosti 1 nametnuti ideali ljepote, drugi su pruzili uvid u neke znacajnije probleme koje su
drustvene mreze donijele. Neki od tih problema su online nasilje i govor mrznje, otudenost,
izolacija, depresija te jedan ispitanik ¢ak navodi nelagodu zbog objavljivanja loSih strana

licnosti do napadaja panike.
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Takoder, na Tablici 16, Tablici 17 i Tablici 18 su prikazani rezultati pitanja kojima je
svrha bila saznati nesto viSe o negativnim stranama druStvenih mreZa i negativnim iskustvima
ispitanika na njima. Tablica 16. prikazuje smatraju li ispitanici da druStvene mreze imaju viSe
pozitivnih ili negativnih strana pri ¢emu su odgovori gotovo podjednaki: 31,6% ispitanika
smatra kako druStvene mreze imaju viSe dobrih strana, tek nesto vise, 32% ispitanika smatra
kako imaju viSe negativnih, dok je ¢ak 36,3% ispitanika odgovorilo kako ne zna ili se ne

moze odluditi.

Tablica 16. Stav ispitanika o tome imaju li druStvene mreze viSe dobrih ili losih strana

N %
Vise dobrih 74 31,6
Vise losih 75 32,0
Ne znam 85 36,3

Tablica 17 prikazuje odgovore na pitanje jesu li ispitanici imali iskustva s online
prevarama i ,,catfishingom™ te se pokazalo kako velika vec¢ina nije imala takvih iskustva, njih

79%, dok je 15,9% ispitanika imalo takvih iskustva.

Tablica 17. Jesu li ispitanici imali iskustva s online prevarama i ,,catfishingom*

N %
Da 37 15,9
Ne 185 79,0
Ne znam 12 5,1

Tablica 18 prikazuje osjecaju li ispitanici strah od gubitka privatnih podataka putem
drustvenih mreza, pri ¢emu se pokazalo da ga njih 44% osjeca, dok 36,7% ne brine o gubitku

podataka, a 19,2% ne moze odluciti.

Tablica 18. Plase li se ispitanici gubitka podataka putem druStvenih mreza

N %
Da 103 44,0
Ne 86 36,7
Ne znam 45 19,2

Na pitanje kome je svrha bila saznati osjeaju li se ispitanici bolje kada prime
kompliment uzivo ili na objavi na drustvenom mrezi, ispitanici su gotovo jednoglasno

odgovorili kako se osjecaju bolje kada prime kompliment uzivo, njih ¢ak 88,4%.
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Tablica 19. Osjecaju li se ispitanici bolje kada im netko dodijeli kompliment uzivo ili ispod objave na
drustvenoj mrezi

N %
Kompliment uzivo 207 88,4
Kompliment na objavi 9 3.8
Ne znam 18 7,6

6.4 Testiranje hipoteza

HI1: Ispitanici s viSom razinom samopouzdanja aktivniji su na drustvenim mrezama od

ispitanika s nizom razinom samopouzdanja

Kako bi se provjerilo jesu li ispitanici s viSom razinom samopouzdanja aktivniji na
drustvenim mrezama od ispitanika s nizom razinom samopouzdanja, proveden je t-test s
varijablom vlastite procjene razine samopouzdanja ispitanika i varijabli koje se odnose na
koriStenje druStvenih mreza, odnosno na aktivnost na njima. Kao nezavisna varijabla uzeto je
samopouzdanje mladih, odnosno vlastita procjena ispitanika o razini vlastitog
samopouzdanja. Kao zavisne varijable uzele su se varijable koje se odnose na vlastitu
procjenu koristenja Facebooka, Instagrama, Twittera i Snapchata te varijabla koja izrazava
dnevno koristenje druStvenih mreza sveukupno. Nakon provedbe t-testa utvrdeno je kako ne
postoje statisticki znacajne razlike izmedu samopouzdanja ispitanika i varijabli koje se odnose
na koriStenje drustvenih mreza. Utvrdeno je kako ne postoje statisticki znacajne razlike s
obzirom na samopouzdanje ispitanika u koriStenju i aktivnosti na Facebooku, kod koristenja
Instagrama, Snapchata i Twittera te varijable koja se odnosi sa cjelokupno koriStenje
drustvenih mreZza. Iznos p vrijednosti je ve¢i od 0,05 pri testiranju svake od zavisnih varijabli

s varijablom samopouzdanja te se hipoteza u potpunosti odbacuje (Tablica 20.)
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Tablica 20. Razlike u aktivnosti na druStvenim mreZzama s obzirom na razinu samopouzdanja

ispitanika
Ispitanici s nizim Ispitanici s
samopouzdanjem visim
N=138 samopouzdanje
m
N =296
M+s M+s t df P

Koliko puta dnevno
koristite Facebook 5,7¢1,30 5,7+1,22 0,016 232 0,987
Koliko puta dnevno 5.4+2,26 534201 0297 232 0,766
koristite Instagram
Koliko puta dnevno
koristite Twitter 1,8+1,61 1,5+1,16 1,542 232 0,124
Koliko puta dnevno
koristite Snapchat 1,8+1,37 1,6£1,33 1,239 232 0,216
Koliko vremena
dnevno provodite na 4,1+0,88 4,1+0,81 -0,087 232 0,930
drustvenim mrezama

H2: Ispitanici s viSom razinom samopouzdanja objavljuju viSe sadrzaja na druStvenim

mrezama od ispitanika koji imaju nizu razinu samopouzdanja.

Kako bi se provjerila hipoteza objavljuju li ispitanici s viSom razinom samopouzdanja
¢eS¢e na druStvenim mrezama od ispitanika koji imaju niZu razinu samopouzdanja, takoder je
proveden t-test. Uzeta je varijabla vlastite procjene razine samopouzdanja te je proveden t-test
s varijablom koja se odnosi na to koliko Cesto ispitanici objavljuju na drustvenim mrezama.
Test je pokazao kako nema statisticki znaajne razlike kod ispitanika s viSom razinom
samopouzdanja i ispitanika s nizom razinom samopouzdanja u odnosu na objavljivanje
sadrzaja na druStvenim mrezama. Testiranje ove hipoteze je pokazalo kako ispitanici
generalno rijetko objavljuju na drustvenim mrezama, neovisno o tome procjenjuju li svoje
samopouzdanje visokim ili niskim. Vrijednost p je veca od 0,05 te se hipoteza odbacuje, a

rezultati testiranja hipoteze se mogu vidjeti na Tablici 21.

Tablica 21. Razlike u ucestalosti objavljivanja na druStvenim mreZama s obzirom na razinu
samopouzdanja
Ispitanici s nizim Ispitanici s visim
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samopouzdanjem samopouzdanjem
N=138 N=96
M=+s M=*s t df )4
Koliko cesto objavijujete na | 54, g 2174097 0,527 232 0,599
druStvenim mrezama?

H3: Ispitanici koji provode viSe vremena na drustvenim mreZama objavljuju vise sadrzaja na

drustvenim mrezama

Tablica 22 pokazuje provjeru hipoteze koja pretpostavlja kako ispitanici koji provode
viSe vremena na druStvenim mreZama objavljuju viSe sadrzaja na druStvenim mrezama.
Napravljena je provjera povezanosti tih dviju varijabli pomocu racunanja parametrijskog
koeficijenta korelacije, odnosno pomoc¢u Pearsonovog koeficijenta korelacije. Rezultati testa
su pokazali kako postoji povezanost izmedu varijabli. Preciznije, postoji slabija pozitivna
povezanost izmedu varijabli provodenja vremena i objavljivanja na drustvenim mrezama, a
koeficijent korelacije r iznosi 0,298. Hipoteza se potvrduje, p vrijednost iznosi manje od 0,05
1 moZe se kazati kako postoji povezanost izmedu vise aktivnosti na druStvenim mreZzama i

viSe objavljivanja na druStvenim mrezama.

Tablica 22. Povezanost izmedu aktivnosti na drustvenim mrezama i objavljivanja na drustvenim
mrezama
Vrijeme koje ispitanici provode
dnevno na druStvenim mrezama
r p

0,298 0,00

Koliko cesto ispitanici objavijuju
na drustvenim mrezama

H4: Postoji statisticki znacajna razlika u vaznosti afirmacije na druStvenim mreZama putem

lajkova i pozitivnih komentara izmedu studentica i studenata
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Sljede¢a hipoteza pretpostavlja kako postoji statistiCki znacajna razlika u vaznosti
afirmacije na druStvenim mrezama putem lajkova i pozitivnih komentara izmedu studentica i
studenata. Analizirane su varijable, odnosno pitanja koja se odnose na to koliko ispitanicima
znaci kada im netko udijeli lajk na objavi i koliko im znaci kada im netko udijeli pozitivan
komentar ispod objave na druStvenim mreZzama. Hipoteza pretpostavlja da ¢e postojati
statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca i zena, odnosno da ¢e Zenama viSe znaciti
pozitivni komentar i lajk, to jest afirmacija preko drustvenih mreza. Proveden je t-test na
varijabli spola kao nezavisnoj, te na dvije varijable koje se odnose na osje¢anje pozitivnih
emocija uslijed dobivanja lajka i pozitivnog komentara. T-test je pokazao kako postoji mala,
ali statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca 1 Zena s obzirom na ,dobre
osjecaje prilikom dobivanja pozitivnog komentara (p = 0,49), dok kod dobivanja lajkova
nema statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i zena (p > 0,05). Provedeni test je

djelomic¢no potvrdio hipotezu, a rezultati se mogu vidjeti na Tablici 23.

Tablica 23. Usporedba osjecanja pozitivnih emocija prilikom dobivanja lajka i pozitivnog komentara s
obzirom na spol

Muskarci Zene
M+s M+s t df P
Osjecam se dobro kada netko 3,241,30 3,5¢1,18  -1,972 232 0,049
komentira da dobro izgledam
Osjecam se dobro kada netko 3,241,28 34+1,12  -1,070 232 0,286
., lajka ™ moju objavu

H5: Ne postoje statisticki znacajne razlike u koli¢ini vremena koje na druStvenim mrezama

provode ispitanici s preddiplomskog studija u odnosu na ispitanike s diplomskog studija.
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Zatim, sljede¢a hipoteza kaZze kako nece biti statisticki znaCajnih razlika u koli¢ini
vremena koje na druStvenim mrezama provode ispitanici s preddiplomskog studija u odnosu
na ispitanike s diplomskog studija. Kao nezavisna varijabla uzeta je godina studija, odnosno
rekodirana u vrijednosti koje dijele studente na studente preddiplomskog i diplomskog studija,
a kao zavisne varijable uzete su varijable koje se odnose na koriStenje druStvenih mreza
sveukupno, koriStenje Facebooka. Instagrama, Twittera i Snapchata pojedinacno. Provedenim
t-testom utvrdilo se kako zaista ne postoje statistiCki znacajne razlike u koriStenju drustvenih
mreza 1 godine studija, osim u slucaju koristenja Facebooka gdje se pokazalo kako postoje
statistiCki znacajne razlike s obzirom na preddiplomsku i diplomsku razinu studija (Tablica
24). Nul-hipoteza se prihvaca te je utvrdeno kako ne postoje statisticki znacajne razlike u

koristenju drustvenih mreza kod studenata preddiplomskog i diplomskog studija.

Tablica 24. Vrijeme koje ispitanici provode na drustvenim mrezama s obzirom na godinu studija
(preddiplomski i diplomski studij)

Preddiplomski  Diplomski studij
studij N=28
N =200

M+s M+s t df p
Koliko puta dnevno koristite 574127 6.6+1,00 2,292 226 0,022
Facebook
Koliko puta dnevno koristite 5.442.14 5.342.37 0,215 226 0,829
Instagram
Koliko puta dnevno koristite
Twitter 1,8+1,49 1,5+1,26 0,559 226 0,576
Koliko puta dnevno koristite
Snapchat 1,8+1,40 1,4+1,07 1,513 226 0,131
Koliko vremena dnevno
provodite na drustvenim 4,1+0,87 4,4+0,62 -1,751 226 0,081
mrezama

H6: Ne postoje statisticki znacajne razlike u razini samopouzdanja izmedu studenata

Sveucilista u Zadru i zagrebackih studenata.

Kako bi se provjerila hipoteza koja tvrdi kako ne postoje statisticki znacajnih razlike u

razini samopouzdanja izmedu studenata SveuciliSta u Zadru i zagrebackih studenata, takoder
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je proveden t-test. Da bi se hipoteza detaljnije provjerila, kao nezavisna varijabla je uzet grad
u kome ispitanici studiraju, a kao zavisne varijable uzete su tvrdnje koje glase: Smatram za
sebe da sam samopouzdana osoba, Kod sebe ne bih niSta mijenjao, Smatram da imam puno
dobrih osobina i Smatram da moji pratitelji na druStvenim mrezama misle da sam zgodan/na.
Sto su veée vrijednosti kod tih varijabli ispitanici izrazili, to je veéu razinu samopouzdanja
ispitanik izrazio. Nakon provedenog t-testa, nul-hipoteza je potvrdena samo u slucaju s
varijablama koje se odnose na to smatraju li se ispitanici samopouzdanim osobama i na
varijablu smatraju li da imaju puno dobrih osobina. Pokazalo se kako postoji statisticki
znacajna razlika izmedu odgovora ispitanika studenata iz Zadra i Zagreba u varijablama koje
se odnose na to da nista kod sebe ne bi mijenjali i smatraju li da njihovi pratitelji misle da su
zgodni. U slucaju obje varijable gdje je nadena statisticki znacajna razlika, prosjek odgovora
zagrebackih studenata je bio veéi od odgovora zadarskih studenata, §to dovodi do zakljucka
kako zagrebacki studenti imaju viSe samopouzdanja. U svakom slu€aju, nul-hipoteza se
odbacuje te se na temelju analize ove hipoteze moze zakljuciti kako zagrebacki studenti

generalno imaju viSu razinu samopouzdanja od studenata SveuciliSta u Zadru (Tablica 25).

Tablica 25. Usporedba samopouzdanja studenata u Zadru i studenata u Zagrebu

Zadar Zagreb
N=110 N=117

M+s M+s t df P
Smatram za sebe da sam 2,9+1,24 32+1,12 -1,839 225 0,067
samopouzdana osoba
Kod sebe ne bih nista mijenjao 2,5+1,13 2,8+1,21 -2,180 225 0,030
Smatram da imam puno dobrih
osobina 3,7+0,93 3,9+0,89 -1,702 225 0,090
Smatram da moji pratitelji na
drustvenim mrezama misle da 2.6+1,08 3.0+1,05 3,075 205 0,002
sam zgodan/zgodna

6.5 Rasprava

Cilj ovog istrazivanja je bio dobiti viSe informacija o povezanosti koriStenja
drustvenih mreZa i samopouzdanja mladih kao i istraziti kako se mladi predstavljaju na
drustvenim mrezama. Nakon prikupljanja podataka i statisticke analize utvrdeno je kako
ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu koriStenje druStvenih mreza i

samopouzdanja ispitanika. Nadalje, pokazalo se kako studenti korisnici drustvenih mreza
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dosta rijetko objavljuju na druStvenim mrezama, a da pri objavljivanju preferiraju

objavljivanje privremenih ,,storyja‘“ koji se automatski brisu nakon 24 sata.

Iako generalno malo objavljuju, pokazalo se kako ne postoje statisticki znacajne
razlike u objavljivanju na drustvenim mreZzama s obzirom na razinu samopouzdanja. Sto
se tiCe objavljivanja, pokazalo se kako postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
korisnika izmedu aktivnosti na druStvenim mreZzama 1 objavljivanja sadrzaja na
drustvenim mreZama, to jest oni koji provode vise vremena, vise i objavljuju. Sto se tice
rodnih razlika pri dobivanju pozitivnih komentara i lajkova, pokazalo se kako
studenticama viSe znaci pozitivan komentar nego studentima, dok kod dobivanja lajkova

na objavama nema znacajnijih razlika s obzirom na spol ispitanika.

Zatim je testirano postoji li razlika izmedu godine studija i koli¢ine vremena koju
studenti provode na drustvenim mrezama Facebooku, Instagramu, Twitteru i Snapchatu.
Rezultati si pokazali kako postoji razlika samo pri koriStenju Facebooka — studenti
preddiplomskog studija provode viSe vremena na Facebooku od studenata diplomskog

studija.

Postoje razlicite teorije u vezi na¢ina na koji su druStvene mreze povezane s
razinom samopouzdanja studenata (i jesu li uopc¢e povezane). S jedne strane autori Wang,
Wang, Gaskin i Hawk (2017) isticu negativnu stranu drustvenih mreza zato Sto korisnici
usporeduju svoje zivote s idealiziranim predstavljanjem drugih korisnika na druStvenim
mrezama, dok s druge strane autori poput Valkenburg, Koutamanis i Vossen (2017)
naglaSavaju kako se interakcija na druStvenim mreZama zasniva na pozitivnom
potkrepljivanju putem lajkova te samim time radi na podizanju razine samopouzdanja

njihovih korisnika.

Hasanagi¢ (2014) je u svome istrazivanju ispitala povezanost koristenja drustvenih
mreza 1 razine samopouzdanja njihovih korisnika. Nakon provedbe istraZivanja i
statisticke analize utvrdeno je kako ,,ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
upotrebe druStvenih mreza, u smislu vremena provedenog na internetu, vremena
provedenog na drustvenim mrezama, broja prijatelja na drustvenim mrezama, preferiranim
socijalnim mrezama, kao i frekvencija vrSenja azuriranja statusa na drustvenoj mrezi i

samopostovanja“ (Hasanagi¢, 2014: 335). Zakljucak izveden iz tog istrazivanja poklapa se
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s podacima prikupljenima u istrazivanju provedenom u sklopu ovog rada. Autorica je
krenula od nul-hipoteze te ju je potvrdila, dok je u ovome istraZivanju prva hipoteza

odbacena.

Wilcox 1 Stephen (2012) su istrazili povezanost koriStenja drustvenih mreza i
razli¢itih aspekata samopostovanja kod ljudi. Oni su pomocu svojeg istrazivanja dosli do
zakljucka kako drustvene mreze nedvojbeno povecavaju razinu samopouzdanja kod
korisnika koji su fokusirani na bliske prijateljske odnose pri koristenju drustvenih mreza
(Wilcox i1 Stephen, 2012). Oni su takoder pokazali kako je pove¢ana upotreba drustvenih
mreZa povezana s viSim indeksom tjelesne mase kao i s ve¢om razinom duga na kreditnoj
kartici kod ispitanika. 1z toga je izveden zakljuCak kako ba$ to povecanje samopouzdanja
uzrokovano pozitivnim emocijama dobivenim na druStvenim mrezama utjee na

samokontrolu kod ispitanika, to jest smanjuje samokontrolu (Wilcox i Stephen, 2012).

Dio istrazivanja koji se fokusirao na to kako ispitanici percipiraju drustvene mreze,
odnosno kojem je cilj bio saznati jesu li one uistinu zblizile ili udaljile ljude, pokazao je
kako ve¢ina ispitanika misli kako su ljudi danas depresivniji nego prije. Yang (2016) se u
svome istrazivanju bavila usamljeno$¢u korisnika Instagrama te je doSla do zakljucka
kako pasivno koriStenje Instagrama, u koje spada interakcija s drugim korisnicima, lajkovi
1 listanje po profilima, smanjuju usamljenost. S druge strane, dokazano je kako je aktivno
koriStenje Instagrama, u koje spada emitiranje i objavljivanje vlastitog sadrzaja, povezano
s vetom razinom usamljenosti korisnika. Naravno, pretjerano pasivno koristenje
Instagrama takoder moze povecati rizik za depresije, zato Sto konstantno pracenje drugih

dovodi do zavisti i ljubomore (Yang, 2016).

Sto se ti¢e rodnih razlika pri koristenju drustvenih mreZa, ovo je istraZivanje
djelomi¢no potvrdilo hipotezu i to u aspektu dobivanja pozitivne afirmacije putem
pohvale u komentaru ispod objave na drustvenoj mrezi. Rezultati pokazuju da je
studenticama vaZnija pozitivha afirmacija na druStvenim mrezama nego studentima.
Istrazivanje koje su uzorku korisnika Facebooka proveli Mazman i Usluel (2011) bavilo
se rodnim razlikama pri koriStenju drustvenih mreza. Autori su utvrdili kako vec¢ina
korisnika, neovisno o spolu, koristi Facebook u svrhu povezivanja i kontaktiranja s
ljudima koje su upoznali offline. Ono $to je utvrdeno kao razlika izmedu ispitanika i

ispitanica jest da muskarci koriste Facebook ve¢inom za kontaktiranje s prijateljima s
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kojima se druze uzivo, dok su Zene sklonije formiranju novih poznanstava preko
Facebooka te ga u vecoj mjeri koriste za za akademske potrebe od muskaraca (Mazman i
Usluel, 2011). Iako su se bavili rodnim razlikama u drugac¢ijem aspektu drustvenih mreza
od onog kojim se bavilo ovo istrazivanje, korisna je informacija to da zaista postoje rodne
razlike pri koriStenju drustvenih mreza, ta da ih zene i muskarci generalno koriste na

drugaciji nac¢in i u drugacije svrhe.

Sto se ti¢e Goffmanovih koncepata koji su izneseni ranije u radu, nakon obrade
rezultata ankete moZe se primijetiti kako su elementi dramaturske prirode Zivota vidljivi 1
pri koriStenju drustvenih mreza. Iako su izrazili kako im nije najvaznije da se prikazu u
najboljem svijetlu na drustvenim mrezama, moZe se primijetiti kako ipak postoji potreba
da se predstavi u $to boljem svijetlu. Iako to nisu eksplicitno rekli, ispitanici su svjesni
kako su profili koje imaju na drustvenim mrezama zapravo njihovi prednji planovi.
Uglavnom se objavljuju slike s vaznih Zivotnih dogadaja, godiSnjih odmora, izlazaka s
prijateljima — ono $to je svim tim dogadajima zajednicko jest da su ispitanici ponosni na
njih, te za njih donose pozitivne emocije. Ljudi zasigurno nece na druStvenim mreZzama
dijeliti zivotne neuspjehe i razocarenja — njih se nastoji sakriti daleko od ociju javnosti.

Dakle to se moze povezati s konceptom idealizacije.
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7. Zakljucak

Ovo je istrazivanje pruzilo uvid u navike koriStenja druStvenih mreza kod studentske
populacije, naCin na koji se predstavljaju na druStvenim mreZzama te na koji sun nacin
drustvene mreZze povezane sa samopouzdanjem 1 izgradnjom slike o sebi. Rezultati
istrazivanja su pokazali kako hrvatski studenti provode puno vremena na drusStvenim
mrezama zato $to je vecina (Cak 38%) izrazila kako na njima provodi nekoliko sati dnevno.
Sto se ti¢e nadina na koji ispitanici koriste druitvene mreZe, njihovi odgovori se poklapaju sa
slicnim istrazivanjem provedenim na uzorku studenata Oxforda koje su proveli Wilcox i
Stephen (2013). Slicnost je u tome Sto su hrvatski studenti i studenti oxfordskog sveucilista
izrazili kako najviSe koriste drustvene mreze u svrhu komunikacije s ljudima s kojima se

druze u stvarnom svijetu, odnosno s osobama koje smatraju bliskim.

Prema tipologiji korisnika koju su pruzili Brandtzaeg i Heim (2011), ispitanici u ovom
istrazivanju spadaju u kategoriju ,,vrebaca“. Karakteristika vrebaca je to da su ,,ukljuceni u
nekoliko aktivnosti, ali pasivno ili neznatno. Najveci razlog za koriStenje drustvenih mreza im

(T3]

je da ,ubiju vrijeme* “ (Brandtzaeg i Heim, 2011, prema Kudeli¢, 2017:9). To se moze
zakljuc€iti prema tome Sto su izrazili kako uglavnom vrlo rijetko objavljuju (njih 32,4%), te su

skloniji pracenju sadrzaja koji objavljuju drugi nego kreiranju i objavljivanju vlastitog.

Prema vlastitoj procjeni, ispitanici nisu skloni idealizaciji na druStvenim mrezama te im je
mnogo vaznija interakcija licem-u-lice i dojam koji ostavljaju na ljude s kojima se druze ili
koje upoznaju u stvarnom zivotu. Takoder su generalnog miSljenja kako slika koju ljudi
formiraju na druStvenim mrezama nije stvarni odraz osobe, te time poniStavaju tezu koju su
iznijeli Wang, Wang, Gaskin i Hawk (2017), a to je da drustvene mreZe uzrokuju nisko
samopouzdanje kod korisnika jer su skloni usporedivati svoj zivot s idealiziranim prikazima

koje na drustvenim mrezama pruzaju influenceri i poznate osobe.

Kada su usporedeni zagrebacki i zadarski studenti, bilo je zanimljivo opaziti kako
zagrebacki studenti imaju generalno viSu razinu samopouzdanja od studenata u Zadru.
Zagrebacki su studenti izrazili pozitivnije miSljenje u gotovo svakom pitanju koje se odnosilo
na razinu samopouzdanja i sliku o samome sebi. Razlog nije jasan i definiran iz ovog

istrazivanja te bi ova opaska mogla posluziti kao temelj za neko buduce istrazivanje.
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Svi ciljevi ovog istrazivanja su ostvareni te su omjeri studenata i studentica, kao i
omjer zagrebackih i1 zadarskih studenata zadovoljavajuci. Rezultati dobiveni istrazivanjem se
ne mogu primijeniti na cjelokupnu populaciju hrvatskih studenata zato Sto je uzorak od 227
premalen da bi se mogao generalizirati, ali je pruzen temeljit uvid u navike koriStenja
drustvenih mreza kod studentske populacije. Istrazivanje je ostavilo neka otvorena pitanja
koja bi mogla posluziti kao polaziste za buduca istrazivanja, poput zasto zagrebacki studenti
imaju viSe samopouzdanja od zadarskih studenata, zaSto stariji studenti (studenti diplomskog
studija) manje koriste Facebook od mladih studenata (od studenata preddiplomskog studija) te
zaSto vecina studenata korisnika drustvenih mreza osjeca strah od gubitka privatnih podataka

putem drusStvenih mreza.
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8. Prilozi

Postovani/e,

Pred Vama se nalazi upitnik koji je sastavljen u svrhu izrade zavr$nog rada na Odjelu za
sociologiju na temu samopredstavljanja mladih na drustvenim mrezama i nacina na koji
drustvene mreZe utjecu na izgradnju samopouzdanja. Molim Vas da izdvojite nekoliko
minuta i iskreno odgovorite na ponudena pitanja. Sudjelovanje u istraZivanju je
dobrovoljno i sve informacije koje ¢ete dati su anonimne te ¢e se podaci analizirati grupno
1 iskljucivo u svrhu izrade zavrSnog rada.

Unaprijed zahvaljujem na suradnji!

1. Spol:
1) Muski
2) Zenski

2. Koliko imate godina? Molim upiSite brojku:

3. Mjesto studiranja:
1) Zadar
2) Zagreb

4. Godina studija:
11
2) 2
3) 3
4) 4
5) 5

5. Molim navedite Vas studijski program (studijske grupe):

6. Molim oznacite sve druStvene mreze na kojima imate otvoren profil. (Moguénost vise
odgovora)
1) Facebook
2) Instagram
3) Twitter
4) Snapchat

7. Koliko puta dnevno odlazite na Facebook?

1) Jednom
2) 2—-S5puta
3) 5-10puta

4) Vise od 10 puta
5) Ne odlazim svaki dan
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6) Imam otvoren profil, ali ga ne koristim
7) Nemam otvoren profil

8. Koliko puta dnevno odlazite na Instagram?

1) Jednom
2) 2—-S5puta
3) 5—-10puta

4) Vise od 10 puta

5) Ne odlazim svaki dan

6) Imam otvoren profil, ali ga ne koristim
7) Nemam otvoren profil

9. Koliko puta dnevno odlazite na Twitter?

1) Jednom
2) 2—-S5puta
3) 5-10puta

4) Vise od 10 puta

5) Ne odlazim svaki dan

6) Imam otvoren profil, ali ga ne koristim
7) Nemam otvoren profil

10. Koliko puta dnevno odlazite na Snapchat?

1) Jednom
2) 2—-S5puta
3) 5—-10puta

4) Vise od 10 puta

5) Ne odlazim svaki dan

6) Imam otvoren profil, ali ga ne koristim
7) Nemam otvoren profil

11. Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim mrezama sveukupno? (Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp, Viber, Snapchat i sl.)
1) Nekoliko minuta
2) 30— 60 minuta
3) Izmedu 60 min i dva sata
4) Nekoliko sati
5) Ne koristim ih svaki dan

12. Na koji na¢in najces¢e koristite druStvene mreze?

1 = nikada
2 = gotovo nikada
3 = ponekad
4 = Cesto
5 =uvijek

Za komunikaciju s ljudima s kojima se druzim u stvarnom 1 2 3 4 5
svijetu
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Za trazenje i upoznavanje novih ljudi 1 2 3 4 5
Drustvene mreZe lakSe nadomjeste druzenje uzivo 1 2 |3 4 |5
Za vlastitu promociju 1 2 3 4 5
Za pracenje sadrzaja koji objavljuju drugi 1 2 3 4 5
Za informiranje o sadrzaju koji me zanima 1 2 3 4 5
13. Koju vrstu sadrZaja najviSe pratite na druStvenim mrezama?
1 = nikada
2 = gotovo nikada
3 = ponekad

4 = Cesto

5 =uvijek
Vijesti i novinski portale 1 2 13 4 |5
Saljive slike i videi (memovi) 1 |2 |3 |4 |5
Slavne osobe (glumci, glazbenici, sportasi, influenseri i sl.) 1 2 |3 |4 |5
Zivotinje 1 |2 [3 |4 |5
Videoigre 1 2 |3 |4 |5
Putovanja 1 2 13 4 |5
Sport i fitness 1 2 |3 4 |5
Hrana i pice 1 2 |3 4 |5
Glazba 1 2 |3 4 |5
Filmovi i serije 1 2 |3 4 |5
Sport 1 2 3 4 5
Fitness 1 2 |3 4 |5
Moda 1 2 |3 4 |5
Ljepota (Sminka i kozmetika) 1 2 |3 4 |5
Hrana i pice 1 2 13 4 |5
Putovanja 1 2 |3 4 |5
Fotografija 1 2 |3 4 |5
Arhitektura 1 2 |3 4 |5
Ostalo: 1 |2 |3 |4 |5

14. Kakav sadrzaj Vi najce$¢e objavljujete na drustvenim mrezama?
1 = nikada
2 = gotovo nikada
3 = ponekad

4 = Cesto

5 =uvijek
Vlastite fotografije (selfie) I 12 |3 |4 |5
Fotografije s dragim osobama (prijatelji, obitelj, partner) 1 12 |3 |4 |5
Izlasci I 12 |3 |4 |5
Ku¢éni ljubimci I 12 |3 |4 |5
Putovanja I 12 |3 |4 |5
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Glazba

Filmovi i serije

Sport

Fitness

Hrana i pice

Umjetnicka fotografija

Videoigre

Moda

Ljepota (Sminka i kozmetika)

Humor (memovi)

Ostalo:
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15. Koliko ¢esto objavljujete na drustvenim mrezama?
Svaki dan

Nekoliko puta tjedno

Nekoliko puta mjesecno

Nekoliko puta godis$nje

Vrlo rijetko

o0 o

16. Preferirate li objavljivanje slika/objava ili storyja na druStvenim mrezama?

a. Objave
b. Story
c. Neznam

17. Molim procijenite koliko se navedene tvrdnje odnose na Vas:

1 = uopce se ne odnosi na mene
2 = uglavnom se ne odnosi na mene

3 = niti se odnosi, niti se ne odnosi na mene
4 = uglavnom se odnosi na mene

5 = u potpunosti se odnosi na mene

Na druStvenim mrezama se trudim ispasti bolji/a nego u |1 2 13 4 |5
stvarnom zivotu.

Na druStvenim mreZama zelim prikazati idealnu verziju sebe. 1 2 |3 4 |5
Brisao/la sam stare objave na drustvenim mreZzama zato $to me | 1 2 13 4 |5
sram mojih starih slika.

Smatram za sebe da sam samopouzdana osoba 1 2 |3 4 |5
Kod sebe ne bih niSta mijenjao 1 2 |3 |4 |5
Smatram da imam puno dobrih osobina 1 2 |3 4 |5
Smatram da imam puno prijatelja 1 2 13 4 |5
Smatram da moji pratitelji/prijatelji na druStvenim mreZama | 1 2 13 4 |5
misle da sam zgodan/na

Osjecam se dobro kada netko ,,lajka* moju objavu 1 2 |3 4 |5
Osje¢am se dobro kada netko komentira da dobro izgledam 1 2 |3 |4 |5
Smatram da su korisnici s viSe pratitelja na druStvenim | 1 2 13 4 |5
mrezama popularniji u stvarnom Zivotu
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Objavljujem slike kako bih ispao ,cool“ pred svojim |1 2 13 4 |5
pratiteljima

[\
w
N
(9}

Profili na drustvenim mrezama mi daju osjecaj slobode 1

I
()]

Smatram da koriStenje drustvenih mreza pokazuje mojim | 1 2 3
pratiteljima da me drugi ljudi vole

Koristenje drustvenih mreza utjece na moje osjecaje o samome | 1 2 13 4 |5
sebi (i pozitivne i negativne)

zivotom od mene (slike iz izlazaka, s putovanja)

Micem oznaku kada me netko ,,taga“ na slici na kojoj sam lose | 1 2 13 4 |5
ispao/la

Kada loSe ispadnem na slici zamolim osobu koja je objavila | 1 2 13 4 |5
sliku da ju obriSe.

18. S obzirom na to da ste odrastali u vrijeme ekspanzije drustvenih mreza i interneta,
slijede neka pitanja koja se ticu promjena koje su druStvene mreze donijele u
svakodnevni zivot. Molim odredite koliko se slazete sa sljede¢im tvrdnjama:

1 = uopce se ne slazem
2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slaZem niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem
5 = u potpunosti se slazem

Smatram da su ljudi danas depresivniji nego prije 1 2 13 4 |5
Komuniciram s viSe ljudi na druStvenim mreZama nego u | 1 2 13 4 |5
stvarnom Zivotu

Osobno poznajem vecinu prijatelja s drustvenih mreza 1 2 |3 |4 |5
Smatram da imam viSe prijatelja zbog druStvenih mreza 1 2 13 4 |5

Znalo se desiti da odbijem poziv na izlazak zbog drustvenih | 1 2 13 4 |5
mreza

Osjecam se lose kada ne koristim drustvene mreze neko | 1 2 13 4 |5
vrijeme

Ponekad se osje¢am izolirano zbog drustvenih mreza 1 2 |3 4 |5

Vise volim komunicirati putem drustvenih mreza nego uzivo 1 2 |3 4 |5

Smatram da drustvene mreZe mogu zamijeniti razgovor licem | 1 2 13 4 |5
u lice

Mogao bih bez problema zivjeti bez drustvenih mreza 1 2 13 4 |5

19. Koja je za Vas glavna negativna strana druStvenih mreza?

20. Smatrate li da drustvene mreze imaju vise dobrih ili loSih strana?
1 ViSe dobrih
2 Vise losih
3 Ne znam




21. Jeste li imali iskustva sa ,,catfishingom® ¥/ili prijevarama preko drustvenih mreza?
1 Da
2 Ne
3 Ne znam

22. Plasite li se gubitka privatnih podataka putem drustvenih mreza?
1 Da
2 Ne
3 Ne znam

23. Smatrate li da zbog drustvenih mreza imate manje vremena za druzenje s
prijateljima/obitelji?
1 Da
2 Ne
3 Ne znam

24. Osjecate li se bolje kada dobijete kompliment uzivo ili u komentaru ispod objave na
drustvenoj mrezi?
1  Kompliment uzivo
2 Kompliment na objavi
3 Ne znam

25. Molim odredite koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama:

1 = uopce se ne slazem
2 = uglavnom se ne slazem
3 = niti se slaZem niti se ne slazem
4 = uglavnom se slazem
5 = u potpunosti se slazem

Smatram da netko prati sve nasSe aktivnosti putem drustvenih | 1 2 13 4 |5
mreZa bez naSeg znanja

Ugodnije mi je pricati s ljudima preko drustvenih mreza nego | 1 2 13 4 |5
uzivo

Pri¢ljiviji/a sam na druStvenim mreZzama nego u razgovoru | 1 2 13 4 |5
uzivo

Koristim mobitel 1 druStvene mreze kako bih izbjegao |1 2 3 4 5
neugodne/nepoZzeljne interakcije kada sam medu ljudima
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