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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Daniela Carapina, ovime izjavljujem da je moj zavr3ni rad pod naslovom Rad na
sebi: susret knjiZnice i savjetovaliSta rezultat mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama i popisu literature. Ni
jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije prepisan iz necitiranih
radova i ne kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 25. rujna 2019.
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Sazetak

Svrha rada je istraziti jesu li knjiznice i studentska savjetovaliSta povezani, a ako jesu,
na koji na¢in. U teorijskom dijelu je objasnjeno Sto su knjiznice, $to se u njima cuva i koje su
njene glavne zadace. Takoder, prikazana je uloga studentskog savjetovalista kao 1 kratki opis
savjetovaliSta u Hrvatskoj. S obzirom da je knjiga usko vezana sa pojmom biblioterapije,

objasnili smo na koji nacin i u koje se svrhe ona koristi.
Kao uzorak istrazivanja uzeto je Studentsko SavjetovaliSte u Zadru u kojem je
provedena anketa, a za savjetovaliSta u Zagrebu, Puli, Osijeku, Dubrovniku i Splitu koristena

je metoda analize sadrzaja.

Kljucéne rijeci: knjiZnica, biblioterapija, studentsko savjetovaliste



Uvod

Knjiznicu €ini knjizni¢ni fond koji se prikuplja, obraduje, ¢uva i daje na koristenje, a

¢ine ga knjige, broSure, casopisi, novine, slike, karte, igracke i drugo. Upravo je knjiga jedan
knjigom koja bi nas trebala uputiti prema naslovu koji je najblizi nasem upitu. Mnogi su
dozivjeli vlastiti napredak kroz pricu, bilo da su se nasli u ulozi glavnog junaka ili su
promatrali radnju iz nekog drugog ugla, vazno je da su prepoznali odredeni problem i pronasli
nacin kako se suociti sa istim. Takav oblik terapije naziva se biblioterapija, a oznacuje
upotrebu pisane ili govorene rijeci s ciljem izazivanja promjene u ljudskom ponaSanju. Osim
Sto Citanjem otkrivamo pojave s kojima nismo bili upoznati u nasem okruzenju, dobrim
odabirom naslova moZemo podi¢i vlastito samopouzdanje, proSiriti znanje o temama s kojima
se Cesto ne susrecemo kao i upoznati razliCite karaktere, a sve to s ciljem boljeg odnosa sa
okolinom, kao i sa samim sobom.
Upravo to je i cilj studentskih savjetovaliSta. Studenti se, na pocetku studija, Cesto susrecu sa
pitanjima poput kako se uklopiti u drustvo, kako se sna¢i u novom gradu, trebaju li biti ono
Sto jesu ili pak mijenjati sebe, Sto ako padnu ispit i sl. Zato su tu studentska savjetovalista koja
nude besplatne individualne ili grupne susrete, kao i razne edukacije, a svrha je pomoci
klijentu suociti se sa problemom, upoznati ga i pronaci rjeSenje koje ¢e mu najbolje
odgovarati.

U ovom radu ¢e se govoriti o suradnji izmedu knjiznice i savjetovalista, a ispitat e se

1 postoji li knjiznica unutar samog savjetovaliSta.

Kao uzorak istrazivanja analizirane su web stranice studentskih savjetovaliSta u
Hrvatskoj koja se nalaze u Zagrebu, Zadru, Puli, Osijeku, Splitu i Dubrovniku. Anketa je
provedena u Studentskom Savjetovalistu Sveucilista u Zadru putem koje je ispitano posjeduje
li ustanova gradu koju daje na koriStenje, je li grada klasificirana, kako se ¢uva i prikuplja te

postoji li katalog.



KnjizZnica

Sve veci razvoj knjige 1 potrebe da se sacuva ono §to je napisano utjecao je na razvoj
knjiznica. Prva ideja je bila da knjiznica bude mjesto na kojem se mogu pohraniti zapisi koji
¢e se kasnije 1 davati na koriStenje. Najpoznatija privatna knjiznica bila je Aristotelova, a u
prikupljanju knjiga iz svih podrucja znanja pomogli su mu njegovi uc¢enici. U Gr¢koj je to bila
prva knjiznica u kojoj su se knjige skupljale sistematski. Iako je najviSe sluzila Aristotelu i
ucenicima Liceja, njegove filozofske Skole, knjiznica je bila otvorena i za sve one koje je
zanimala grada unutar nje.

Po uzoru na Aristotelovu Skolu, Ptolemejevi¢i su u Aleksandriji osnovali Muzej,
akademiju zamiSljenu kao sveuciliste cijelog helenskog svijeta. Knjiznica u prostoru te
akademije je zauzela srediSnje mjesto medu knjiznicama helenistickog doba. Glavni cilj im je
bio prikupiti sve ono $to su stvorili narodi helenske kulture. Knjiznicu su posjeéivali, od
lektora, prepisivaca, korektora, ucenjaka koji su raspravljali o raznovrsnim temama i
biti smjestene kao i o katalozima. Ptolemejevi¢i su osnovali i jednu manju knjiznicu, u hramu,
u kojoj su se nalazili duplikati knjiga iz glavne knjiznice.
Atal 1. Soter je u Pergamu, krajem treceg stoljec¢a, osnovao drugu po vaznosti helenisticku
knjiznicu, ali tek u vrijeme njegova nasljednika Eumena II. ta ¢e knjiznica postati srediSte
znanstvene 1 literarne aktivnosti. Broj knjiznica i knjiga koji se povecao u helenisticko

Rimljani su do bogatih knjiznica dolazili pljackom, a oni koji to nisu Zeljeli mogli su
lako do¢i do knjiga kupnjom na trzistu. O onima koji su sakupljali knjige se ne zna mnogo,
osim o Ciceronu zbog podataka koje je sam pisao u svojim pismima. Pocetkom carskog doba
broj privatnih knjiznica naglo je poceo rastao. Privatnici su kupovali knjige jer su im bile
potrebne za znanstveni ili knjiZzevni rad. Posjedovanje bogate knjiznice u to vrijeme smatralo
se znakom drusStvenog prestiza, pa su se stvarale velike privatne knjiznice. Imali su ih carevi u
svojim vilama, ucenjaci i pisci koji su knjigu koristili za svakodnevni rad ili pak bibliofili za
ukras. Cezar je odlucio podignuti veliku javnu knjiznicu po uzoru na Aleksandriju, medutim
do toga nije doslo zbog Cezarove smrti 44.pr.Krista. Ironicno, Cetiri godine ranije, bjezeci iz

Aleksandrije, Cezar je uzrokovao pozar koji se proSirio i na knjiznicu. Najznacajniju javhu



knjiznicu u Rimu podigao je 113.g. poslije Krista car Trajan, a jedina privatna knjiznica koja
se o¢uvala do danas otkrivena je 1752.g.!

Prijestolnica Isto¢nog Rimskog Carstva, Konstantinopol, gradit ¢e knjiznice i razvijati
prepisivacke radionice u vrijeme kada se one u Rimu zatvaraju pa ¢e se zbog toga osigurati
spasavanje djela za buduc¢nost. Konstancije II. je 356. godine osnovao veliku carsku knjiznicu
koja je sluzila visokoj Skoli. Bila je to posljednja velika knjiznica antickog vremena u kojoj su
bila sustavno skupljena i prepisivana djela svih vaznijih anti¢kih pisaca.

Zbirki vjerskih knjiga nije bilo puno, a najcesce su bile prepisivane iz Svetog pisma te
drugih spisa koje su im bile potrebne. Krajem drugog stoljeca su uceni krs¢ani imali svoju
vjersku Skolu i knjiznicu sa skriptorijem, a knjiznica u Palestini je imala veliku vaznost jer su
se u njoj prikupljale i prepisivale knjige kr§¢anskih pisaca. 2

U Dioklecijanovoj palaci, jo§ u carsko doba, bila je smjeStena njegova knjiznica. Prva
knjiznica, Splitskog kaptola, nastala je kada je Ivan Ravenjanin osnovao Splitsku biskupiju te
s njom 1 skriptorij koji je sadrzavao i zbirku rukopisnih dokumenata. Uz nju, najstarija
knjiznica u Hrvatskoj je i knjiznica Zagrebacke nadbiskupije, Metropolitana, koja je svoju
ulogu zadrzala sve do danas. Gradu su prikupljali putem ostavstina biskupa i1 kanonika, kao i
kupnjom ili darom.?

Ve¢ od samih pocetaka knjiznica predstavlja prostoriju ili zgradu u kojoj su smjestene

SV
IV

SV

e sredivanje i stru¢na obradba knjizni¢ne grade,

SV

cen e

! Usp. Stip&evi¢, Aleksandar. Povijest knjige. Zagreb: Matica Hrvatska, 2005. Str. 136-150.

Hsto. Str. 155-159.

3Usp. Stipanov, Josip. Povijest knjiznica i knjizni¢arstva u Hrvatskoj. Zagreb:Skolska knjiga, 2015. Str. 13.- 17.
4 Usp. Tadi¢, Katica. Knjiznice i drustvo. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm#1 (10.06.2019.)
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S obzirom na razliite nacine prikupljanja grade, razlicite kriterije i ciljane korisnike
postoje razlicite vrste knjiznica. UNESCO razlikuje:

- Nacionalnu knjiznicu koja prikuplja onu gradu koja je tiskana u odredenoj zemlji ili se
odnosi na tu zemlju ili gradu ¢iji su autori iz te zemlje. Izraduju nacionalne bibliografije,
sudjeluju u programu Opceg bibliografskog nadzora, obavlja zadatke skupnog kataloga i
drugih baza podataka te radi na povezivanju knjiznice i drugih informacijskih ustanova na
domacoj i medunarodnoj razini.

- Visokoskolsku knjiznicu ¢iji su prvobitni korisnici ¢lanovi sveuciliSta i drugih
znanstveno-nastavnih jedinica pa je u skladu s tim grada iz znanstvenih i obrazovnih podrucja
kao 1 op¢e kulture.

- Opceznanstvenu knjiznicu koja takoder sadrzi gradu razliCitih znanstvenih tema uz
naglasak interdisciplinarane i multidisciplinirane teme, a grupe korisnika ovih knjiznica ovise
o osnivacu.

- Pucku (narodnu) knjiznicu koja za cilj ima poboljSanje navike citanje i koriStenja
knjizni¢nih usluga kroz sve slojeve drustva pa tako prikupljaju raznoliku gradu.

- Skolsku knjiznicu ¢&ija je zadaca unapredenje metoda i oblika odgojno-obrazovnih
procesa pa tako postaje jedinicom odgojno-obrazovnog sustava Skole koja Zeli uceniku
stvoriti naviku ¢itanja i koriStenja usluga knjiznice, a nastavniku pruza pomo¢ u stru¢nom
usavrsavanju.

- Specijalnu knjiznicu koja pomaze c¢lanovima maticnih ustanova da dobiju toc¢ne
obavijesti 1 osnovne dokumente. To su strucne organizacijske jedinice koje su u sklopu

mjeSovitih, privatnih i javnih poduzeéa kao i kulturnih, obrazovnih i drugih ustanova. °

e knjige
e DbroSure

e (asopise

e pisma

e crteze

e planove

e Kkarte
STsto.



® novine

e muzikalije

e rukopise

e audiovizualnu gradu

e kompjuterske proizvode

e proizvode otisnute mehani¢kim, kemijskim ili elektroni¢kim postupkom®

6 Isto.



Biblioterapija

Pojam biblioterapija razvio se iz bolni¢kog pojma definiranog u opcenitijim uvjetima
u onaj koji sada opisuje raznolikosti interakcije izmedu citatelja i knjige koja mu pomaze
nositi se kritickim pitanjima u njegovom Zivotu.

Da bi djeca bolje shvatila literaturu kao i razumijevanje onoga o ¢emu uce, a jo§ nisu
podijele pricu u kontekstu onoga o ¢emu uce, $to pruza moguénost razmjenjivanja iskustva i
davanja znacenja, a rezultat je taj da oni postaju sposobni donijeti samostalan zakljucak o
rjeSavanju odredenog problema. Na primjer, pri¢a koja u sebi ima karakter s kojim se dijete
moze identificirati pruZza mu osjecaj sigurnosti zbog kojeg ¢e se otvoriti i upustiti u raspravu o
proc¢itanom.
osnovnoj Skoli. Jednom prilikom je djeci ¢itala pricu kada se, u sred price, jedno od djece
ustalo 1 pobunilo na procitani dogadaj. Tada je shvatila da sposobnost poistovje¢ivanja sa
likom unutar price moze pomo¢i djetetu da se otvori, te da njegova reakcija na djelo moze
Citanja price na glas, te potice na to da se djeci pokaze da je knjiznica sigurno mjesto gdje
mogu otiéi i biti odneseni sjajnom pricom.’

Takoder 1 stariji ucenici ili studenti mogu pronaci utjehu i rjeSenja u knjizi. Tako se na
primjer navodi kako bi bilo dobro adolescente povezati sa odgovaraju¢im novelama ili
stripovima kao i sa naslovima koji daju primjere za vjeStine suocavanja sa problemima,
govore o empatiji i zdravlju.
pokusati ih ukljuciti u skolske knjiznice:

e Kbnjige sa likovima koji se suocavaju sa odredenim problemima i rjeSavaju ih

e Naslovi o raznim prirodnim katastrofama, fikciji i publicistici

e Likovi ¢iji je model ponasanja hrabrost

e Teme o prirodnim katastrofama koje su karakteristi¢ne za pojedine regije

e Kbnjige s temama kao $to su oporavak i prevladavanje izazova

7 Kaaland, Christie. Emergency Preparedness and Disaster Recovery in School Libraries. Libraries Unlimited.
Str. 122.
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e Pri¢e o udobnosti®

Cilj biblioterapije je produbiti razmiSljanja pojedinca, pomo¢i mu da bolje upozna sebe
kako bi nasao rjeSenja za trenutni problem. Lijecenje knjigom se moze koristiti kao pomo¢
Citatelju kod razvijanja svijesti, pronalazenju motivacije, upoznavanja sa raznim oblicima
ljudskog ponasanja, procjena vlastite sposobnosti i sli¢no.

Prica ima mo¢ da odvuce Citatelja u svijet maste, ali isto tako ima mo¢ da mu probudi

cen e

cen e

8 Isto. Str. 123.



Studentska savjetovaliSta

Studentska savjetovaliSta su osnovana s ciljem pruzanja psiholoske pomo¢i i podrske
studentima, kao §to je i savjetovaliSte u Zadru, ¢ija je to glavna misija. Osim §to Zele pomoci
studentima, jednako tako stoje na usluzi i svim djelatnicima Sveucilista koji su ukljuceni u rad
sa studentima.

Njihove su aktivnosti usmjerene pruzanje pomoc¢i i podrske tijekom studija sa Zeljom
napretka svih sudionika obrazovnog procesa. SavjetovaliSte nudi individualne susrete, kao i
grupni rad, edukativne aktivnosti, a brinu i o osiguravanju uvjeta za uspjeSno studiranje i
prevladavanje poteskoc¢a osobama s invaliditetom.’

Individualno savjetovanje je organizirano na nacin da se razgovor vodi jedan-na-jedan
sa psihologom odnosno psihoterapeutom. Corey navodi kako savjetovanje zahtjeva prakticara
koji je spreman biti stvarnom osobom u odnosu sa klijentom, $to znaci da bi trebao odbaciti
stereotipne uloge 1 biti otvoren za razli¢ita miSljenja i1 stajaliSta. Trebao bi se suociti sa
vlastitim nerijeSenim zaprekama koje su vezane sa osamljeno$¢u, mo¢i, smrti, seksualnosti,
roditeljima i sli¢no.'® Terapeut na podetku Zeli do¢i do odgovora 3to osoba ocekuje od
savjetovanja, zasto je potrazila pomo¢, Sto zeli promijeniti, s kakvim ciljem Zeli otici i slicno.
Posebno se isti¢e razlika izmedu savjetovanja i davanja informacija jer terapeuti pomazu
klijentima da dodu do vlastitih rjeSenja te da shvate da imaju slobodu djelovanja.

Corey zauzima stav da je uloga savjetnika, bilo da se radi o grupnom ili individualnom
radu, stvoriti okruzenje u kojem klijent moze istraziti svoje misli, osjecaje i postupke te tako
do¢i do rjesenja koje je najbolje za njega. Njegov se posao ogleda u tome da pomogne klijentu
pronaci rjeSenja koje se najbolje slaze sa njegovim vrijednosnim sustavom. S obzirom da je
savjetovanje proces u kojem se klijenta poti¢e na razmisljanje o vlastitim vrijednostima te na
odluku zeli 1i, i kako ¢e promijeniti svoj vrijednosni sustav i ponasanje, za po¢etak moraju
razjasniti svoje Zzivotne vrijednosti i ciljeve, donijeti odluke, izabrati odredeni smjer
djelovanja te preuzeti odgovornost za donosenje odluka, a ono §to je klju¢no jest da savjetnik
ne prekine proces istrazivanja s klijentom.'!

Kako je savjetodavni proces kompleksni odnos u koji su ukljuceni raznorodni

psihoterapijski pravci, osobne vrijednosti klijenta i savjetovatelja/terapeuta, kao i njihove crte

® Sveudiliste u Zadru. O nama. URL: http://www.unizd.hr/savjetovaliste/o-nama (10.06.2019.)

9Corey, Gerald. Teorija i praksa psiholoskog savjetovanja i psihoterapije. Jastrebarsko: Naklada Slap, 2004. Str
15-18

! Isto. Str. 20-25
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licnosti, stalno usavrSavanje je znacajan proces u stjecanju savjetovateljskih vjestina. Iz tog
razloga, SavjetovaliS§ta Cesto imaju prirucnu knjiznicu koja pokriva potrebe referentne

literature.
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Studentska savjetovalista u Hrvatskoj

Budu¢i da studentski zivot donosi mnogo promjena u svakodnevnici, te nerijetko
studenti budu preoptereceni pritiskom novih obaveza, SveuciliSta nude besplatna savjetovanja
kako bi pomogli u trazenju rjeSenja.

U Hrvatskoj postoje sljedec¢a studentska savjetovalista:

e Centar za savjetovanje 1 podrSku studentima (CSPS) SveuciliSta u Zagrebu

ZaduZen je za pruzanje pomo¢i u okvirima edukacije, stipendije i potpore studentima s
invaliditetom. Sa provodenjem radionica, predavanja i grupnih savjetovanja zapoceli su u
akademskoj godini 2017./2018. SveuciliSte u Zagrebu broji veliki broj studenata pa
savjetovaliSte suraduje sa udrugama, organizacijama i ustanovama u lokalnoj zajednici. nude
pomo¢ u okviru temeljnih akademskih vjestina, a neke od edukacija koje su se odrzale na tu
temu su: ,,Kako ih napisati?...seminari, strucni, znanstveni, zavr$ni i diplomski radovi®,
,Kako napisati zavr$ne i diplomske radove?“, , Kako napisati dobar Zivotopis?*... Podrska
studentima sa invaliditetom nudi pomo¢ osobama s oStecenjima vida i sluha, s motori¢kim
poremecajima, s kroni¢nim i psihickim bolestima, osobama s teSko¢ama u uenju, primjerice
disleksija i disgrafija te onima koji imaju zdravstvenih problema koji mogu utjecati na daljnji

tijek studiranja.'?

OSVEUGILISTU «  STUDLII | STUDIRANJE - ISTRAZIVANJE ~ SURADNJA v  NOVOSTI | PRESS

e Sa | ey » Pt s 7 LD |
Podrika studentima Swveuilidta u Zagrebu El X (AN

L]
L 9

ilista Eri 1 EJ]

Podr3ka studentima na sastawmicama Sv

Slika 1. Pocetna stranica Centra za savjetovanje i podrSku studentima SveuciliSta u Zagrebu

2SQveucliste u Zagrebu. Centar za savjetovanje i podrsku studentima. URL: http:/www.unizg hr/studiji-i-
studiranje/podrska-studentima/centar-za-savjetovanje-i-podrsku-studentima/ (10.06.2019.)
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e SavjetovaliSte za studente Filozofskog Fakulteta u Zagrebu

Djelatnici SavjetovaliSta nude besplatno savjetovanje, partnersko savjetovanje te edukativne
radionice i treninge.
Na svojoj web stranici'?, probleme studenata su podijelili u tri kategorije:
1. Problemi u studiju — prilagodba na studij, poteSko¢e u ucenju, nedostatak motivacije,
losa organizacija vremena...
2. Problemi odnosa sa drugima — usamljenost, problemi sa druStvom/partnerom/obitelji,
neprilagodenost, potesko¢e u komuniciranju...
3. Nezadovoljstvo sobom — nisko samopoStovanje i samopouzdanje, loSe navike,

depresija...

Studentima koji se pronalaze u nekim od ovih kategorija nude pomo¢, razgovor sa stru¢nom
osobom gdje klijent sam odreduje vrijeme i trajanje savjetovanja kao i cilj koji Zeli ostvariti.
Takoder, svi oni koji Zele razvijati svoje potencijale na pravi nacin, biti uspjesni u studiju i u
zivotu te traze povjerljiv razgovor, mogu se obratiti u savjetovaliSte. Ukoliko veéi broj
studenata ima iste probleme, psiholog organizira radionice, treninge i grupne podrske. Neke
od radionica koje su se odrzale su: ,,Radionica za aktivno traZenje posla®, “Kako osmisliti 1
provesti istrazivanje u svrhu izrade seminarskog/diplomskog rada” koja se odrzavala u
prostorijama konferencijske dvorane Knjiznice FFZZG, ,, Trening uspjesnog ucenja“ te druge

grupe podrske.

BQdsjek za psihologiju. Savjetovaliste. URL: http://psihologija.ffzg unizg hr/savjetovaliste (10.06.2019.)
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Slika 2. Pocetna stranica Savjetovalista za studente Filozofskog Fakulteta u Zagrebu

e Studentsko savjetovaliSte Hrvatskog udruzenja za bihevioralno-kognitivne terapije u

Zagrebu

Ono S§to ¢ini razliku kod ovakvog savjetovanja je znanstvena utemeljenost koriStenih
strategija, psihoedukacija studenata o njihovim problemima, postavljanje ciljeva i redovito
pracenje napretka, rad na aktualnim i konkretnim problemima, aktivno sudjelovanje,
samostalan rad i ograni¢en broj susreta. U radu sa studentima sudjeluju psiholozi s
edukacijom bihevioralno — kognitivnih terapija, a za pocetak, student koji trazi pomo¢ dolazi
na individualan susret kako bi se odredio oblik rada koji je u skladu sa njegovim problemom.
SavjetovaliSte organizira studentske grupe za ucenje i individualne susrete. Grupe rade na
principu programa od osam tjedana, gdje svaki tjedan ima svoju temu, a manje grupe ljudi se
nalaze jednom tjedno po dva sata. U individualnom susretu naglasak se stavlja na problem

koji su terapeut i student odredili kao glavni.'*

YHrvatsko  udruzenje za  bihevioralno-kognitivne  terapije.  Studentsko  savjetovaliste. ~ URL:
http://cabet.hr/savjetovaliste/studentsko-savjetovaliste (10.06.2019.)
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Slika 3. Pocetna stranica Savjetovalista Hrvatskog udruzenja za bihevioralno-kognitivne terapije u Zagrebu

e Studentsko savjetovaliste, SveuciliSte u Zadru

Savjetovaliste je osnovano sa idejom pruzanja pomoci i podrske studentima, a sve usluge
individualnog i grupnog rada kao i edukativnih aktivnosti su besplatne. Uz ove usluge,
pruzaju pomo¢ i podrsku studentima koji imaju zdravstvene probleme poput osteéenja vida i
sluha, motori¢ke poremecaje, kroni¢ne bolesti, teSkoce u ucenju te psihicke bolesti. Na
stranicama savjetovaliSta su prikazane sve aktivnosti organizirane od strane savjetovaliSta u

svrhu pomo¢i i podrike studentima.'”

Slika 4. Pocetna stranica SavjetovaliSta u Zadru

15 Sveuciliste u Zadru. Savjetovaliste URL: http:/www.unizd.hr/savjetovaliste (10.06.2019.)
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e SveuciliSte Jurja Dobrila u Puli, psiholoSko savjetovaliSte

Aktivnosti koje se provode u savjetovaliStu su individualni rad, grupni rad i1 fokus grupe, a
djeluju od 2008. godine. Svojim studentima omogucuju edukaciju iz razli¢itih podrucja kao
Sto su komunikacijske i socijalne vjestine, strategije ucenja, organizacijske sposobnosti, a sve
to u vrhu lakSeg i ucinkovitijeg studiranja. Svoj rad temelje na nacelima dostupnosti,
otvorenosti, povjerljivosti i besplatnosti, a svoje usluge nude svim studentima Sveucilista

Jurja Dobrila kao i studentima drugih sveugilista.'®

PsiholoSko savjetovaliSte za studente

Slika 5. Pocetna stranica Savjetovalista u Puli

e Sluzba za profesionalno savjetovanje studenata SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera

u Osijeku

Asistenti Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta pokrenuli su ideju, 2007. godine, za
osnivanjem studentskog savjetovalista. Cilj im je bio pomoc¢i studentima da se snadu u novom
okruzenju kao i sa novim radnim zadatcima. Djelatnosti kojima se bave su: poducavanje
studenata sa akademskim neuspjehom strategijama ucenja, poticanje motivacije za
studiranjem, savjetovanje studenata koji pate od anksioznosti, rad na usvajanju socijalnih
vjestina, pruzanje pomoc¢i onima koji se susrecu sa problemima prilagodbe, informiranje o
tome kakvu pomo¢ mogu dobiti u savjetovaliStu, provodenje istraZivanja o kvaliteti

studentskog Zivota, evaluacija rada savjetovalita i organiziranje radionica.'’

16 Sveu¢iliste  Jurja  Dobrile u  Puli. Psiholosko  savjetovaliSte ~za  studente.  URL:

https://www.unipu.hr/studenti/psiholosko_savjetovaliste za_studente (10.06.2019.)
7Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. O nama. URL: http://www.unios.hr/studenti/psiholosko-
savjetovaliste/o-nama/ (10.06.2019.)
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Slika 6. Pocetna stranica SavjetovaliSta u Osijeku

e Studentski savjetovali$ni centar SveuciliSta u Dubrovniku

Pomo¢ pruzaju studentima koji imaju problema sa ucenjem, problema u komunikaciji sa
drugima kao i onima koji su nezadovoljni sobom te onima koji imaju loSe zdravstvene navike
ili zdravstvene probleme. Njihovo je savjetovanje besplatno za sve studente koji traze
pomoc¢,a kao glavno nacelo istiCu povjerljivost. Organiziraju individualna savjetovanja te
razna tematska predavanja.

U sklopu psiholoskog savjetovanja nude i profesionalno savjetovanje u kojem nude
savjetovanje i podrsku studentima u pripremi za trziSte rada, a pomo¢ se temelji na
individualnom savjetovanju, testovima interesa 1 organizaciji radionica, prezentaciji
poslodavaca i medusobnom povezivanju te na stru¢noj praksi. Neke od radionica koje su

organizirane su: ,,Kako napisati Zivotopis?*, , Kako se predstaviti poslodavcu?* i sL.'®

18 Sveuciliste u Dubrovniku. Odjeli. URL: http://www.unidu.hr/odjeli.php?idizbornik=673 (10.06.2019.)
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Slika 7. Pocetna stranica Savjetovalista u Dubrovniku

o Centar za savjetovanje Filozofskog fakulteta u Splitu

Organiziraju individualna i1 grupna savjetovanja, razliite tribine, javna predavanja, tematske
radionice kao i treninge s ciljem unapredenja akademskih i Zivotnih vjestina. Osiguravaju
povjerljivost, a pruzaju podrSku i nastavnicima i savjetovateljima. Pomo¢ i1 podrska su

besplatni. '’

Slika 8. Pocetna stranica Savjetovalista u Splitu

9 Filozofski fakultet. Centar za savjetovanje studenata. URL: https://www.ffst.unist.hr/centri/centar-za-
savjetovanje-studenata/ (10.06.2019.)
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KnjiZnice unutar savjetovaliSta

Studentsko savjetovaliste Hrvatskog udruzenja za bihevioralno-kognitivne terapije u

Zagrebu ima svoju knjiznicu, a posudba djela iz knjiznice je dopustena samo clanovima

Udruzenja. Takoder, na stranicama imaju izdvojen popis literature koja se nalazi u knjiznici, a

popis se moZe preuzeti u Excel tablici. 2°

8553 - J= | Reinventing the meal: how mindfulness can help you slow down, savor the moment and reconnect with the ritual of eating
A B c é
Godil L
Autor Naslov ) ocina Kljuéne rijeci
1 izdanja
) o . . anksiozni poremecaji, izlaganje
Abramowitz, J.5, Deacon, B.)., Whiteside, 5.P.H. Exposure Therapy for Anxiety: Principles and Practice 2011 N n -
2 P Py f 4 P bihevioralna terapija, tehnike
3 Adair, J. Decision Making and Problem Solving Strategies 2007 odlucivanje, rjeavanje probler
4 Adler-Tapia, R., Settle, C. EMDR and the Art of Psychotherapy with Children 2008 djeca, adolescenti, emdr
5 Agras, W.S., Apple, R.F. Overcoming Your Eating Disorder A CBT Approach for Bulimia Nervosa and Binge Eating Disorder Workbook 2008 poremedaj hranjenja, prejedan
6 Alford, B.A., Beck, A.T. The integrative Power of Cognitive Therapy 1997 Kognitivno-bihevioralna terapi
7 Aliding, 5. Mindfulness for dummies 2010 mindfulness
8 Alidina, S., Marshall, 1.J. Mindfulness workbook for dummies 2013 mindfulness
. bihevioralna terapija, kogitiv.
Anic, N. Praktikum iz bihevior terapije 1984
9 Py tehnike, bihevioralne tehnike,
- bihevioralna terapija, kogitiv.
Anic, N. Praktiki bih te 2 1985
10 ™M ralium 1z Bhevior terapie tehnike, bihevioralne tehnike,
. . kogitivno-bihevioralna terapi]
Anic, N. Praktikum iz kogitivne i bihevioraine terapije 3 1350
11 7 Py tehnike, praktikum
Ani¢, N. Prispevki iz vedenjske kognitivne terapife: zbornik 1 2004 ku-gh[TIYHD'bIhEVIDfalhE terapi
12 priruénik
Anit, N., Aramosdic, L, Milas, G., " Odabrane teme kiinicke  zdravstvene psihologije 1988
13 Zivéié, I
- P kognitivno-bihevioralna terapi
14 Anic, N., Janjusevic, P. Izabrane teme iz vedenjsko-kognitivne terapije: zbornik 2 2007 priruénik

15 Anton, ., Mrdenovic, S., Gugic, D.

16 |Antony, M.M., Barlow, D.H.

17 Antony, M.M., Craske, M.G., Barlow, D.H.

, Craske, M.G., Barlow, D.H.

19 Antopv. M.M.. Purdon. C.. Summerfeldt. LJ.
ke 0

18 Antony, M

H 4 » M Knjige < ¥2

Psihadinamski pristup oboljelima od karcinoma
Handbook of Assessment and Treatment Planning for Psychological Disorders
Mastering Your Fears and Phobias — Workbook

Mastering Your Fears and Phobias - Therapist Guide - 2nd Edition
Psvcholooical Treatment of Ob: Isive Disorder

Spreman

Slika 9. Primjer popisa literature u Excel tablici.

psihodinamski prsitup, psihote
dijagnostika, procjena, tretmar
anksioznost, fobija, strah
anksioznost, fobija, strah
anksioznost. okn. opsesivno-kc

[BEEET e o

Komunikaciju izmedu knjiznice i savjetovali§ta vidimo kroz aktivnosti koje su odrzane u

prostorijama Gradske knjizice Zadar poput:

» ,Susret volontera u Gradskoj knjiznici Zadar* (5.12.-8.12.2012.),

YV V V V VYV V

,Komunikacija sa slijepim i slabovidnim osobama* (25.11.2011.),

,Predstavljanje knjiga na podruc¢ju imago terapije” (11.2.2011.),
,How Yes No*“ (17.1.2011.)
,How Yes No*“ (17.02.2010.)

,Edukacija na temu potpore studentima s invaliditetom* (03.05.2012.),

,,Psiholoski zastitni faktori kod akutnih leukemija i malignih limfoma* (24.11.2011.),

20 Hrvatsko udruzenje za bihevioralno-kognitivne terapije. Knjiznica. URL: http:/cabct.hr/edukacija/knjiznica

(10.06.2019.)

19



Imaju izdvojenu knjiznicu unutar savjetovaliSta, a na stranicama su je podijelili u tri
kategorije: popis knjiga, popis Casopisa i popis radova. Djela su prikupili uz pomo¢ donacije,

a pravila posudbe vrijede kao i u Sveucili$noj knjiznici.?!

2L Sveutiliste u Zadru. Sveudilite u Zadru. Knjiznica. URL: http://www.unizd.hr/savjetovaliste/knjiznica
(10.06.2019.)
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Istrazivanje

Metoda
Istrazivanje smo proveli koriste¢i metode analize sadrzaja i anketnog upitnika.
Analizirali smo mrezne stranice navedenih studentskih savjetovaliSta u Zagrebu, Zadru, Puli,

Osijeku, Dubrovniku i Splitu. Anketa je provedena u Studentskom Savjetovalistu u Zadru.

Anketni listi¢

1. Postoji li odredena grada?
Da Ne Potrebno doraditi

2. Je li grada dostupna?
Da Ne Potrebno doraditi

3. Daje li se na koriStenje?
Da Ne Potrebno doraditi

4. Postoji li evidencija o koristenju grade?
Da Ne Potrebno doraditi

5. Prikuplja li ustanova gradu?
Da Ne Potrebno doraditi

6. Cuva li gradu?
Da Ne Potrebno doraditi

7. Sreduje li gradu/zbirku?
Da Ne Potrebno doraditi

8. Je li grada klasificirana?
Da Ne Potrebno doraditi

9. Postoji li signatura?
Da Ne Potrebno doraditi

10. Postoji li katalog te grade?
Da Ne Potrebno doraditi

11. Je li knjiznica povezana sa glavnom/centralnom knjiznicom?

Da Ne Potrebno doraditi
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Uzorak

Uzorak istrazivanja su studentska savjetovaliSta u Hrvatskoj. A to su: Centar za
savjetovanje 1 podrsku studentima (CSPS) SveuciliSta u Zagrebu, Savjetovaliste za studente
Filozofskog Fakulteta u Zagrebu, Studentsko savjetovaliSte Hrvatskog udruzenja za
bihevioralno-kognitivne terapije u Zagrebu, Studentsko savjetovaliSte SveuciliSta u Zadru,
PsiholoSko savjetovaliSte SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, Sluzba za profesionalno
savjetovanje studenata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Studentski
savjetovali$ni centar SveuciliSta u Dubrovniku, Centar za savjetovanje Filozofskog fakulteta u

Splitu.

Rezultati

Analiza sadrzaja web stranica studentskih savjetovaliSta pokazala je da savjetovaliste u
Zadru 1 savjetovaliSte Hrvatskog udruzenja za bihevioralno-kognitivne terapije u Zagrebu
imaju odredenu poveznicu sa knjiznicom. Studentsko savjetovaliSte u Zadru ima svoju
knjiznicu ¢iji je popis djela prikazan i na web stranici savjetovalista, kao 1 savjetovaliSte u
Zagrebu. Komunikacija izmedu knjiznice i savjetovaliSta ogleda se 1 u aktivnostima koje su
pod organizacijom savjetovaliSta u Zadru, a odrzavale su se u Gradskoj knjiznici Zadar.

Putem anketnog listi¢a provedenog u Studentskom Savjetovalistu u Zadru saznali smo
koristenje, ali uglavnom psiholozima unutar savjetovaliSta jer je rijeC o specijalnoj gradi.
Evidencija o posudbi se vodi kroz biljeznicu, a grada se nabavlja narudzbom u sredi$njoj
knjiznici. Zbirka se ne srediva i nije klasificirana , a ¢uva se na policama. Knjige imaju
signaturu, a popis zbirke se nalazi na web stranici SavjetovaliSta kao svojevrsni katalog. S
obzirom na sve navedeno mozemo zakljuciti da SavjetovaliSte ima svoju knjiznicu koja je,

takoder, povezana sa SveuciliSnom knjiznicom u Zadru.
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Zakljucak

Da bismo proveli istrazivanje bilo je potrebno utvrditi $to su knjiznice, $to sve Cini
knjizni¢ni fond kao 1 $to su studentska savjetovaliSta, kome su najmijenjena te kakvu pomo¢
nude. Knjiznice kao mjesto na kojem se cuvaju knjige predstavljaju izvor znanja. Znanje
svakom pojedincu pruza osjecaj sigurnosti, Sto je upravo cilj biblioterapije. Glavna ideja je
kroz pri¢u upoznati pojedinca sa raznim oblicima ljudskog ponaSanja, okolnostima s kojima
se ne susrece Cesto, a kao rezultat javlja se prilagodba ponasanja u odredenim situacijama. U
pricu koja je u okvirima onoga o ¢emu uce kako bi mogli razmjenjivati znanja 1 iskustva te se
lakse suociti sa problemom. Pojedinac se kroz pricu stavlja u odredene uloge i okruzenja Sto
mu pomaze upoznati samoga sebe te produbiti vlastita razmisljanja.

Studentska savjetovaliSta su osnovana sa ciljem pruzanja psiholoske pomoci
studentima kao i1 svim djelatnicima unutar obrazovnog procesa. Savjetovanje je proces koji
potie na razmiSljanje o vlastitim vrijednostima, a savjetnik je osoba koja bi trebala stvoriti
ugodno okruzenje te pomoc¢i pojedincu pronaci najbolje rjeSenje problema. Upravo to Cini
poveznicu biblioterapije 1 svjetovalista. Ideja da pojedinac upozna samog sebe, svoj
vrijednosti sustav, preuzme odgovornost za vlastite postupke, spozna okolinu oko sebe i u
skladu s tim rjesava prepreke.

Istrazivanje je pokazalo da savjetovaliSte u Zadru i Zagrebu ima vlastitu knjizicu ¢iji
je katalog prikazan na njihovim web stranicama, dok je savjetovaliSte u Zadru izaslo izvan
svojih okvira te su odredene aktivnosti odrzane u Gradskoj knjiznici Zadar.

Putem ankete smo saznali da zadarsko savjetovaliSte ima vlastitu knjiznicu u kojoj se
uglavnom nalazi strucna literature koju koriste djelatnici savjetovaliSa. Moguca je posudba i
drugim korisnicima, a evidencija se vodi samo kroz biljeZnicu. Knjizni¢ni fond proSiruju
nabavom grade u srediSnjoj knjiznici, a obavijest o gradi je prikazana i na web stranici. Na
klasifikaciji, sredivanju i stru¢noj obradi grade bi se moglo poraditi, kao i samoj zastiti grade s

obzirom da su knjige sloZzene na polici jedna na drugoj.
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Working on Yourself: Meeting Library and Counseling
Abstract

The purpose of the paper is to investigate whether libraries and student counseling
centers are connected, and if so, how. The theoretical part explains what libraries are, what
is stored in them and what are their main tasks. The role of the student counseling center and
a brief description of the counseling center in Croatia are also presented. Since the book is
closely related to the notion of bibliotherapy, we explained how and for what purposes it was

used.

The Student Counseling Center in Zadar was surveyed and the content analysis method was

used for counseling centers in Zagreb, Pula, Osijek, Dubrovnik and Split.

Keywords: library, bibliotherapy, student counseling
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