Utjecaj informacijske tehnologije na organizaciju
poslovanja

Zalac, llija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Polytechnic
Nikola Tesla in Gospic / VeleuciliSte Nikola Tesla u Gospicu

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:107:012656

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

TE NIk
S

_éaﬁ'& G Repository / Repozitorij:
g 5
omiot ] _ Polytechnic Nikola Tesla in Gospi¢ - Undergraduate
: ' thesis repository
Yeggme®

Mage noffpund or type unknown

zir.nsk.hr



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:107:012656
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.velegs-nikolatesla.hr
https://repozitorij.velegs-nikolatesla.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/velegs:350
https://dabar.srce.hr/islandora/object/velegs:350

VELEUCILISTE ,NIKOLA TESLA“ U GOSPICU

Ilija Zalac

UTJECAJ INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

NA ORGANIZACIJU POSLOVANJA

INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY

TO ORGANIZATION OF BUSINESS

Zavrsni rad

Gospi¢, 2017.



VELEUCILISTE ,NIKOLA TESLA“ U GOSPICU
Poslovni odjel

Stru¢ni studij ekonomike poduzetnistva

UTJECAJ INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

NA ORGANIZACIJU POSLOVANJA

INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY

TO ORGANIZATION OF BUSINESS

Zavrsni rad

MENTOR: STUDENT:
Marija Baburi¢ Vranesi¢, univ. spec. oec., pred. Ilija Zalac

MBS: 2962000597/13

Gospi¢, studeni 2017.



Veleuciliste ,,Nikola Tesla“ u Gospicu

Poslovni odjel

Gospi¢, 17.08.2017.

ZADATAK

za zavr$ni rad

Pristupniku Ilija Zalac, MBS: 2962000597/13

Studentu stru¢nog studija Ekonomike poduzetnistva, izdaje se tema zavr$nog rada pod nazivom
UTJECAJ INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE NA ORGANIZACIJU POSLOVANJA

Sadrzaj zadatka :
Uvod
Vaznost organizacije
Znadaj informatizacije i poslovno - informacijskog sustava za organizaciju
Informacijska tehnologija
Poslovna inteligencija
Primjer iz prakse-Zatvor Gospi¢
Poslovna inteligencija
Zakljucak

Zavrsni rad izraditi sukladno odredbama Pravilnika o zavr§nom radu Veleu(ilista ,,Nikola Tesla“ uGospicu.

/

Mentor: Marija Baburi¢ Vranesi¢, univ.spec.oec..,visi pred. zadano: 17.08.2017.,

(ime i prezime) ( nadnevak) L/ﬁ potpis
i R s . L.
Procelnik odjela: Mile Vigi¢, pred.,predati do: 30.11.2017., L Vi
(ime i prezime) ( nadnevak) potpis
/
Student:Ilija Zalac, primio zadatak: 17.08.2017., / éé
(ime i prezime) ( nadnevak) potpis

Dostavlja se:
- mentoru

- pristupniku



IZJAVA

Izjavljujem da sam zavrs$ni rad pod naslovom “Utjecaj informacijske tehnologije na organizaciju
poslovanja” izradio samostalno pod nadzorom i uz struénu pomo¢ mentora Marija Baburié

Vranesi¢, univ. spec. oec., pred.

Ilija Zalac

T




SAZETAK:

Cilj ovog rada je otkriti u kojoj mjeri i na koji na¢in suvremene informacijske tehnologije
utjeCu na organizaciju poslovanja, odnosno poslovanje poduzeca i ucinkovitosti poduzetnickih
projekata. Za potrebe definiranja suvremenih informacijskih tehnologija koristeni su sekundarni

izvori podataka, znanstveni i stru¢ni ¢asopisi te internetski izvori.

Kljuéne rije¢i: organizacija i informacijska tehnologija.



ABSTRACT:

The aim of this paper is to find out the extent to which modern information technology
affects business organization and business operations and the effectiveness of entrepreneurial
projects. For the purpose of defining contemporary information technologies, secondary sources

of data, scientific and professional journals and internet sources were used.

Keywords: Organization and Information Technology.
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1. UVOD

Informacije i znanje dva su temeljna resursa za uspjes$no poslovanje. Za donosenje kvalitetnih
odluka potrebno je poznavati razliite vrste informacija o poslovanju poduzeca i o njegovoj
okolini, kao S§to su raspolozivost opreme i radne snage ili procjene veli¢ine trziSta za odredeni
proizvod ili uslugu. Pritom su potrebne ne bilo kakve informacije, ve¢ potpune i kvalitetne
informacije koje su ujedno i dostupne na vrijeme jer ni ispravna odluka koja kasni ne¢e imati

zeljene ucinke.

Da bi se informacije mogle kvalitetno i u potpunosti iskoristiti potrebno je znanje, odnosno
poznavanje razliCitih zakonitosti, pravila i postupaka koji omogucuju racionalno Kkoristenje
informacija za rijeSavanje poslovnih zadataka. Znanje nam omogucuje da donosimo kvalitetne

odluke na svim razinama, od strategijskih do operativnih.

Za donoSenje odluka nisu dovoljne samo informacije, ve¢ je potrebno poznavati i metode
koje omogucuju pronalazenje racionalnih rijeSenja, npr. metode za trazenje optimalnog rijeSenja,

stimulacija poslovnih procesa ili ekspertni sustavi.

Za kvalitetno i brzo prikupljanje 1 pohranjivanje informacija te njihovo ucinkovito
pretrazivanje i upotrebu u metodama i modelima koji omoguc¢uju donosenje kvalitetnih odluka,

nuzna je informacijska tehnologija.



2. ORGANIZACIJA

Organizacija se kao termin koristi za oznaCavanje razliCitih stvari odnosno aktivnosti, a
ovisno o tome Sto se pod pojmom organizacije razumijeva, razlikuju se i definicije organizacije.
Kako je potrebno diferencirati razli¢ita poimanja organizacije, Keuning smatra da se pojam

organizacije moze definirati na tri razlicita nacina (Galeti¢, 2011.):

» moze se primjenjivati u institucijskom smislu — primjrice kada se zeli identificirati
poduzecée ili drustvo, npr. Philips, Kras,

» moze imati instrumentalno znacenje kada se odnosi na unutarnje uredenje, posebno na
strukturu poduzeca ili institucije,

» moze se primjenjivati u funkcijskom smislu, pri ¢emu se misli na proces provodenja

razli¢itih aktivnosti koje nazivamo organiziranje.

Coase definira poduzete kao sustav odnosa koji postoje kada smjer resursa ovisi 0
poduzetniku. Prema njemu, organizacije postoje jer njihovim formiranjem i dopustanjem

poduzetniku da usmjeri resurse, mogu se smanjiti troskovi trzista.

Organizacija predstavlja svjesno udruZivanje ljudi, kojima je cilj da odgovarajuéim
sredstvima ispune odgovarajuce zadatke, s najmanjim moguéim naporom, na bilo kojem podrucju
rada 1 zivota. Termin organizacija rabi se za oznafavanje procesa organiziranja, rezultata
organiziranja, organizacije kao institucije. Organizacija je sinonim za stabilnost i red u sustavu
(Sikavica, 2011.).

Prema Sikavici (2011.), rije¢ organizacija moze se shvatiti i kao proces organiziranja i kao
rezultat procesa organiziranja. On smatra das u to dva klju¢na pogleda na organizaciju iz kojih

proizlaze razli¢ite definicije organizacije.

Uzimajuéi u obzir definicije raznih autora, prepoznaju se neke kljucne odrednice koje

definiraju organizaciju, na bilo kojem podrucju rada i1 zivota. Tako je organizacija proces ili



rezultat procesa organiziranja, sredstvo za postizanje ciljeva, sustav medusobno povezanih
pojedinaca, dvoje ili viSe ljudi koji rade zajedno, odredeni drustveni entitet, sustav svjesno
koordiniranih aktivnosti ljudi, otvoreni sustav u interakciji s okolinom, skup razli¢itih uloga,
zajednica s relativno identificiraju¢im granicama, svjesna covjekova djelatnost 1 svjesno

udruzivanje ljudi radi postizanja zajednickih ciljeva (Sikavica, 2011.).

Jaffee ne daje jos jednu definiciju organizacije jer smatra da dovoljno definicija ve¢ postoji.
On smatra da cak i kad bi se htjelo do¢i do jedinstvene definicije organizacije, bilo bi iznimno

teSko ukljuciti sve komponente ili zadovoljiti razli¢ite perspektive.

Postojanje brojnih definicija organizacije upucuje na zakljucak da je pojam organizacije vrlo
slozen i Cesto sluzi za odredivanje bilo koje aktivnosti organiziranja, neovisno u kojem se

podrucju drustvenog ili privrednog zivota radi.

2.1 Vaznost organizacije

Organizacije su dio naseg svakodnevnog zivota i zivot bez njih je nezamisliv. Ljudi su se
oduvjek sluzili 1 pripadali raznim oblicima organizacija. Svi oblici svjesnog udruZivanja i

djelovanja ljudi u ostvarivanju odredenih ciljeva, moraju biti organizirani.

Organizacija je druStvena jedinica oblikovana 1 upravljana za zadovoljene odredene potrebe
ili postizanja kolektivnih ciljeva. Svaka organizacija ima upravljacku strukturu koja ureduje
odnose izmedu razli¢itih aktivnosti i ¢lanova, dijeli 1 dodjeljuje poslove, odgovornosti i ovlasti za

izvrsenje razlicitih poslova .

Organizacija je izuzetno vazna ne samo za pojedinca ili neku uzu i Siru zajednicu, nego i za
drustvo uopcée. Otkako postoji svijet, postoji I organizacija. Ona je svakako evaluirala kroz
povijest, ali je oduvijek stalan Covjekov pratilac. Ve¢ od pojave Covjeka na zemlji javila se
potreba za organizacijom kao nuZan uvjet njegova opstanka. Covjek se najprije organizirao na
uze zajednice, kao S§to su obitelj ili porodica, zatim u plemena pa sve do razliCitih oblika

organizacija kroz povijest (Sikavica, 2011.).



Sto god da radimo, na poslu ili kod kuée, potrebna nam je organizacija. Hrana koju jedemo,
namjestaj i oprema koju koristimo, automobile koje vozimo i stanovi u kojima Zivimo, rezultat su

organizacija kao uskladena rada mnogih ljudi.

Da bi istaknuli kolika je vaznost organizacije, autori D. Campbell | T. Craig postavljaju
retoricko pitanje zasto ljudi ne rade sami? I odmah daju odgovor: zato Sto organizacija pruza
brojne prednosti u usporedbi s moguénoséu da ljudi rade sami. Organizacija omogucuje sinergiju
kao rezult zajednickog rada ljudi, a to se popularno matematicki izrazava kao 2+2=5.
Organizacija rada omogucuje podjelu rada 1 specijalizaciju, uspostavu sustava ovlasti i
odgovornosti kako bi se znalo tko treba i Sto raditi, te tko je kome nadreden, tko kome daje

zadatke, a tko ih izvrsava (Sikavica, 2011.).

Kako rad u organizacijama omogucuje razvoj podjele rada i specijalizacije, ljudi koji rade u
organizacijama obi¢no su produktivniji i efikasniji od onih koji rade pojedina¢no. Na pitanje
za$to su potrebne organizacije R. H. Hall I P. S. Tolbert daju jednostavani i kratak odgovor. Zato
da naprave ono §to pojedinci ne mogu sami napraviti (Sikavica, 2011.). Navedeni razlozi za
postojanje organizacija na najbolji nadin svjedoe o vaznosti i ulozi organizacija, kako za

pojedinca tako i za cijelo drustvo.



2.2 \V/rste organizacije

Pod vrstama organizacija misli se na razli¢ite klasifikacije organizacija kao institucija.
Uzimajuéi u obzir razlicite kriterije, organizacije se mogu razlikovati obzirom na opseg, trajanje,

upravljanje, ustroj, ciljeve 1 veli¢inu.

U odnosu na intenzitet strukturiranja, organizacije mogu biti (Zugaj, Sehanovié, Cingula,
2004.):

> formalne

> neformalne

Formalne su one organizacije koje imaju pisana pravila i od svojih ¢lanova zahtjevaju da ih se
u potpunosti pridrzavaju, dok neformalne organizacije nisu obvezatne 1 one se formiraju prema
interesima pojedinaca. Prema Zugaju, Sehanovi¢u i Cinguli (Organizacija 2004.) za neformalnu
organizaciju se moze re¢i da je to onaj dio organizacije koji normativno nije reguliran iako

¢injeni¢no postoji.
Glede trajanja, organizacije mogu biti (Galeti¢, 2011.):

» trajne (stalne),

» privremene (jednokratne).

Prema Galeti¢ (Organizacija velikih poduze¢a 2011.) trajna organizacija zahtjeva sustavni
rad, planiranje i nadzor nad djelatnostima kojima se bavi. Za razliku od trajnih, privremene
organizacije nastaju onda kada se rjeSavaju priblemi ograniCena opsega i u relativno kratkom
roku. Te organizacije djelotvorne su za rjeSvanje samo jednog problema i tada se njihovo

djelovanje promatra kao projekt.
Glede ciljeva, organizacije se mogu podjeliti na (Galeti¢, 2011.):

» profitne

» neprofitne



Poduzetnistvo se temelji na postojanju profitnih organizacija jer njihovo pravno postojanje
omogucuje pojedincu da djeluje kao pravna osoba i seli kapital iz jedne djelatnosti u drugu, kako
bi ostvario dobit (Galeti¢, 2011.). Neprofitne organizacije za pruzanje svojih usluga dobavaju
kontinuirano iz drzavnog proratuan novc¢ana sredstva za pokrivanje troskova i duzne su za tako

dobivena namjenska sredstva polagati racun.

Medutim, i u neprofitnim institucijama ima nekih koje se u poslovnoj politici i u poslovanju
opc¢enito ponasaju profitabilno. Takve su organizacije npr. bolnice, klinike, Skole, neke vjerske
organizacije. One dio novcanih srestava dobivaju iz proracuana i u okviru tog djela moraju se
neprofitabilno ponasati, a u djelu vlastitih prihoda koje ostvaruju ponasaju se profitabilno (Zugaj,
Sehanovi¢, Cingula 2004.).  Zbog razli¢itih kriterija klasificiranja odredena organizacija moze

biti klasificirana u viSe vrsta organizacija.

2.3 Organizacijska struktura

Organizacijska struktura u literaturi se ¢esto navodi kao najvazniji dio svake organizacije.
Vaznost odnosno uloga organizacijske strukture toliko je velika za poduzece da se Cesto
izjednacava s organizacijom. Medutim, organizacija je §iri pojam od organizacijske strukture, a
organizacijska struktura samo je jedan premda najvazniji element organizacije. Da je
organizacijska struktura najvazniji dio svake organizacije potvrduje njezino poistovjeéivanje s

anatomijom organizacije (Sikavica, 2011. ).

Organizacijska struktura svakog poduzeca rezultat je procesa organizacijske izgradnje, u
kojem se obavlja proces ras¢lanjivanja odnosno podjele zadataka i proces grupiranja odnosno
sinteze zadataka u odgovarajuce organizacijske jedinice u poduzecau — pocevsi od radnog mejsta
pa do organizacijskih jedinica na najviSoj organizacijskoj razini tj. na prvoj razini podjele i
grupiranja zadataka u poduzecu. Bas kao $to se razlikuju organizacijske strukture od jednog do
drugog poduzeca tako se isto razlikuje i dubina ras¢lanjjivanja odnosno nac¢in grupiranja zadataka

u odgovarajuce organizacijske jedinice u poduzec¢u (Sikavica,2011.).



Stoga se smatra da je oblikovanje ili dizajniranje organizacije odnosno izbor odgovarajuée

organizacijske strukture jedna od najvaznijih odluka u organizaciji.

Medu autorima koji navode elemente organizacijske strukture izdvaja se H. Mintzberg.

Prema Mintzbergu organizacijska struktura poduzeca ima slijedece elemente (Mintzberg, 1979.):

operativni dio
strateski dio
srednji dio

tehnostruktura

YV V V VYV V

Stabni dio
Osnovni elementi organizacijske strukture prema Mintzbergu prikazani su sljede¢om slikom.

Slika 1: Osnovni elementi organizacijske strukture prema Mintzbergu

STRATESKI DIO

TEHNO -
STRUKTURA

STABNI DIO

SREDNJI DIO

OPERATIVNI DIO

Izvor: Mintzberg 1979., obrada autora.



Strateski dio cini vrhovno rukovodstvo, ljudi koji su odgovorni za cjelokupnu
organizaciju. Ovdje su ukljuceni i1 oni koji pruzaju izravnu podrsku vrhovnom rukovodstvu —
njihovi tajnici, pomocnici 1 sl. Strateski dio ima zadacu osigurati da organzacija sluzi svoju misiju
na ucinkovit naéin, te da sluzi potrebama onih ljudi koji kontroliraju ili na neki dugi nacin imaju
mo¢ nad organizacijom kao npr. vlasnicima, vladinim agencijama ili sindikatima zaposlenih

(Mintzberg, 1979.).

Srednji dio obuhvaca one menadZere koji su u izravnoj liniji formalnog autoriteta izmedu
strateSkog 1 operativnog dijela, dok operativni dio €ine svi izvr$ni radnici tj. ukljucuje sve one
zaposlenike koji sami proizvode osnovne proizvode i usluge organizacije ili izravno podrzavaju

njihovu proizvodnju (Structure in 5’s, 1979.).

Tehnostruktura se sastoji od takvih stru¢njaka koji se nalaze izvan formalne linijske
organizacije i koji koriste analiticke tehnike za dizajniranje i odrzavanje strukture i prilagodbu
organizacije svome okruzenju (Structure in 5’s, 1980.). U tehnostrukturi nalazimo analiticare koji
sluze organizaciji tako $to utjeu na rad drugih. Ovi analiti¢ari su izdvojeni iz operativnih radnih
procesa — mogu ga oblikovati, mijenjati, ili obucavati ljude kako to uéiniti ali ne to uciniti sami.
Tehnostruktura je ucinkovita samo kada moze koristit svoje analiti¢ke tehnike kako bi rad drugih

bio u¢inkovitiji (Mintzberg, 1979 )

Stabni dio uklju¢uje one skupine koje pruzaju neizravnu podrsku ostatku organizacije

(Structure in 5’s, 1979 ).

StrateSki dio , srednji dio i operativni dio prikazani su u jednoj neprekinutoj povezanoj
cjelini koja zapravo prikazuje formalni autoritet hijerarhije. Tehnostruktura i Stabni dio prikazani
Su sastrana Sto oznacva das u odvojeni od glavne linije autoriteta i utje€u na operativnu razinu

samo posredno.

Prema Mintzbergu struktura organizacije moze se definirati jednstavno kao suma nacina
na koji se posao djeli na razlicite dodatke, medu kojima se zatim postize koordinacija. Pet
mehanizama koordinacije u organizaciji €ini se objasnjavaju temeljne nacine kojima organizacije

koordiniraju svoj rad a ti mehanizmi su sljede¢i:



medusobna prilagodba
izravni nadzor
standardizacija radnih procesa

standardizacija rezultata

YV V. V V V

standardizacija vjestina.

Medusobna prilagodba ostvaruje koordinaciju putem neformalne komunikacije (kao izmedu
dva djelatnika na operativnoj razini). Obzirom da je ovo vrlo jednostavan mehanizam
koordinacije obi¢no se primjenjuje u vrlo jednostavnim organizacijama ali koristi se i u
najsloZenijim organizacijama jer je to jedini mehanizam koordinacije koji djeluje u iznimno
teSkim uvjetima. Kako organizacija prerasta svoje najednostavnije oblike on ima tendenciju
okrenuti se izravhom nadzoru koji koordinaciju ostvaruje na na¢in da jedna osoba preuzima

odgovornsot za rad drugih davajuéi im upute i prateci njihov rad (Mintzberg, 1979).

Rad takoder moze biti koordiniran bez medusobne prilagodbe i izravnog nadzora. On moze
biti standardiziran. Radni procesi su standardizirani kada je sadrzaj posla specificiran ili
programiran, dok su rezultati standardizirani kada su rezultati rada kao npr. dimenzije proizvoda
ili izvedba specificirani. Koordinacija vjestina potrebna je jer ponekad niti posao niti rezultati ne
mogu biti standardizirani. Kao primjer navode se anesteziolog i kirurg koji prilkom operacije
gotovo da i1 ne trebaju komunicirati jer tocno znaju Sto jedan od drugoga ocekuju. Njihove

standardizirane vjestine “odrade” vec¢inu koordinacije (Mintzberg, 1979).

Kako poslovi organizacije postaju slozeniji preferirani mehanizam koordinacije se mjenja od
medusobne prilagodbe do izravnog nadzora a zatim do standardizacije radnih procesa, rezultata
ili vjeStina. To ne zna¢i da se organizacije trebaju oslanjati samo na jedan od navedenih

mehanizama, ¢ak StoviSe mnoge organizacije primjenjuju svih pet mehanizama koordinacije.



2.4 Znacaj informatizacije i poslovno - informacijskog sustava za organizaciju

Informatizacija poduzeca znacajno utjece na poslovanje organizacije i u mogucnosti je pruziti
kvalitetnu podlogu za donoSenje poslovnih odluka. Kada se govori o informatizaciji najcesce se
spominje proces kompjuterizacije odnosno proces opremanja racunalima. Organizacija
omogucava da raspoloziva sredstva budu primjenjena svrhovito dok edukacija osposobljava
donosioce odluka da u potpunosti koriste dostupne informacije, a izvrSnim radnicima omogucéava
da stoveéi dio svog posla prepuste strojevima tj. da se radna snaga prebaci s repetitivnih poslova
na kreativne a poslove razvrstavanja, pretrazivanja i obrade podataka preuzima stroj. Vrlo vazan
oblik informatizacije je 1 unapredenje komunikacije koja omogucava da obavjesti trenutno budu

dostupne svim zainteresiranim stranama bez obzira na fizi¢ku udaljenost (Leksikon 2014.)

Primjeri iz dosadasnje prakse pokazuju da se poduzeca najces¢e odluc¢uju na pokretanje

projekta informatizacije u situacijama kada :

» poslovanje postaje sloZzeno do mjere kada vise nije moguce kvalitetno kontrolirati
promjene koje se svakodnevno dogadaju u svim segmentima poduzeca,

» vrijeme za odlu¢ivanje u nuznim potezima u poslovnoj okoloni postaje sve krace , a input
za takve odluke se bazira na rezultatima slozenih analiza i trenutnoj reakciji,

» kada su resursi u poduzeéu ograniCeni i njihova je stru¢na iskoristivost nedovoljna radi
zazuetosti operativnim procedurama i birokracijom,

» poslovanje prerasta mogucnosti postojece IT podrske.

Informacijski sustav povezuje opremu koja se koristi u svakodnevnom poslovanju i ljude koji
se tom opremom sluZze ¢ime se stvaraju preduvjeti za brze i efikasnije izvrSavanje poslovnih

zadataka.
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Prema medunarodnoj federaciji za obradu informacija (IFIP) informacijski sustav se definira
kao sustav koji prikuplja, pohranjuje, Cuva, obraduje i isporucuje informacije vazne za
organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakoga tko se zeli njima koristiti

ukljucujuéi poslovodstvo, klijente, osoblje i ostale (Informaicijski sustavi 2012).

2.5 Povezanost organizacije i organizacijske strukture sa razvojem i primjenom
informacijske tehnologije

Informacijska tehnologijha izaziva promjene unutar same organizacije ali i u odnosima
organizacije s okolinom, snazno utje¢e na nacéin rada i poslovanje organizacije. Danas bez
informacijske tehnologije nije moguce konkurentno poslovati a nepoznavanje ili nedovoljno
poznavanje 1 koriStenje informacijske tehnologije s vremenom dovodi do neucinkovitosti

cijele organizacije.

S obzirom das u zahtjevi koji se danas postavljaju pred organizacije sve kompleksniji sve
je veca potreba za radom u skupinama pa raste i potreba za brzom i1 jednostavnom
komunikacijom koju omogucava informacijska tehnologija. Informacijska tehnologija pruza
mogucénost rada izvan ureda, nehijerarhijsku organizaciju rada te automatizaciju polovnih

procesa.

Radi suvremenih teZnji u razvoju informacijske 1 komunikacijske tehnologije dolazi do
postupnih promjena moguénosti strukturiranja poslovnih i drugih organizacija, $to dovodi do
pojave novih oblika struktura, te do novih oblika i nacela poslovanja. U tome kontekstu
pojavljuju se virtualna, mrezna, izvrnuta i fraktalna organizacijska struktura . Novi oblici
organizacijskih struktura doprinosi povecanju fleksibilnosti postoje¢im strukturama na nacin

da smanjuju broj hijerarhijskih razina.
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Opéenito tehnologija djeluje na tri na¢ina (Cimbenici organizacije, Ekonomski fakultet u

Zagrebu):

» determinira ljudske inpute jer odreduje broj i strukturu kadrova
» odreduje globalna svojstva strukture, procesa i radnih postupaka

» utjece na socijalnu strukturu i norme determiniranjem individualnog i skupnog zadatka

Nove tehnologije podizu konkurentsku sposobnost i s trzista se istiskuju poduzeéa koja
tehnoloski zaostaju. Uvodenje novih tehnologija ima velik utjecaj na organizacije koje ih
usvajaju. One poti€u promjene u znanjima i vjeStinama zaposlenih, svakodnevnim
aktivnostima menadZzera te u sposobnosti organizacije da odgovori na promjenjive zahtjeve

kupaca (Zugaj, Seganovié, Cingula, 2004.).

Informacijska tehnologija ¢esto se navodi kao jedan od najvaznijih uzro¢nika promjena u
organizaciji. Jo§ sredinom 20. stoljeca znanstvenici su se bavili utjecajem informacijske
tehnologije na organizaciju. Danas je taj utjecaj mnogo izraZeniji jer je informacijska
tehnologija prisutna u svakom podrucju ljudksog djelovanja a u organizaciji utjeCe na sve

radnike na svim organizacijskim razinama.

Mnoge, a narocito velike organizacije koriste viSe prihvatljivih ili dobrih programskih
rjeSenja, ali ta pojedinacna programska rjeSenja nisu medusobno povezana, §to onemogucuje
cjelovito upravljanje organizacijom. Stoga su mnoge organizacije prepoznale i vaznost
uvodenja integralnog inforamcijskog sustava koji sve djelove sustava integrira u jednu

cjelinu.
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3. INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Pojam informacijska tehnologija pretpostavlja koriStenje racunala pri oblikovanju, obradi,

pohrani i upravljanju podacima. One su danas prisutne u svim sferama svakodnevnog zivota.

U Republici Hrvatskoj je 17. studenog 2009.godine osnovano udruzenje za informacijske
tehnologije. To je strukovno udruzenje pri  Hrvatskoj gospodarskoj  komori.
Trinaest ¢lanova predstavlja VijeCe UdruZenja.UdruZenje radi na razvoju i stvaranju kvalitetne,
profesionalne, ugledne i konkurentne IT industrije. Cilj navedenog je da ovo udruzenje radom
znacajno utjece na uspjesnost i konkurentnost hrvatske ekonomije i drustva u cjelini. Udruzenje u
svom radu promovira izvrsnost, rad, znanje, profesionalnost, odgovornost, moralnost te eti¢nost

poduzeca i pojedinaca.

(http://www.hgk.hr/category/udruzenja/udruzenje-za-informacijske-tehnologije pristupano
04.09.2017.)

Informacijske tehnologije u samom pocetku su sluzile za unos 1 obradu odredenih
podataka. Razvojem informacijskih i drugitehnologija, pojavio se pojam komunikacijskih
tehnologija, navedeni pojam pretpostavlja kako je danas rad s ra¢unalom nezamisliv ako ono nije

povezano u mrezu (Ruzi¢, Bilo§, Turkalj, 2009.).

Nakon pojave ICT-a vidljiva je olakSana komunikacija izmedu ljudi raCunalima, olak$ana
je takoder i mogucnost obrade i pohrane svih vrsta podataka. Navedeno je rezultiralo lakSem i
jeftinijem pristupu znanju i informacijama. Danas bi e-trgovina trebala biti svakodnevnica svakog
ozbiljnog poduzecéa. To je poslovna transakcija koja koristi elektronicku komunikaciju i digitalnu
tehnologiju, ove tehnologije smanjuju operativne i komunikacijske troskove. Ta se usteda moze
posti¢i ¢ak smanjivanjem broja zaposlenika koji obavljaju manje vazne poslove, Smanjivanjem
troskova nastalih telefoniranjem, ali i smanjivanjem utroSenog vremena na direktne razgovore
licem u lice. Navedeno rezultira direktnim pristupom informacijama, bez posrednika.

Ove tehnologije omogucavaju kvalitetnu komunikaciju s klijentima i partnerima (Renko, 2009. ).
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3.1 Trendovi informacijske tehnologije

Informacijska tehnologija je svojim burnim razvojem poslijednih nekoliko desetlje¢a dala
pecat postindustrijskom drustvu i ostvarila bitan utjecaj na sva podrucja rada i zivota razvijenih
drustava. Ogromna izdavanja za istrazivanje i razvoj rezultiraju brojnim inovativnim postupcima,
metodama, uredajima i primjenama. Prikazati ¢u neke od najvaznijih trendova razvoja rac¢nala,

racunalnih mreZza, softvera i podataka.

3.1.1 Racunala

Trend bitnog smanjenja veli¢ine racunala zapoceo je ve¢ sedamdestih godina dvadesetog
stoljeca, da bi osamdesetih godina doslo do odlucuju¢eg napretka razvojem mikroracunala 1
potom osobnih ra¢unala. Time je na nase stolove stigla procesna mo¢ nekadasnjih velikih
raCunala koja su zauzimala cijele prostorije, a postepeno su se razvila 1 snaZna prijenosna

racunala malog volumena i tezine.

SnaZni procesori.intezivan razvoj grafickih procesora,velika glavna i vanjska memorija s
brzim pristupom te moguénost rada s multimedijima omogucuje da na stolnim i prijenosnim
racunalima radimo vrlo zahtjevne 1 sloZene obrade kao Sto su modeliranje 1 simulacija slozenih
procesa, obrada slika i video zapisa ili rad s bazama podataka. Sve kvalitetniji ekrani s velikom

rezolucijom daju mirnu sliku velike povrsine i visoku kvalitetu boja.

Prirodnije unoSenje podataka u racunalo i upravljanje radom racunala pomocu rukopisa 1
glasa dobilo je pocetkom dvadeset i prvog stolje¢a snazan poticaj razvojem tabletnih PC racunala
(engl. tablet PC). Tome su odluc¢ujuéi doprinjele tehnologije prepoznavanja rukopisa i glasa.
Stvaranje tzv.”digitalne tinte” i1 njezina integracija u operacijski sustav bila je presudna za
omoguéavanje koristenja ekrana radunala kao plohe po kojoj pisemo i crtamo.(Ceri¢, Varga,

2004.).
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3.1.2 Racéunalne mrezZe

Pojava racunalnih mreza omogucila je jednostavnu i jeftinu komunikaciju te brz pristup,
pretrazivanje 1 racionalno koriStenje informacija smjeStenih na razli¢itim lokacijama.
One su poslovnim organizacijama omogucile integraciju poslovnih procesa, jednostavnu
komunikaciju i razmjenu informacija te suradnju na daljinu, $to je dovelo do znatnog povecanja

brzine 1 uéinkovitosti rada.

Razvoj globalne racunalne mreze, Interneta, omogucio je uspostavljanje jeftine
komunikacije medu milijunima raCunala iz raznih krajeva svijeta.Najvaznije internetske usluge
(e-posta, slanje datoteka na daljinu i dr.) masovno se koriste i za osobne i za poslovne svrhe, a
pojava elektronickog poslovanja uzrokovala je radikalne promjene u nacinu rada poslovnih

organizacija.

Korporacijske lokalne i raSirene mreze su se koriStenjem internetske tehnologije, a
posebno Weba s njegovim multimedijskim moguénostima 1 jednostavnoS¢u publiciranja,
transformirale u intranete. Povezivanje intraneta na internet omogucéuje korisnicima
korporacijskih mreza da bez potrebe za bilo kakvom pripremom ili dodatnim hardverom ili
softverom koriste internetske usluge. Povezivanjem intraneta jedne korporacije sa intranetima
suradnickih korporacija omogucuje se brzo i racionalno koristenje resursa suradnicke korporacije,
koji se koriste u zajednickom poslovanju. Takvi intraneti koji se povezuju sa drugim intranetima

se nazivaju ekstraneti.

Razvoj infrastrukture koja povezuje informacijske 1 raCunalne resurse posredstvom
racunalnih mreza velikih brzina (engl. grid) omoguéuje suradnju medu organizacijama te
koriStenje golemih repozitorija informacija. Time se omogucuje pretraZivanje i rudarenje
informacijskih izvora i otkrivanje novih znanja. Korisnik dozivljava grid kao jedno virtualno
super racunalo od kojeg moZe dobiti onoliko resursa koliko treba onda kada mu je potrebno.
Ocekuje se da ¢e ovakva infrastruktura biti od izuzetno velike pomo¢i u kompleksnim
podrucjima istrazivanja kao Sto su medicina, ispitivanje okolisa ili

inzenjerstvo.(Ceri¢,Varga,2004.).
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3.1.3 Softver

Softver ili programska podrska je neopipljivi dio racunala u koji se ubrajaju programi i
podaci koji se nalaze na racunalu, ukljucujuéi operacijski sustav, za razliku od mehanickih 1

elektronickih dijelova koji zajedno ¢ine sklopovlje (hardver).

Softver ¢ini nematerijalnu komponentu poslovnog informacijskog sustava, te se moze reci
da je to ukupnost ljudskog znanja ugradenog u strojeve, opremu i uredaje, koja predstavlja

predmet obrade ili diktira na¢inobrade u sustavu (Panian, 2005).
Podijela softvera prema namjeni:

> sistematski softver
» aplikacijski softver

» programski softver

Sistematski softver su osnovni program koji omogucavaju izvodenje osnovnih funkcija na

racunalu te su bitni za rad hardvera racunala i kompjuterskog sustava.
U njega spadaju:

» operacijski sustav
» pokretaci uredaja
» graficko korisnicko sucelje

» utility softver

Aplikacijski softver su programi koji pomazu u izvrSenju odredenih zadataka. Ovo je poprili¢éno
Siroka kategorija koja se sastoji od mnogo programa razli¢itih vrsta, koji ukljucuju 1 internetski

preglednik, softver za obradu dokumenata, slike, zvuka, videa, poslovni softver itd.

Programski softver su program koje programeri koriste za vrijeme stvaranja drugih programa te

njihovog modificiranja.(Ceri¢,Varga,2004.).
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3.1.4 Podaci

Osim strukturiranih podataka (npr. onih iz baze podataka) sve se viSe koriste i slabo
strukturirani podaci, kao $to su razli¢ite vrste dokumenata te multimedijski podaci.
Uz baze podataka stvaraju se 1 baze znanja koje omogucuju prikaz znanja u razli¢itim podru¢jima
ljudske djelatnosti, pritom se koriste razlicite tehnike prikaza znanja, pravila, semanti¢ke mreze
ili okviri. Tako prikazano znanje koriste se u programima temeljenim na znanju npr.ekspertnim
sustavima koji omogucuju zakljuéivanje na razini ljudi eksperata (npr. u financijskim odlukama,

konfiguriranju radunalnih sustava itd.). (Ceri¢, 2004.)

Takoder se intezivno razvijaju skladiSta podataka u koja se pohranjuju podaci iz vise
razlicitih izvora podataka. Razli¢ite metode u podrucju otkrivanja znanja i rudarenja podataka,
npr. statisticke metode, neuronske mreze, genetski algoritmi omoguéuju pronalazenje 1

povezivanje odgovarajué¢ih podataka potrebnih za pripremu poslovnih odluka. (Ceri¢, 2004.)

3.2 Razvoj interneta i World Wide Web-a

Prvi Korisnici interneta su bili vojska i znanstvenici. Ekspanzija Interneta kakvu danas
poznajemo zapocela je ranih devedesetih godina. Tada su Internet poceli usvajati pojedinci i
kompanije. To je globalni sustav madusobno povezanih ra¢unalnih mreza lokalnog o globalnog
opsega koje su povezane elektronskim i optickim mreznim tehnologijama i koje koriste
standardni TCP/IP(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) za posluzivanje milijardi

korisnika diljem svijeta. (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2009.)

Pomocu spomenutog standardnog protokola i protokola visih razina obavljaju se mrezne
usluge, npr.komunikacija elektronickom poStom, pristupanje i koriStenje baza podataka i pristup i
koristenje WWW stranica. Pristup WWW posluziteljima 1 pregledavanje dokumenata omogucava

WWW sucelje. Ono se sastoji od elektronickih dokumenata koji su medusobno povezani.
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Upotrebom standardnih kodova zvanih tag-ovi, kreiraju se Web stranice pomocu
programskog jezika poznatog kao HTML. Pomocu tag-ova se definira izgled dokumenta, tj.

odreduje se boja pozadine, veli¢ina 1 oblik slova, polozaj slika i linkova.

Preglednik prepoznaje tag-ove i prezentira prikaz na ekranu. HTML je standardiziran i
neovisan o platform racunala, drugim rijeCima, HTML dokumenti se mogu pregledavati pomocu
raznih preglednika na raznim vrstama rac¢unala. On je vrlo dobar za kreiranje i prezentaciju Web

stranica.

Programski jezik HTML nije savrSen, on posjeduje nedostatke u mogucnostima
opisivanja sadrzaja na Web stranicama, tj. u vezi meta podataka, odnosno kod strukture sadrzaja
skupine podataka i dokumenata. Trazilo se bolje rjeSenje, a to je novi programski jezik XML
(Extensibile Markup Language). On je nova odsko¢na daska u rjeSavanju sporosti prijenosa
dizajniranih Web stranica i1 potesko¢a kod pronalazenja pojedina¢noh informacija u moru Web

stranica.

Internet za organizacije predstavlja ogroman iskorak na nova trzista. Drugim rije¢ima,
nekoriStenje Interneta ignorira se ogroman dio trzi$ta. Na taj se nacin poslovanje ne unapreduje i
ne priblizava klijentima.U suvremeno doba teoretiari smatraju kako se mogu razlikovati
organizacije koje koriste samo tradicionalne nacine prodaje 1 distribucije proizvoda i organizacije
kod kojih se moze birati izmedu kupovine u klasi¢noj prodavaonici ili online. U drugom slucaju
za razliku od prvoga proizvod nije moguce dotaknuti 1 isprobati. Trec¢a vrsta su organizacije koje

se bave samo elektroni¢kom trgovinom, npr. Ebay. com. (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2009).
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3.3 E-trgovina i E-poslovanje

Kada se elektronicka trgovina, tj. e-trgovina definira u uzem smislu obi¢no se odnosi na
sam ¢in kupnje i prodaje putem Interneta. Ona zasigurno obuhvaca vise od toga. U pravom Sirem
smislu, ona predstavlja sve elektronicke razmjene informacija izmedu organizacije i njenih
interesnih skupina, npr. zahtjeve korisnika za detaljnijim informacijama. (Ruzi¢, Bilos$, Turkalj,
2009)

Praksa je ukazala na razliCite dobrobiti e-trgovine. Poduzeca ¢e dozivjeti poboljsanu
komunikaciju, lakse ¢e dostavljati informacij, proizvode i usluge, olaksat ¢e se placanje jer sve

ide elektronickim putem, poboljsat ¢e se poslovni procesi.

Koristenjem primjenjene tehnologije u e-trgovini stvorit ¢e se automatizacija transakcija i
procesa. Dakle, vrijeme obavljanja radnih aktivnosti ¢e se skratiti, postoji moguénost snizavanja
troSkova usluzivanja. Prodava¢ moze u e-trgovini raditi od doma sa svog racunala. Istovremeno
se moze poboljsati brzina i kvaliteta obavljanja usluge. Mnogim potroSa¢ima uprevo kupovina
proizvoda i informacija online viSe odgovara. IskoriStavanjem online perspektive organizacije

mogu dosta povecati svoj prihod.

TeoretiCari se slazu da se pojmovi elektronicka trgovine 1 elektronickog poslovanja tj. e-
poslovanja usko vezani. Neki ih autori smatraju istozna¢nima. Bartel smatra kako su razlike
izmedu tih pojmova itekako vidljive.za njega e-poslovanje predstavlja razmjenu dobara i usluga
izmedu kupaca 1 prodavatelja. U toj razmjeni dobavlja¢ komunicira proizvodacem,kupci s
prodavac¢ima itd. On takoder smatra kako e-poslovanje ¢ine svi spomenuti elementi uz operacije
koje se dogadaju unutar organizacije, tj. U njenoj internoj okolini, npr. tu spade uprevljanje
proizvodnjom i infrastrukturom poduzeca. Drugim rije¢ima, e-poslovanje se smatra kao

neprekidno uskladivanje poslovanja organizacije uz pomo¢ digitalne tehnologije.
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Sastavnice e-poslovanja su e-trgovanje,tj,trgovanje uz pomo¢ digitalne tehnologije koja
omogucava prodaju i kupnju, potom poslovna inteligencija uz pomo¢ koje se prikuplaju,obraduju
i koriste informacije uz pomo¢ digitalne tehnologije u poslovnom e-okruZzenju, zatim
menadzment odnosa s potrosa¢ima kako bi se potrebe potroSaca zadovoljile 1 kako bi se izgradili
doguroc¢ni odnosi, potom efikasan lanac isporuke dobara i usluga te optimalizacija i snuzavanje

troskova poslovnih procesa kontrolom zaliha kako bi se optimizirala npr. nabava i prodaja.

Elektroni¢ko poslovanje pruza mogucénost integracijetri tipa medusobno kompatibilnih
mreznih infrastruktura: Interneta, Intraneta i Ekstraneta. Na takvoj se integraciji zasniva model

tzv. webocentri¢ne tvrtke.

3.4 Web 2.0

Razli¢ite internetske tehnologije, poznate pod zajednickim nazivom Web 2.0, od 2005.
godine na ovamo sve vise zaokupljaju pozornost javnosti. Tako primjerice, Web mjesta kao $to
su Myspace, Twitter i Facebook privla¢e desetke pa i stotine milijuna posjetitelja mjesecno i
postala su okosnicom procesa druStvenog umrezavanja. Podjednako brzo raste i popularnost i
ostalih Web 2.0 tehnologija. Napredne kompanije ubrzo su prepoznale intenzivan angazman i
kreativnost poklonika tih tehnologija te pocela razmisljati i eksperimentirati s ukljucivanjem

novih tehnologija u svoje poslovanje. (Panian,Curko, 2010.).

Globalna kompanija McKinsey & Company ve¢ niz godina prati i istraZzuje fenomen Web
2.0 1 u svojem u ovom trenutku najnovijem izvjescu tvrdi kako rezultati istraZzivanja provedenog
medu poslovnim korisnicima iz 14 zemalja svijeta ukazuju na jo§ uvijek veliki broj problema 1
izazova vezanih uz primjenu Web 2.0 tehnologija u elektronickom poslovanju. Medu najvaznijim
spominju se nedostatak organizacijske kulture potrebne za aktivno prihvacanje i koristenje Web
2.0 alata, nerazumijevanje prirode promjena i posljedica koje one donose od strane najvisih
razina poslovnog menadzmenta i prije svega nedoumice u pogledu kolicine i karaktera poslovnih

vrijednosti ostvarivih primjenom Web 2.0 tehnologija.
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No,

tehnologija,oni zakljucuju kako je zivotni ciklus primjene Web 2.0 tehnologija u poslovanju tek
zapoceo pa se znatniji uspjesi na tom planu mogu ocekivati za koju godinu. Do takvih zakljucaka
dolaze povlace¢i paralelu s obiljezjima razvoja informacijskih 1 internetskih tehnologija
namijenjenih automatizaciji poslovnih transakcija i procesa kakve se danas rutinski koriste u

poslovnim informacijskim sustavima, ¢iji je razvojni ciklus zapoc¢eo ranih devedesetih godina 20.

stoljeca.

produktivnost

istovremeno vecéina stru¢njaka nasluéuje velike poslovne potencijale

automatizacija transakcija poticanje sudjelovanja i suradnje

tradicionalne poslovne aplikacije:

- korisnike odreduje menadzment
- korisnici se moraju striktno
pridrzavati zadanih pravila
- tehnologija je ¢esto vrio
kompleksna Web 2.0 alati:
- spontano stvaranje
korisni¢kih skupina
- korisnici aktivho
sudjeluju u razvoju
i suraduju
- tehnologije su mnogo
jednostavnije _
1990. 2010. vrijeme

Slika 2. Razvojni ciklus elektronickog poslovanja i Web 2.0 alata

Unato¢ “dje¢jim bolestima™ tvrtke bi svakako trebale 1 dalje istrazivati potencijale Web 2.0
tehnologija i traziti nacine njihove primjene radi unaprijedenja svojih poslovnih informacijskih
sustava i ostvarivanja jo§ boljih rezultata svojih elektronickih obavljanih poslova. U tu svrhu

trebale bi slijediti neke osnovne smjernice primjenom kojih bi se prema misljenju strucnjaka

mogao ostvariti znatniji napredak:

» promjene u organizacijskoj kulturi

» Uvazavanje misljenja i inicijativa korisnika

» procedure i standardi u poslovanju trebaju odrazavati zelje i potreba ljudi
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» personalizacija i respektiranje osobnosti klijenata
» prava rjesenja dolaze od pravih sudionika

» potreba za iznalazenjem novih metoda upravljanja poslovnim rizicima

Web 2.0 tehnologije danas su sa stajaliSta njihove primjene u poslovnoj praksi jo§ u “ranom
djetinjstvu” i trebat ¢e uloziti mnogo truda, vremena, novca i Kreativnih napora da bi se spoznali,
objektivno utvrdili i §to je jo§ vaZnije iskoristili njihovi poslovni potencijali. (Panian, Curko,

2010)

4. PROMJENA NACINA RADA I POSLOVANJA

Neki od znacajnijih trendova promjene nacina rada unutar poslovne organizacije jesu rad u
skupini, moguénost rada izvan ureda, nehijerarhijska organizacija rada i povjeravanje dijela posla
vanjskim organizacijama. Rad u skupini sve je potrebniji jer su zadaci koji sr postavljaju pred
organizaciju sve kompleksniji, a sve viSe poslovnih organizacija oslanja se na timove Koji se
formiraju za potrebe izvrSenja odredenog zadatka ili projekta. Takav rad zahtjeva moguénost brze
1 jednostavne komunikacije te koriStenje softverskih alata koji podrZavaju rad u skupini,

odrZavanje sastanaka na daljinu i sl.

Rad se vise ne obavlja na jednom mijestu, ve¢ je zbog proSirenosti racunalnih mreza i
koristenja bezi¢nih komunikacija moguce raditi 1 kod kuce 1 na putu,odnosno u vrijeme 1 u
okolini koji Covjeku najvise odgovaraju.Informacijska tehnologija s brzom komunikacijom 1
moguénoSéu distribuiranog koriStenja centraliziranih baza 1 skladiSta podataka te lokalno
smjesStenih alata za potporu odlucivanju podrzava i nehijerarhijsku organizaciju rada, u kojoj su
zbog brzih promjena u poslovnoj okolini pojedinci i radne skupine u realizaciji zadataka u velikoj
mjeri nezavisni te se mogu brZze prilagoditi promjenama i odgovoriti novim izazovima.

(Ceri¢, Varga, 2004)

Mogucnost brzog 1 jeftinog slanja velike koli¢ine podataka na velike udaljenosti te bitno
poboljsana komunikacija utjecali sun a znatno povecavanje povjeravanja poslova vanjskim

organizacijama.
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Poslovi se mogu povjeravati organizacijama na drugom kontinentu, a da protok informacija i
dinamika rada na projektu ni najmanje ne trpe. Povjeravanje poslova vanjskim organzacijama

ujedno omogucuje fokusiranje organizacije na poslove za koje je specijalizirana.

Korisnici dobivaju izravan pristup podacima, tako da mogu vidjeti stanje svojih bankovnih
rauna, prebacivati novac s jednog ra¢una na drugi, pratiti faze transporta svojih hitnih posiljki i
sl. Oni se vise ne zadovoljavaju standardnim proizvodima stvorenim za masovnu potro$nju, vec
traza proizvode i usluge krojene po njihovoj zelji. To je dovelo do razvoja fleksibilnih
proizvodnih sustava koji mogu proizvoditi male serije raznovrsnih proizvoda, dok je u podrucju

usluga npr. omogucila stvaranje personaliziranih izdanja e-novina i ¢asopisa i sl.

4.1 Ekonomija znanja

Suvremena ekonomija u sve vecoj mjeri ukljucuje znacajke ekonomije znanja koja se
temelji na prizvodnji, distribuciji i koriStenju znanja. Takvo usmjerenje ekonomije posljedica je
izuzetno brzog razvoja informacijske tehnologije u posljednim dvama desetlje¢ima, povecane

brzine stvaranja znanstvenog i tehnolo§kog znanja te rastuce globalne konkurencije.

Inovacije, koje bitno ovise o znanju a takoder i same stvaraju nova znanja, postaju vaznije
od ucinkovitosti proizvodnje te dovode do stvaranja novih trziSta. Danas u racunarskoj industriji
¢ak 70% prihoda dolazi od proizvoda koji nisu postojali prije nekoliko godina,a nematerijalni
¢imbenici koji ovise o znanju i umijecu radnika ¢ine oko 85% vrijednosti visoko tehnoloskih
proizvoda, npr. Cipovi. Najbrzi rast izlaza i zaposlenja prisutan je u znanjem intenzivnim
usluznim sektorima kao $to su obrazovanje, komunikacija i informacije, te visoko tehnoloskim

industrijama, kao Sto su racunarska, elektronicka te zrakoplovno svemirska.

Tvrtke moraju proci kroz proces transformacije kako bi Sto viSe omogucile stvaranje i
koriStenje znanja. DanaSnje komplicirane organizacije s visoko specijaliziranim radnicima koji
rade jednostavne poslove moraju se transformirati u jednostavnije organizacije s fleksibilnom,

autonomnom i kvalificiranom radnom snagom, sposobnom izvoditi vrlo zahtjevne zadatke koji se
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mjenjaju tijekom vremena. Da bi prezivjele na danasnjim zahtjevnim trziStima i u uvjetima teske
i globalne konkurencije tvrtke moraju postati organizacije koje uce, s dugoroénom politikom
obrazovanja i treninga te s informacijskom i komunikacijskom infrastrukturom koja omogucéuje
online ucenje, jednostavan i brz pristup informacijama, suradnju i komunikaciju.
Tvrtke dakle moraju postati sustavi za prikupljanje, organizaciju i odrzavanje relevantnih

informacija te analizu tih informacija i izvlaéenje znanja iz njih.(Ceri¢, Varga,2004.)

4.2 Upravljanje znanjem

Koristenje znanja i intelektualnog kapitala tvrtke omoguéuje organizacijama donosenje
kvalitetnijih odluka, vece uceSée u razvoju inovacija, te adaptaciju i prezivljavanje u novim

okolnostima.

Upravljanje znanjem (engl. knowledge management) je sistematski i usmjereni proces
izgradnje, obnavljanja i koriStenja kolektivnog znanja orgabizacije, usmjeren na postizanje
njenjih strategijskih ciljeva. Upravljanje znanjem podjednako koristi ljudsku kreativnost i
intuiciju kao 1 potencijal informacijske tehnologije. Ono ukljucuje procese stvaranja prihvacanja,
prijenosa, integracije i koristenja znanja. Pritom se Koriste kako izvori kodificiranog znanja, tako

i ekspertiza i iskustvo individualnih radnika.

Informacijska tehnologija ima vaznu ulogu u upravljanju znanjem. Tako skladiSta
podataka omogucavaju pohranjivanje velike koli¢ine poslovnih podataka u obliku koji olakSava
njihovo koristenje. Sustavi za upravljanje dokumentima omogucuju skladistenje i pristup nizu
raznovrsnih dokumenata kao Sto su specifikacije, korespodencija ili opisi proizvoda, te

inteligentno slanje dokumenata do zaposlenika kojima su ti podaci vazni.

Od velike vaznosti za upravljanjem znanjem je brzi rast racunalnih mreza i razvoj usluga
koje se pruzaju posredstvom mreze. Ovdje posebnu ulogu imaju Internet i Web koji omogucavaju
brzu i jeftinu distribuciju informacija i znanja u svim oblicima (npr. tekstovi, slike, softver),

razvoj virtualnih knjiznica, komunikaciju i suradnju u rijesavanju problema i stvaranju znanja na
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globalnoj skali te obrazovanju na daljinu. Osnovni mehanizam koji korporacije danas koriste za
isporuku znanja je portal.(Ceri¢,Varga,2004.).

Posebnu ulogu u upravljanju znanjem ima softver, koji je u posljednjih pola stoljeca
izrastao u novi medij za spremanje i koristenje kodificiranog znanja. Softver ima jedinstvene
znaCajke: on omogucuje trajno spremanje znanja, lako se i jeftino distribuira posredstvom
Interneta, brzo se azurira i aktivan je. Aktivno svojstvo softvara zna¢i da on moze da on moze
pokrenuti razli¢ite aktivnosti jednostavnim izvodenjem, $to sluzi za rijeSavanje slozenih tehnickih
ili znanstvenih problema, izvodenje simulacija rada sustava, upravljanje radom kompleksnih

pogona i sl.

4.3 Poslovna inteligencija

Zahvaljujuéi brojnim izvorima podataka koje posjeduju i moguénosti njihovog
jednostavnog, a djelomi¢no automatiziranog prikupljanja koristenjem informacijske tehnologije,
tvrtke posjeduju velike koli¢ine podataka koje u svojem najvecem dijelu leZe neiskoriStene.
Organizacije koje su u stanju iz tog obilja podataka izvuci podatke koji su vazni za odlucivanje 1
otkriti moguée veze medu njima, i koje to mogu napraviti brze i kvalitetnije od konkurencije,

dolaze u poziciju da steknu strateSku prednost na trzistu.

Poslovna inteligencija (engl. business intelligence) predstavlja skup metoda koje
organizacijam omogucuju da koriste informacije koje posjeduju in a temecju njih steknu uvid u
prirodu poslovanja, §to im omogucuje donoSenje kvalitetnijih poslovnih odluka, sustavi poslovne

inteligencije pritom kombiniraju podatke iz internih izvora 1 podatke iz njene okruzZenja.

Temelj organizacije i pohranjuvanja podataka u suatavima poslovne inteligencije su
skladista podataka koja omogucuju agregiranje podataka iz veceg broja odvojenih izvora, §to je

neophodno da bi se mogla napreviti analiza utjecaja i veza izmedu raznovrsnih tipova podataka.
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Osnovne tehnike za analizu podataka u sustavima poslovne inteligencije su:

» analiticka obrada podataka
» rudarenje podataka

Alati za analiticku obradu podataka omogucéuju visedimenzijski pogled u podatke (npr.
povezivanje vrsta prizvoda i podru¢ja na kojima se ona prodaju), te analizu velikog broja
podataka i veritifikaciju razli¢itih hipoteza 0 mogué¢im vezama izmedu njih. Alati za rudarenje
podataka omogucuju automatizirano trazenje mogucih karakteristika podataka i veza medu njima,
bez potrebe da korisnici postavljaju hipoteze. Pritom se koriste razlicite metode kao Sto su

statistitke metode, indukcijska pravila ili neuronske mreze.(Panian, Curko,2010.).

4.4 Informacijska tehnologija kao strategijski resurs

Informacijska tehnologija ne iscrpljuje svoj potencijal time $to omogucuje automatizaciju
poslovanja i ubrzanje izvodenja operacija, ve¢ se koristi 1 kao klju¢ni resurs kojim organizacija
moze dugotrajno osigurati rast, povecanje prihoda i konkurentnost na trziStu. Strategijsko
koristenje informacijske tehnologije na razini drzava moze znaciti osiguranje prednosti u
ekonomskom, znanstveno istrazivackom ili vojnom pogledu 1 time osigurati dugorocni rast,

napredak i obrambenu sigurnost.

Jedno od vaznijih pitanja u stvaranju i koristenju inovacijskih tehnologija jest pitanje na
koji na¢in procijeniti potrebe za tim tehnologijama. Tradicionalan pristup postavlja pitanje na koji
¢e nacin nove tehnologije poboljsati ono Sto ve¢ i sada radimo. Medutim, potencijal novih

tehnologija jest u tome da one mogu omoguciti stvari koje bez nji uopée ne radimo.

Tesko je predvidjeti potrebe koje ¢e se javiti kao posljedica primjene novih tehnologija,
pa Cak i u sluajevima za koje nam se danas moze Ciniti da je od prve moralo biti jasno kakav
potencijal u njima lezi. Za primjer mozemo uzeti razvoj prvog komercijalnog kopirnog stroja u
tvrtki Xerox polovicom dvadesetog stolje¢a. Zbog velikih ulaganja potrebnih za razvoj takvog

stroja tvrtka Xerox je trazila financijsku potporu nekoliko velikih kompanija, ali je nije dobila jer
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su procjene pokazivale da se uz tadasnju malu koli¢inu kopiranja (na sporim i skupim kopirnim
tehnologijama tog doba) ovakva invensticija ne isplati. Tvrtka Xerox je unato¢ tome odlucila
nastaviti s razvojem nadaju¢i se da ¢e se ipak naci zainteresirani za nove kopirne

strojeve.(Ceri¢,Varga, 2004.).

Pokazalo se da za uspjeh novih strojeva za kopiranje nije bilo osnovno to §to je novi stroj
mogao zamijeniti postojeéu tehnologiju kopiranja, ve¢ Cinjenica da je novi stroj za kopiranje

imao takve mogucnosti da je stvorio trziSte koje prije toga nije ni postojalo.

Informacijska tehnologija koristi se u razli¢itim aspektima rada organizacije, osnovni nacini

na koje se ona moze koristiti kao strategijski resurs su:

» poboljsanjem procesa i promjenom organizacijske strukture
» ukljucivanjem informacijske tehnologije u proizvode i usluge

» povezivanjem s drugim organizacijama

PoboljSanje procesa i promjena organizacijske strukture

Poboljsanje procesa, odnosno reinzenjerstvo poslovnih procesa, pristup je koji je stekao
veliku popularnost pocetkom dvadesetih godina dvadesetog stolje¢a. Taj je pristup bio temeljen
na radikalnoj promjeni poslovnih procesa uz intezivno koriStenje informacijske tehnologije, ¢ime
se postiZze znatno smanjenje troSkova poslovanja, ali se ono ¢esto provodi uz znatne redukcije u
organizacijama te otpustanje radnika. Kao alternativa takvom radikalnom pristupu pojavio se
evolucijski pristup poboljsanju procesa, koji je temeljen na kontinuiranom poboljSanju procesa.

Organizacije u praksi ¢esto kombiniraju ta dva pristupa.
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Ukljucivanje informacijske tehnologije u proizvode i usluge

U podru¢ju proizvodnje informacijska je tehnologija omoguéila razvoj robotiziranih
proizvodnih linija velikog kapaciteta i preciznosti, te fleksibilnih proizvodnih sustava koji
omogucuju brzu izmjenu proizvodnog programa i ucinkovitu proizvodnju manjih serija
proizvoda. I samo oblikovanje proizvoda je kompjutorizirano, Sto omogucuje znatno ubrzanje
oblikovanja novih proizvoda te analizu mnogo veceg broja moguéih rijeSenja u odnosu na

klasi¢nu tehnologiju oblikovanja proizvoda.

U podru¢ju usluznih djelatnosti informacijska tehnologija omogucila je nove nacine
pruzanja usluga koji su povezali njihovu kvalitetu, raznovrsnost i brzinu. Tako su npr. u
bankarstvu bankomati omoguc¢ili posve novu uslugu, danonoé¢nu moguénost podizanja gotovine,
kod zra¢nih su prijevoznika rezervacijski sustavi omogucili rezervaciju letova s bilo kojeg mjesta
u svijetu, dok je koristenje internetskih usluga omogucéilo korisnicima da iz svojeg doma dobiju

pregled letova na Zeljenim relacijama te izaberu najpovoljniji let.

Prodaja softvera koriStenjem Weba omogucuje kupcima da gotovo trenutacno dodu do
softvera Cak i onda kada se on nalazi na drugom kontinentu. Na taj nacin potencijalni kupci mogu
isprobati softver, a zatim ga 1 platiti ukoliko ih zadovoljava, a da i ne moraju napustati svoju

sobu. (Ceri¢,Varga,2004.).

Povezivanje s drugim organizacijama

Suradnja izmedu organizacija jedno je od vaznijih podrucja u kojima je informacijska
tehnologija stvorila rjeSenja od strategijskog znacenja. Jedno od prvih novosti u tom podrucju
bilo je uvodenje elektronicke razmjene podataka, tj. brze razmjene velikog broja poslovnih
transakcija izmedu suradni¢kih kompanija koriStenjem izravne zasSti¢ene veze izmedu racunala
tih kompanija. Uvodenjem intraneta i ekstraneta, tj. kompanijskih ra¢unalnih mreza koje se

koriste internetskom tehnologijom, moguénost povezivanja organizacija znatno se povecala.
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5. PRIMJENA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U ZATVORU U
GOSPICU

Kako i u poslovanju suvremenih poduzeca tako i u drzavnim i javnim sluzbama primjena
informacijske tehnologije je neizostavna. Navodim primjer primjene informacijske tehnologije u
zatvoru u Gospicu, koja ¢ini bitan segment sigurnosti te olakSan nac¢in nadzora nad zatvorenicima

te vodenja evidencija o dnevnim aktivnostima i dogadajima vezanima za zatvor.
Neke od informacijskih tehnologija koje se primjenjuju u zatvoru u Gospicu su:

> video nadzor

» e-evidencija

Video nadzor

Video nadzor je jedna od najéesc¢e koristenih informacijskih tehnologija u zatvorskom
sustavu te 1 u zatvoru u Gospicu. Primjena video nadzora €ini veliki segment sigurnosti u
zatvorima, olaksava kontrolu i nadzor nad zatvorenicima tokom cijelog dana, bilo to za vrijeme
boravka na zatvorenickom odjelu, SetaliStu, za vrijeme sportskih aktivnosti ili se radi o posjeti.
Video nadzor nam omogucuje pregled u proslost ako nas zanima neki dogadaj koji se dogodio u

nekom vremenu u proslosti.

Video nadzor nam ne sluZi samo za nadzor zatvorenika, ve¢ nam sluZi i za nadzor osoba
koje ulaze u zatvor (odvjetnici, posjetitelji, itd.) te i za nadzor sluzbenika i namjestenika koji rade

u tom zatvoru npr. urednost dolaska na posao.
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E-evidencija

E-evidencija ¢ini jednu od novijih informacijskih tehnologija koje se primjenjuju u
zatvoru u Gospicu. Njenom primjenom je izuzetno olakSano vodenje evidencija o dnevnim
aktivnostima unutar zatvora, dok se je prije moralo popuniti mnogo viSe rukom pisanih

evidencija, sada se sve nalazi samo na jednoj e-evidenciji.

Trazenje nekog podatka nam je mnogo jednostavnije jer se nalazi na jednom mjestu, ne mora se
viSe “kopati” po hrpi knjiga (evidencija) da bi nasli podatak koji nas zanima. Osobe zaduzene za
nadzor evidencija nemoraju vise fizicki do¢i do nas da bi to obavile, dovoljno je da iz svog ureda

sa svog rac¢unala naprave uvid u ono $to smo mi napisali u e-evidenciji.
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6. OPASNOSTI KORISTENJA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Informacijska tehnologija pruza velike mogucnosti za unaprijedenje korisnih ljudskih
djelatnosti, ali isto tako i za razliite vrste zloupotreba i kriminalne djelatnosti. Racunalni
kriminal postoji ve¢ desetlje¢ima, gotovo od samih pocetaka suvremenog racunarstva. Prije
uvodenja raCunalnih mreza, a posebno Interneta, ta vrsta kriminala joS je bila lokalizirana na
pojedine organizacije, odnosno na pojedina racunala. Radinalne mreze omogudile su ne samo
globalizaciju korisnih djelatnosti, ve¢ isto tako globalizaciju racunalnog kriminala, mogucnost
izvodenja kriminalnih radnji na daljinu, pa ¢ak i distribuirani criminal koji se koristi razli¢itim

geografski rasprSenim racunalnim resursima.

Klasi¢ni primjer lokaliziranog racunalnog kriminala jest masovna krada vrlo malih iznosa
pomocu zaokruzivanja decimalnih iznosa bankovnih racuna velikog broja klijenata na dolje 1

prebacivanje dobivenih razlika na svoj bankovni racun.

Racunalni kriminal u kojem se koriste mreze racunala ima daleko vece moguénosti,
probijaju se zaporke za pristup raunalima korporacija ili vladinih organizacija 1 dobivaju
informacije koje predstavljaju industrijsku ili vojnu tajnu. Napadaju se i pojedinci, tako da se
presretnu njihove poruke ii z njih uzmu podaci o broju kreditne kartice i sl., pa se na raun pravih

vlasnika kreditne kartice trose velike koli¢ine novaca.

Velika je opasnost i od racunalnih virusa koji se danas najceS¢e Sire posredstvom
racunalnih mreza (te vrste virusa nazivamo “crvi‘). Nakon aktiviranja virusi nam mogu izbrisati
ili izmjeniti podatke, slati poruke svima onima Cije elektronicke adrese ¢uvamo na naSem
racunalu.Neprekidno se pojavljuju novi virusi te nove vrste virusa, ali se isto tako stalno traze

nacini da se virusi otkriju i uniste.

Kriminalci al i1 poduzeéa, na razli¢ite nacine ugrizavaju privatnost pojedinaca.
Kriminalci mogu iz razli¢itih izvora na mrezi prikupiti informacije o pojedincima i tada ih
zloupotrebljavati tako da troSe tudi novac, da prikupljene informacije koriste protiv pojedinca

(npr. sudski sporovi) i sl.
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Organizacije Cesto ugrozavaju privatnost svojih namjeStenika cCitaju¢i njihovu
elektronicku postu i prateéi $to njihovi namjestenici gledaju i rade na Webu. Vladine organizacije
dolaze do elektronickih poruka koje se Salju unutar zemlje ili preko njenih granica i analiziraju ih,
taj se postupak koristi u borbi protiv kriminala 1 terorizma, ali se moze koristiti i protiv onih koji

se ne slazu sa politikom svoje vlade.

Ugrozavaju se i autorska prava tako Sto se besplatno koriste ili preprodaju tekstovi,
softver i sl. Osim toga, dosta tvrtki neovlasteno prikuplja informacije o pojedincima koje se mogu

naci na Internetu, te ih zatim prodaje bilo kome tko zeli masovno oglasavati preko Interneta.

Internet se koristi i za stvaranje i distribuciju pornografskih i rasistickih informacija,
razvijaju se ilegalne igre na srecu te se pojedincima Salju prijete¢e 1 perverzne poruke. Te se
poruke ponekad Salju u ime pojedinaca do ¢ije je zaporke za elektroni¢ku poStu kriminalac uspio
do¢i koriste¢i Cinjenicu da zaporke Cesto nisu dobro ¢uvane, vlasnici ih ne mjenjaju ili su vrlo

jednostavne pa ih je lako pogoditi.(Panian,Curko,2010.).
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7. ZAKLJUCAK

Informacijska tehologija mijenja nadine na koji ljudi rade i Zive te mijenja ustroj i nain
poslovanja suvremenih poduzeéa diljem svijeta. Prilagodba poduzeéa svjetskim trendovima
postaje preduvjet opstanka na globaliziranom trZistu, a ne samo pitanje izbora poslovne strategije.
Najznacajniji trendovi promjena nadina rada unutar poslovne organizacije su: rad u skupini,
moguénost rada izvan ureda i nehijerarhijska organizacija rada te povjeravanje dijela posla

vanjskim organizacijama.

Informacijska tehnologija koristi se kao kljuéni resurs kojim organizacija moze
dugotrajno osigurati rast, povecanje prihoda i konkurentnost na trzigtu. Potencijal suvremenih
informacijskih tehnologija jest u tome da one mogu omoguciti stvari koje bez njih uopée ne
radimo i posredno  stvoriti  trziste koje  prije toga nije niti postojalo.
Moderne tehnologije su smanjile Jjaz izmedu korisnika i ponudaca roba i usluga i stvorile
preduvjete za dvosmjernu komunikaciju koja je u sredistu lean startup modela koji se temelji na
znanstvenom pristupu poslovanju i razvoju proizvoda, odnosno kontinuiranom testiranju

pretpostavki, odnosno hipoteza.

Suvremene tehnologije i dinamiéni poduzetnicki ekosustav koji je rezultat istih, rezultirali
Su puno nizim troskom ulaska na triste, pogotovo u brzorastucoj software industriji, kao i
iznimno konkuretnom okolinom i nuZno$éu kontinuiranog razvitka novih komparativnih

prednosti i neprestanom inovacijom.

TrziSna utakmica promijenjena Jje kao rezultat suvremenih informacijskih tehnologija,
ali mnoge su izazove brojni osnivaci pretvorili u svoje prednosti. Iznimno niska barijera
ulaska na trziSte ponukala ih Jje da iskoriste dvosmjernu komunikaciju koju nude internetski

alati i ukljuce krajnjeg korisnika u razvitak proizvoda.

/R
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