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�6�D�å�H�W�D�N 
 
 

Digitalna revolucija iz dana u dan uvodi nove platforme koje podrazumijevaju brzu prilagodbu. 

Kulturne institucije pop�X�W���P�X�]�H�M�D�����J�D�O�H�U�L�M�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D sve �Y�L�ã�H���X�S�R�Wr�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 

�N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�O�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���L���G�R�ã�O�L���G�R���Q�R�Y�L�K, potencijalnih posjetitelja. Cilj je 

rada prikazati kako se �N�X�O�W�X�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�X i usvaja navike koje joj 

�S�R�P�D�å�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�R�P �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�V�L�M�H����

�N�X�O�W�X�U�D���V�H���S�R�þ�L�Q�M�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�L���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�O�X�þ�L�W�L���W�U�H�E�D���O�L���ã�W�R�Y�D�W�L���W�U�D�G�L�F�L�M�X��

institucije ili okrenuti se ciljnoj skupini koja je zainteresirana za �Q�R�Y�H���R�E�O�L�N�H���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D��

koje donosi sveprisutna digitalna revolucija. Iako �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��kulturnim 

institucijama �P�R�å�H�� �R�G�X�]�L�P�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H, one �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��produljuju muzejsko, galerijsko i 

�N�D�]�D�O�L�ã�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�U�D�W�D institucije zatvore. Bez obzira na svoje tradicionalne 

stavove, �N�X�O�W�X�U�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X pozitivno pristupa digitalnim 

promjenama i nastoji biti u korak s tehnologijom �N�R�M�D���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���Q�M�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�R�G�X�O�M�X�M�H��

iskustvo.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�X�O�W�X�U�D���� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����posjetitelj, muzej, galerija, 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Summary 
 
 
The digital revolution introduces new platforms that require quick adaptation to keep up with 

time. Cultural institutions such as museums, galleries and libraries increasingly use social 

networking sites to maintain communication with their existing visitors and new, potential ones. 

The goal of this paper is to show how culture adapts to the technological advances and adopts 

�K�D�E�L�W�V���W�R���E�H�F�R�P�H���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���L�Q���W�R�G�D�\�¶�V���G�L�J�L�W�D�O���Z�R�U�O�G������Unlike its mission, culture is finding 

itself on a turning point where it is necessary to decide whether to stay true to its tradition and 

respect it or to turn to its target group that is more interested in the new ways of sharing 

knowledge brought by the everywhere present digital revolution. Every approach to something 

unknown has its risks, but also great benefits. Although keeping social networks can take away 

the time and seem pointless to cultural institutions, long term they exceed the experience of 

museums, galleries and theatres after they close its doors. Social media continues the 

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���Z�K�D�W�¶�V���E�H�H�Q���V�H�H�Q���D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��through photos on social media and 

the ability to comment and start a conversation. Regardless of its traditional attitudes, culture 

is positively approach�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�R�G�D�\�¶�V���F�K�D�Q�J�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���V�W�U�L�Y�H�V���W�R���E�H��up 

to date with technology that extends its capabilities and experience.  

 

Keywords: culture, cultural institutions, social media, visitor, museum, gallery, library, 

company, marketing 
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1. UVOD 
 
 
 

U posljednjih nekoliko godina svjedoci smo �V�Y�H���Y�H�ü�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H���V�X���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L���Q�D�þin putovanja informacija, proces �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���L���L�]�E�U�L�V�D�O�H���V�X��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �Y�U�H�Penske i zemljopisne granice �R�P�R�J�X�ü�L�Y�ã�L��prijenos informacija u svakome 

�W�U�H�Q�X�W�N�X���� �1�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �V�Y�L�M�H�W�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �Q�H�"�� �3�U�L�K�Y�D�ü�D�� �O�L�� �N�X�O�W�X�U�D�� �E�L�W�L�� �G�L�R��

digitalnog svijeta i smatra li da zbog pristup�D���P�R�G�H�U�Q�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���Y�U�L�M�H�G�L���Q�D�U�X�ã�L�W�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X��

sliku kulturnih institucija? 

 

�8���S�R�þ�H�W�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���G�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���V�H���S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H��koje su 

utjecale na tradicionalnu ulogu medija. �3�R�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���ã�W�R���M�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X��

strat�H�J�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �N�R�M�H�� �R�Q�D�� �N�R�U�D�N�H �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�� �ü�H�� �V�H��koje su to �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L�W�L���V�Y�R�M���S�R�V�D�R��

putem njih. 

 

Sr�H�G�L�ã�Q�M�L���G�L�R �R�V�Y�U�Q�X�W���ü�H���V�H��na pri�P�M�H�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D i upoznati s 

�L�]�D�]�R�Y�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���N�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X��u njihovoj primjeni. Mijenja li 

�Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D��i udaljava li institucije od njihove prvobitne misije, 

pitanja su koja �ü�H���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���S�R�P�R�ü�X primjera rekonstrukcije broda �Q�R�U�Y�H�ã�N�R�J���S�R�P�R�U�V�N�R�J��

muzeja. Na primjeru Memorijalnog muzeja Holokausta u Washingtonu �X�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H na 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���P�X�]�H�M�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X��kada �Q�L�V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���S�R�U�X�N�X��

�P�X�]�H�M�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��kampanj�D���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�J��

muzeja umjetnosti u Los Angelesu.  

 

�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���N�X�O�W�X�U�L����

�6�S�R�P�H�Q�X�W���ü�H���V�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�H���U�D�]�O�R�J�D���N�X�O�W�X�U�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���E�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�U�L�V�X�W�Q�D���L���S�R�N�D�]�D�W�L���Q�D���N�R�M�L��

�Q�D�þ�L�Q���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�X�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H��se koju vrijednost ima �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���L �W�U�R�ã�L���O�L���R�Q�D���X�]�D�O�X�G���Yrijeme i trud ili se smatra efikasnim alatom kada je u pitanju 

komunikacija u kulturi.  
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2. �'�5�8�â�7�9�(�1�(���0�5�(�ä�( 

 
World Wide Web jedna �M�H���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��usluga i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

postojanja. �ÄSvaki put kada bismo govorili o 'odlasku na m�U�H�å�X�
��ili 'dolasku na internet' referirali 

bismo se na upotrebu Web�D���� �%�L�O�R�� �W�R�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �Q�D�� �*�R�R�J�O�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �J�O�D�]�E�H�� �L�� �Y�L�G�H�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �]�D��

�U�D�]�P�M�H�Q�X���P�H�G�L�M�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�ü�L���S�X�W�H�P e-maila (primjerice Gmail, Yahoo, Hotmail), igranje 

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���L�J�U�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����V�Y�H���V�X���W�R���E�L�O�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���:�R�U�O�G���:�L�G�H��

Weba.�´��(Bermudez 2015)   

�8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�Y�R�J�D postojanja, World Wide Web dosegnuo je milijune ljudi i postao globalna 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��koja je izbrisala vremenske i zemljopisne granice. Njegovom se pojavom 

jednosmjerna komunikacija �L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D ubrzala �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L���L�P���S�U�R�V�W�R�U��

za predstavljanje svog proizvoda i usluge putem internetskih str�D�Q�L�F�D�����1�H���V�D�P�R���G�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D��

�Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H i publike, nego je pojava i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���L���Y�D�å�Q�H��

promjene unutar njihove interakcije.  

Naj�X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�H��promjene kao rezultat razvoja interneta vidljive su kroz razvoj tradicionalnih 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���G�L�R tradicionalnog novinarskog pristupa. Tradicionalna se uloga 

medija koja je postojala prije dvadeset godina izgubila, a radio i TV �Q�L�V�X���Y�L�ã�H���M�H�G�L�Q�L���P�H�G�L�M�L���N�R�M�L��

predstavljaju izvor informacija. Danas �V�Y�D�W�N�R���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���ã�L�U�L�W�L���Y�L�M�H�V�W�L���N�R�M�H���V�X���Q�H�N�D�G�D���E�L�O�H��

privilegija samo odabranoj grupi novinara.  

�5�D�V�W�X�ü�D�� �X�O�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� ���L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��Facebook, Twitter, 

LinkedIn�����Q�D�G�P�D�ã�L�O�D���M�H���X���P�Q�R�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X�O�R�J�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�H�G�Lja, te bi organizacije 

�W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�R�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�����D���Q�H���V�D�P�R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Qju. (Capriotti i Herrero 2017)  

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���V�X���S�U�H�P�D���.�X�ã�L�üu (2010, 104)�����Ä�N�D�R���X�V�O�X�J�D��

temeljena �Q�D�� �Z�H�E�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D�� �L�]�U�D�G�H�� �M�D�Y�Q�L�� �L�O�L�� �S�R�O�X-javni profil unutar 

�R�P�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�M�X�� �O�L�V�W�X�� �G�U�X�J�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �G�L�M�H�O�H���Y�H�]�X�� �L�� �J�O�H�G�D�M�X�� �L�� �N�R�U�Lste 

vlastiti popis veza i popise veza unutar d�U�X�J�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�³�����'�D�Q�D�V���M�H���O�D�N�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�D uspostaviti 

dvosmjern�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�Rok, Instagram ili Twitter. 

Sama �U�L�M�H�þ �Ä�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�³���J�R�Y�R�U�L �G�D���V�H���U�D�G�L���R���P�U�H�å�D�P�D���N�R�M�H���V�S�D�M�D�M�X���L���X�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D����

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�]�� �V�H�E�H�� �Y�H�å�X�� �L��

�S�R�M�D�P�� �Ä�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�³�� �N�R�M�H�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �R�Y�R�J�D�� �D�X�W�R�U�D�����.�X�ã�L�ü�� ������������ �������������Ä�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��
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iniciranje i pokretanje odnosa���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�]�Q�D�M�X���³ Jednostavnije 

�U�H�þ�H�Q�R���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �O�M�H�S�L�O�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �N�U�X�J�D��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D���L�K�����ã�W�R���S�R�W�L�þ�H���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�U�H�å�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�����Q�H�ã�W�R���M�H���ã�W�R���Y�H�ü��postoji u stvarnom, offline 

svijetu, no njihov online koncept sve je popularniji �P�H�ÿ�X���P�O�D�G�L�P�D���N�R�M�L���L�K���N�R�U�L�V�W�H��upravo kako 

�E�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�L�� �V�Y�R�M�H��offline �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �,�D�N�R�� �R�Q�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �Xpoznavanje novih osoba,  

mladi ih prvenstveno �N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���R�M�D�þ�D�O�L���V�Y�R�M�D�����Y�H�ü���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���S�R�]�Q�D�Q�V�W�Y�D.  

�2�� �X�V�S�M�H�K�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�]�Q�L�P�Q�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���� �N�R�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �P�L�O�L�M�X�Q�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �L�K�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�We zbivanja �þ�L�Q�H�ü�L�� �L�K��stvara�W�H�O�M�L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�Lma je 

o�P�R�J�X�ü�Hno dijeljenje �V�D�G�U�å�D�M�D��s drugi�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��vidljivosti. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�P�����R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���J�G�M�H���P�O�D�G�L���P�R�J�X��

iskoristiti anonimnost koju im pru�å�D�M�X���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�H���X���G�U�X�N�þ�L�M�H�P���V�Yjetlu. ���.�X�ã�L�ü��2010) 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �V�X�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �E�H�]�E�U�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�X�W�M�H�F�D�O�H���Q�D���Q�D�ã�H���å�L�Y�R�W�H�����1�M�L�K�R�Y�R���ã�L�U�H�Q�M�H���L���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���M�H���E�U�å�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S��

informacijama �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �G�D�M�X�ü�L�� �P�D�O�H�� �S�R�U�F�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �O�D�N�ã�H��

razgradive i pamtljive. Bilo to kroz jednostavni tweet, Instagram post ili status na Facebooku, 

samo jedan trenutak dovoljan je �N�D�N�R���E�L�V�P�R���V�D�]�Q�D�O�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���L���E�L�O�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L �R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�W�H�P�D�P�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�P�R���W�R���L�N�D�G�D���S�U�L�M�H���P�R�J�O�L���E�L�W�L�������D�P�V�R�X�U�F�H�Wechnology.com  2017) 

�2�V�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �P�U�H�å�D�� �P�O�D�G�L�K���� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �L��

kulturnih �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �X�O�D�å�H�� �G�L�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D��kako bi bili prisutni online �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�Y�R�M�X��

vidljivost, kreira�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P javne profile. Jedan od primjera �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

koje svojom online �S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X���ã�L�U�H���S�R�U�X�N�X��o vlastitoj vrijednosti i svijetu koji postoji i izvan 

ekrana, a koja prije 20 godina nije bila potrebna. O v�D�å�Q�R�V�Wi �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D��

posebno su svjesne i �P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���N�R�M�H���V�H���þ�H�V�W�R���V�X�V�U�H�ü�X���V���Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Qjem u 

�å�H�O�M�L���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�L��i dostupniji. (Castonguay 2013) 
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3. IMPLEMENTACIJA DIGITALNE STRATEGIJE ZA DRU�â�7�9�(�1�( 

�0�5�(�äE 

 

 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P oslanjao na �S�U�R�G�D�M�X���Äod vrata do vrata�³ 

�N�D�N�R���E�L���G�R�ã�D�R���G�R���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�U�D�N�V�H���V�X���V�H��uvelike 

promijenile. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P�����U�D�G�L�R���L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�H���V�X���S�R�M�D�P��business marketinga 

�L���R�E�X�M�D�P���Q�M�H�J�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���X���Q�M�H�J�D���X�N�O�M�X�þ�L�O�H �L�]�U�D�Y�Q�X���S�R�ã�W�X�����W�H�O�H�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D��

tisku, sajmove i e-mail.  �,�D�N�R���V�X���V�H���S�U�D�N�V�H���S�R�N�D�]�D�O�H���L�W�H�N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�H���W�L�M�H�N�R�P��godina, danas se 

one smatraju nametljivima i nazivaju tradicionalnim marketingom. 

 

�=�D�W�Y�R�U�L�Y�ã�L��vrata nametljivom tradicionalnom marketingu, otvorila su se nova vrata �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���N�R�M�D���V�X���S�R�P�R�J�O�D���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D��izgraditi svoju javnu prisutnost. Prvobitno nastale 

�N�D�R���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D����polako je postala norma za sve oblike poslovanja �± 

�R�G���P�D�O�L�K���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���G�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���± biti digitalno prisutan.  

 

�3�U�H�P�D�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�U�R�G�X�F�H�Q�W�L�F�H Hannah Twigg (Folger 2013), �Äd�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����V���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P��

�G�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���S�U�R�G�D�M�Q�L���W�L�P���³���6���W�R�O�L�N�R���O�Mudi koji svakodnevno postaju 

�G�L�M�H�O�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D���� �R�Q�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�� �D�O�D�W���]�D���P�D�O�H�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �E�L�� �E�L�O�R��

zanemariti njihov potencijal �N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�R�S�L�U�D�Q�M�H �G�R���Q�R�Y�L�K���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �N�R�Q�]�X�P�H�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �G�R�Q�Hseno je upravo 

putem preporuke proizvoda ili usluge. Osobe �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H��vjeruju ljudima nego sofisticiranim 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�Dma�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D �Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D koji se ne 

�V�X�]�G�U�å�D�Y�D�M�X���R�G���X�O�D�V�N�D���X���Uazgovor o odre�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

�G�R�N���J�R�G���J�D���R�Q�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���L���N�X�S�X�M�X�����N�X�S�R�Y�D�W���ü�H���Lh i njihovi �Q�D�M�E�O�L�å�L����(Folger 2013) 

Projekt pod nazivom Zero Moment of Truth, koji je pokazao da bez obzira kupovali namirnice, 

�N�D�U�W�H�� �]�D�� �N�D�]�D�O�L�ã�W�H�� �L�O�L��za let���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �Q�L�V�X�� �Y�L�ã�H�� �M�H�G�Q�D�N�H���� �7�D�N�D�Y�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluke, Google je nazvao Zero Moment of Truth ili ZMOT. Prema njemu, �S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�V�W�U�D�å�X�M�H���R��

�R�Q�R�P�H���ã�W�R���å�H�O�L���N�X�S�L�W�L����Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���������������J�R�G�L�Q�L���R�W�N�U�L�O�D���V�X���G�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L��

kupac �S�U�R�X�þ�D�Y�D���E�D�U�H�P���S�H�W���þ�O�D�Q�D�N�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���N�X�S�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����%�X�G�X�ü�L���G�D��

�M�H���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�H���X�S�X�ã�W�D�M�X���X���S�U�R�F�H�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D �S�U�L�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���V�Y�H���Y�H�ü�L�����W�Y�U�W�N�H��
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�V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �L�� �Q�X�G�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M �N�R�M�L�� �N�X�S�F�L�� �å�H�O�H�� �þ�L�W�D�W�L kako ih se ne bi izostavilo iz 

procesa kupovine. (Pulizzi 2012) 

 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���� �J�G�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �þ�L�W�D�M�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H���� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �R���V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P��

odlukama na i�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �W�U�D�å�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �M�H�G�Q�D��je �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Qijih stavki 

�V�Y�D�N�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��b�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���S�U�L�V�X�W�D�Q�����3�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R��n�R�Y�L�K���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�D�R���L���ã�L�U�L�O�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L��

uslugama, no potrebno je i znati kako tu strategiju implementirati kroz nekoliko koraka. (Folger 

2013) 

 

3.1. Definiranje ciljeva 

 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���S�U�Y�L���M�H���N�R�U�D�N���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H. Prilikom definiranja 

i postavljanja ciljeva, jedna od n�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K���P�H�W�R�G�D�� �Q�R�V�L�� �L�P�H S.M.A.R.T. metoda. Prema 

Paul J. Meyeru koji je opisao S.M.A.R.T. pristup ciljevima u knjizi Attitude is everything, svako 

�V�O�R�Y�R���R�]�Q�D�þ�X�M�H��kakav bi cilj trebao biti: Specific �± Measurable- Achievable- Relevant- Timely, 

odnosno �6�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���± Mjerljiv �± Ostvariv �± Relevantan �± Vremenski definiran. ���â�L�P�O�H�ã�D��

Vondrak 2016)  

 

3.1.1�����6�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q 

 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���S�R�V�W�L�ü�L���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���Q�L�V�X���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�����V�Y�D�N�L���F�L�O�M���W�U�H�E�D�R���E�L���E�L�W�L���W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q �L���ã�W�R���M�D�V�Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�Q�R���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D��

(Folger 2013): 

 

�x Tko �± �W�N�R���ü�H���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�D�" 

�x �â�W�R���± �ã�W�R���M�H���W�R���ã�W�R���å�H�O�L�P�R���S�R�V�W�L�ü�L�" 

�x Kada �± koliko je vremenski okvir za ostvarenje cilja? 

�x Gdje �± gdje je mjesto postizanja cilja? 

�x �=�D�ã�W�R���± �U�D�]�O�R�J���]�E�R�J���N�R�M�H�J���å�H�O�L�P�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�" 

�x Koji �± koji su zahtjevi �L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�" 
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3.1.2. Mjerljiv  

 

Ciljevi bi trebali biti mjerljivi, kako bi se �W�R�þ�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �]�Q�D�W�L kada su postignuti. Primjerice, 

�X�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �E�U�R�M�H�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D����retweetova, 

likeova ili posjeta internetskoj stran�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J��

razdoblja. (Folger 2013) 

 

3.1.3. Ostvariv 

 

�1�H�P�D�� �V�P�L�V�O�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�H�P�R�J�X�ü�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���� �D�O�L���V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R��

postaviti cilj koji predstavlja izazov i za koji je potrebno �X�O�R�å�L�W�L �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �W�U�X�G���L���Y�U�L�M�H�P�H�����9�D�å�Q�R��

�M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���G�L�R���Y�H�ü�L�K�����G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���L���Y�D�å�Q�R���M�H���Sripaziti da su razumni i da je 

�P�R�J�X�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L�K�� (Folger 2013) 

 

3.1.4. Relevantan 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���L���X���V�N�O�D�G�X���V���G�U�X�J�L�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���F�L�O�M�Hvima. Vrlo je bitno utvrditi 

�Y�D�å�Q�R�V�W���F�L�O�M�D i ne gubiti trud, vrijeme i resu�U�V�H���]�D���S�R�N�X�ã�D�M���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���R�Q�R�J�D��koji u prvom planu 

�Q�L�M�H���E�L�R���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����&�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���W�U�H�E�D�O�L���E�L���E�L�W�L���Y�D�å�Q�L���L���S�R�P�R�ü�L���X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X��

onih �V�U�H�G�Q�M�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K����(Folger 2013)  

 

3.1.5. Vremenski definiran 

 

�&�L�O�M�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �Ä�S�R�V�W�L�ü�L�� ����������������pratitelja na Twitteru do k�U�D�M�D�� �G�U�X�J�R�J�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D 2019. 

�J�R�G�L�Q�H�³ puno je va�å�Q�L�M�L���R�G���F�L�O�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J���N�D�R�� �Ä�S�R�Y�H�üati broj pratitelja na Twitteru.�³  Ako 

nije definirano �Y�U�L�M�H�P�H���G�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���F�L�O�M�D�����Q�H�ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�U�L�W�L�V�D�N���G�D���V�H���R�Q���]�D�S�U�D�Y�R���L���R�V�W�Y�D�U�L����

�9�D�å�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��vrijeme i �G�D�W�X�P���L���X�þ�L�Q�Lti �V�Y�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D��njegovo ostvarenje.   

 

Bez obzira koristili S.M.A.R.T. metodu ili bilo koju drugu za definiranje ciljeva, �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���L���P�M�H�U�O�M�L�Y�R�����N�D�N�R���E�L���V�H���W�R�þ�Q�R���]�Q�D�R��

trenutak kada je cilj i ostvaren. (Folger 2013)  
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3.2. Definiranje ciljne skupine  

 

�Ä�-�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�� �]�D�� �S�R�V�D�R�� �W�U�H�E�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�� �N�R�M�L �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �U�D�]�J�R�Y�R�U����

�S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D imati jasnu viziju koga se cilja�����N�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H se preferiraju i �ã�W�R���þ�L�W�D�M�X����

dijele i objavljuju�³�� �U�L�M�H�þ�L�� �V�X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �7�Z�L�J�J�� �R�S�L�V�D�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�E�O�L�N�H���� �8�V�S�M�H�ã�Q�D��

strategija �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�X�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G �V�O�X�ã�D�Q�M�D���L���S�U�L�þ�D�Q�M�D���L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Y�H�O�L�N�R�J���S�R�Y�U�D�W�D��

ulaganja. (Folger 2013) 

 

�1�H�N�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�V�O�D�Q�M�D�O�D�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�W�N�U�L�O�D�� �J�G�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H��

�X�O�R�å�L�W�L�� �Q�R�Y�D�F�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �]�D�� �U�D�G�L�R����tiskane i televizijske reklame, a danas malena podu�]�H�ü�D��

�P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� �3�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

strategije i gotovo je neodvojivo je od definiranja ciljeva.  

 

Ist�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�R�V�W�L�ü�L�� �V�Y�R�M�X�� �F�L�O�Mnu skupinu na osnovu vrijednih 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�U�H�P�D�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� �3�H�Z���� �Q�D�]�Y�D�Q�R�P��The Demographics of 

Social Media Users, u 2012. godini, 67% korisnika interneta koristi Facebook i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

pokazuje da su na njemu prisu�W�Q�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���å�H�Q�H���L���P�O�D�G�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �3�L�Q�W�H�U�H�V�W�� �L�� �G�D�� �V�X��na njemu prisutne uglavnom 

bjelkinje �G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�V�S�R�G���������J�R�G�L�Q�D���L���R�Q�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H��obrazovanje.  

 

Osim �X�]���S�R�P�R�ü���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���V�D�P�R���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���V�Y�R�M�X���F�L�O�M�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X�����-�H�G�D�Q 

�R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�X�� �O�L���F�L�O�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �M�H�V�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���Qjihove interakcije s korisnicima. 

Drugi je �Q�D�þ�L�Q �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���W�U�D�J�D�Q�M�H���]�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P �U�L�M�H�þ�Lma koje se odnose na 

vlastito �S�R�G�X�]�H�ü�H�����7�U�D�J�D�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H utipkavanjem �W�U�D�å�H�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L u izbornik jedne 

�R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D, primjerice LinkedIna. 

 

�&�L�O�M�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���M�H���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���R�Y�L�V�L���R���G�R�E�U�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���R�Q�R���Q�X�G�L����

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �S�X�E�O�L�N�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�V�D�G�D�ã�Q�M�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� (Folger 2013) 
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3.3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�Dnje platformi  

 

�1�D�N�R�Q�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Q�D��

�Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���S�R�U�X�N�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�N�O�R�S�L�W�L���V�H���X���Q�M�H�J�R�Y�X���P�L�V�L�M�X�����%�L�W�L���S�U�L�V�Xtan na svim 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���P�R�å�G�D�� �V�H�� �þ�L�Q�L�� �G�R�E�U�R�P �S�R�þ�H�W�Q�R�P idejom���� �Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �V�H�� �L��

�S�D�å�O�M�L�Y�R���R�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�H���N�R�M�H���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�O�D�å�X���V���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�D�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�P�U�H�å�D��ima svoju �V�Y�U�K�X�����W�H���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D���N�R�M�R�M���E�L���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�O�D�J�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���L���Q�M�H�J�R�Y�D��

ciljna skupina. 

 

Facebook, LinkedIn i Twitter danas su �M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K platformi, te se 

�V�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�R�� �Q�H�þ�H�P�X�� �ã�W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�D����Dok fotografije primjerice dobro 

prolaze na Facebooku i Instagramu, na Twitteru �Q�H�P�D�M�X���W�R�O�L�N�R���Y�H�O�L�N�L���X�þinak. (Folger 2013) 

 

3.3.1. Facebook 

 

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �3�H�Z�� 67% svih internetskih korisnika prisutno je na 

�)�D�F�H�E�R�R�N�X�����9�L�ã�H���R�G���P�L�O�L�M�D�U�G�X ljudi koristi opciju like i komentira u prosjeku 3,2 milijardu puta 

�V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �L�� �L�D�N�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D���V�X�� �V�Y�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�D�ã�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�P�R�J�O�D���E�L���E�L�W�L�����.�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����)�D�F�H�E�R�R�N���N�R�U�L�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�N�R���E�L��

se povezali sa postoje�ü�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���S�U�R�ã�L�U�L�O�L���V�Y�L�M�H�V�W o svojim proizvodima i uslugama. (Folger 

2013)  

 

3.3.2. LinkedIn 

 

Kada bismo imenovali platformu na kojoj se okuplja sav poslovni svijet, to bi svakako bi 

�/�L�Q�N�H�G�,�Q���� �/�L�Q�N�H�G�,�Q���V�H���V�P�D�W�U�D���P�M�H�V�W�R�P���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���O�M�X�G�L��

�N�R�M�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�����U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�D�G�U�å�D�M���L���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�H����Bu�G�X�ü�L���G�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X���V�Y�U�K�X��

potrage za poslom ili za zaposlenicima, profil spomenute platforme izgle�G�D���S�R�S�X�W���å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D���X��

kojemu se mogu navesti podaci od trenutne zaposlenosti, povijesti zaposlenja, edukacije, 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����S�U�H�S�R�U�X�N�D i ostalih relevantnih informacije.  

 

Prema �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���3�H�Z���F�H�Q�W�U�D���������������Lnternetskih korisnika u SAD-u prisutno je na LinkedInu, 

�R�G���N�R�M�L�K�����������L�P�D���Y�L�ã�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L�������� ima primanja od minimalno 75.000 dolara. Mnoga 

�P�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���/�L�Q�N�H�G�,�Q���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�O�L���P�H�ÿu poslovima i bili javno vidljivi. 
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�1�D���S�U�R�I�L�O�L�P�D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�U�D�G�L�W�L���]�D���W�Y�U�W�N�X�����P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�O�L�Q�N���Q�D���:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���E�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���V�D�P�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� (Folger 

2013) 

 

3.3.3. Twitter 

 

�7�Z�L�W�W�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�H �V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�O�D�W�L���L���þ�L�W�D�W�L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���S�R�U�X�N�H���G�X�å�L�Q�H���G�R�����������]�Q�D�N�R�Y�D��

�ã�W�R��daje priliku �P�D�O�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�L�V�D�W�L���L�O�L���þ�L�W�D�W�L���R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���W�H�P�D�P�D����Prema 

�3�H�Z���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���F�H�Q�W�U�X�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D��interneta koriste Twitter, te uglavnom mladi od 18 do 

29 godina (27%) s visokim obrazovanjem (17%). (Folger 2013) 

 

���������������,�Q�W�H�U�Q�H�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 
 
Kada je u pitanju �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Lnterneta u Hrvatskoj, navike su �Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �3�U�H�P�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�X��

�'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� ���'�=�6��, objavljenog u prosincu 2016. godine o primjeni 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�O�X�å�H��se i�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�D�N�R�� �E�L����prikupili 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �������������� �]�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�� �L�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �������������� �J�O�H�G�D�Q�M�H��

�<�R�X�W�X�E�H�D�� �������������� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�X�� ��79%), informiranje o zdravlju (73%) i �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��(69%). (Direktno.hr 2016) 

 

�3�U�H�P�D�����J�O�R�E�D�O�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��Google Internet Consumer Study provedenog 2017. godine, 74 

% �J�U�D�ÿ�D�Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���Lnternet redovito koristi u osobne svrhe, a najaktivnije su osobe od 25 do 

34, te 35 do 44 godina. (Nacional 2017) 

 

�2�V�L�P���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���W�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����*�R�R�J�O�H�������,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����3�L�Q�W�H�U�H�V�W���L���<�R�X�W�X�E�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H�� �E�U�R�M�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �W�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D 

svakodnevno �S�R�P�D�å�X���S�R�V�S�M�H�ã�L�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����(Folger 2013) 

 

3.4. Planiranje �V�D�G�U�å�D�M�D 

 

�.�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�þ�Q�X���J�U�D�G�L�W�L���V�Y�R�M�X��online �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���S�R�V�M�H�G�X�M�X���S�O�D�Q o tome koji �ü�H��

�R�E�O�L�N�� �V�D�G�U�å�D�M�D��o�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �L�� �Q�R�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D i 

�N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���� �%�L�W�Q�R���M�H���]�D�S�L�W�D�W�L���V�H���Ä�2���þ�H�P�X��njihovi �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���Q�R�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���å�H�O�H��

�þ�L�W�D�W�L�" �  ́ i usmjeriti fokus na njih�����S�U�L�M�H���Q�H�J�R���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����$�N�R���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D���N�D�R 
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industrija koja nudi zanimljiv �V�D�G�U�å�D�M�����Y�H�O�L�N�H���V�X���ã�D�Q�V�H���]�D���V�W�Y�D�Uanje povjerljive baze korisnika u 

kratkom roku. (Folger 2013) 

 

Danas �V�Y�H���Y�L�ã�H���Y�H�O�L�N�L�K���L���P�D�O�L�K���E�U�D�Q�G�R�Y�D���V�S�R�P�L�Q�M�H���L���N�R�U�L�V�W�L��content marketing: ideju �S�U�L�þ�D�Q�M�D��

�S�U�L�þ�H���N�R�M�D���M�H���N�O�M�X�þ���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���� �&�R�Q�W�H�Q�W marketing predstavlja jedan od 

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �W�U�D�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �2�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�G�H�M�X�� �G�D�� �V�Y�L�� �E�U�D�Q�G�R�Y�L�� �W�U�H�E�D�M�X��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���N�D�R���P�H�G�L�M�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���L���]�D�G�U�å�D�O�L���å�H�O�M�H�Q�H���N�X�S�F�H���� 

 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �R�N�R�� �Q�H�þ�L�M�H�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�D�P�R�J�D�� �E�U�D�Q�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�U�L�þ�H���� �'�D�Q�D�V��

�F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L��posvuda i u raznim oblicima���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H��

magazine, newslettere, blog postove, videe, webinare, podcaste kao i medijske stranice.  

Jedan je od prvih primjera content marketinga magazin The Furrow, John Deerea koji je 

�S�R�P�R�ü�X���Q�M�H�J�D�� �H�G�X�F�L�U�D�R���I�D�U�P�H�U�H���R���Q�R�Y�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���N�D�N�R���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���E�R�O�M�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���� �D���Q�H��

samo kako bi direktno prodao John �'�H�H�U�H���R�S�U�H�P�X�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Q�D�X�þ�H�Q�R�P���]�Q�D�Q�M�X�����I�D�U�P�H�U�L���V�X��

�V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�W�D�M�D�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���Y�R�]�L�O�L���L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���-�R�K�Q���'�H�H�U�H�R�Y�X���R�S�U�H�P�X�����6�O�L�þ�Q�X��

strategiju provodio je i sada bilijunski vrijedan brand JELL-O koji je davao besplatne knjige 

recepata svojim kupcima.  

�3�R�V�W�R�M�D�O�H���V�X���W�U�L���E�D�U�L�M�H�U�H���]�D���X�O�D�]�D�N���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�H���V�X����

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D, talent i tehnologiju. (Pulizzi 2012) 

�x �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���F�R�Q�W�H�Q�W�D �± �G�D�Q�D�V���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���E�U�D�Q�G�D���N�D�N�R���E�L���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���E�L�R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q,  

�x Talent �± �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �E�L�O�L�� �S�U�R�W�L�Y���� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �X�� �V�Y�Dkoj industriji 

�N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�P�R�J�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D �L�V�S�U�L�þ�D�W�L�� �V�Y�R�M�X���S�U�L�þ�X���� �W�H�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�N�L�K��

poslova nalazi na strani �X�S�U�D�Y�R���E�U�D�Q�G�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, a ne tradicionalnih medija, 

�x Tehnologiju �± danas bilo koji pojedinac ili �S�R�G�X�]�H�ü�H mo�å�H���R�E�M�D�Y�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���Lnternetu 

�E�H�]���L�N�D�N�Y�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���S�U�L�K�R�G�D.  

Bez �S�U�L�þ�D�Q�M�D�� �S�U�L�þ�H���� �N�D�R�� �V�D�V�W�D�Y�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� koji bi se trebao nalaziti u 

�F�H�Q�W�U�X�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H je ostvariti svoje ciljeve. To naravno znaju tvrtke poput Coca-Cole koja u 

svojoj Content inicijativi 2020 pokazuje da se storytelling nalazi u centru marketinga danas. 

Takav stav slijedi i zauzima �V�Y�H���Y�L�ã�H���E�U�D�Q�G�R�Y�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���V�Y�L���D�O�D�W�L���N�R�M�L���V�W�R�M�H��
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na raspolaganju postaju beskorisni kada content marketing strategija nije u samom u �V�U�H�G�L�ã�W�X��

marketinga. (Pulizzi 2012) 

�1�D�N�R�Q���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�����Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L����

�1�D�V�X�P�L�þ�Q�R���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���P�R�J�O�R���E�L���L�]�J�O�H�G�D�W�L���Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R���L���Q�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�����V�W�R�J�D���M�H���Y�U�O�R���E�L�W�Q�R��

�G�U�å�D�W�L���V�H���U�D�V�S�R�U�H�G�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���M�D�V�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���S�D�S�L�U�X���L�O�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���(�[�F�H�O���W�D�E�O�L�F�L�����D���N�R�M�L���ü�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �R�V�W�D�W�L�� �S�U�L�� �Y�U�K�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����a pritom �L�� �G�D�O�M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W��

korisnika. (Folger 2013) 

 

3.5. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���V�Y�R�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L 

�0�D�Q�M�H���M�H���S�R�Q�H�N�D�G���Y�L�ã�H�����V�W�R�J�D���M�H���E�L�W�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���Q�H�ü�H���E�L�W�L��

�S�U�H�Y�H�O�L�N�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����'�R�E�U�R���M�H���]�D���S�R�þ�H�W�D�N���R�G�D�E�U�D�W�L���M�H�G�Q�X���L�O�L���G�Y�L�M�H�����W�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�U�R�ã�L�U�L�W�L��

�V�Y�R�M�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D 

�G�R�S�X�ã�Waju. 

�=�D���S�R�þ�H�W�D�N�����S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D���N�U�H�L�U�D�W�L���S�U�R�I�L�O���Q�D���V�Y�D�N�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���N�R�M�X���R�G�O�X�þ�L imati �L���]�D�G�U�å�D�W�L��

�V�Y�R�M�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���R�G�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���S�U�H�Y�L�ã�H���S�U�L�V�W�U�D�Q���R�G�Q�R�V�����0�R�å�H��

�R�G�O�X�þ�L�W�L�� �L�P�D�W�L�� �G�Y�D�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L���� �D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�� �L�K�� �M�H��

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���� �'�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�I�L�O�Q�L�K�� �V�O�L�N�D�� �L�O�L�� �D�Y�D�W�D�U�D�� �X�þ�L�Q�L�W �ü�H�� �S�U�R�I�L�O�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P�� �L��

osobnijim, te dodavanje opisa koji je danas �P�R�J�X�ü���J�R�W�R�Y�R���Q�D���V�Y�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����'�R�E�U�R��

�V�D�G�U�å�D�Q �R�S�L�V�� �Q�D�� �S�U�R�I�L�O�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�U�D�W�D�N���� �D�O�L���]�D�R�N�X�S�O�M�D�� �S�D�å�Q�M�X���� �P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L��veliku 

razliku. Korisno je �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��i linkove koji su povezani s Web stranicom kako bi korisnici mogli 

�Q�D�X�þ�L�W�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�����ã�W�R���ü�H��u isto vrijeme �S�R�Y�H�ü�D�W�L���L��sam promet. 

�1�D�N�R�Q���X�V�S�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�I�L�O�D�����V�O�L�M�H�G�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�Rrisnicima. Twigg 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D �Ä�P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�L�V�X�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �G�D�� �V�H��

�N�U�H�L�U�D�M�X���L���G�D���V�H���Q�D���Q�M�L�K���]�D�E�R�U�D�Y�L�����'�R�V�O�M�H�G�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���M�H���M�D�N�R���Q�X�å�Q�R���]�D���X�V�S�M�H�K���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

vrijeme za stvaranje povjerljive baze pratitelja i reputacije.�  ́(Folger 2013) 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�G�Y�L�M�D���X���G�Y�D���V�P�M�H�U�D�����7�Z�L�J�J���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H��

princip 80/20: �Ä80% prijateljski odnos kroz komentare, retweetove, a 20% �ã�D�Q�V�D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��s publikom bez 

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���V�D�P�R���Q�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �  ́(Folger 2013) 
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�3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �]�Q�D�þ�L�� �Y�R�G�L�W�L�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���� �E�L�W�L�� �G�L�R��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����S�L�W�D�W�L���L�K���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���L�O�L��ih pozvati da sudjeluju. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���E�L�W�L��

�P�D�Q�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�����D���Y�L�ã�H���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����6�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�D�G�U�å�D�M���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�M�L�P�D��

�L���S�U�R�Q�D�ü�L���W�H�P�H���N�R�M�L���ü�H���L�ü�L���X���Y�H�ü�H���ã�L�U�L�Q�H���R�G���V�D�P�R���R�Q�H���R��vlastitom proizvodu.  

�6�Q�D�å�D�Q�����S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�Q���S�U�L�V�W�X�S �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���G�R�Q�L�M�H�W���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W���L���Y�H�ü�L��

doseg koji bi mogao prelaziti broj fanova, prati�W�H�O�M�D�� �L�� �Y�H�]�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D njihovim 

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�H���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�L�K���N�U�X�J�R�Y�D����(Folger 2013) 

 

3.6. �9�R�ÿ�H�Q�M�H profila 

 

�2�V�L�P���U�H�G�R�Y�Q�R�J���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�U�X�J�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�N�D�N�R���E�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�G�L�O�D���V�Y�R�M���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���� 

 

�3�U�Y�L���N�R�U�D�N���N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�å�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X��svom malom prstu jest redovno 

provjeravanje svojih profila. Iako se prema planu objave objavljuju dva puta tjedno, vrlo je 

�E�L�W�Q�R�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �]�E�L�Y�D���� �.�R�P�H�Q�W�D�U�L����

razgovori o proizvodu, dijeljenja ili privatne poruke, zahtijevaju vrlo brzu reakciju i 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L��pratitelji i dalje ostali sretni. Ako je netko izdvojio vrijeme u svome danu 

�N�D�N�R���E�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���S�R�W�D�N�Q�X�R���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�����S�U�L�V�W�R�M�Q�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���P�X���ã�W�R��

�S�U�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �E�L�R�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �G�R�E�D�U�� �L�O�L�� �O�R�ã����Uvijek je bolje potaknuti razgovor, za 

razliku od samog �L�J�Q�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �O�R�ã�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �2�Q�R��daje priliku pokazati �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�R�V�L���V���N�U�L�W�L�F�L�]�P�R�P���� 

 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���Q�M�H�J�R�Y���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���U�D�V�W���� �0�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���E�D�]�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����3�U�D�ü�H�Q�M�H���L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H��

�V�O�L�N�D���R�V�R�E�D���Q�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�X���N�R�M�H���G�L�M�H�O�H���V�O�L�þ�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�H s onim s kojim �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�D�Y�L�����Y�U�O�R���ü�H��

vjerojatno dovesti do toga da osobe zaprate �Q�D�]�D�G���� �� �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �J�U�Xpe koje su 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �V�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�Rm �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�D�]�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���� 

 

�7�U�D�å�H�Q�M�H�� �M�H�� �O�L�� �Q�H�W�N�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X�� �U�D�]�J�R�Y�R�Ua s potencijalnim 

pratiteljima. Aktivno odgovaranje na recenz�L�M�H���L�O�L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D �Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�Y�R�G�L��

�G�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J���S�U�R�I�L�O�D����(Folger 2013) 
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3.7. �0�H�Q�D�G�å�H�U���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

 

Ako aktiv�Q�R�V�W�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �]�D�K�Wijeva �G�Y�D�� �G�R�� �W�U�L�� �V�D�W�D�� �X�� �G�D�Q�X���� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���G�X�å�Q�R�V�W�L�����S�R�V�W�D�M�H��smetnja �N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���]�D�E�D�Y�Q�D���± 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���R�V�R�E�H���N�R�M�D���ü�H���Q�M�R�P�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� 

 

�0�H�Q�D�G�å�H�U���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�U�L�V�W�D�Q���M�H���X�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�P�D���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D��

ni energije na raspolaganju kako bi im se dovoljno posvetio. A�N�R���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D���M�H��

vrijeme dragocjenije od �W�U�R�ã�N�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

zaposliti osobu na puno radno vrijeme ili polu radno vrijeme, odnosno onoliko koliko �ü�H 

�Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

�=�D�G�D�ü�D�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�R�N��se u isto vrijeme 

�R�G�U�å�D�Y�D���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D branda i povezanost s korisnicima. Njegov posao mogao bi �E�L�W�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

profila, pripremanje objava, njihovo objavljivanje, odgovaranje na upite korisnika, prikupljanje 

podataka i analiziranje rezultata koji govore o tome gdje bi se trebalo �Y�L�ã�H���X�O�R�å�L�W�L���W�U�X�Ga kako bi 

se �R�V�W�Y�D�U�L�R���Q�D�M�Y�L�ã�L��povrat ulaganja.  

 

Kod �S�R�W�U�D�J�H���]�D���L�G�H�D�O�Q�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�R�P���]�D���N�R�M�H�J���ü�H���E�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�R���G�D���ü�H���S�R�V�D�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�U�D�å�L�W�L���R�V�R�E�X���N�R�M�D���M�H���V�W�U�D�V�W�Y�H�Q�D���X���Y�H�]�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����W�H���L�P�D�� 

 

�x �6�Q�D�å�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�L�V�D�Q�M�D���L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

�x �,�V�N�X�V�W�Y�D���X���V�O�X�å�E�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����S�U�R�G�D�M�L��i/ili marketingu 

�x �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

�x �2�G�O�L�þ�Q�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�O�X�ã�D�Q�M�D 

 

�1�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �V�Y�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�H�N�R�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �X�� �N�R�M�X�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�X�� �X�S�L�V�D�W�L�� �S�R�]�L�F�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�O�L�� �7�Z�L�W�W�H�U�D��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �K�D�V�K�W�D�J�R�Y�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� ���S�R�V�D�R�� �L�� ���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�P�U�H�å�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M��

�W�U�D�å�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�R�G�L�R�� �L�G�H�M�R�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �N�X�S�D�F�D�� �N�U�R�]�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X����

radio, reklame, mail i telemarketing, danas se marketing usmjerava u potpuno drugom smjeru.  
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�'�D�Q�D�V���V�H���Y�L�ã�H���Q�H���W�U�D�J�D��aktivno za potencijalnim kupcima�����Q�H�J�R���L�P���V�H���Q�X�G�L���S�U�L�O�L�N�D���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �3�U�L�V�W�X�S�� �N�R�M�L�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �Q�D�P�H�W�O�M�L�Y�� �N�D�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

marketing dovodi do u�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�J���Q�D�þ�L�Q�D �ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�U�X�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�X�W�H�P���Lnterneta.  

 

�2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �L�� �S�D�å�O�M�L�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�D�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �Q�L�M�H�� �R�G�� �P�D�Q�M�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���Q�L���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����3�U�H�P�D���&�D�U�R�O�\�Q���3�R�U�W�H�U�����S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�F�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

dijela Southwestern Community Collega (Folger 2013), �Ä�G�R�E�U�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��

�P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �L�O�L�� �V�D�P�R�J�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �E�X�N�H� .́ 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �P�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�H�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

korisnicima koji se oslanjaju na preporuke prijatelje i obitelji kada je u pitanju kupovina 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ä�L�Y�D�K�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���R�N�L�G�D�þ���X�����S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���� 
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4. PRIMJENA �'�5�8�â�7�9�(�1�,�+���0�5�(�ä�$���8���.�8�/�7�8�5�, 

 

Koncept interneta �N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����:�H�E��������, obrisao je hijerarhiju 

�N�R�M�D�� �M�H�� �Q�H�N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �W�R�� �Q�L�V�X���� �3�R�V�W�D�M�X�ü�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �L�P�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�Fija u �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �ã�W�R��dovodi do 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L�� �S�R�O�R�å�D�M���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D���� �1�D�M�X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�H���V�X���N�R�G���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�S�X�W���L�]�G�D�Y�D�þ�D�����X�P�M�H�W�Q�L�N�D�� 

�J�U�D�I�L�þ�N�L�K���G�L�]�D�M�Q�H�U�D�����Q�R�Y�L�Q�D�U�D���L���D�X�W�Rra, �W�H���R�Q�H���Q�D�V�W�D�M�X���L���X���N�X�O�W�X�U�Q�R�M���E�D�ã�W�L�Q�L�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����D�U�K�L�Y�L�P�D��

i muzejima. (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015)  

�3�R�M�D�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�D��

zajednicom. Informacije koje su prije nekoliko godina bile d�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�L�P�D����

�G�D�Q�D�V���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�Y�L�P�D���G�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���Y�H�ü�L���G�R�V�H�J���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�U�X�N�D����

�3�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �N�D�N�Y�H�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�R�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �V�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J��

pada popularnosti i nezainteresiranost. Tradici�R�Q�D�O�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �S�R�S�X�W�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�X�V�U�H�W�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �V��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�P���þ�L�W�D�W�H�O�M�V�N�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�M�L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Y�L�M�H�Vti 

tijekom 24 sata. (Capriotti i Herrero 2017) 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �P�X�]�H�M�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�P�X�Q�Lkacije kako bi 

�R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�O�L�� �L�K�� �X�� �V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����.�X�O�W�X�U�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���V�W�D�O�Q�R���S�U�R�P�M�H�Q�O�M�L�Y�L�P��industrijama poput filmske industrije. Prije 

�L�]�O�D�V�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���I�L�O�P�D�����Q�M�H�J�R�Y�H���N�U�D�W�N�H���Q�D�M�D�Y�H���L�O�L���W�U�D�L�O�H�U�L�����Y�L�G�H�L�����J�O�D�]�E�D���L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���S�R�N�D�]�X�M�X��

�V�H���S�U�Y�R���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����'�D�Q�D�V���Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���I�L�O�P�X���Q�H���X�W�M�H�þ�X���V�D�P�R���N�U�L�W�L�þ�D�U�L�����Q�H�J�R���L��

publika, prvenstveno svojim reak�F�L�M�D�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����O�L�N�H�R�Y�L�P�D�����N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D���Q�D��

Instagramu i Facebooku ili hashtagovima na Twitteru). A�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���K�D�V�K�W�D�J���S�R�V�W�D�Q�H�����W�U�H�Q�G�L�Q�J��

�Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X�����Q�M�H�J�R�Y�D���R�F�M�H�Q�D���V�N�D�þ�H���L���V�Y�L���L�ã�þ�H�N�X�M�X���Q�M�H�J�R�Y���G�R�O�D�]�D�N���� 
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Slika 1. �± �2�E�O�D�N�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��kulturnih institucija �S�R�Y�H�]�D�O�L�� �V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D                                                           

Izvor: Liew, Chern Li, Wellington, Shannon, Oliver, Gillian, Perkins, Reid. 2015. Social Media in Libraries and 

Archives: Applied with Caution. The Canadian Journal of Information and Library Science 39 (3-4): 385 (preuzeto 

4. lipnja 2018.) 

 

4.1. Arhivi, �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���P�X�]�H�M�L�� 

�Ä�8�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �X�S�R�U�D�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �D�U�K�L�Y�L�P�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�� �Q�R�Y�H��

zajednice �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�U�X�å�D �V�Q�D�å�Q�L�� �D�O�D�W�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�L�U�D��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�P���� �8�� �Q�D�M�J�R�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �E�U�D�Q�G�L�Q�J���� �R�W�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

kompro�P�L�V���´  (Liew, Wellington, Oliver i Perkins 2015) 

�8�� �U�D�G�X�� �0�D�U�L�V�V�D�� �0�D�V�R�Q�D���� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �W�L�M�H�O�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�H�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

medija, identificirano je pet �J�O�D�Y�Q�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���R�G strane arhiva i 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����/�L�H�Z����Wellington, Oliver i Perkins 2015):  

�x Prikladnost i povjerenje, u pogledu platformi protiv institucionalno generiranog 

�V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� 
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�x �'�L�J�L�W�D�O�Q�D���S�U�D�Y�D�����X���V�P�L�V�O�X���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���D�X�W�R�U�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���X���N�R�Q�W�U�R�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� 

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�S�U�H�S�U�H�N�X���S�U�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D, 

�x Ograni�þ�H�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�R�M�D �M�H�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D���� �X�� �V�P�L�V�O�X��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �X�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �E�D�]�R�P�� �N�D�R��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� ���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P�� �L�� ���L�O�L��

�W�U�H�Q�G�R�Y�V�N�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���N�D�R���L�]�D�]�R�Y��,  

�x �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�R�N�D�]���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���X�V�Y�D�M�D�Q�M�D���L���L�O�L���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�D���Q�D���D�Q�H�J�G�R�W�D�O�Q�H���G�R�N�Dze 

�R���X�V�S�M�H�K�X���R�Y�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����ã�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D���W�H�P�H�O�M�Q�R�P���S�U�H�S�U�H�N�R�P���]�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���� 

Odgovori na pitanja - K�D�N�R�� �:�H�E�� ���������� �P�L�M�H�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�� �N�R�M�H���V�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �P�X�]�H�M�L�� �L��arhivi imali 

nekada s publikom, postaju li koncepti �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J���P�X�]�H�M�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D i arhiva stvarno�V�W�����K�R�ü�H��

�O�L���I�L�]�L�þ�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���R�S�V�W�D�W�L��u korak sa svojim virutalnim �E�O�L�]�D�Q�F�L�P�D�����E�U�L�ã�X���O�L��

�V�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�U�K�L�Y�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �P�X�]�H�M�D, je li ona poljuljana 

digitalnim fenomenom i postoje li granice da one ne postanu porozne kao potreba proistekla iz 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �S�R�S�X�W�� �P�X�]�H�R-galerija �± �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �N�U�R�]�� �R�V�D�P�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �]�D��

�S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���ã�L�U�R�N�L���V�S�H�N�W�D�U���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�L�S�R�Y�D���L���N�R�O�H�N�F�L�M�D���S�R�S�X�W���P�X�]�H�M�V�N�L�K��

predmeta, arhivsk�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L herbara. �6�S�R�P�H�Q�X�W�L���þ�O�D�Q�F�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���V�X���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�Q�D�V�W�D�O�H�� �G�R�O�D�V�N�R�P�� �:�H�E�� ���������� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �L�]�� �S�H�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���� �H�S�L�V�W�H�P�R�O�R�ã�N�L���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L����

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L����(Ibekwe-SanJuan i Menard 2015) 

U prvom radu, autora Isole Ajiferuke, Jamie Goodfellowa i Adeola Opesade, provedena je 

empirijska procjena �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þnim katalozima za javni pristup. �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L�� �V�X���X�þ�L�Q�D�N �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���%�L�E�L�O�R�&�R�P�P�R�Q�V���V���R�Q�L�P�D���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L�]���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���N�D�W�D�O�R�J�D���]�D���M�D�Y�Q�L��

pristup. Rezultati su pokazali da veliki broj oznaka �X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���Q�L�M�H���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�����D���G�D���R�]�Q�D�þ�H�Q�H��

�V�W�D�Y�N�H���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���O�H�N�V�L�þ�Nih varijacija poput kratica, slengova, pravopisni�K���L�Q�D�þ�L�F�D��

�L���M�H�]�L�þ�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�� (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015, 246) 

Ustanovljeno je i �G�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���R�]�Q�D�N�H���Q�L�V�X���G�R�V�O�M�H�G�Q�H�����W�H���G�D���V�X���Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���S�U�L�U�R�G�H��

�ã�W�R���M�H���E�D�F�L�O�R���V�X�P�Q�M�X���X���W�R���M�H�V�X���O�L���Q�M�L�K�R�Y�L���D�X�W�R�U�L���]�D�L�V�W�D���V�W�Y�D�U�Q�L�����X���V�P�L�V�O�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D����

�3�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�Ma �S�U�H�Y�L�ã�H�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�R kao 

�L�G�L�R�V�L�Q�N�U�D�W�L�þ�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�R�� �G�L�R�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �X�� �L�Q�G�H�N�V�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�L�K�� �]�E�L�U�N�L��

znanja i kulturnih artefakata u bilo kojem profesionalnom svojstvu.  
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�/�R�U�U�L�� �0�R�Q�� �L���-�L�V�X�H�� �/�H�H�� �X�� �V�Y�R�P�H�� �þ�O�D�Q�N�X���]�D�X�]�H�O�L�� �V�X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �S�U�H�P�D��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�X�� �E�D�ã�W�L�Q�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �þ�H�W�L�U�L�V�W�R�� �M�D�Y�Q�L�K��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��koje su bile prisutne �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �7�Z�L�W�W�H�U���X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P��

�'�U�å�D�Y�D�P�D����analizirali su �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�Lsnicima putem 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�������,�E�H�N�Z�H-SanJuan i Menard 2015, 246) 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�D�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�V�W�R�M�D�O�R��je nekoliko indikatora mjernih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P���� �S�U�R�I�L�O�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�D��

predstavila na svom Twitter profilu, broj pratitelja, broj korisnika koji je pratio profil k�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

broj poruka, odnosno tweetova, datum prid�U�X�å�H�Q�M�D���P�U�H�å�L���L���X�W�M�H�F�D�M����(Ibekwe-SanJuan i Menard 

2015) 

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���/�R�U�U�L���0�R�Q���L���-�L�V�X�H���/�H�H�����%�H�U�H�Q�J�H�U�H���6�W�D�V�V�L�Q���S�U�H�G�O�R�å�L�R���M�H���X�Y�L�G���X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�L�K��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 2.0. imaju na njihovu profesiju. Kroz anketu od 37 

institucionalni�K���E�O�R�J�R�Y�D���N�R�M�H���V�X���S�L�V�D�O�L���D�N�D�G�H�P�L�F�L���L���M�D�Y�Q�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H��

su neke od glavnih tema. Rezultati analize pokazali su da iako je tema k�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� ���������� �E�L�O�D 

aktualna, ona svakako nije bila naj�Y�D�å�Q�L�M�D prema �E�U�R�M���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�K���S�R�V�W�R�Y�D�����9�D�å�Q�L�M�D���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D��

pitanja su bila ona koja �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �Q�D�� �V�D�P�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X �L�� �D�X�W�R�U�V�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���Q�L�V�X���R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L��zbog inertnosti �I�U�D�Q�F�X�V�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D, te ih to �þ�L�Q�L���Y�U�O�R��

sporima za prila�J�R�G�E�X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �X�� �E�U�]�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��praksama njihovih pokrovitelja. (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015, 246) 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���X�Y�L�G���X���S�U�D�N�V�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���R���K�H�U�E�D�U�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�E�L�U�N�D�P�D���V�X�ã�H�Q�L�K��

biljaka, dali su Manuel Zacklad i Lisa Chupin. �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

�P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �H�S�L�V�W�H�P�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�Dnje 

profesionalnih kustosa primi�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �]�E�L�U�N�H�� �V�X�ã�H�Q�L�K�� �E�L�O�M�D�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�Me 

korisnika, nadgledanje kustosa i stru�þ�Q�M�D�N�D���]�D���E�L�R�O�R�ã�N�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�������,�E�H�N�Z�H-SanJuan i Menard 

2015, 247) 

Digitalizacija �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���]�E�L�U�N�L���Q�L�M�H���E�L�O�D���S�R�S�U�D�ü�H�Q�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J �V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�N�R���E�L��

�R�O�D�N�ã�D�O�D�� �S�R�M�D�Y�X novih aktera koji mogu obnoviti stare oblike autoritativnog posredovanja. 

Rezultat je �P�R�J�D�R���E�L�W�L���U�D�]�R�þ�D�U�H�Q�M�H���L���J�X�E�L�W�D�N���Q�H�N�L�K���R�G���Q�D�M�D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D��

�M�H�U���H�P�D�Q�F�L�S�D�F�L�M�V�N�D���L���R�V�O�R�E�D�ÿ�D�M�X�ü�D���R�E�H�ü�D�Q�M�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���P�U�H�å�L���Q�L�V�X��bila ispunjena.  

Florence Andreacola, Eric SanJuan i Marie-Sylvie Poli analizirali su percepciju virtualnih i 

�I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �P�X�]�H�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L��
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podijelili svoja iskustva s drugima. Autori su razvili kvalitativne i kvantitativne tehnike na 

osnovu fr�D�Q�F�X�V�N�L�K�� �P�X�]�H�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �L�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�L�U�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�� (Ibekwe-

SanJuan i Menard 2015, 247) 

Rezultati su pokazali da su posjetitelji uglavnom koristili digitalne tehnologije kako bi se 

pripremili za svoj posjet muzeju, ali da su tijekom st�Y�D�U�Q�R�J���S�R�V�M�H�W�D���ã�W�R�Y�D�O�L���V�Y�H�þ�D�Q�R�V�W���I�L�]�L�þ�N�R�J��

muzeja. Prema rezultatima, �G�R�M�P�R�Y�L���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�J���U�D�G�L�M�H��dijelili su se usmeno. Ipak, �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R��

�M�H���G�D���P�X�]�H�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���Q�D���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�L���J�G�M�H���V�L���Q�H���P�R�J�X���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���Q�H��biti prisutni na d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P 

�P�U�H�å�D�P�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L��o sredstvu �X�]�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�G�X�O�M�L�W�L muzejsko iskustva. No, 

�Y�D�å�Q�R��im je �S�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���Q�D�U�X�ã�L�O�D���S�U�Y�R�E�L�W�Q�D���P�L�V�L�M�D���P�X�]�H�M�D���� 

Cheryl Klimaszewski �S�R�W�L�þ�H�� �S�D�N�� �G�U�X�J�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�R�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �D�U�K�L�Y�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �P�X�]�H�M�D���N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D���� �3�U�L�M�H�� �M�H��

�S�R�V�W�R�M�D�O�R���Y�L�ã�H���N�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�L�M�H���L���N�R�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�U�K�L�Y�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L���P�X�]�H�M�D�����Q�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X��

instituci�R�Q�D�O�Q�R�M���N�X�O�W�X�U�L���L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���Q�H���Y�L�ã�H���O�L�W�H�U�D�U�Q�R�ã�ü�X���Q�H�J�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P�����G�R�Y�H�O�D��

je do razdvajanja svake institucije za sebe. (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015, 248) 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �D�U�W�H�I�D�N�D�W�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q�� �]�D�J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D�V�W�D�Y�Qog 

�S�O�D�Q�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����D�U�K�L�Y�D���L���P�X�]�H�M�D���N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���G�R�Y�H�V�W�L��

�G�R�� �Y�H�ü�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �1�R���� �D�X�W�R�U�� �L�S�D�N�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �G�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �Q�L�M�H�� �Q�H�X�W�U�D�O�D�Q�� �L�� �G�D��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���J�Xb�L�W�N�D���V�M�H�ü�D�Q�M�D���Q�D���L�]�Y�R�U�Q�H���S�U�H�G�P�H�W�H���N�R�M�L su sada pretvoreni u 

bajtove. Oni dovode do odvajanja �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D��

je sve �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��predmeta dostupno na internetu i mogu se pogledati s bilo kojeg 

mjesta.  

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �D�U�K�L�Y�D�� �L�� �P�X�]�H�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�R��

Kl imaszewski, daje Amy Wil �O�L�D�P�V���L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L �N�D�N�R���V�H���D�U�K�L�Y�V�N�H���S�U�D�N�V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���:�H�E������������

�H�U�L�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �$�U�K�L�Y�D�� ���������� �L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R��

�E�D�ã�W�L�Q�V�N�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���S�R�S�X�W���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D i muzeja. (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015, 248) 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�F�H�V�H���L���P�R�G�D�O�L�W�H�W�H���N�U�R�]���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�L�M�H�O�D�����L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���S�R�S�X�W��

�D�U�K�L�Y�D���L�O�L���P�X�]�H�M�D���L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���X�G�U�X�J�H���L���]�D�N�O�D�G�H�����:�L�O�O�L�D�P�V���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���G�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���I�H�Q�R�P�H�Q��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�L�þ�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D�� �L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �R�N�R�� �R�þ�X�Y�Dnja posebnih povijesnih zbirki. S pojavom 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�P�D�J�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �X�� �D�U�K�L�Y�V�N�R�P�� �S�R�O�M�X���� �S�R�S�X�W�� �R�Q�R�J�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H��
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�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K�� �D�U�K�L�Y�D�� (Ibekwe-SanJuan i Menard 

2015) 

�3�R�V�W�D�M�H���O�L���N�R�Q�F�H�S�W���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L���P�X�]�H�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���L���X�G�D�O�M�D�Y�D�M�X���O�L���V�H���R�Q�L���R�G���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�L�K��

�I�L�]�L�þ�N�L�K���L�O�L���L�G�X���S�U�H�P�D���Q�R�Y�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���N�R�M�H���V�X���S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L��

autori �&�K�H�U�Q�� �/�L�� �/�L�H�Z���� �6�K�D�Q�Q�R�Q�� �:�H�O�O�L�Q�J�W�R�Q���� �*�L�O�O�L�D�Q�� �2�O�L�Y�H�U�� �L�� �5�H�L�G�� �3�H�U�N�L�Q�V���� �=�D�S�R�þ�H�Y�ã�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�D�N�R���ã�W�R���V�X���G�R�Y�U�ã�L�O�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���S�R�W�U�H�E�Q�X���]�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���:�H�E������������

pokazali su kako je pristup arhivima koji je bio namijenjen prvenstveno korisnicima bio 

�S�U�L�V�X�W�D�Q���L���X���������������J�R�G�L�Q�L�����W�H���S�U�H�W�K�R�G�L�R���V�W�Y�D�U�Q�R�P���:�H�E�������������N�R�M�L���P�X���M�H���W�R���L���R�P�R�J�X�ü�L�R�� (Ibekwe-

SanJuan i Menard 2015, 248)  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Hmpirijskim dokazima prikupljenim �X�� �R�E�O�L�N�X�� �D�Q�N�H�W�H�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H�����/�L�H�Z���L���Q�M�H�]�L�Q�H���N�R�O�H�J�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�H���V�X���V�W�R�W�L�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�D�N�R��

bi mogle odgovoriti na pitanja iz kojeg razloga su p�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�� �X�V�Y�R�M�L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�H�G�L�M�D�� �L��

�S�R�W�H�ã�N�R�üe s kojima su se usput susreli tijekom njihovog usvajanja. (Ibekwe-SanJuan i Menard 

2015, 249) 

Jedan od razloga kojim�D���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���R�E�M�D�V�Q�L�O�L���Q�H���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�H digitalnih medija bio je 

ne ulaganje u s�D�P�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���S�U�R�å�H�W�L�K���I�L�O�R�]�R�I�L�M�R�P���]�D�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�D���L��

kontrole. �3�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�M�H�����]�Q�D�þ�L�O�R���E�L���H�S�L�V�W�H�P�R�O�R�ã�N�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�� �Y�L�ã�H�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�U�D�O�L�� �S�X�V�W�L�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�U�H�G�E�L�� �ã�W�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R izazvati 

pozitivne kao i negativne posljedice na instituciju.  (Ibekwe-SanJuan i Menard 2015) 

�1�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���P�R�J�O�H���E�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���L���D�U�K�L�Y�L�P�D���N�D�N�R���E�L��

�V�O�X�å�L�O�H�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �]�D �]�D�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H���� �R�N�X�S�O�M�D�O�H�� �Q�R�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L��

demokratizirale institucionalno upravljanje kulturnom memorijom. Na negativnoj strani 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���S�D�N���P�R�J�X���L�P�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X�����R�W�X�ÿ�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L��

kompromitirati diseminaciju informacija.  

Osam �þ�O�D�Q�D�N�D���G�R�Y�H�O�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���M�R�ã��

�X�Y�L�M�H�N���]�D�J�O�D�Y�O�M�H�Q�H���Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���L���G�D���L�D�N�R���M�H��prvotno �G�R�ã�O�R���G�R���R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�R���D�O�D�W�D�����Q�L�M�H���V�L�J�X�U�Q�R���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�D�G�D�ã�Q�M�D���X�S�R�U�D�E�D�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D����Web 

���������� �W�U�H�E�D�� �S�R�U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���� �D�U�K�L�Y�L�V�W�D�� �L�� �P�X�]�H�M�V�N�L�K�� �N�X�V�W�R�V�D��

�N�D�R���J�O�D�Y�Q�L�K���þ�X�Y�D�U�D���L���D�X�W�R�U�D���S�U�L�þ�H���R���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���N�X�O�W�X�U�Q�R�M���E�D�ã�W�L�Q�L�������,�E�H�N�Z�H-SanJuan i Menard 2015) 
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4.2. Izazovi muzeja 

�1�H�N�D�G�D���V�X���P�X�]�H�M�V�N�H���L�]�O�R�å�E�H���E�L�O�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���E�L�O�R���V�S�R�M���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K���S�U�D�N�V�L��

kustosa, znanstvenika, odgajatelja i dizajnera, te bi se izlagala u materijalnom obliku instalacija, 

ekrana, video zapisa i oznaka. Za razliku od nekada, danas su muzeji usmjereni na posjetitelje 

i komuniciraju kulturu iznutra i izvana.  

�0�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �M�H posjetiteljima aktivno sudjelovanje i izvan 

�L�]�O�R�å�E�H�� �N�U�R�]�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�Meg razumijevanja i 

promjena, te one postaju osobito vidljive �N�D�G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �R�G�Q�R�V�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L���P�X�]�H�M�D���� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�Y�R�G�H�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �Q�R�Y�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H���� �N�R�M�H��

utemeljuju nove veze s posjetiteljima, zajednicama�����N�D�R���L���L�]�P�H�ÿ�X���P�X�]�H�M�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

u�S�R�U�D�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �P�X�]�H�M�L�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�V�W�D�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D���� �W�H�� �M�H�� �W�H�ã�N�R��

�X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �P�X�]�H�M�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Y�L�]�L�M�H��

koje primjenjuje muzejsko osobl�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

medija donose u njih. No, �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �P�X�]�H�M�V�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�D�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �P�R�J�X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �U�X�N�R�Y�D�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L��

materijalnih odnosa s publikom. (Stuedahl i Smordal 2015). �ÄAko je medij dio poruke, 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���M�H���Qa koju se poruku muzeji mogu osloniti, posebno zbog arhitektonske strukture 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���´��(Liew, Wellington, Oliver i Perkins 2015, 379)  

 

Kompleks�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���X�R�þ�O�M�L�Y�D je na primjeru Memorijalnog muzeja 

�+�R�O�R�N�D�X�V�W�D���X���:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�X�����N�R�M�L���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���P�X�]�H�M�L��svakodnevno �V�X�V�U�H�ü�X��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�������0�H�P�R�U�L�M�D�O�Q�L���P�X�]�H�M���X�þ�H�V�W�D�O�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�R���L���G�L�M�H�O�L�R���V�Y�R�M���V�D�G�U�å�D�M���Q�D��

�G�Y�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �<�R�X�W�X�E�H�� �L�� �)�O�L�F�N�U���� �â�L�U�H�Q�M�H�P�� �V�Y�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�L�O�D�]�L�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H����

�X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���S�U�L�U�R�G�H���V�D�P�R�J�D���P�X�]�H�M�D���N�R�M�H�P�X���M�H���E�L�O�R���W�H�ã�N�R���M�D�V�Q�R���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���S�R�U�X�N�X��

�P�X�]�H�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�U�R�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

 

�1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���<�R�X�W�X�E�H�����0�H�P�R�U�L�M�D�O�Q�L���P�X�]�H�M���P�R�U�D�R���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���N�X�O�W�X�U�R�P���P�U�å�Q�M�H�����N�R�M�X��

�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L���N�U�R�]���E�U�R�M���O�L�N�H�R�Y�D���L���N�R�P�H�Q�W�D�U�D�����1�D���G�U�X�J�R�M���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L����

�)�O�L�F�N�U���� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�J�U�D�G�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�O�R�M�H�Y�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R��

�S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �L�]�Y�D�Q�� �H�W�L�þ�N�R�J�� �P�D�Q�G�D�W�D��

institucije. (Liew, Wellington, Oliver i Perkins 2015) 
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4.2.1.  Primjer n�R�U�Y�H�ã�N�R�J���S�R�P�R�U�V�N�R�J���P�X�]�H�M�D 

Proce�V�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D �N�U�R�]�� �H�W�Q�R�J�U�D�I�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�N�D�]�D�Q�D�� �M�H i na 

�S�U�L�P�M�H�U�X���Q�R�U�Y�H�ã�N�R�J���S�R�P�R�U�V�N�R�J���P�X�]�H�M�D�����0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�D�O�H���V�X���V�H���R�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�Q�L�K��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���� �Y�L�]�X�D�O�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �E�L�O�M�H�ã�N�L�� �L�]�� �W�M�H�G�Q�L�K�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �P�X�]�H�M�V�N�L�P�� �R�V�R�E�O�M�H�P�� �L��

�Y�R�O�R�Q�W�H�U�L�P�D�����R�Q�O�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����X�S�L�W�Q�L�N�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L���þ�H�W�L�U�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D��

intervjua s muzejskim osobljem i upravom.  

�0�X�]�H�M���M�H���E�L�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q���L�V�W�U�D�å�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���Q�D���P�X�]�H�M�V�N�X���L�]�O�R�å�E�X���L javno 

�R�E�M�D�Y�L�W�L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�U�K�H�R�O�R�J�D�� �L�� �N�R�Q�]�H�U�Y�Dtora �N�U�R�]�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�R�J�� �E�U�R�G�D����

Iako su se rekon�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D�O�H�� �V�N�U�L�Y�H�Q�H�� �R�G�� �R�þ�L�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �P�X�]�H�M�� �M�H�� �K�W�L�R��

komunicirati tradicionalni pomorski rukotvoreni rad i �S�R�Q�X�G�L�W�L���S�U�L�O�L�N�X���S�X�E�O�L�F�L���G�D���L�V�W�U�D�å�L���V�D�P�X��

�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X���L���Q�M�H�Q���Q�D�S�U�H�G�D�N���N�R�M�L���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�R���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��  

�3�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�G�U�R�Y�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R��je 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�N�X�S�L�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �L�� �D�Q�D�O�R�J�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�� �L�]�O�R�å�E�H�Q�R�P��

�S�U�R�V�W�R�U�X�����D���W�L�P�H���L���Y�R�G�L�R���S�U�R�G�X�N�F�L�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���P�X�]�H�M�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����7�U�D�M�D�R���M�H��

�Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���L��sastojao se od dvije radionice s muzejskim osobljem i autorima, te 

kontinuirane suradnje kao dio svakodnevnih aktivnosti muzeja.  

 

Slika 2. �± Zasloni osjetljivi na dodir kao dio proje�N�W�D���Q�R�U�Y�H�ã�N�R�J���S�R�P�R�U�V�N�R�J���P�X�]�H�M�D��                                            

Izvor: Stuedahl, Dagny, Ole Smordal. 2015. Matters of becoming, experimental zones for making musems 

public with social media. CoDesign Vol. 11 (3�±4): 199 (preuzeto 4. lipnja 2018.)                                                                                                                                                                                                                                         
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U svrhu projekta, razvijeno je nekoliko digitalnih medija poput zaslona osjetljivih na dodir i 

�]�Y�X�þ�Q�L�K���W�X�ã�H�Y�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�R���S�U�L�V�W�X�S��digitalnim �P�H�G�L�M�L�P�D���N�D�R���G�L�R���L�]�O�R�å�E�H����

Muzejsko je osoblje �N�U�R�]���S�U�R�M�H�N�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R���V�Y�R�M�X���S�U�D�N�V�X���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�Giji i 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���P�X�]�H�M�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D���Q�D���S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���Q�D�þ�L�Q�D���G�R�N�X�P�H�Qtacije u novo kako 

bi se uklopio u nove �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H����  

Empirijski primjeri koji se odnose se na to kako je muzejsko osoblje promijenilo svoju praksu 

iz promatranja aktiv�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K medija u rekonstrukciji broda i polustrukturianih intervjua 

s ravnateljem muzeja i graditeljem brodova, Larsom, �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�D���V�X���X�þ�H�Q�M�H���R���W�R�P�H���N�D�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �J�O�D�V�D�� �P�X�]�H�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�� �L�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�������6�W�X�H�G�D�K�O���L Smordal 2015)  

�.�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�L�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�Y�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�H���M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�D�Y�O�D�G�D�W�L����

�1�R�U�Y�H�ã�N�L�� �S�R�P�R�U�V�N�L�� �P�X�]�H�M�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �]�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�U�D�G�X�� �P�X�]�H�M�V�N�H��

dokumentacije koristiti blog koji je eksperimentirao s metodama dokumentacije koju je muzej 

�R�E�L�þ�Q�R�� �U�D�G�L�R�� �X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�Y�U�K�H����Tijekom rekonstrukcije broda, Lars je vodio detaljan 

�G�Q�H�Y�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R��

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�� �L�]�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�D���� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �R�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D�� �V�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�L�P�D��

bloga.  

�2�G���V�Y�L�E�Q�M�D���������������G�R���U�X�M�Q�D���������������X�V�S�M�H�ã�Q�R���M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���V�Y�R�M���J�O�D�V���L���Q�D�S�L�V�D�R�����������S�R�V�W�R�Y�D���R��brodu i 

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �W�U�D�M�D�O�D�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���� �%�O�R�J�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �P�X�]�H�M�V�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D��

zainteresiranog za projekt i funkcionirao je kao sredstvo za stvaranje poten�F�L�M�D�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�M�D�����D���D�Q�J�D�å�L�U�D�R���M�H muzejsko osoblje u nekoliko muzejskih odjela odvojenih od drugih.  
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Slika 3. - �*�U�D�G�L�W�H�O�M���E�U�R�G�D���/�D�U�V�����J�R�U�H�����L���Q�M�H�J�R�Y�D���H�N�L�S�D���L�V�S�U�H�G���9�D�D�J�K�D�O�V�D�����U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�R�J���R�W�N�U�L�ü�D���L�]��

1595.                                                                                                                                                                      

Izvor: Norsk Maritimt Museum. 2010. The Boat Lab. https://bit.ly/2MD9Zbl (preuzeto 4.lipnja 2018.)                                                                                                                                                                                                

Pisanje bloga bila je stvar rukovanja p�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Qje njegovog 

�P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����*�U�D�G�L�W�H�O�M���E�U�R�G�R�Y�D�����/�D�U�V, postao je �E�O�R�J�H�U���W�D�N�R���ã�W�R���M�H���V�W�Y�R�U�L�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���P�X�]�H�M��

�P�R�å�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�]�D�R���V���E�X�G�X�ü�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�R���L���E�X�G�X�ü�L�P��

posjetiteljima �P�X�]�H�M�D�����L�D�N�R���M�R�ã���Q�L�M�H���X�W�Y�U�G�L�R���N�D�N�R���E�L���E�O�R�J���P�R�J�D�R���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�X�E�O�L�N�X���X���U�D�]�J�R�Y�R�U��  

 �Ä�.�D�G���S�L�ã�H�ã���E�O�R�J�����F�L�O�M�D�ã���Q�D���W�R���G�D���J�D���O�M�X�G�L���þ�L�W�D�M�X���± nekome bi trebao biti zanimljiv i onda ne bi 

�W�U�H�E�D�R�� �S�U�H�V�X�ã�L�W�L� ,́ spomenuo je Lars���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�L�V�D�R�� �R�� �V�W�Y�D�U�L�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�H�� �Q�X�å�Q�R��

�Y�H�]�D�Q�H���X�]���E�U�R�G�����Q�H�J�R���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�H���V�X���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�O�H���X���P�X�]�H�M�X�����N�D�R���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P��

�V�W�Y�D�U�L�P�D���L�]���Q�M�H�J�R�Y�R�J���å�L�Y�R�W�D���N�D�N�R���E�L���S�R�N�D�]�D�R���G�D���V�H���S�U�D�Y�D���R�V�R�E�D���Q�D�O�D�]�L���L�]�D���W�R�J�D�����D���Q�H���V�D�P�R���S�X�N�H��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��  

Njegova namjera da dokumentaciju na blogu pretvori u osobni glas muzeja zasnovane su na 

�D�N�W�L�P�D�� �G�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �P�X�]�H�M�D���� �8�� �V�Y�R�P��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �V�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �E�U�R�G�D���� �F�L�M�H�Q�L�R�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �V�W�Y�R�U�H�Q�� �W�L�P�� �R�V�R�E�Qim 

�V�X�V�U�H�W�R�P�����&�L�O�M���P�X���M�H���E�L�R���S�U�R�G�X�å�L�W�L���S�R�V�M�H�W���P�X�]�H�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���S�X�W�H�P���E�O�R�J�D�����ã�W�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���E�L�R��

jedan od primjera transformacije.  

Tijekom razvoja identiteta muzeja i sebe kao voditelja bloga, jedan od izazova bio je 

posjetiteljima dati do znanja da se cijeli opis rekonstrukcije broda nalazi na blogu, odnosno 
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�L�]�D�]�R�Y���P�X���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�R���N�D�N�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���I�L�]�L�þ�N�L���V�Y�L�M�H�W���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���V���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�S�U�L�V�X�W�Q�L�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��  

�6�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���G�D���P�R�J�X���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���Y�L�ã�H���R rekonstrukciji i pratiti proces 

i digitalno nakon svog posjeta, bio je jedan od �Q�D�þ�L�Qa �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����0�X�]�H�M���M�H���W�R���þ�L�Q�L�R��

�S�R�P�R�ü�X���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���N�R�M�H���V�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�H���8�5�/ adresu bloga i njihove Facebook stranice. 

�'�D�M�X�ü�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���X���U�X�N�H���N�D�U�W�L�F�H�����]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���G�D���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���L���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

digitalno �G�R�N�� �V�H�� �E�U�R�G�� �Q�H�� �]�D�Y�U�ã�L�� �L�� �S�R�N�D�]�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��offline i online svijet mogu biti spojeni 

jednostavnim materijalnim obje�N�W�R�P���N�R�M�L���M�H���P�R�J�D�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V��

prostorom muzeja.  

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���/�D�U�V�X�����Q�M�H�J�R�Y�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�X����i�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���P�X�]�H�M�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�D�� �I�R�U�P�D�� �P�X�]ejske 

komunikacije daleko iznad one tradicionalne. Nakon dva mjeseca pisanja, Lars je kombinirao 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �V�� �J�R�U�H�ü�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �R�W�N�U�L�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�M�D�O�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H����

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���M�H���E�L�O�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�D�����Y�L�ã�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���L���G�D�Y�D�O�D���V�Y�H���U�D�]�O�R�J�D���Lza procesa kako bi 

�þ�L�W�D�W�H�O�M�L���P�R�J�O�L���ã�W�R���M�D�V�Q�L�M�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L����(Stuedahl i Smordal 2015) 

�,�D�N�R���M�H���E�L�R���L�]�D�]�R�Y���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���Y�H�ü���X�K�R�G�D�Q�H���S�U�D�N�V�H���P�X�]�H�M�V�N�L�K���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D��

�N�R�M�L���U�D�G�H���V���L�]�O�R�å�E�D�P�D�����G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�����V vremenom, blog je postao glavno 

�V�U�H�G�V�W�Y�R���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���/�D�U�V�D���L �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H��bio dostupan samo na 

�Q�R�U�Y�H�ã�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X���� �G�R�N�� �V�H�� �E�O�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�R�� �N�D�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �R�V�R�E�O�M�H�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�R�� �N�D�N�R��

komunicirati s engleskim turistima koji posje�ü�X�M�X�� �P�X�]�H�M�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X����Kreirana je stranicu 

�N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�D�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�R�]�� �V�O�L�N�H���� �L�V�M�H�þ�N�H���� �L�� �S�U�R�G�X�F�L�U�D�Q�H�� �Y�L�G�H�R�� �X�U�D�W�N�H�� 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �)�D�F�H�E�R�R�Nu �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L���� �W�H��je �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�R�� �V�W�Y�D�U�Q�X��

komunikaciju, za razliku od sa�G�U�å�D�M�D���Q�D���E�O�R�J�X���N�R�M�H���M�H���P�R�J�O�R���E�L�W�L���D�X�W�R�U�L�]�Lrano samo od strane 

Larsa i koji �V�H���P�R�J�O�R���X�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���L���S�U�H�S�L�V�L�Y�D�W�L���L���Q�D�N�R�Q���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���E�L�O�H���V�X���R�Q�R���ã�W�R���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�R���P�X�]�H�M�X�����R�Q�H���V�X���E�L�O�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D���N�R�M�D���M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�O�D��

�Y�H�O�L�N�L���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L���R�G�M�H�O���N�R�M�L �M�H���N�R�S�D�R���S�R���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���L���D�U�K�L�Y�L�P�D���L���L�]�O�R�å�E�H�Q�R�J���G�L�M�H�O�D�����3�R�Y�H�]�Q�L�F�D��

�N�R�M�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�X���L�V�N�R�S�D�O�L�����8�]���S�R�P�R�ü���E�O�R�J�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�L��

�V�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�D���N�D�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�R�P���R�G�M�H�O�X�����L�]�O�R�å�E�L���L��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���P�X�]�H�M�X����(Stuedahl i Smordal 2015) 
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4.2.2. �ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���P�X�]�H�M���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���X���/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V�X�� 
 
Jedan od primjera kulturnih institucija koja je iskoristila �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���D�O�D�W���N�R�M�L�P�D���ü�H��

�V�Y�R�M�X���P�D�ã�W�X���G�L�M�H�O�L�W�L���V�D���V�Y�R�M�R�P���F�L�O�M�Q�R�P���V�N�X�S�L�Q�R�P���V�Y�D�N�D�N�R���M�H���ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���P�X�]�H�M���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���X���/�R�V��

Angelesu (Los Angeles County Museum of Art). Kao jedan od prvih velikih muzeja koji se 

�S�U�L�N�O�M�X�þ�L�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �6�Q�D�S�F�K�D�W, primarno orijentiranoj za dijeljenje fotografija koje 

nestaju u roku od 24 sata, u 2014. godini Muzej je stekao 220.000 pratitelja i okvirno 85.000 

pogleda po objavi.  

 
Snapchat kampanja Muzeja �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�H�� �E�L�O�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �F�L�O�M�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

ko�U�L�V�W�L�O�D�� �W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X�����P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L�P�D�� �L�� �W�L�Q�H�M�G�å�H�U�L�P�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L��

�P�O�D�ÿ�X���S�X�E�O�L�N�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�ü�L���V�H���Q�M�L�K�R�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���X�S�R�]�Q�D�W�L���L�K���V���G�M�H�O�L�ü�H�P���V�Y�L�M�H�W�D��

�0�X�]�H�M�D�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �6�O�L�M�H�G�L�O�L�� �V�X�� �V�W�D�Y�� �G�D���� �L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �O�M�X�G�L koji nisu u tolikoj mjeri 

zainteresirani za umjetnost, mogu se zainteresirati kroz ostale stvari koje se objavljuju. 

�3�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���L���V�Y�M�H�å���Q�D�þ�L�Q�����0�X�]�H�M���M�H���L�Vkoristio svoju kolekciju od 130.000 

umjetnina i postavljao ih kao fotografije�����V�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���L���K�X�P�R�U�L�V�W�L�þ�Q�L�P���U�H�þ�H�Q�L�F�D�P�D���X���R�S�L�V�X���� 

 

Slika 4. �± �/�X�F�\���5�H�G�R�J�O�L�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���ä�X�S�D�Q�L�M�V�N�R�J���P�X�]�H�M�D���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���X���/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D��

muzejske umjetnine i objavljuje na Snapchat uz zanimljivi opis. 

Izvor: Hannon, Kerry. 2016. Museums, the New Social Media Darlings. https://nyti.ms/2t7TEnv (preuzeto 18. 

lipnja 2018.)   
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�/�X�F�\�� �5�H�G�R�J�O�L�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�F�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�D�� �M�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �6napchat �V�D�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P�� �R�S�L�V�R�P�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�O�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W����Z�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�R�M��

�V�Q�D�å�Q�R�M���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L��i na drugim �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����P�X�]�H�M je u 2015. godini prikupio 500.000 

pratitelja, te brojio gotovo dva milijuna u 2016. godini. (Hannon, 2016)  

                                                                                                                                                                                        

4.3. Promocija filmova �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D  

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���X�O�Rgu filmske promocije i prije nego li  �ã�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���I�L�O�P���L�]�D�ÿ�H 

promovira se kroz filmske trailere, glazbu i fotografije, �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��njegovu popularnost i 

�R�F�M�H�Q�X�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �L�K�� �S�U�R�G�X�F�H�Q�W�L��vrlo rado koriste. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���G�R�O�D�]�H���G�R���ã�L�U�R�N�H���S�X�E�O�L�N�H���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H��prednosti �N�R�M�H���I�L�O�P�V�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L��

od njih.  

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M�� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�L�� �J�G�M�H�� �V�P�R�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�L�� �V�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�R�P�� �I�L�O�P�R�Y�D����

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���P�R�U�D�M�X���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���L���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�� Film 

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D���R�J�O�D�V�Q�R�M�� �S�O�R�þ�L 6-8 tjedana, �ã�W�R��predstavlja jako kratak komercijalni 

period, a to �]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��iskazati se �Y�H�ü���X���S�U�Y�R�P���W�M�H�G�Q�X�� Kako bi se uspjeli dokazati u 

�N�U�D�W�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����Y�H�O�L�N�H���W�Y�U�W�N�H���S�R�þ�L�Q�M�X���V�Y�R�M�H���U�H�N�O�D�P�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���þ�D�N���S�U�L�M�H���Q�H�J�R��

uzimaju u ruke kameru.  

�.�D�R���S�U�R�G�X�F�H�Q�W���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���L���Q�D�M�V�N�X�S�O�M�L�K���I�L�O�P�R�Y�D���N�L�Q�H�P�D�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����+�R�O�O�\�Z�R�R�G���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�Y�Lh 

�N�R�M�L���M�H���S�R�þ�H�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H����Warner Bros, producent Harry Pottera, s izlaskom prvog 

filmskog dijela, �R�W�Y�R�U�L�R�� �M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�� �X�]�G�U�å�D�Y�D�R�� �M�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D���� �7�Z�L�W�W�H�U�D����

Google Plusa i Youtubea, putem kojih je dolazio do svojih pratitelja. Danas ta Facebook 

stranica broji 73 milijuna likeova, a ima 2,4 milijuna pratitelja na Twitteru. Iako je zadnji dio 

�I�L�O�P�D���L�]�D�ã�D�R davne 2011. godine i dan danas se mogu vidjeti dijeljenja �Q�M�H�J�R�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����(Kuruca i Akyol 2014) 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�L�O�P Paranormalna aktivnost koji je �L�]�D�ã�D�R��2007. godine sa 

�E�X�G�å�H�W�R�P�� �R�G samo 15.000 dolara i uspio zaraditi 150 milijuna dolara �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�P����

�X�V�S�M�H�K�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� Paramount�����S�U�R�G�X�F�H�Q�W���I�L�O�P�D�����L�P�D�R���M�H���Y�U�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�X���U�H�N�O�D�P�Q�X��

strategiju gdje je jednom jednostavnom kamerom snimao gledatelje i njihove reakcije na film 

postavljao na Facebook stranicu, �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�R�� �]�Q�D�W�L�å�H�O�M�X�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� Film danas broji 18 

milijuna likeova na Facebooku i �M�R�ã se �X�Y�L�M�H�N���G�L�M�H�O�L���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M��  
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�8�S�U�D�Y�R���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D��i turska filmska industrija koja je promovirala 

�V�D�G�U�å�D�M�� �I�L�O�P�D��D�•�÷�•n Dernek na svojoj �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �)acebook, Twitter i Youtube stranici. 

Spomenuti film bio je najgledaniji film 2013. godine, te je njegov Facebook profil otvoren pet 

�P�M�H�V�H�F�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �I�L�O�P�� �L�]�D�ã�D�R���� �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Vu objavljivane videi, te slike premijere i 

glumaca. �)�L�O�P�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�W�H�N�D�R�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� ������������ �N�D�G�D�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���� �W�H�� �R�S�H�W�� �X��

t�U�H�ü�H�P���P�M�H�V�H�F�X���Q�R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���V�H���S�R�M�D�Y�L�O�R���G�R�G�D�W�Q�L�K���������P�L�Q�X�W�D���I�L�O�P�D���� 

Njegov Twitter profil otvoren je u mjesecu izlaska filma, a �J�G�M�H���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�L�M�H�O�M�H�Q���V�D�G�U�å�D�M���E�L�R��

vezan za novosti i informacije o filmu, te je u jako kratkom vremenu dostigao veliki broj 

pratitelja. Njegovi videi na Youtubeu pregledani su �Y�L�ã�H�� �R�G 32 milijuna puta. Publika 

spomenutog filma konstantno interaktivno sudjeluje online, �ã�W�R���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�D�N�W�R�U�D��

za uspjeh filma.  

Danas �I�L�O�P�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���Y�L�G�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K���]�D���E�R�U�E�X���S�U�R�W�L�Y��

konkurencije i gledatelje pretvaraju u aktivne sudionike. Novo pravilo digitalne ekonomije 

zahtjeva strukturiranost �R�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �L�� �S�R�V�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �G�R�E�L�W�L kompetitivna 

prednost i mjesto u novom sustava i natjecati se jedni s drugima. S razvojem i inovacijskom 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�V�W�D�O�H���V�X���Y�D�å�D�Q���L���X�W�Mecajan medij za marketing filma.  

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����N�R�M�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���Y�H�O�L�N�L���G�R�V�H�J���X���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��

�D�O�D�W���N�R�M�L�P�D���N�X�O�W�X�U�D���P�R�å�H���Q�D���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���G�R�ü�L���Go svoje ciljne publike. (Kuruca 

i Akyol 2014)  
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5. POZITIVNI �8�7�-�(�&�$�-���'�5�8�â�7�9�(�1�,�+���0�5�(�ä�$���1�$���.�8�/�7�8�5�8 

 

�.�X�O�W�X�U�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �E�U�R�M�� �S�U�R�G�D�Q�L�K��

�X�O�D�]�Q�L�F�D�����S�R�Y�H�ü�D�O�H���E�U�R�M���V�Y�R�M�L�K��online �L�]�Y�H�G�E�L���L���L�]�O�R�å�E�L�����V�Y�R�M�H���I�R�Q�G�R�Y�H�����V�Y�R�M�X���S�X�E�O�L�N�X�����W�H���V�H���X���L�V�W�R��

�Y�U�L�M�H�P�H���S�R�Y�H�]�D�O�H���V�H���V���J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�P�D���G�D�M�X�ü�L���L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�U�R�]���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�X�W�H�P�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �V�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �P�L�V�L�M�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�O�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�R�P���V�P�M�H�U�X�����3�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�X�E�O�L�Ne i postavljen je pritisak da umjetnici 

�P�R�U�D�M�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�H�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �E�L�W�L��

prisutni na njima. 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �3�H�Z���� �N�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L��

trendovima, te provodi demografska �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �N�R�M�D�� �V�H�� �W�L�þ�X�� �M�Dvnog mijenja, 

�D�Q�D�O�L�]�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L��onih vezanih �X�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�R���M�H��i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�M�H�N�W�D��

Internet & �D�P�H�U�L�þ�N�L���å�L�Y�R�W���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���N�X�O�W�X�U�H, koje je pokazalo kako d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L�P�D�M�X��

pozitivan utjecaj na razvoj kulture. Potpomognuto potporom Nacionalnog fonda za umjetnost 

���1�D�W�L�R�Q�D�O���(�Q�G�R�Z�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���$�U�W�V�����1�(�$�������L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnje se temeljilo na uzorku od 1.258 kulturnih 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �R�G�� �O�L�N�R�Y�Q�H�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �J�O�D�]�E�H���� �N�D�]�D�O�L�ã�W�D���� �S�O�H�V�D����

�N�Q�M�L�å�H�Y�Q�R�V�W�L�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���P�H�G�L�M�V�N�H���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�����������V�Y�L�E�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���G�R����������

srpnja 2011. godine.  

 

Rezultati is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X �N�D�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�H�G�L�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����D�O�L���L���Q�D���G�U�X�J�H���S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���S�R�S�X�W���S�U�R�G�D�M�H���X�O�D�]�Q�L�F�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

svih �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �R�G�� �M�D�N�R�� �P�D�O�L�K�� �G�R��velikih, s potpuno �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �E�X�G�å�H�W�L�P�D���� �E�U�R�M�H�P�� �]�D�Soslenih i 

razl�L�þ�L�W�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P misijama, od ukupno 1.258 kulturnih organizacija �N�R�M�H�� �V�X�� �þ�L�Q�L�O�H��

�X�]�R�U�D�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, njih 1.�������� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����Glavni z�D�N�O�M�X�þ�F�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�L �V�X���W�Y�U�G�Q�M�H���G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�D���X���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P organizacijama, da 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���Q�R�Y�H���R�E�O�L�N�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�X�E�O�L�N�H���X���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L�����N�R�U�L�V�Q�R�V�W���X�S�R�Uabe 

mobilnih aplikacija, tvrdnju �G�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X brzine osoblja. (Thomson, Purcell i Rainie 2013) 
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5.1. Korist tehnologije �X���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D 

 

Jedan klik dovoljan je da na zaslon�X�� �V�Y�R�J�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�H�X�]�P�H�P�R mobilnu aplikaciju 

�N�R�M�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L �V�Y�R�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���L�]�O�R�å�E�H�����W�H���X���L�V�W�R��

�Y�U�L�M�H�P�H���S�R�P�R�ü�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���Q�M�H���S�U�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�3�R�U�H�G�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�D�V�Q�R�� �S�U�X�å�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�D�� �S�R�Y�O�D�þ�L�� �V�D��

sobom, poput primjerice �W�U�R�ã�N�R�Y�D��povezanih s njenom upotrebom. Aplikacije mogu biti 

�E�H�V�S�O�D�W�Q�H���� �D�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �W�U�R�ã�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�H�V�X�U�V�� �N�R�M�L��

imamo na raspolaganju.  

 

Prema re�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�����V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�Nih 

organizacija ulazi u digitalni svijet: 99% njih �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�Y�R�M�L�P��osobnim stranicama, 97% 

�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�Lm �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �)�D�F�H�E�R�R�N�D����

Twittera i Youtubea, 94% redovno objavljuje fotografije svoje organizacije i rada, 86% 

�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���R�Q�O�L�Q�H���G�R�Q�D�F�L�M�H���� �������� �S�U�R�G�D�M�H���X�O�D�]�Q�L�F�H�� �R�Q�O�L�Q�H���S�X�W�H�P���� ��������

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Y�R�G�L��svoje blogove, 47% informira�M�X�� �N�U�R�]�� �5�6�6�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D, 31% 

�R�G�U�å�D�Y�D�M�X��audio ili video datoteke poznate kao podcast �L�� �������� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Z�H�E�L�Q�D�U�H�� �L�� �G�U�X�J�H��

�H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H����(Thomson, Purcell i Rainie 2013) 

 

5.2. �1�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q interakcije publike �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���U�D�]�M�D�V�Q�L�O�H���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�H�P���V�P�M�H�U�X���W�U�H�E�D�M�X �L�ü�L���L���S�R�Q�X�G�L�O�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R��

�S�X�E�O�L�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �Q�M�L�P�D�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�L�V�L�M�H���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�Dma,  

�E�U�R�M���S�X�E�O�L�N�H���L���S�U�R�G�D�Q�L�K���X�O�D�]�Q�L�F�D���U�D�V�W�H�����R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y���J�O�D�V���V�H��

�ã�L�U�L�� �Y�L�U�D�O�Q�R���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H���Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �W�U�X�G�� �X�W�U�R�ã�Hn �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�D�O�D�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����O�D�N�R�ü�D���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L��svima dostupne javne kritike koje 

u isto vrijeme mogu doprinijeti organizacijama da na�X�þ�H���L�]���Q�M�L�K���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H��  

 

Kada je u pitanju �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Qa:  

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���V�O�D�å�H���V���L�]�M�D�Y�R�P���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�H���Y�U�H�P�H�Q�D���X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���Q�D���Q�M�L�K����

�G�R�N�� �V�H�� �������� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �L�]�M�D�Y�R�P���� �������� �R�U�J�D�Q�L�]�D�Fija �G�R�S�X�ã�W�D�� �S�R�G�M�H�O�X��

�V�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���S�X�W�H�P���H-�P�D�L�O�D���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�R�S�X�W���)�D�F�H�E�R�R�N�D���L���7�Z�L�W�W�H�U�D�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�L�� �V�� �S�X�E�O�L�N�R�P�� �W�L�M�H�N�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� ��������

organizacija �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�O�X�ã�N�L�Y�D�O�L�� �å�H�O�M�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L�� �V�Yojih pokrovitelja i 
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�R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �������� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�X�þ�L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�� �V�Y�R�M�L�P��

pokroviteljima kroz direktnu komunikaciju, upitnike i ankete, 5�������N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�D�R��

�Q�D�þ�L�Q��crowdsourcea ideje �S�U�R�J�U�D�P�H�U�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���Q�D�M�E�R�O�M�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��seminara i 

sjednica, 35% organizacija koristi lokacijske aplikacije poput Yelpa, Google Latitudea i 

Foursqarea kako bi komunicirali s pokroviteljima, te 28% ispitanika koristi forume i grupe za 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���U�D�V�S�U�D�Y�X���L���U�D�]�J�R�Y�R�U�H�� (Thomson, Purcell i Rainie 2013) 

 

5.3. Mobilne aplikacije  

 

�9�H�ü�L�Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Q�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�R�P��

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �S�R�P�D�å�X�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �S�R�V�O�R�å�L�W�L�� �L�K�� �Q�D��

vidljivom i dostupnom mjestu kako bi u svakome trenutku bili u korak s vremenom. Prema 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����24% ispitanih organizacija koristi mobilne aplikacije kako bi ponudili 

�V�D�G�U�å�D�M�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�X�E�O�L�F�L���� �������� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�O�D�N�ã�D�O�L�� �U�D�G�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M��

organizaciji, 15% ih koristi kako bi prodavalo ulaznice i usluge, te 5% koristi mobilne aplikacije 

kako bi educiralo zaposlenike. (Thomson, Purcell i Rainie 2013) 

 

5.4.�3�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�L��putem tehnologije 

 

Oko 94% ispitanih organizacija bi radije vodile online �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���L�]�O�R�å�E�H�����G�R�N���E�L�����������Y�R�G�L�O�R��

online �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����Z�H�E�L�Q�D�U�H�����Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���L�]�O�R�å�E�H���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�H�����.�R�G�����������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���E�U�R�M��

online izvedbi, ���������R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���Y�L�G�H�R���X�U�D�W�N�H���V�Y�R�M�L�K���L�]�Y�H�G�E�L���L���L�]�O�R�å�E�L�����G�R�N�����������L�P�D���V�Y�R�M�H���U�H�G�R�Y�Q�H��

online �L�]�O�R�å�E�H����(Thomson, Purcell i Rainie 2013) 

 

5.5.�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���E�U�]�L�Q�D���R�V�R�E�O�M�D 

 

�.�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���D�O�D�W�L�P�D�����Y�H�ü�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�W�U�R�ã�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���L���R�V�R�E�O�M�D�����*�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���������������]�D�W�U�D�å�L�O�D���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H��

�]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����No, mnogima je osiguravanje 

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���W�D�N�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�H���E�L�O�R���W�H�ã�N�R���X�þ�L�Q�L�W�L na �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q����(Thomson, Purcell i Rainie 

2013) 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

 

�'�D�Q�D�V���P�R�å�H�P�R���V�O�R�E�R�G�Q�R���U�H�üi da ne postoji osoba koja niti u jednom trenutku nije bila prisutna 

�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���� �%�L�O�R�� �W�R�� �G�L�M�H�W�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�J�U�D�O�R�� �L�J�U�H�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X���� �W�L�Q�H�M�G�å�H�U�� �N�R�M�L�� �V�H��

�G�R�S�L�V�L�Y�D�R���G�R���N�D�V�Q�L�K���Q�R�ü�Q�L�K���V�D�W�L�����U�R�G�L�W�H�O�M���N�R�M�L���M�H���S�D�å�O�M�L�Y�R���þ�L�W�D�R���U�H�F�H�S�W�H i vijesti ili djed i baka koji 

�V�X���S�R�å�H�O�M�H�O�L���Y�L�G�M�H�W�L���V�Y�R�M�X���X�Q�X�þ�D�G���L��prelistavali fotografije na njihovim Facebook profilima. 

 

�,�D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�O�R�å�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���W�U�X�G�����U�D�]�Y�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����S�D���þ�D�N���L���]�D�S�R�V�O�L�W�L���Q�R�Y�H���R�V�R�E�H kako bi 

se �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H �X�V�S�M�H�ã�Q�R��integrirale u �Y�H�ü�� �X�K�R�G�D�Q�L��svijet kulturnih institucija, jedan od 

najbitnijih koraka �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� Pri�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���G�R�Q�R�V�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���S�U�L�O�L�N�D�����Q�H�J�R���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���]�D�P�L�V�O�L�W�L����Kulturne institucije 

�N�R�U�L�V�W�H�� �L�K�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�H �Y�H�]�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�üim 

posjetiteljima, kako bi pozivale posjetitelje �Q�D�� �L�]�O�R�å�E�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�H �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�O�H 

kupovinu karata i naposljetku, stvorile svoj vlastiti glas���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H �P�U�H�å�H��kulturnim 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X �Y�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S��i transformiraju n�D�þ�L�Q��na koji te institucije funkcioniraju, 

te �G�R�S�X�ã�W�D�M�X���S�X�E�O�L�Fi nastaviti komunikaciju kada se vrata te iste institucije zatvore.  

 

Iako �V�H���þ�L�Q�L���G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�M�X tradicionalni tijek informacija koje su putovale od 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���V�Y�L�M�H�W���L���]�D�P�D�J�O�M�X�M�X���J�U�D�Q�L�F�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�O�R�Ja, m�X�]�H�M�L�����J�D�O�H�U�L�M�H���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�V�Y�L�K���Y�U�V�W�D���W�U�H�E�D�O�H���E�L���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��ih najefikasnije mogu integrirati u svoje poslovanje.  

 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��ne trebaju u potpunosti preuzeti stvar u svoje ruke, ali svakako trebaju imati 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���L �X�N�O�M�X�þ�L�W�L se jer su di�R���V�Y�L�M�H�W�D���X���N�R�M�H�P���G�D�Q�D�V���å�L�Y�L�P�R�� Treba ih prigrliti, ali s 

�S�R�]�R�U�Q�R�ã�ü�X�����,�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���R�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�����L���X�]���S�D�å�O�M�L�Y�L���S�U�L�V�W�X�S��one bi 

mogle �S�R�V�W�D�W�L���D�O�D�W���N�R�M�L���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�X�O�W�X�U�X���� 
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