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6DAHWDN

Digitalna revolucija iz dana dan uvodi nove platforme koje podrazumijevaju brzu prilagodbu

Kulturne institucije poXW PX]J]HMD JDO VW YM®HLEMNE@RWIDEYDOLWFED GUXAaWYH
NDNR EL RGUADOL NRPXQLNDFL M,XoenSj&\hpespetikelicCii & GRAaOL
radaprikazati kako seNXOWXUD SULODJRYDYDi Wb Q&iReRofeN&GR P QDS U
SRPDaX SRVWDWLXNGPOSPDWQWHPQRIPILWDOQRP VYLMHWX =L
NXOWXUD VH SRpLQMH QDOD]LWL QD SUH NUWHAWQRFD WQLD VWURD\
institucije ili okrenuti se ciljnoj skupini koja je zainteresiranaQ&R YH REOLNH SUHQR&HC
koje donosi sveprisutna digitalna relcija. lako YRYHQMH GUXaWINuhiLK P UH 3
institucijama PR4H R G X]LPDQWre & X1RMUHRIERIRju muzejsko, galerijsko i
ND]DOLAQR LVNXVWY hstiuzij¢ Rafyor@ \BeR oldita Yid) SvdpeDradicionalne

stavove, NXOWXUD X GDQDaMMPNLY R P (rQIRNSHHBIMA Xigitalnim
promjenama i nastoji biti u kak s tehnologjomNRMD SURALUXMH QMHQH PRJX0O

iskustvo.

.OMXPQH NX®BWKUD NXOWXUQH L QVpsiewe,Froiddjl galtija WY HQ
NQMLAQLFD SRGX]HUH PDUNHWLQJ



Summary

The digital revolutionntroduces new platformthat require quicladaptation to keep up with

time. Qultural institutions such as museums, galleries and libraries increasinggocisé

networking siteso maintain communication with thiexisting visitors and new, potentiaies.

The goal of this paper is to show how culture adapts to the technological advances and adopts
KDELWV WR EHFRPH FRPSHWLWInNEl itd QisshoR Gudurg Vs fiadidg. WD O Z
itself on a turning point where it is necessary to decidelveinebd stay true to its tradition and

respect it or to turn to its target group that is more interested in the new ways of sharing
knowledge brought by the everywhere present digital revolufeery approach to something

unknown has its risks, but also great benefits. Although keeping social networks can take away

the time and seem pointless to cultural institutidosg termthey exceed the experience of
museums, galleries and theatraier hey close its doorsSocial media continues the
FRPPXQLFDWLRQ DERXW ZKDW { tiroBdh hi@tog drHsOcid) @esliakah8 H U L H (
the ability to comment anskart a conversation. Regardless of its traditional attitudes, culture

is positively approachQJ GLIJLWDO FKDQJHV LQ WRGD\TV FKUpQJLQJ H

to datewith technology that extends its capabilities and experience.

Keywords: culture, cultural institutions, social media, visitor, museum, gallery, library,

company, marketing
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1. UvVOD

U posljednjih nekoliko godina svjedoci sméYH YHUH GLJLWDOQH SULVXWQR)\
SURPLMHQLOH ViK pQévahp Gibrinadijbel pQ@@® RQRAHQMD RGOXNH L L]
SRVWRM Hriske iYZdljBpisne granicd&k P R J X Udrijédols informacija u svakome

WUHQXWNX 1R aWR VH GRJRGL NDGD VH VYLMHW PLMHQM
digitalnog svijeta smatra lida zbog pristp PRGHUQRM WHKQRORJLML YULMHC

sliku kulturnih institucija?

8 SRpPHWQRP GLMHOX UDGD GRWDNQXW UH VH &§esDP GUXa
utjecale na tradicionalnulogumedija 3aIRMDVQLW UH VH aWR MH VYH SRWUHI
stratHJLMX GUXAWYHQLK PUBNDMXNhWRMH REHEHdNRAMMD NI L & H

NRULAWHQH GUXaWYHQH PUHAH L UDJ]MDVQLWL QDpLQL NDN

putem njih.

SrHGL 4 QRN\LY T IQROMPriiPHMHAIR X GUXEAWYHQLK PUHADidpoxnad@ WX UQLP
LIDJRYLPD V NRMLPD VH NXOW XU Q Hi hjioVojytindeX AMijshia VY DN R G
QMLKRYD SULPMHQD W UddddvBILiks@Quzife QdnjikpZepan@bitnd®raidle

pitanja su kojal H VH R GJRY RpdijéfdreloRsarEkeéijx broddQRUYHANRJ SRPRUV
muzeja. Na primjeru Memorijalnog muzeja Holokausta u WashingtonND]DW naH VH
SRWHANRUH V NRMLPD VH P XKdMQRLVYXDNRKRQXY@QRVWALVIEUBIHR L
PX]HMD SXWHP GUXAEWY S ikpthEagiBAM&@DND]DW UH VH QD SULPMH

muzeja umjetnosti Los Angelesu.

8 SRVOMHGQMHP GLMHOX DQDOL]LUPWH&BD QB S RMWILLW R E LXM
6SRPHQXW UH VH ]JERJ NRMLK VH UD]JORJD NXOWXUD RGOXp>
QDpPLQ GUXEAWYHQH PUHAH Xa&kdjuhvijied@din@eWX. ODQRGIE]D WEDWX di\M
PUHADWINRAL OL Rijene iXlididseGmitra efikasnim alatom kada je u pitanju

komunikacija u kulturi.



2. '58a79(1( 05(4(

World Wide Web jednaMH R G Q D M p H dsiuga IQRPAVMH. B Q/HVPDKRG VDPRJ SRpH\
postojanja ASvaki put kada bismo govorili o 'odlasku nanid i Xolasku nanternetreferirali

bismo se na upotrebtvebD %LOR WR SUHWUDJD QD *RRJOH SUHWU
GUXawYHQLP PUHaDPD V SULMDWHOMLPD LVWUDALYDQMH
UD]PMHQX PHGLMD N RePn4ifd IpFrhjeribeNGiXaill Y ShaV HbEmail), igranje
YLUWXDOQH LJUH L LVWUDALYDQMH UD]J]QROLNLK VWUDQLFD
Weba. (Bermudez22015)

8 SR pHW Npostdjsiria) World Wide Web dosegnuo je milijune ljudi i posiéobalna
W UJRY L Q Dk@eDe bdsalazéthXnsk i zemljopisne granice. Njegovose pojavom
jednosmjern&omunikacijaL]PHYy X RUJDQL]DF ubvzBlaR BRMHGAEMXDED. P SUR
za predstavljanje svog proizvoda i usluge putem internetskih@t FD 1H VDPR GD MH RI
QRYL QQWMHUDNFLMH L] Podblike, Ragd jo ojalBFWMHQHWD SRWDNQ X

promjene unutar njihove interakcije.

Naj X R p O Mrbnvjend Kao rezultatazvoja nternetavidljive su kroz razvojtradicionalrih
GLIJILWDOQLK PHGL MddichiraMdg nolidarskQotistuda Gradicionalnaseuloga
medija koja je postojalprije dvadeset godinagubila, aadioi TVQLVX YL&dH MHGLQL PH
predstavljajuzvor informacija. Danasv YDWNR LPD PRJIJXUQRVW ALULWL YLMI

privilegija samo odabranoj grupi novinara.

5DVWXUD XORJD GUXEWLY HRUXA \S O EMR RIUNPREDIE, Twitter,

Linkedin QDGPD&ALOD MH X PQRJLP VO Xp D Mjh, YL @gani2eRijgX W U D C
WUHEDOH ELWL SRVHEQR VYMHVQH YDAQRVWL VWYDUDQMLE
SODWIRUPDPD D QH VDPR W UCe@rlof iHR@DIOQRP RIJODAEDYDQ

'UXAWYHQH SODWIRUPH LOL GUXA&AW YIHIQHOP104) NG RIXFDXDD
temellenaQD ZHEX NRMD RPRJXUXMH SRMHG Yjarit plefdus@ar LI UDGH
RPHYHQRJ VXVWDYD DUWLNXOLUDMX OLVWX GUXS3teK NRUL)
vlastiti popis veza i popiseeza unutar X JLK VXDQYDY IMH ODN aspoQatiiR LNDG
dvosmienX NRPXQLNDFLMX SXWHP GUXaWwWokH3tagtam Ui MatterNDR aw
SamaULMIBR XAWYHQH PAQUMH&HE URERW. PUHADPD NRMH VSDMDN
RPRIXUXMX GUXaAWYHQRVW L PHYyXVREQX NRPXQLNDFLMX
SRMDP AXPUH&DYDQMD3® NRMH SUHR®OLPLAOMAQEXORIERBRYD



iniciranje i pokretanje odnosa QDMpH&a&uUH L]PHYyX RVREDJadRoMaInijgH QH S
UHpHQR GUX&WYHQH PUH&H L GUXAWYHQR XPUHAaDYDQMH
SULMDWHOMD L RGUADYD LK a4WR SRWLpH XSR]QDYDQMH QF

6WYDUDQMH GUXAWYHQLK PUHAD L & bhisiojustiranBniifingHaDY D Q
svijetu, no njihovonlinekonceptsve jepopularniji PHY X PODGLPD Nuprsiviokdkd NRULV\
EL RGUaD Yobliod GWYXRWH HQ HD RBEHREGH RainavarieYrdwhXosdba,

mladi ih prvenstvendNRULVWH NDNR BEYHRMIOPYHAE RMVRRNDH.iD SR]QDQ\

2 XVSMHKX GUXaAWYHQLK PUHAD JRYRUL QMLKRYD L]JQLPQ
NRULVQLND L VWehvamal LKH EtvaftWHII MIWP D YODVWiaéRJ VDG
o P R J X Hijelienje VDG UA@WiP NRULVQLFLP D vidljivBsR.Y HUMCEQWYHH Q L P

XPUHaDYDQMHP RPRJXUHQR MH VWYDUDQMH LGHQWLWHWD
iskoristiti anonimnost koju iPrudDMX L SUHGVWDY gL VXEXLGUXNpPLMHP

'UXA4WYHQH PUHAH SURPLMHQLOH VX QHNDGD&aAQML QDpLQ ¢
XWMHFDOH QD QDaH ALYRWH 1MLKRYR aLUHQMH L XPUHADY
informacijamal MHGQRVWDYQLMX NRPXQLNDFLMX GDMXuL PDOF
razgradive i pamjive. Bilo to kroz jednostavniteet, Instagram post ili status na Facehgok

samo jedan trenutalovoljanje NDNR ELVPR VD]QDOL aWR VR GRJJDYO. W IER
WHPDPD X VYLMHWX SULMH QHJR aWR VdehhoWwgy.corikDIG)D SULMF

2VLP SURVWRUD L]JJUDGQMH LGHQWLWHWD L RGUaADYDQMD
kulturnih LQVWLWXFLMD X O D akakdGHi Bli prigiRndnkneS U BRRGDDOL VYR
vidljivost, kreiraM X i1 L SdvrheVpiafie. Jedan odrimjera VX XSUDYR DNDGHPVNH N
koje svojomonline SULV XW Q R & U X% vesktitbH/rifedhbsK NsXijetu koji postoji i izvan

ekrana,a koja prije 20 gotha nije bila potrebnaD vDaAaQRBWUWV XWQRVWL QD GUXaw
posebno su sviesniePODYH JHQHUDFLMH NQMLAQLpDUD Njmui VH pH\

AHOML GD SRV #68upii.(CatoOgMae13M L



3. IMPLEMENTACIJA DIGITALNE STRATEGIJEZA DRUA 7 9 (1 (
05 (&

=D UDJOLNX RG QHNDGD&QMH J dlBnjhdhél SWLRGHD M® dblvrateH X JO DY
NDNR EL GR4DR GR VYRMLK NRULVQLND GXJRJIJREIk&QMLP U
promijenile. 7THKQRORANLP QDSUHWNRP UD G LBusinegdha®atinga]LMD S L
L REXMDP QMHJRYRJ SRVORYDDRWD®XLSRKR RWHX J IV EKOKORVDX DN B W L
tisku, sajmove ienail. ,DNR VX VH SUDNVH SRND]D OgadibaVdangBeN R XV S N

one smatraju nametljivima i nazivaju tradicionalnim marketingom.

=D WY Rrdta Nagrietljivom tradicionalnommarketingu, otvord su senovavrata GUXaWYHQLK
PUH&D NRMDOWBXPSRRR IS R@aXlili-budjuidynuprisutnost. Prvobito nastale

NDR QDpPLQ SRYH]LY D Q {ddakBjé& podtathidivhazd s\ dhliké poslevania D

RG PDOLK UHVWRUD Q DH@EiRigilHKQR@RaANLK WYUWNL

SUHPD ULMHpPLPD GLJLHaDE Qrinigdl EbRES X EU3)QAUDEHW P H € BIH

RPRIJXUXMX PDOLP SRGX]J]HULPD GLUHNWQX NRPXQLNDFLMX
GD WUDQVIRUPLUDMX SRVORYDQM Hud kjilstaWdnevadostdjl R G D M C
GLMHORP GUMEADY HHOHK VX SRVWDOH QREXKRGH IL BDVHEW R] CE U
zanemaritnjihov potencijiaiNRML RPRJIJXUXGER QGQRBLKNDQIWVMVRHVWRMHULK NRL

8 GDQDaAQMHP NRQ]JXPHULVWLPNRP VYLMHWsnoj& th@akdNL EURNM
putem preporuke proizvoda ili usluge. OsoBeX Q R VjetuguHjudima nego sofisticiranim
PDUNHWLQANm#® BWRS|MMD GEDJRM SEULDVE WW H Q MkDiji Bibid 3 D P D
VX]GUADYDMXaRyevoX@odrg NQ RPUS URL]Y R GXD LG XN MEY $#0gRITW [ U
GRN JRG JD RQL SUHBSRBRYBMjtok QR SEFDNeE2013

Projekt pod nazivom Zero Moment of Truth, Kejpokazao da bez obzira kupovali namirnice,

NDUWH ]D NAJ@OERWHRADPNH QDYLNH QLVX YLaAaH MHGQDNtE
odluke, Google je nazvao Zero Moment of Truth ili ZMOT. Prejemu, SRWURA&Dp LVWUD3
RQRPH aWR Reéft@ati NKSUWALYDQMD SURYHGHQRJISXYRVMHRGL C
kupac SUR X [EDWMHP SHW pODQDND SULMH QHJR VH RGOXpLR NX
MH EURM NXSDFD NRMLWHUDSXFW QIMEL 8 LBRMXKBREDQH VYH Yt



VH PRUDMX SULODJRYD\WYROMLL NX 8 KiGdkdli® serip GNiLz&RsMiloiz

procesa kupovine. (Puliz2012)

'‘DQDaQML SRYH]DQL VYLMHW JGMH SRWYRHKDPL SRMMDRED N
odlukama naQWHUQHWX L WUDAH SUHSRUMKNG REDJWSERNQL L SUL
VYDNRJD SREX]BLDLWDOQR SULVXWDQ 3RGX]HUD PRJX LPS
PUHAD NDNRMRYGRIOERRVRMHULK NRULVQLND NDR L dLULC
uslugamano potrebno je i znati kako tu strategiju implementirati kroz nekélkaka.(Folger

2013

3.1. Definiranje ciljeva

'"HILQLUDQMH FLOMHYD SUYL MH NRUDN JPibkohHdefihDa@jd1 X VW UL
i postavljanja cilievajedna od DM XpLQNRY LWL M LEVRART Rn@DdaPRva. L P H
Paul J. Meyerkoji je opisao S.M.A.R.T. pristup ciljevima u knji&ititude is everythingvako

VORYR RKaRaY piXiMtiebaditi: Specific tMeasurableAchievable Relevant Timely,

odnosno 6 SHF L I+Njerk)y +Ostvariv £ Relevantan + Vremenskidefinran aLPOHaD
Vondrak2016

311 6SHFLILpDQ

%XGXuL GD MH YUOR WHANR SRVWLUOL FLOMHYH NRRWIOQRLVX
RGUHYyEH@YWR MDVQLMH GHILQLUDWL RQR @8WR VH aHOL SRVWI
(Folger2013:

X Tko tWNR UH ELWL XNOMXpHQ X RVWYDULYDQMH FLOMD"
X awwsWR MH WR aWR aHOLPR SRVWLOL"

x

Kada tkoliko je vremenski okvir za ostvarenje cilja?

X

Gdje tgdje je mjesto postizanja cilja?
X =DAYWR]JORJ JERJ NRMHJ A4HOLPR RVWYDULWL FLOM"
Koji £koji su zahtjeviL RJUDQLpHQMD™"

X



3.1.2 Mjerljiv

Ciljevi bi trebali biti mjerljivi, kako bi seWR p QR P R &k&I& sy Qd3twyriuti. Primjerice,
XVSMHK QD GUXAWYHQLP PUHADPD PRAaH VH refMedtbvia) LWL EL
likeova ili posjeta internetskogtranLFL NRML VX RVWYDUHQL WLMHNRP F
razdoblja(Folger2013

3.1.3. Ostvariv

1HPD VPLVOD SRVWDYOMDWL FLOMHYWYNRNBNRV X H KRR BKRIL
postaviti cilj koji predstavlja izazoivza koiji je potrebonoX ORRGW HWHIQIG L YULMHPH 9
MH SRVWDYLWL FLOMHYH NRML UH Eipaaitlda@wrRzumHiidake G XJRU
PRJXUH RV\Fo@et20My L LK

3.1.4. Relevantan

&LOMHYL EL WUHEDOL ELWL UHOH Y D@i.QVLo je BnoAN/@IH G X V G L
YDAQR \ ¢ galitdtMdDvrijeme iresUVH ]D SRNXADM Rojiwphbid pl@M D RQR.
QLMH ELR RG YHOLNH YDAQRVWL &LOMHRERI{RML RWWWOHDIU DY
onih VUHG QMLK L(FeI¥el®LBR b Q L K

3.1.5. Vremenski definiran

&LOM GHILQRVWQuN DRtitdjgna Twitteru do UDMD GUXJRJI2008URPMH V|
JRG L@idjevad QLML RG FLOMD @ Matiifpdj prati@lR haNDikerd Biko
nije definiranoYULMHPH GR RVWYDUHQMD FLOMD QHiH SRVWRME
9DAQR MH Gijdhe QA DD WRHLVX L QW R M HnjsqoWw bstvaene. ] D

Bez obzirakoristili S.M.A.R.T. metodu ili bilo koju drugza definiranje ciieva,Y DAQR MH
GHILQLUDWL d8WR VH aHOL RVWYDULWL GUXaWYHQLP PUHAD
trenutak kada je cilj i ostvaren. (Folggd13



3.2.Definiranje ciljne skupine

A-HGQDNR NDR 4WR NDQGLGDW ]D SRVDMR VRGHWEAD YIR WD ¥ R
S R G X ] H UimawjashUEiiju koga se cilla NRMH G U X asgprafedraju PAUMHR H LW D M X
dijele i objavljuju? ULMHpL VX NRMLPD MH 7ZLJJ RSLVDOD YDAaQRV
strategijaGU X daWY HGXIQ R WMHAMODEIDRGEG D L SULPDQMD L PRAH GRYH
ulaganja(Folger 2013)

IHNDGD VX VH SRGX]J]HUD RVODQMDOD QD PDUNHWLQ&AND L
XORALWL QRYDF Q DtBkaktHt€ldwikjgke reklanie,Galafas malena poduH ti D

PRJX SULNXSLWL LQIRUPDFLMH NDNR3RRQDRDVDQQMHNRINFKFVER)
L SRWHQFLMDOQL NRULVQLFL NRULVWH GUX&AWYHQH PUHALI

strategije igotovo je nedvojivo je od definiranja ciljeva.

IStUDALYDpNH RRRDQLIRPRNMH GRVMW Iskupint Yidr d4n0vUF kreiihin

LVWUDALYDQMD 3ULPMHULFH SUHPD ,MhevDehadrapbigsdoRP FHQ
Social Media Usersu 2012. godini67% korisnikainterneta koristi Facebook i VW UDAaLYDQM
pokazuje da su najemu pristWQH XJODYQRP 4HQH LRGD@L RGWUDB®RLYD
WDNRYHU SRND]DOR GD N R ULV Qa NjpPmupisuthevuylavn8rh QW HU H
bjelkine GREQH VNXSLQH LVSRG JR GlrRdvyahjeRQH NRMH LPDMX

OsimX] SRRRWUD&LYDpPNLK FHQWDUD SRGX]HUuH VDPR PRAH R
RG QDpLQD LVWUPKRQVDGMDNMSNVXHOSULVXWQH QD RGUHYVH
LVWUD&LYDQMH NRQN XU H QXWSNVHKENQVE MEMAKTIjE © kokisnciva) D Q L F D
Drugije QDPLLN\QV UD&LYDQMH G UMK BVIYDHIOM. MU DM kBB (ds® na

vlastito SR G X ] H/ILUHD J D Q M H ulipkvBrifedXAIBID A H Q LK N O igbXrpiiedie UL M H p L
RG GUXA&W Y, HrinjekceRibkddirB.

&LOMQD VNXSLQD MHGLQVWYHQD MH ]D VYDNR SRGX]HiH L
'D EL VH PRJOD 4WR EROMH UD]XPMHWL SXEOLND YD&QR
VDGDEAQML L SRW KFQI§r20T30 QL NRULVQLFL



3.3., V W Unz Jlatfobmi

1IDNRQ GHILQLUDQMD FLOMQH VNXSLQH YD&QR MH XVPMHI
QDMEROML QDpPLQ SUHQLMHWL SRUXNX SRGXfH t@simXNOR S
GUXaWYHQLP PUGHEDAD pL GR GREQMP QR YDAQR MH RJUDQL
SDA&OMLYR RGDEUDWL R Q KXW\RURLDINPIDDLMPER O RIGIX YHDIIDA X6 Y D N
P UH@A®svojuVYUKX WH MH YDA&QR SURFLMHQLWL QD NRMRM EL

ciljna skupina.

Facebook, LinkedIn i Twitterdanas fHG QH RG QDMpHaAa UL KplstiRrihl @¥eH QLK G
VYDND RG QMLK UD]JOLNXMH SR Qdkdoidiéfija pimijetide dobrQ L SRV |
prolaze na Facebooku i Instagramu, na Twitt€¢rHP D M X W R QOriak RolgedZDI3N L X p

3.3.1. Facebook

SUHPD LVWUDALYDQMX ,V&VY BvinLnveinpskiRKbriBrik@onsutinn jgnaZ
J)DFHERRNX 9L & Hud kbriBtiopcijMike UkGnXentira u prosjeku 3,2 milijardouta

VYDNL GDQ L LDNR QWX PRAIHBR LWKW.QGDQD QMHPX YHOLND
PRJOD EL ELWL .DR MHGQD RG QDMYHULK GUXaWYHQLK SOI
se povezali sa postojeL P NOLMH QW L P Do vafir irdidvadin@ Lusiuganéaalyen

2013

3.3.2. LinkedIn

Kada bismo imenovali platformu na kojoj se okuplja sav poslovni stgebi svakako bi
ILQNHG,Q /LQNHG,Q VH VPDWUD PMHVWRP RNXSOMDQMD S
NRML PHYXVREQR NRPXQLFLUDMX UBNEPMHQIIXMK WRGUADWM (
potrage za poslom ili za zaposlenicima, profil spomenute platforme@BleSRSXW aLYRWRS
kojemu se mogu navesgiodaci od trenutne zaposlenosti, povijesti zaposlenja, egekaci
YMHaWLQ Di osSadliHrel&anxNridormacije.

PremaLVWUDALYDQMX SitdeskinkwvishiRa SAD-ulprisutno je na Linkedinu,
RG NRMLK LPD YLaH iRk privdRay a @hMialbo 7800 dolara. Mnoga
PDQMD SRGX]JHUD NRULVWH /LQNH GpagloMibaN RilijeMnoViHljs.R]LFLR Q



1D SURILOLPD NRMH MH PRJXiUH LJUDGLWL ]D WXNMXP LA
OLQN QD :HE VWUDQLFX &WR RPRJXUXMH NOLMHEMWdPD ERO|
2013

3.3.3. Twitter

7ZLWWHU RPRRMURMHRULVQLFLPD N GRW X NHp GWHMWIH WEHRN V W]
aWwdge priiku PDOLP SRGX]J]HULPD SLVDWL LOL pLWDWERremal]DQLPOI
S3HZ ,VWUDALYDpPpNRP F iht@Meth Xriste TWIRdW, tEVuGldvNdmn mladd 18 do

29 godina (27%) s visokim obrazovanjem (178plger2013

,QWHUQHW L GUXaWYHQH PUHAH X +tUYDWVNRM

Kada jeu pitanju N R U L aneér&aMuHHrtatskopavike sSUQHaAWR G 3 X HPIDL MHY MH & U X
'UADYQRJ ]DYRGD ]D ,VobjdvlarioywWdrdsi¥cu 26866.godine o primjeni
LQIRUPDFLMVNLK W HKQROR/INEI QD HEBHDORP Q iikpiliaH NDNF
LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD ]D pLWDQM
<RXWXEHD ]D HO HTOW)UiK@rhitahe<o SdraviM X73%) NRULAWHQMH
GUXAaWY H @a%). Ploektadhr2016

SUHPD JOREDO Q &ddglemMtarmearnsynieQIudprovedenog 2017. godiné4
% JUDyYyDQD +iteMEx VédoMtll karisti u osobne svrhayaaktivnijesu osobe od 25 do
34, te 35 do 44 godingNacional 2017)

2VLP VSRPHQXWH WUL QDMpH&UH GUXaWYHQH PUHaH *RRJO
VX GUXaWYHQH PUHAH NRMH EURM YHOLNL EURM NRULVC
svalodnevnoSRPDA&X SRVSMHAEL Y»RevRIFRVORYDQMD

3.4.PlaniraneVDGUabDMD

.DGD SRGX]HUD SR p@elSIOL&/XWMLO RYRMXD & Q Ro MiHel@DiISIRV M H G
REOLN WEGMWDADOMLILYDWL VYRMLP SRVVOPMGE UXREWYGRYPPPNRA
NROLNR pHVWR % UiV RHRRMWV TTROLWPMHINVH SRWHQFLMDOQL
b L W DiWdnieriti fokus na nin SULMH QHJR QWDRS\RG SRHGEX]H$H SRILFLR



industrija koja nudi zanimliw D GUBEDMN N V X & &rfe\pbljélive/ Mi2¢ Rddsnika u
kratkom roku(Folger2013

DanasVYH YL&H YHOLNLK L PDOLK EdBr) @RKetDigitfeiRSAULLGHND I NLDN R
SULpH NRMD MH NOMXp SULY OD p H@avketing préuStavededn@M D N X S
QDMYLAH WUDAHQLK SRMPRYD X SRVORYQRP VYLMHWX 20Q
UD]PLAOMDWL NDR PHGLMVNH WYUWNH NDNR EL SULYXNOL |

=D UD]JOLNX RG RJODEDYDQMD ANRWH ¥R QAW HD VRN ONHHWN ¢
NYDOLWHWDQ UHOHYDQWDQ L NRQJLVWHQWDQ VDGUADM \
FRQWHQW PDUNHW L@sVuBeRi HBZRIMYADIZiMa WNOMXp XM XL NRUSF

magazine, newslettere, blog postove, videehinare, podcaste kao i medijske stranice.

Jedanje od prvih primjera content marketinganagazin The Furrow, John Deerea koji je
SRPRUX QMHJIJD HGXFLUDR IDUPHUH R QRYRM WHKQRORJLMI
samo kako bi direktno prodao JoAWHUH RSUHPX =DKYDOMXMXUL QDXpHQ
V YUHPHQRP SRVWDMDOL LQIRUPDFLMVNL VWUXpQMDFL L Y|
strategiju provodio je i sada bilijunski vrijedan brand JELLkoji je davao besplatne knjige

recepatawojim kupcima.

3RVWRMDOH VX WUL EDULMHUH ]D XOD]DN NRKMWDWO @HOMH N |
SULKY D ii D Q aleniitehGolbgiD. W dizzi 2012)

Xx 3ULKYDUDQMHGERDWH@MWIMH SRWUHEQD YHOLPLQD EUDQG
SULKYDUHQ

X Talent tQRYLQDUL NRML VX X SURAORVWL KejlLi@ustigiURWLY
NDNR EL SRPRJIJOLVSRGEDBILIFDXRMWX VH GDQDV VYH YL:
poslovanalazinastranX SUD Y R E U D Q G &n¢ Dad@dibakihHriedija,

x Tehnologiju *danas bilo koji pojedinacilB R G XimdédH REMD Y L WaterkeluGU AD M ¢
EH] LNDNYLK QRYpPpDQLK SULKRGD

Bez SULPDQMDNDSRUIVIHVWDYQRJ GLMH O RojiGiskLtwHadralRzlti RJOD&D
FHQWUX QeHd3tRaliiX sMdje cilieve. Tmaravio znaju tvrtke poput Coedole kojau

svojoj Gontent inicijativi 2020 pokazujda sestorytellingnalazi u centru marketinga danas

Takav stawlijedii zauzimaVYH YLaAaH EUDQGRYD NRML GROD]H GR ]J]DNGC
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na raspolaganju postaju beskorisni kada content marketing strategija nije u samahHuG L a W X
marketinga. (PulizzZ2012)

IDNRQ XWYUyYLYDQMD VDGUADMD NRMWiiHRVHVRERDRI® MKLpHD
I1DVXPLPpQR REMDYOMLYDQMH PRJOR EL L]JJOHGDWL QHSRX]
GUAaDWL VHNBDPVSRUEBGWL MDVQR SULND]DQ QD SIRMMUKHLOL

SRPRUL RVWDWL SUL WHIKIXK VRAJWHERNH GIDNOHV I UREW aDWL ]DLQ
korisnika.(Folger2013

35.2GUADYDQMH L UD]YLMDQMH VYRMH GLJLWDOQH SULVXWC(

ODQMH MH SRQHNDG YL&H VWRJD MH ELWQR RJUDQLpLWL V
SUHYHOLNL L]D]R)Y QROG WRDMIPW iH VH PRUL UHGRYQR REMD
LQWHUDNFLMD V NRULVQLFLPDMHREEURLMH DY SR B H W B NV RYAD
VYRMX SULVXWQRVW L QD GUXJLP GUX&WYHQLP PUHADPD
GR SYAW

=D SRpSERVO®DNHIH WUHED NUHLUDWL SURILO @@tV DS R & DX
VYRMX SURIHVLRQDOQRVW NDGD MH X SLWDQMX RGDYDQM&
RGOXpLWL LPDWL GYD SURILOD QD VYDNRM GUX&WYHQRM
UDJOLNRYDWL 'RGDYDQMHP SURIHORURINV® LSNXD R OLL DY O W/Q
osobnijim, te dodavanje opisa kojijanasP RJ XU JRWRY R XEWVYWIQOR B PUHADPD
VDGURABDILY/ QD SURILOX SRGX]HDB N\NKFENDIM DPHR BNELIDWERINT D O L
razliku.Korisno je X N O MIxkov&¥adji su povezani s Web stranicom kako bi korisnici mogli
QDXpPpLWL QHAWR YL AHStRVIBRESKR M s ipvtirReti H

IDNRQ XVSRVWDYH SURILOD VOLMHGL SRisHGn¥.OQddH V SRV
REMD & Q MDD GIR WXHEDMX ELWL VYMHVQD GD GUXAWYHQF
NUHLUDMX L GD VH QD QMLK J]DERUDYL 'RVOMHGQR VXGMH!
vrijeme za stvaranje povjerljive bapeatiteljai reputacije.” (Folger2013)

%XGXuL GD VH NRPXQLNDFLMD QD GUXaAWNYZHQLFE PHSRDRPXR
princip 80/20: A0% prijateljski odnos krokomentare, retweetove, a 2080DQVD ]D VWYDUD
QRYRJ VDGUADMD 1D WDM QDpLQ RPRIXUH®BbNKembeEWLY QR
RJUDQLpDYDQMD VYRMH SULVXWQRVWL QD (Falgex 2043y HQLP PU
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3RYH]LYDQMH V NRULVQLFLPD QD GUX&WYHQRM PUHAL ]Q
UD]JJRYRUD SLWDWL linpoRvGtiE $UdigiR '8 X\WW@MOH.OUHAH EL WU
PDQMH R SRGX]HuUX D YL3H R NRULVQLFLPD 6WRJD MH SRW!
L SURQDUGL WHPH NRML UH L i Wlastitsrii iréizvddwW LQH RG VDPR RQH

6QDAaDQ SURIHVLIRM COXQWSABADWPEBROHL MHW GH SRGX]JHUX NU
doseg koji bi mogao prelaziti broj fanova, pMtHOMD L YH]D NRmnhdVvi@RG X]HUF
GLMHOMHQMHP VDGUADMD SURL]Y@®&FEr2013VOXIH XQXWDU V

3.6. 9 R § H @dilla

2VLP UHGRYQRJ REMDYOMLYDQMD SRVWRML QHNROLNR GU:
NDNR EL XVSMHaGQR YRGLOD VYRM SURILO QD GUXaWYHQLP

UYL NRUDN NRML SRND]XMH GD Sdvdahjatoirprst@jeséned@hbX a WY HQ
provjeravarg svojih profila. lakose prema planwbjave objavljuju dva puta tjedno, vrlo je

ELWQR VYDNL GDQ SURYMHUDYDWL DNWLYQRVW QD GUXaw
razgovori o proizvodu, dijeljenja ili privatne poruke, zahtijevaju vrlo brzukaiga i

XN OM X p LY Dppelitedii iNI&)j&l ¢t EretniAko je netko izdvojio vrijeme u svome danu

NDNR EL NRPHQWLUDR RGUHYHQL SURL]JYRG LOL SRWDNQXR
SULMH PRJXUH EH] RE]JLUD E LWijékRePblj©® potbkdutiGézgomdizal OL OR &
razliku od samogLJQRULUDQMD ORald&e NrRKRBKEDIQD p CQ R D NRML

SRGX]J]HUH QRVL V NULWLFL]PRP

8VSMHAQR YRYHQMH SURILOD SRGUD]XPLMHYD L QMHJRY N
UD]OLpLWH Q@RYHUDWL VYRMX |[DMHGQLFX SRYHUDQMHP ED]
VOLND RVRED QD ,QVWDJU D PXorfirRsMéfim/ IHV SIROGIX Y IDILH EHD Y. IQ WYH
vjerojatno dovesti do toga da osob&prateQD D G BNOMXpPLYD @dé/Kdiexu/LQNHG
UHOHYDQWQH V SRGX]HUHP LmMWBBINRYRP PRGM QRPN NV NKISED
SRYHUDQMD ED]JH SUDWLWHOMD

7UDAaHQMH MH OL QHWNR VSRPHQXR SRG X]Hpot¢encipRillH SRPR

pratiteljima. Aktivno odgovarge narecent MH LOL SRIWNDRD BHRMIPRGD WDNRY
GR XVSMHaAQRVWL YRYHpyMWIBVREQRJ SURILOD
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3.7.0HQDGA&HU ]|D XSUDYOMDQMH GUX&WYHQLP PUHADPD

Ako &tivQRVW QD GUXEAWYH@REPGNDHERPWUDKW WD X GDQX
LIYUGDYDQMH GUXJIshe@XNRR D VKIW MHRPHVO D F-BURGXNWLYQRV\
SRWUHEQR MH UD]JPLVOLWL R ]JDSRAOMDYDQMX RVREH NRMEC

OHQDGAHU |D XSUDYOMDQMH GMKa&MNROQNR BRI PDHNQH P DV
ni energije na raspolaganju kakbiim se dovoljno posvetio. NR MH GRAOR GR WUHQX
vrijeme dragocjenije odW UR&ND J]DSRAOMDYDQMD ]|®REAL MG MR 9 R B/RN
zaposliti osobu na puno radno enje ili polu radno vrijemepdnosnoondiko koliko U H
QDMEROMH RGJRYDUDWL SRWUHEDPD SRGX]HUD

=DGDUD MH PHDGIGABPQEMH DNWLYQRVWL sBu Bto XrgeM& HQLP P
RGUADYD WiriX WwavEZdahdE s korisnicima. Njegov posao mogddlbW L DAaXULUDC
profila, pripremanje objava, njihovo objavljivanje, odgovaranje na upite korisnika, prikupljanje
podataka i analiziranje rezultata koji govore o tome gdje bi sedreba XHD R a LaakoW U X G

se RVW Y D U lpavrQulalbxija.a L

Kod SRWUDJH |]D LGHDOQLP ][DSRVOHQLNRP ]D NRMHJ UH ELWL
QDpLQ SRWUHEQR MH WUDALWL RVREX NRMD MH VWUDVWY |

X 6QDAQH YMHAWLQH SLVDQMD L XUHYyLYDQMD
Xx ,VNXVWYD X VOX&EL J/InduRdtitgd QLNH SURGDML
x 6SRVREQRVW UMHADYDQMD SUREOHPD

X 2GOLpQX VSRVREQRVW VOX&DQMD

IDMEROML QDpLQ SURQDODVND VYRJ |DSRVOHQLND MH SU
SRWUHEQX XSLVDWL SR]JLFLMX RGQRVQR X RYRP VOXpDMX
]IDKYDOMXMXuL KDVKWDJRYLPD SRSXW SRVDR L GUXawyYH
WUDAHQLK UH]XOWDWD

=D UD]JOLNX RG QHNDGD&aQMHJ SULVWXSD NRML VH YRGLR

radio, reklame, mail i telemarketindanas se marketing usmjerava u potpuno drugom smjeru.
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'‘DQDV VH YL akivigp ka peterijabinkupcima QHJR LP VH QXGL SULOLNEL
SRGX]J]HUH SXWHP GUXaAWYHQLK PUH&D 3ULVWXS NRML QI
marketing dovodido¥ SMHaAQLMHU IPQRPDQPR U XN HneRe&GaX |HUD SXWHP L

2UJDQL]JLUDQ L SDaOMLY SULVWXS NRML MH YDabDQ XQXWEL
YDAQRVWL QL NDGD VX X SLWDQMX GUXaWYHQH PUHaH 3Utl
dijela Souhwestern Community Collegérolger 2013), AGREUD VWUDWHJILMD GUXA4
PRA&H ]QDpLWL YHOLNX UD]JOLNX L]JPHYyX XSR]QDYDQMD V ¢
6WUDWHILMD PRaH SRPRiUL PDOLP SRGX]HULPD SRYH]DWI
korisnicima loji se oslanjaju na preporuke prijatelje i obitelji kada je u pitanju kupovina
SURL]JYRGD 4LYDKQD DNWLYQRVW QD GUXAWYHQLP PUHADP
SR]LWLYQL RNLGDp X SURFHVX GRQRAHQMD RGOXNH
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4. PRIMJENA'58479(1,+ 05(a%$ 8 .8/785,

Koncept nternetaNRML RPRJIXUXMH LQWHUD N F Lddriéad/jenij&t®ji V QL F L P
NRMD MH QHNDGD SRVWRMD QDR Q|PK R B U RWHRV LGRQ/IXO BR V \
NRULVQLFLPD RPRJXUHQD LPijMHVRHYXYV@E P DY dbWREP X NAWFR
]ODPDMQLK ISUPRAMHHQMD QHNDSURIGMLROROREDM 1DMXRpPOM
YLGOMLYH VX NRG SURIHVLRQDODFD NRML VX VH EDYLOL V\
JUDILPNLK GL]DMQ FUWH GRRYH. QDU RMXX WK NXOWXUQRM EDAZ

i muzejima.(lbekweSanJuan Menard2015)

SRMDYD GUXAWYHQLK PUHAD WUDQVIRUPLUDOD MH NXOW
zajednicom.Informacije koje su prije nekoliko godina bileRIVW XSQH LVNOMXpPpLYR Q
GDQDV VX GRVWXSQH VYLPD GRSXaWDMXuL PRIJXUQRVW PLE
SURPMHQD L] WUDGLFLRQDOQLK PHGLMD NDNYH SR]QDMHP
pada popularnosti i nezainteresiranost. TradiQ DOQL PHGLML SRSXW NQMLAQL
SRWHaANRUDPD SULODJRYyDYDQMD QRYLP pLWDWHOMVYNLP SF
tijekom 24 sata. (Capriotti i Herre@917)

8 SRVOMHGQMLK GYD GHVHWOMHUD P X]H MHKacijéXakty BINR Yy H U

RVWYDULOL VYRMH FLOMHYH L SRPRUX SURIHVLRQDOQLK I
SRVORYDQMH . XOWXUQH LQVWLWXFLMH L RUJDQL]DFLMH GI
PUHAD SRVHELFH NDGD VH UnbGttijama\pupin frgske isduskrifeMPHi©@ OM L Y L
LIODVND RGUHYHQRJ ILOPD QMHJRYH NUDWNH QDMDYH LOL
VH SUYR QD GUXaAWYHQLP PUHADPD 'DQDV QD PLAOMHQMD
publika, prvenstvenovejim reak FLMDPD QD GUXAWYHQLP PUHADPD OLNH
Instagramu i Facebooku ili hashtagovinaaTiwitteru). ANR RGUHYHQL KDVKWDJ SRVW
QD 7ZLWWHUX QMHJRYD RFMHQD VNDpH L VYL LApHNXMX QI
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Slka 1. £+ 2ZEODN ULMHpPL NR MHlturMiX instMuSija WIRQYLHIIDOL VD GUX&EAWYHQLP
Izvor: Liew, Chern Li, Wellington Shannon, OliverGillian, Perkins Reid. 2015. Social Media in Libraries and
Archives: Applied with Caution. The Canadian Journal of Information and Library Sciencel 33885 (preuzeto

4. lipnja 2018

4.1.Arhivii NQMLAQLFH L PX]HML

A8 QDMEROMHP VPLVOX XSRUDED GUXAWYHQLK PUHAD X
zajednice NRULVQLNDVQB&XADDODW |J]DVWXSDQMD L LQIRUPLL
LQVWLWXFLRQDOQR XSUDYOMDQMH NXOWXUQLP SDPUHQMH
PHGLMD PRJX LPDWL QHJDWLYDQ XWMHFDM QD LQVWLWX
komproP L V(Liew, Wellington, Oliver i Perkin2015)

8 UDGX obuUuLvVvVD ODVRQD X DQDOL]L WLMHOD OLWHUDWXU
medija, identificirano je pet ODY QLK L]D]JRYD X SULKY D usorgnbabiveiu XaWwyY H
N QML aQ L WBllingtonl Dliver iPerkins2015):

x Prikladnost i povjerenje, u pogledu platformiopv institucionalno generiranog
VDGUADMD QD VOXAaEHQLP VWUDQLFDPD
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Xx 'LJLWDOQD SUDYD X VPLVOX LPSOLNDFLMD ]DAWLWH D
VDGU&DMD
x 2JUDQLPHQL UHVXUVL YUHPHQD VWUXPQRVWL L ILQE
SUHSUHNX SUL XNOMXpPLYDQMX V GUXEWYHQLP PHGLML
OgranipHQD XNOMXpHQRVWHNRRAGDLQDM WRIMD]DEULQMDY
LQVWLWXFLMD NRMLPD QMGRWRWD®MHXS X BW D QWL pIN R/F
QHGRVWDWDN RJUDQLPHQMD X VPLVOX LQVWLWXFLF
WUHQGRYVNLP SODWIRUPDPD WDNRYyHU VX [DELOMHA&HQ
X 2JUDQLPHQL HPSLULMVNL GRND] XVSMHAQRJ X2%YDMDQM
R XVSMHKX RYLK SODWIRUPL &WR VH VPDWUD WHPHOM

X

Odgovori na pitanja KDNR HE PLMHQMD RGQRV N&mhwHmMelX NQMLa
nekada s publikom, postaju li konceptiQ WHU DN W LY Q R J i BrXiyadSwWw&NnoND MR QHL. F D
OL ILJLPNH LQVWLW XFLM HI keralost/sXaji@itutal it VEDLQ B @ BLR BV W D WA
VH LQVWLWXFLRQDOQD L SRYLMHVQD U4 ® b Poljuljghll y X D UK
digitalnim fenomenom postoje li granice da one ne postanu porozne kao potreba proistekla iz
GUXaWYHQLK PHGigMdija SRQGROULPOUBRD VX NUR] RVDP pODQI
SXEOLNDFLMX NRML REXKYDUDMX aLURNL VSHNWDU LQVWL\
predmeta, arhivsk K GRNXPHQ D W&bat® SIRREE DKWL pODQFL DQDOL]LU
QDVWDOH GRODVNRP :HE NRQFHSWD LR OSRHEW LU CB|RY. b MW )
VRFLRORHAKQR OR a (hekiveS&Quami Mpraip015)

U prvom rady autora Isole Ajiferke, Jamie Goodfellowa Adeola Opesadegyrovedena je
empirijskaprogena X pLQNRYLWRVWL NRULVQLPNL JHQHULUDQRJ VDC
N Q M high (kathlozima za javni pristupS VSRUHYLXPOQDRXLYVQLPpNLK R]JQDN
SODWIRUPL %LELOR&RPPRQV V RQLPD ]D SUHX]LPDQMH GRN
pristup. Rezultati su pokazali da veliki bojnakaX NQMLAQLFDPD QLMH RELOMHA
VWDYNH SRND]XMX YihVaRjacka pbputlk@tikaCslgydls, Ippadopistik LQDpLFD

L MH]Lp QL KbakiveSaMma® Wiknard 2015, 246)

Ustanovljenoj¢ GD NRULVQLpPNH R]JQDNH QLVX GRVOMHGQH WH GLC
AWR MH EDFLOR VXPQMX X MVRV DI HAWKY O U @M DK R P L VDOOWR R U L]
3UHPD QMLPDRVMYLERBYVQLPNL SBIGHHYLEER Y HYESRW D]DR
LGLRVLQNUDWLpPDQ NDNR EL ELR GLR VWYDUQH XSRUDEH

znanja i kulturnih artefakata u bikmjem profesionalnom svojstvu.
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/JRUUL ORQ L -LVXH /HHDX]WORPHXpPOPRINXMVNR L NYDQWLW
SULVXWQRVWL GUX&WYHQLK PUH&D$QD ONXIOUDMNXQX BB AW U
N Q M L &kl §uDbile prisutneQD GUXAWYHQRM XP 8 B IG LAZN WOWHPU $P H U
'UADY aRalzirali suQD NRML QDpLQ NQMLAQLFH $hRimxgutemL UD M X
GUXAWYHQLK RShRMu&N | MeBMNCD 1846

.RULVWHiUL WHKQRORJLMX DQD O LjpHekoWkd®d Mdikptbra KnjegnihG D W D N
SRGDWDND SRYH]DQLK VD VSRPHQXWRP GUXaAaWYHQRP PUI
predstavila na svom Twitt@rofilu, broj pratitelja, broj korisnika koji je pratio profl@R MLa QL F H

broj poruka, odnosnaveetova, datum prid XaH QM D P U Hidekwé SxnAiNhH/E M

2015)

=D UD]JOLNX RG /RUUL ORQ L -LVXH /HH %HUHQJHUH 6WDVVL
NQMLAQLpDUDN RMHY B @RS INE iHjihovu profegil. Kroz anketu od 37
instituciorminiK EORJRYD NRMH VX SLVDOL DNDGHPLFL L MDYQL N
su neke od glavnih temaRezultatianalize pkazalisu da iako je tetm&aQMLAQLFH ELC¢
aktualnaonasvakakaije bilanajY DA @etveEURM SRVYHUHQLK SRVWRYD 9D?Z
pitanja su bila ona kojy X VH RGQRVLOD QID DOWRUNQMDMLAQDKF® AWR N
]DNOMXpPND GD NQM L & hdgbéfthosdi LIV X QREXW NP Ky Mdby DA Q LYFWO R
sporima za prld RGEX VWUXpPpQRJ XVDYUaADYDQMD L NXOWXUH X
RNUXaHQMX prakdanda@nfihnguih@akrovitelja. (IbekwganJuan i Menard 2015, 246)

=DQLPOMLY XYLG X SUDNVH SRWDNQXWH GLJLWDOQLP PHGL
biljaka, dali su Manuel Zacklad i Lisa Chupi@URPDWUDMXiL VXGMHORYDQN
PHGLMLPD L RFMHGISKVWMWHIP PRRXNH L VRFLROR&NIe SURIHV
profesionalnih kustosa priiMHOUHQR MH GD JELUNH VXaHQLKeELOMDN
korisnika, nadgledanje kustosair@ MDND ]D ELRORAN X-3ABDJLQrR Kdnbrék VW | E
2015, 247)

Digitalizacija SRYLMHVQLK JELUNL QLMH ELOD SR$YDGUHAD MO WODRIRI
R ODN abD Omvis RKeia ki mogu obnoviti seroblike autoritavnog posredovanja.

RezultatjePRJDR ELWL UDJ]RpDUHQMH L JXELWDN QHNLK RG QDM
MHU HPDQFLSDFLMVND L RVOREDYDM X (bida iBoatfeh®@ QMD VXGMH

Florence Andreacola, Eric SanJuaklarie-Sylvie Poli analizirali su percepciju virtualnih i
ILILDNLK SRVMHWLWHOMD PX]JHMD L QMLKRYH DNWLYQRVW
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podijelili svoja iskustva s drugima. Autori su razvili kvalitativne i kvantitativne tehnike na
osnovu fIDQFXVNLK PX]J]HMD NRML VX XNOMXpLYD Qlbekk®@ NHWH L
SanJuan i Menard 2015, 247)

Rezultati su pokazali da su posjetitelji uglavnom Kkoristili digitalne tehnologije kako bi se
pripremili za svoj posjetnuzejy ali da su tjekomsY DUQRJ SRVMHWD aWRYDOL V)
muzeja. Prema rezultatim& RMPRY L SRV MdijelilHSD Relistdedddpakl HDNOMXpHQR
MH GD PX]J]HML PRJX ELWL QD SUHNU bithp@sutRilnadG M &#HWWIH Q HPP |
PUHADPD EXGXiosr&fivixd NREBH MH PR JiXuze)sksisklst/x Koy L W L
YDAQR SDAOMLYR SULVWXSLWL NDNR VH QH EL QDUXAaLOD S|

Cheryl Klimeszewski SRWLpH SDN GUXJR SLWDQMH SRWDNQXWR S
LIPHYyX DUKLYD NQMLRWMLADX LVRPSUHRMD/WDYOMHQL WHKQRO
SRVWRMDOR YL4AH NRQYHUJHQFLMH L NRODERUDFLMH L]PHY
insttuciRQDOQRM NXOWXUL L SRWUHEH ]D QH YL4AH OLWHUDUQ

je do razdvajanja svake institucije za s¢b®kwe SanJuan i Menard 2015, 248)

SRYHUDQD GLJLWDOL]DFLMD 1QDQMD L DUWHIDNDWD ELOD
SODQD L SURJUDPD RVSRVREOMDYDQMD VWUXpPpQMDND NQM
GR YHUH VXUDGQMH 1R DXWRU LSDN XSR]JRUDYD GD WH
GLJLWDOL]DFLMD PRANDERMHYQ MIR QX bk ¥aRappeitvohl HG P HW t
bajtove.Oni dovodedo odvajanaGUXaWYHQH IXQNFLMH L YULMHGQRVWL
jesveYLaH L YL apred)eth dRt¥dnkda nternetu i mogu se pogledati s bilo kojeg

mjesta.

SUDNWLPpQH RGIJRYRUHDQM L5 WREVOLHR) LFD]GFDKILYD L PX]HM
Klimaszevski, daje AmyW OLDPV LVWNWNRXMHXDUKLYVNH SUDNVH SULO!
HUL V NRQFHSWRP $UKLYD L NDNR VH NXOWXUQD VXG
EDAWLQVNH XVWDRQikbBkjsIRekweBaMN @aMi Menard 2015, 248)

3URXPDYDMXiL SURFHVH L PRGDOLWHWH NUR] WUL UD]OLpL
DUKLYD LOL PX]HMD LOL MHGQRVWDYQR XGUXJH L |DNODGH
RPRIXINVOMEMHORYDQMH L SRWLpPH VXUDGQMX L]PHVyX LQIR
NQMLAQLPDUD L SRPDAH VWnhaRbsehiih ppDijesHilGZDitks IHoj@&bhR R p XY D
GLJLWDOL]DFLMH ]DPDJOMHQD MH YHULQD JUDQLFD X DUKI
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SRYLMHVQL REMHNW a@WR QLMH ELO @ekiveXgnlush NVRe@GardL]LpNL
2015)

3RVWDMH OL NRQFHSW LQW H UDNRWIWY Q DKGNDQ@ M IDAYDLNFX @ LP X HH|
ILJLDNLK LOL LGX SUHPD QRYLP SUDNVDPD NRMH UH ELWL Yl
autori &KHUQ /L /LHZ 6KDQQRQ :HOOLQJWRQ *LOOLDQ 20L
LVWUDALYDQMHLWDNR. AWWR DWXWKYSYRWUHEQX ]D SURXpDYDQ
pokazali su kako je pristup arhivima koji je bio npmjen prvenstveno korisnicimhio
SULVXWDQ L X JRGLQL WH SUHWKRGLR VWheRWeQRP :HE
SanJuam Menard 2015, 248)

=D KY D O pirisbkiri l[dokézima prikuplienimX REOLNX DQNHWH R NRUL&WI
PHGLMD LQVWLWXFLMD NXOWXUQH EDAWLQH /LHZ L QMH]L(
bi mogle odgovoriti na pitanja iz kojeg razloga sURIHVLRQDOFL XVYRMLOL GU:
S R W ¢ & Kolniia su se usput susreli tijekaiihovogusvajanja(lbekwe SanJuan i Menard

2015, 249)

Jedan od razloga kojil VX NQMLAQLpDUL REMD \WiQitaidih n@dijaktiold Y LMD Q M
ne ulaganeuBPX KLMHUDUKLMVNX VWUXNWXUX WLK LQVWLWXFI
kontrole. SBUHEDFLYDQMH QD GLJLWDOQH PHGLMH ]QDpPpLOR EL

KLMHUDUKLMH YL&HJ PHQDGAPHQWD NRMH EL B&WhHOL SXV
pozitivne kao i negativne posljedice na institucijlbekwe SanJuam Menard2015)

1D SRILWLYQRM VWUDQL GUXAaWYNQM LRAWH &FH PIR 1.0 Bl UKLL WLHP
VOXAaLOH NORJRODWOQPMH L EALUHQMH SRUXNH RNXSOMDC
demokratizirale institucionalno upravljanje kulturnom memorijom. Na negativnoj strani

SUHGQRVWL GUXaWYHQLK PHGLMD SDN PRJX LPDWL QHJDWIL

kompromitirati diseminaciju informacija.

OsampODQDND GRYHOR MH ]JDMHGQLpPNRJ ]JDNOMXpND GD VX V
XYLMHN ]DJODYOMHQH QD N@RMICRIEOR ARV WEXEHYOMHQ MR
GUXAWYHQLK PUHMP WDR{DQRVWD MH QMLKRYD VD@®BPAQMD X

WUHED SRUDGLWL QD VWYDUDQMX DXWRULWDWLYQH XC

NDR JODYQLK pXYDUD L D XX\WURQROM SEJD_3 \REERY o MHEAMRANTR M N X O W
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4.2.1zazovi mueja

1HNDGD VX PX]JHMVNH L]ORAEH ELOH UH]XOWDW SULNXSOMD
kustosa, znanstvenika, odgajatelja i dizajnera, te bi se izlagala u materijalnom obliku instalacija,
ekrana, video zapisa i ozhaka. Za razliku od nekadasdanmuzeji usmjereni na posijetitelje

i komuniciraju kulturuznutrai izvana

OLMHQMDQMH NRPXQLND F L \pasetitddjinta akikhy sudePrdiX i izvalk MH
LJOR&EH NUR] SURMHNWH L GUXAWYHQ Ry MdthnevanjsROD]L G
promjena, te ve postaju osobito vidliveNDGD GUXawWwYHQL PHGLML SURPRY
LIPHYyX SRVMHWLWHOMD L PX]J]HMD

'UXE&WYHQH PUHAH XYRGH QRYH QDpPLQH NRPXQLNDFLMH NI
utemeljuju nove veze s posjetiteljima, zajednican/dDR L LIPHYyX PX]J]HMVNRJ RVRE
USRUDED GUXaWYHQLK PHGLMD X PX]HMLPD pHVWR RVWDM
XVNODGLWL VWUXNWXULUDQL REOLN PX]J]HMVNH NRPXQLND
koje primjenjuje muzejsko osoMH NDNR EL VH ]DGRYROMLOH SUHWSRVWI
medija donose mjih. No, SRWUHEQR MH XVUHGRWRpLWL VH QD SRGU
LVWUDALYDQMX NDNR GUXaAWYHQL PHGLML PRJX SUDNWLDC
materijalnih odnosa publikom. (Stuedahl iSmordal 2015) Ako je medij dio poruke,

R J U D Q L paHkQjiR sévpldruQu muzeji mogu osloniti, posebno zbog arhitektonske strukture

G UX&aW Y H Q(LikwPneHrEgin; Oliver iPerkins2015 379

KompleksQRVW NRULAWHQM DX RBAOM idvvikngerdViembriiiady muzeja

+RORNDXVWD X :DVKLQJWRQX NRML XN Byakttlrbvdy XS\RWVHKI XN R
NRULVWHUOL GUXaWYHQH SODWIRUPH OHPRULMDOQL PX]HM
GYLMH GUXaWYHQH PUHAH RKRRXYWKRXBWD G U)OOM N UQ DALQMIQ R HM
XSUDYR ]JERJ NRPSOHNVQH SULURGH VDPRJD PX]HMD NRMH
PXJ]HMD NRULVQLFLPD NUR] RJUDQLpHQMD GUXaAaWYHQLK PUL

1D GUXa4WYHQRM PUHAaL <RXWXEH OHPRUWMDRPIPBXDHWH PR
VX NRULVQLFL SULND]LYDOL NUR] EURM OLNHRYD L NRPHQW
JOLFNU ELOR MH SRWUHEQR XJUDGLWL GRGDWQH VORMH
SULVYDMDQMH L SRQRYQR SRVWVWDNYRWID @MHE VOIG WiDDI@® HNWR |
institucije. (Liew, Wellington, Oliveri Perkins2015)
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42.1. PrimernRUYHANRJ SRPRUVNRJ PX]HMD

ProceV LQWHJUDFLMH QUW&RWHYWQRBEUPHGNMIPHWRGH navWwuDalL
SULPMHUX QRUYHANRJ SRPRUVNRJ PX]HMD OHWRGH LVWUD
SURPDWUDQMD YL]XDOQH GRNXPHQWDFLMH ELOMHANL L]
YRORQWHULPD RQOLQH DNWLYQRVWL ®MHGMRaWYHI\QIL B LP]DH

intervjua s muzejskim osobljem i upravom.

OX]HM MH ELR ]JDLQWHUHVLUDQ K \P\M G D BIDWQ DX R XML N D Q MOH
REMDYLWL UD]JRYRUH L]PHyXNRKHRHNRIDV W BORNQH HM X DD U K H
lako su se recko0MWUXNFLMH XRELNDMHWRH RBY LRMMPLOMHK WIDYQRV WL
komunicirati tradicionalni pomorski rukotvoreni radlSRQXGLWL SULOLNX SXEOLFL
UHNRQVWUXNFLMX L QMHQ QDSUHGDN NRML VH REMDYOMLY

SURMHNW MH REXKYDUDR QHNROLNR FLOMHYD RVSRVREO!I
PHGLMD LVWUDALYDQMH QRNH® MRE QLXDORXQ RWDGEMMDNR B W
LVWUDALYDQMH UMHAHQMD WLK FLOMHYD NDNR EL RNXSLF
SURVWRUX D WLPH L YRGLR SURGXNFLMX VDGU&aDMD GUXa\
QHAWR YLAa&H R GastejabdlsQodvife taQidhice s muzejski osobljem i autorima, te

kontinuirane suradnje kao dio svakodnevnih aktivhosti muzeja.

Slika 2 *Zasloni osjetljivi na dodir kao dio prod WD QRUYH&NRJ SRPRUVNRJ PX]J]HMD
Izvor: Stuedahl, Dagny, Ole SmordaD15. Matters of becoming, experimental zones for making musems

public with social media. CoDesign Vol. 11#3: 199 (preuzeto 4. lipnja 2018
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U svrhu projekta, razwaino je nekoliko digitalnih medija poput zaslona osjetljivin na dodir i
JYXPQLK WXaHYD NDNR EL VH S RiyitsdltieVR-MGLO/M PIDNARR G X RLIR]
Muzejskoje osobleNUR] SURMHNW SURPLMHQLOR VYRMX HUDNVX NI

XNOMXpLYDQMH PX]HMVNRJ RVREKDMQ DPD (HidijekRBVOHRAEMDH QHN
bi se ukloppu noveSRVWRMHUH SRWHQFLMDOH

Empirijski primjeri koji se odnose se na to kako je muzejsko osoblje promijenilo svoju praksu

iz promatranja aktilQ RV W L G edganirgékardtcukciji broda polustrukturianih intervjua

s ravnateljem muzeja i graditeljem brodova, LarsBhE XKYDUDOD VX XpHQMH R WRF
GUXawYHQH PHGLMH VWYDUDQMD JODVD PX]HMD QD GU.
GUXHEOGWK PUHAD Sneonda2015D KO L

.DNR NRULVWLWL GUXaA4WYHQH PUH&H ELR MH MHGDQ RG SL
1RUYH&ANL SRPRUVNL PX]HM RGOXpLR MH GD UH NDR DOD
dokumentacijekoristiti blog koji je eksperimentirao s metodama dolantacije kojye muzej

RELPQR UDGLR X L Q Véekon XdkarRt@kzife @rdday YajeKvddio detaljan
GQHYQLN NRML MH GRNXPHQWLUDR VYH DNWLYQRVWL L
IRWRJUDILMH L YLGHR PDWHULMDOH L] ODERUDWRULMD W
bloga.

2G VYLEQMD GR UXMQD XVSMHAQR MH SibhBALULR VY
YUHPHQX X NRMHP MH WUDMDOD UHNRQVWUXNFLMD %OF
zainteresiranog za projekt i funkcionirao je kao sredstvo za stvggatgeF LM DOD GUXaW Y I
PHGLMD D Dn@uadskd dsdblie whekoliko muzejskih odjela odvojenih od drugih.
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Slka3.-*UDGLWHOM EURGD /DUV JRUH L QMHJRYD HNLSD LVSUHG 9DDJKD
1595.

Izvor: Norsk Maritimt Museum2010.The Boat Lat*https://bit.Iv/2MD9Zb|(preuzeto 4.lipnja 2013

Pisanje bloga bila je stvar rukovanjfiR®WHQFLMDOLPD GUXAaW Yjeiegdo® UHAD L
PHYXGMHORYDQMD *U,pdstadtl HO RIJIEHHWRWEBNR HPWER WD NRMWR B XRI
PRAH XSRWUKKBWEHWH PUH&H NDNR EL VH SRYH]DR V EXGXI
posjetitelimaP X]JHMD LDNR MR& QLMH XWYUGLR NDNR EL EORJ PF

ADG SL&H& EORJ FLOMDA& #éxomMeRi Bebadlbti 2aMij@ Lordla WelbM X
WUHEDR "Sspdéncd jeWars LVWLpXiGL NDNR MH SLVDR R VWYDUL
YH]DQH X] EURG QHJR L DNWLYQRVWLPD L GRJDYyDMLPD NRN
VWYDULPD L] QMHJRYRJ &LYRWD NDNR EL SRND]DR GD VH S|
PLQMHQLFH

Njegova namjera da dokumentaciju na blogu pretvori u osobni glas muzeja zasnovane su na
DNWLPD GD XVSRVWDYL RGQRV L]JPHyYyX GLJLWDOQH NRPX
VYDNRGQHYQRP UD]JRYRUX V SRVMHWLWHOMLPDIBMURGD F

VXVUHWRP &LOM PX MH ELR SURGXAaLWL SRVMHW PX]HMD S
jedan od primjera transformacije.

Tijekom razvoja identiteta muzeja i sebe kao voditelja bloga, jedan od izazova bio je

posjetiteljima dati do znanja da sgel opis rekonstrukcije broda nalazi na blogu, odnosno

24



LIDJRY PX MH SUHGVWDYOMDOR NDNR SRYH]DWL IL]JLpNL VYI
SULVXWQLP QD GUXaWYHQLP PUHADPD

6NXSOMDQMH SUDWLWHOMD L LQIR UrekobsbuRadyji Hr&itMgrededd GD PR
i digitalno nakon svog posjeta, biggelan odQ DA XQR]QDYDQMD SRVMHWLWHOML
SRPRUX LJUDYHQLK NDUWLF adiRiNbga Mnjihovd Fatehdok srankde.8 5 /
'DMXUL SRVMHWLWHQ®DLPDGR WHN B RMHOWIOFRH SUDWLWL L QD
digitalno GRN VH EURG QH ]DY U audtfflihe SdrIMOMPR mQgD [biti Qpdj il

jednostavnim materijalnim obgp WRP NRML MH PRJDR SRYH]DWL EXGXUQR
prostorom muzeja.

=DKYDOMXMXUL /DUVXi@QWHIURMRKX UDPpNOMOXHQRVWL PX]HM'
PUHAH |]DMHGQR V SUDWLWHOMLPD VWYRULOLejskX GRNXPF
komunikacije daleko iznad one tradicionalne. Nakon dva mjeseca pisanja, Lars je kombinirao
PLOQMHQLFH V JRUHUOLP SLWDQMLPD L RWNULUOULPD NRMD
GRNXPHQWDFLMD MH ELOD GHWDOMQLM Dza pracédsh HKakd bX PH Q W |
PLWDWHOML PRJOL @Gwddai®Bno@aladi5)UD]XPMHWL

,DNR MH ELR L]D]JRY LQWHJULUDWL GUXadWYHQH PUHAaH X YH
NRML UDGH V L]JORAEDPD GRN X P #&nanDrf, IbMgyePpdstad RIBVEE L N D F |
VUHGVWYR UD]JRY RUW UL PG MO MDWX @ RIVIHIGAddFah samo na

QRUYHANRPRWHMHNXOBJ RGUADYDR NERMIRWMHPHYWDBBMDC
komunicirati s engleskim turistima koji posjig XM X P X]HM Q DKr@itaRaddjEsRdRilsuX

NRMD MH NRPXQLFLUDOD UHNRQVWUXNFLMVNL SURFHV NUI
=DKYDOMXMXiIBUPFMHEHRRNVX ELOH YLERWRYNIDYRRRWOWEDNL
komunikaciju, za razliku od AUADMD QD EORJX NR Mridndvsem® 6dls®aRe EL W L [
LarsaikojiVH PRJOR XUHYLYDWL L SUHSLVLYDWL L QDNRQ REMCL

'UXAWYHQH PUHaH ELOH VX RQR aWR MH QHGRVWDMDOR PX]
YHOLNL DUKHROR&ENR FORMERO GIRWAPHQWLPD L DUKLYLPD L L
NRMD MH RPRJXULOD NRPXQLNDFLMX L REMDaQMHQMH RQR.
VX NRPXQLNDFLMX NRMD MH IXQNFLRQLUDOD NDR LQWHUSU
XNOMXpHQRVWL VYLK YROBt@daR GDoMNdR0MB) UDGH X PX]HMX
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422. aXSDQLMVNL PX]JHM XPMHWQRVWL X /RV $QJHOHVX

Jedan od pmjera kulturnih institucija koja je iskoristl&a UXAWYHQH PUH&H NDR DO
VYRMX PDawX GLMHOLWL VD VYRMRP FLOMQRP VNXSLQRP V
Angelesu(Los Angeles County Museum of ArtXao jedan od prvih velikin muzeja koji se
SULNOMXpPLR GUXaWY Hiherid dijdritiahoj @& Aij8jEeDftografijroje

nestaju uwoku od 24 satau 2014.godini Muzej je steka®20000 pratielja i okvirno 85000

pogleda po objavi.

Snapchat kampanjduzeja SUYHQVWYHQR MH ELOD XVPMHUHQD FLON
koULVWLOD WX GPXOWODHR R CPRLIPDX LMWK R WD G/AHMWRWB JLMD E|
PODYyX SEBHOQRIRYDYDMX UL WHR ODNMQUKNRYRIAMBIDD XGR]QDWL LK
OX]HMD XPMHWQRVWL 6OLMHGLOL V XkojWddY taikp) njddiNR SRV
zainteresirani za umjetnost, moge zainteresiratkroz ostale stvarikoje se objavljuju.
SULND]XMXUIQXPGUHWDRRIWAL L V'Y MdistioQju k@ekdjXddHgo0a H LV
umijetnina i postavljao ih kao fotografijieVD |DQLPOMLYLP L KXPRULVWLpPQLP

Sika4. +/XF\ 5HGRJOLD PHQDGAaHU GUXaWYHQLK PUHAD 4XSDQLMVNRJ PX]I

muzejske umjetnine i objavljuje na Snapchat uz zanimljivi opis.

Izvor: Hannon, Kerry. 2016Museums, the New Social Media DarIirpﬁtps://nvti.ms/2t7TEn'\(preuzeto 18
lipnja 2018)
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IXF\ BHGRJOLD PHQDGAHULFD GUX&AWYHQLK PUHAD REMDY
PUHé&kpcBatVD ]DQLPOMLYLP RSLVRP L SUZDNKYODQ @R MXHIQ LN X
VQDAaQRM $nadrvgtWAILRAMEWVLY HQ L P P Jeru201B.yodmidptiklipio 50000

pratitelja, te brojio goteo dva milijuna u 2016. godini. (Hannon, 2016)

4.3.Promocija flmovaQD GUXAWYHQLP PUHADPD

'UXAWYHQH P UH & HyuSfilirtdké Jdrahddiexi prij@égoli AWRRGUHYHQL ILOP L]I
promovira sekroz filmske trailere, glazbu i fotografijed W R S R Njé¢avb popularnost i
RFMHQX ]JERJ pHJDvulb KadS KoRsEEX BHA@WYHQH PUHaH X YUOR NU
HIHNWLYQR GROD]H GR aL prRénbstiSOREMH. NIHO W R DS RQIG XX/MHU L M
od njih.

8 GbQhDaQMRM QDWMHFDWHOMVNRM RNROLQL JGMH VPR
PDUNHWLQANL VVBURQOWDHNINRRBREXOH EROMH LVRWD NQXOL |
PRaH ELWL SRRIWDYQ®BRE QIR AVMpRdstavlja jako kratak komercijalni

period ato]QDpL GD V litk&RiVgdY HE QR S U Y RKakdVbivsH GBsQledi dokazati u
NUDWNRP YUHPHQX YHOLNH WYUWNH SRpLQMX VYRMH UHN

uzimaju u ruke kameru.

.DR SURGXFHQW QDMYDAaQLMLK L QDMVNXSOMLK ILBDPRYD NI
NRML MH SRpHR HQRH PNAK Brbs, erodaéent Harry Pottesizlaskom prvog

filmskog dijela, RWYRULR MH VOXAaEHQX VWUDQLFX L X]J]GUaDYDR
Google Plusa i Youtubegutem kojih je dolazio dosvojih pratitelja. Danas ta Facebook
stranicabroji 73 milijunalikeova, a ima 2,4 milijuna pratiteljaa Twitteru lako jezadnji dio

ILOPD Ildhin@ImRL godinei dan danas smogu vidjeti dijelienaQMHJIJRYRJIJn¥ DGUAaD M
GUXAaWY HQ L KurudaH AydP ZD14)

-Ra4 MHGDQ SULPM H Bar&gori&@nd \AkindsOKdjDje ILL|O B2DA. godine sa

E X G aH WdiRo ’.300 dolara i uspio zaraditi 150 milijuna dolafD KYDOMXMX UL VY
XVSMHKX QD GUXaRaMdamr@itPSPBRBXEFPQW ILOPD LPDR MH YUOF
strategiju gdje je jednom jednostavnom kamerom snimao gledatelje i njihove reaktlf@

postavljao na Facebook straniciWR MH SRWDNQXOR FjlQ DaNas k81 X SUDW
milijuna likeova naFacebooki MBe&SXYLMHN GLMHOL QMHJRY VDGUAaDM
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8SUDYR MH SUHGQRVWL G UXirEkt ffriskelinduBttija-kajd jd_pramBvitdlay W L O D
VD GUAaD W +-h @e&¥ek nasvojoj V O X & E Ha@ébk| Twitter i Youtube stranici

Spomenuti film bio jenajgledaniji film 2013. godine, te [gegov Facebook profil otvoren pet
PMHVHFL QDNRQ aWR MH |LOdbjauljnadyiBei, tdsike/rémjered DQR V
glumaca )LOP MH QDMYLAH SRSXODUQRVWL VWHNDR X SURVLC(
tUHUHP PMHVHFX QRYH JRGLQH NDGD VH SRMDYLOR GRGDW((

Njegov Twitter profil otvoren je u mjesecu izlaska fil@JGMH MH QDMYLaH GLMHON
vezan zanovostii informacije o filmu, te je u jako kratkom vremenu dostigao veliki broj
pratitelia. Njegovividei na Youtubeupregledanisu Y L & H 3R ilijjuna puta Publika
spomenutog filma konstantno interaktivho sudjebpine aWR MH MHGDQ RG QDMYD:
zauspjeh filma

DanasILOPVNH WYUWNH YLGH GUXdaWYHQH PUHAH NDR MHGDQ
konkurencije i gledatelje pretvaraju u aktivhe sudionikevo pravilo digitalne ekonomije

zahjeva strukturiranostRNR GUXaWYHQLK PHGLMD L SkowhebtivheDNR EL
prednost imjesto u novom sustava i natjecati se jedni s drugBwazvojem i inovacijskom
WHKQRORJLMRP GUX&aWY H Q HedajanhéeHij SaRnidein@die. VX YDADQ L X

'UX&AWYHQH PUH&H NRMH PRJX LP DW LH QKOS UNH Ga/RWIHYI OXM D M|
DODW NRMLPD NXOWXUD PRAH QD NBvejB sMieYpQotke. (K@a POML Y
i Akyol 2014
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5. POZITIVNlI 87-(&%$- '58479(1,+ 05(a4a%$ 1%$ .8/7858

. XOWXUQH RUJDQL]DFLMH QDMpH&UH NRULVWH GUXAWYHQ
XOD]QLFD SRYHGMM@H]EFHBHELVY RMULAKIEL VYRMH IRQGRYH VY
YULMHPH SRYH]DOH VH V JOHGDWH O M L PIDF GND ¥ XLLR [ FP R RY X R
NRPXQLNDFLMX SXWHP NRPHQWDUD LOL GLMHOMHQMHP VL
PUH&H SURPLMHQLOH VX WUDGLFLRQDOQX VOLNX XPMHWOQ
SRWSXQR QRYRP VPMHUX 3URP k& MbsQWeh @ pritiéak dajoidjdthicy D Q M D
PRUDMX X VYDNRPH WUHQXWNX DNWLYQR NRPXQLFLUDWL

prisutni na njima.

,VWUDALYDpNL FHQWDU 3HZ NRML LQIRUPLUD MDYQRVW
trendovima, teprovodi demografska L VW U D & L' Y WQNDE R M D Q WIHINOy mfexjaM D
DQDOL]H ¢mHxéerarthpP GUXAWYHQH JODRWRWWRASYBYMR MB XWD
Internet& DPHULpPNL ALYRW O L Kdje\eVpdkarsad\keko dNOCEOWY XIDHH PUHAaH L
poztivan utjecaj na razvoj kulture?otpomoguto potporom Nacionalnhog fonda za umjetnost
IDWLRQDO (QGRZPHQW IR Unjesié ténelilo\ne uzark® ocd2BS/RturBik L Y D
RUJDQL]DFLMD XNOMXpXMXuL AaLURNL VSHNMNWILW@WWRG SOQNR
NQMLAHYQRVWL IRWRJUDILMH L PHGLMVNH XPMHWQRVWL
srpnja 2011. godine.

Rezultati sWUDALYDQMD SRNDOJXMXYHQL PHGLML XWMHpX QD QD]
GRJDYyDMD DOL L QD GUXJH SUDJPDW LHONAHMEDbM M QR RLY R BRBX
svih YHOLPLQD RG WIkiN Rp&UKD BORLpLWLP EXG adknPiD EURM
razZlLpLWLP R UJDndjddeFadvikiphio A258 kultunih organizaciaNRMH VX pLQLO
X]JRUDN LVWjHD.ALYOV\QHMDRYLWR MH LVSXQLCHavM IRNRO KR X AL L\
LVWUDALYDQMR WEXIGYIMIID GID MH WHKQ R Orgahizatipms,Ri& LVQD
GUXaAaWYHQH PUHaH RPRJIJXUXMX QRYH REOLNH VXGWMHORYDQ
mobilnih aplikacija, tvrdnuGD WHKQRORJLM D QRUREL KAWHWRRYVY WL W
WHKQRORANLP VUH GkzMesddlR(Thodsol, RurceDR4aKie2013
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5.1.Korist tehnologieX XPMHWQLPpNLP RUJDQL]DFLMDPD

Jedan klik dovoljan jelana zasloX VYRJ PRELOQRJ X UtdgbinM &pliatijti X]PHP R
NRMD PRAHKBRAWWQLPNLP RUIJDQL]\DWVRMB RIR $DRPNRK LUDWR a |
YULMHPH SRPRUL |[DSRVOHQLFLPD XQXWDU QMH SUL RUJDQ
3RUHG SUHGQRVWL NRMH WRYWR®RJL MIH MDVIQR) B UXE DD QH
sobom poput primjerice W U R apo¥wexadih s njenom upotretm. Aplikacije mogu biti

EHVSODWQH DOL QMLKRYR LVWUDALYDQ@MMYDAEXSRMIDY BQXI

imamo na raspolaganju.

Prema re)] XOWDWLPD LBy UPRILLYUDQ QD QHJDWIHY QH & HQ B PIMNHNHY L
organizacija ulazi u digitalni svijet: 99%jih U DV S R O D dadobYiivi &risinicBma 97%
XPMHWQLpPNLKSRILYDXOMQBRFMMDQD SR PUMHADE@DP SRSXAW YIHFHE
Twittera i Youtubea 94% redovno objavljuje fotografije svoje organizacije i rada, 86%
XPMHWQLPpNLK RUJDQL]DFLMD SULKYDUD RQOLQH GRQDFLM]
XV S MH a @Bje YIBgeve, 47%nformiraM X NUR] 566 XQLYHU]DOXRW IRUPDYV
R G U & Ydid MiXideo datoteke poznate kao podcést RGUADYDMX ZHELQDUF
HG XNDFLM YV {ThbrisbnGRIIEE Rdihie2013

52. 1RYL Qniepakcfe publikeQD GUXAWYHQLP PUHADPD

'UXA4WYHQH PUH&H UD]JMDVQLOH VX RUUDQL]BROMBR D KK QR
SXEOLND PRAH SRPRUOL QMLPD L LVSXQMHQMX QMiaKkRYH PL
EURM SXEOLNH L SURGDQLK XOD]QLFD UDVWH RPRJXUHQD
ALUL YLUDOQR 1HJDWLYQYBLWVPH BH LLPiXWYRG WABMNRDMW H GLJL
DODWD NRPXQLNDFLMH ODNRUD dviniaRé&kimh#javn® kiiddeo@ L Y QLK F
u isto vrijememogu doprinijeti organizacijama d@aXpH L] QMLK L SREROMAaADMX VY

Kada je u pitanjtf ULMHG QRVW G U X 3DYWHIQ L KP Py X &0U IDIQGELG:MFLMD V X

LVSLWDQLND VH VOD&H V LIMDYRP GD VX GUXAWYHQH PL
GRN VH RUJDQL]DFLMD QH VOD&H VD {@aDY/RISXHEWRP IRG MY
VYRJ VDGU&DP\DR GXWEP BUXAWYHQLK PUH&D SRSXW )DFHER
NRULVWL GUXaAWYHQH PUH&H NDNR EIUNRRYQWEIKUG R I1DY DSV
organizacjaNRULVWL GUXaAWYHQH PUHAH ND N RjinEpokm@wtaljXiaNLY DO |
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RQRJD aWR JRYRUH R RUJDQL]DFLML NRULVWL GUXawWYy
pokroviteljima kroz direktnu komunikaciju, upitnike i ankede, NRULVWL GUX&AWYHQH F
Q D [eto@dsourceddeje SURJUDPHUV N LKXKMER B 8HIQ MYDU H PREQImaraeRiGUAaD YL
sjednica, 35% organizacija koridtbkacijske aplikacije poput Yelpa, Google Latitudea i
Foursqarea kako lkomunicirali s pokroviteljima, t€8% ispitanika koristi forumegrupe za
PHYyXVREQX UDYV S U@hoxsan, PordaliRime20413

5.3.Mobilne aplikacije

9HULQD VYDNRGQHYQLK SRVORYD XQXWDU RUJDQL]DFLMH
PRELOQLK DSOLNDFLMD NRMH LP SRPDaxXx QD YULMHPH RE
vidljivom i dostupnom mjestudko bi u svakome trenutku bili u korak s vremenétrema
UH]XOWDW L P R4% spitanid argah2agiM Koristi mobilne aplikacije kako bi ponudili
VDGUabM VYRMRM SXEOLFL NRULVWL PRELOQH DSOLN
organizaciji,15%ih koristikako bi prodavalo ulaznice i usluge5% koristi mobilne aplikacije

kako bi educiralo zaposlenik@lhomson, PurcellRainie2013)

5.4.3UR &L URR DXQUMDHR V W L piéhivdhalQoRev W L

Oko 94% ispitanih organizacija bi radije vodidmline GRJDYDMH L LJORAEH GRN E|
onineGRJDYyDMH YHEW®XRDOBH L]ORAEH RUSIDKEYNDYHD SR HUDI
onlineizvedbi, REMDYOMXMH YLGHR XUDWNH VYRMLK L]YHGEL L
online L ] O R@Hkokhson, Purcell Rainie2013

55,7 HKQRORA&ND VUHGVWYD L EU]LQD RVREOMD

.DGD MH X SLWDQMX SULODJRGED GLJLWDOQLP DODWLPD
WUR&DN YUHPHQD L RVREOMD *RWRYR SRORYLFD LVSLWDQ
]JD SURMHNWH NDR &WR VX PRELO Qé nih&na eDoBiguvhkanie G U X &V
VUHGVWDYD ]D WDNYH ShaR\WUHDNOA A LERLQDERDIROE, FXMRHIR @i L W L
2013
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6. =$./-8Yy$.

'DQDV PRAHPR V@RE p&d Bsobdkopati u jednom trenutkuije bila prisutna

QD GUXaMWYHHEDIAPD %LOR WR GLMHWH NRMH MH LJUDOR LJI
GRSLVLYDR GR NDVQLK R RIH 5B AMNLLY RjeBiGnd a4 RN H

VX SRAHOMHOL Y L Gndistavali fotygRafijexnaxniiheprd Ebbok profilima

,DNR MH SRWUHEQR X@PJYWW LY VWNIDMH LLW X X GkakpBN L ]DSI
se GUXaWYHQKN SAMiHEdRle u Y HU X K 8/iEDKDIturnih institucija jedan od

najbitnijih korakk MH QMLKRYR RBiKYOYDOMHIBUXAWYHQLK PUH&D N
JOREDOQH GLIJLWDOL]DFLMH GRQRVL SXQRltyrhetimstiitie OLND (
NRULVWH LK NDNR EL NRHXQHFYDDOVHRMLRGERWHBGHMDO Q
posjetiteljima kako bi pozivaleposijetitelle QD L]J]ORAEH RIRIDYISRWIB OMHO H
kupovinu karatai naposljetku, stvorile svoj vlastiti glas 'U X aW ¥ H B Elhturnim
LQVWLWXFLM DY R BRSO nD p hatkojite institucije funkcionirpu,

te G R S X & W D hNextagitkker@unikaciju kada se vratisteinstitucije zatvore.

lako VH pLQUXGEW Y HQH P U tiaglidioqabilipskiibfofidadijikoje su putovale od
LQVWLWXFLMD X VYLMHW L |DPDJOM&MWXHMDQLBPE HYUERMHXLW\
VYLK YUVWD WUHEDOH EhinajgfikhsShipamoguintédrirgtim svof@ pQsvanieM L

'UXaWY H Qne trehajdidpdtpunostprelzeti stvar u svoje ruke, adivakako trebajimati
RGUHYHQRXMNWMHAXNMRWIR VYLMHWD X NR MkeBailci@IB\ali&LYLPR
SRIRUQRENR SRVWRMH QHIJDWLYQH VWUDQH SRMEHIRMH L R
mogle SRVWDWL DODW NRML LPD ]1QDpDMDQ XWMHFDM QD NXO!'
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