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SAŽETAK 

U ovome radu analiziraju se novinski članci i fotografije iz sedam hrvatskih novina, točnije 

portala na temelju govora mržnje i diskriminacije. Nakon iznošenja cilja analize medijskog 

sadržaja i metodologije rad se bavi definiranjem ključnih pojmova te se navode razlike 

između slobode izražavanja i govora mržnje,  stereotipa, predrasuda i diskriminacije. Nadalje, 

kako se analizira medijski sadržaj, koji ako imaju segmente govore mržnje ili diskriminacije, 

krši osnovna ljudska prava kao i Kodeks časti hrvatskih novinara. Važno je navesti koja su to 

ljudska prava i koja načela se krše promicanjem govora mržnje ili diskriminacije. Također se 

analizira u kolikoj mjeri mediji izvještavaju o situacijama u kojima se krši navedeno. 

Neizostavno je u radu za spomenuti koliku uloga mediji danas imaju u oblikovanju javnog 

mnijenja te naglasiti kako svaka napisana riječ može imati posljedice, pozitivne ili negativne.

  

 

KLJUČNI POJMOVI: mediji; hrvatske novine; hrvatski portali; govor mržnje;             

                                                diskriminacija; ljudska prava; kodeks časti  

  

SUMMARY 

In this final thesis newspaper articles and photographs from seven Croatian national 

newspaper agencies are analyzed, more specifically from articles on the basis of hate speech 

and discrimination. After carrying out the goal of analysis of media content and methodology, 

the thesis continues on with defining the key terms and differences between free speech and 

hate speech, stereotypes, prejudices and discrimination. Further on, as the media content is 

analyzed, which if it has segments of hate speech or discrimination, violates fundamental 

human rights as well as the Croatian journalist Codex of honor. It is of utmost importance to 

cite which rights are being infringed upon by promoting hate speech or discrimination. In 

addition, it is analyzed in what amount news articles report concerning situations in which the 

formerly stated is violated. In today's day and age, it is infallible to point out how large an 

influence media has in shaping public relations and how every word can have consequences, 

positive or negative.  

 

KEY TERMS: media; Croatian newspapers; Croatian news portals; hate speech;    

                                 discrimination; human rights, codex of honor  
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1. UVOD 

U ovome će se završnom radu govoriti o diskriminaciji i govoru mržnje u hrvatskim 

novinama i portalima te će se u narednim poglavljima raspravljati krše li hrvatske novine 

temeljna ljudska prava i Kodeks časti hrvatskih novinara vezano uz tematiku i u kojoj mjeri, 

hrvatski mediji, primjerima pokazuju kršenje istih . Za analizu medijskog sadržaja uzete su 

troje dnevne novine Večernji List, Jutarnji List, 24sata, koje su ujedno i portali. Jedne tjedne 

novine Nacional, koji je također portal i tri portala Net.hr, Tportal.hr i Index.hr. Kroz rad će 

se prvenstveno objasniti dva ključna pojma, a to su govor mržnje i diskriminacija te navesti 

osnovne razlike između istih. Neizostavno za spomenuti je kako su mediji prisutni u svakom 

segmentu čovjekova života te je prisutno sve više negativnih učinaka i prizvuka od istih. Ako 

se u novinskom članku ne može pronaći bilo kakva odrednica govora mržnje i diskriminacije 

zasigurno takve segmente pronalazimo u podnožju svakog članka gdje različite individue 

ostavljaju vlastita mišljenja. Važno za napomenuti je da treba znati granicu između slobode 

izražavanja mišljenja i govora mržnje, stereotipa, predrasuda i diskriminacije.  

2. CILJ ANALIZE MEDIJSKOG SADRŽAJA 

Cilj ovoga završnog rada i analize medijskog sadržaja kroz govor mržnje i diskriminaciju je 

utvrditi koriste li novine i portali iste te ako da koliko često se može vidjeti primjer očitog 

govora mržnje i diskriminacije prema određenoj osobi ili skupini. Također je važno za 

napomenuti da će se u ovom završnom radu analizirati i koliko često se može vidjeti primjer 

članka o problemima govora mržnje, diskriminacije, predrasuda, stereotipa koji su uvelike 

obilježili 2018. godinu koja je upravo okarakterizirana navedenim problemima. Sekundarni 

cilj ovog završnog rada je analiza fotografija koje se nalaze u novinama, to jest, portalima koji 

su odabrani za analizu u ovome završnom radu, a tiču se navedene tematike. Analizom 

fotografija želi se uvidjeti promiču li one, na koji način i koliko, segmente govora mržnje i 

diskriminacije. 

3. METODOLOGIJA 

Kako je već navedeno, u ovom završnom radu analiziraju se članci iz sedam najpopularnijih 

hrvatskih novina i portala. Večernji List, Jutarnji List i 24 sata publikacije su koje izlaze na 

dnevnoj bazi, a ujedno su i portali. Nacional izlazi jednom tjedno te je također portal na 

kojemu se mogu pronaći svi članci koji budu i u tiskanom izdanju. Net.hr, Tportal.hr i 

Index.hr ne izlaze u tiskanom izdanju, možemo ih pronaći samo u online izdanju. Iz svakih od 

navedenih hrvatskih novina, to jest, portala uzeta su četiri primjera članka koja ili promiču 
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govor mržnje, diskriminaciju, predrasude i stereotipe i time krše osnovna ljudska prava kao i 

Kodeks časti hrvatskih novinara ili su primjeri govora mržnje, diskriminacije, predrasuda i 

stereotipa koji su strogo osuđivana od strane javnosti.  Također, iz istih izvora, uzete su dva 

primjera fotografije na kojima će se putem analize utvrditi postoje li segmenti koji potiču ili 

jesu govor mržnje, diskriminacija, predrasuda ili stereotip. Članci i fotografije koji se nalaze u 

ovom završnom radu ograničeni su vremenskim rasponom od devet godina, točnije od 2011. 

do 2019. godine i za analizu su odabrani slučajnim odabirom nakon iščitavanja mnogih. 

Važno za spomenuti je da se ovaj završni radi temelji na kvantitativnoj metodi istraživanja.

  

 

4. SLOBODA IZRAŽAVANJA I GOVOR MRŽNJE 

Prije same analize bitno je razdijeliti ključne pojmove te se osvrnuti na slobodu izražavanja 

koja je jedno od osnovnih ljudskih prava i povući paralelu s govorom mržnje. Bitno za 

napomenuti je da treba biti svjestan da sloboda izražavanja ni u jednom segmentu ne dopušta 

promicanje govora mržnje. Dakako, svaki čovjek ima pravo na slobodu izražavanja, ali treba 

znati što sloboda izražavanja podrazumijeva te navesti kako ona ni u jednom segmentu ne 

promiče negativna izražavanja i mišljenja koja su najstrože osuđivana.   

 

4.1. SLOBODA IZRAŽAVANJA 

Svaki čovjek ima pravo na slobodu izražavanja vlastitih misli te je to jedno od osnovnih 

ljudskih prava koje je i po Munivrana Vajda i Šurina Marton „važno ne samo za razvoj 

čovjeka već i za njegov napredak i postojanje demokratskog i pluralističkog društva.“ 

(Munivrana Vajda, Šurina Marton, 2016 : 436). Konvencija za zaštitu ljudskih prava i 

temeljnih sloboda iz 2010. godine u članku 10. upravo govori o pravima čovjeka vezanih za 

slobodu izražavanja.   

 

„1. Svatko ima pravo na slobodu izražavanja. To pravo obuhvaća slobodu mišljenja i slobodu 

primanja i širenja informacija i ideja bez miješanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj 

članak ne sprječava države da podvrgnu režimu dozvola ustanove koje obavljaju djelatnosti 

radija ili televizije te kinematografsku djelatnost.“ (Konvencija za zaštitu ljudskih prava i 

temeljnih sloboda, 2010:4).  

„2. Kako ostvarivanje tih sloboda obuhvaća dužnosti i odgovornosti, ono može biti 

podvrgnuto formalnostima, uvjetima, ograničenjima ili kaznama propisanim zakonom, koji su 
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u demokratskom društvu nužni radi interesa državne sigurnosti, teritorijalne cjelovitosti ili 

javnog reda i mira, radi sprječavanja nereda ili zločina, radi zaštite zdravlja ili morala, radi 

zaštite ugleda ili prava drugih, radi sprječavanja odavanja povjerljivih informacija ili radi 

očuvanja autoriteta i nepristranosti sudbene vlasti.“ (Konvencija za zaštitu ljudskih prava i 

temeljnih sloboda, 2010:4).  

 

Suviše je jasno što govore obje od navedenih stavki, ali već se iz 2 stavke članka 10. može 

zaključiti kako sloboda govora nije apsolutna već ima ograničenja što navode i autorice 

Monivran Vajda i Šurina Marton (2016:437).  u svome radu „Gdje prestaju granice slobode 

izražavanja, a počinje govor mržnje? Analiza hrvatskog zakonodavstva i prakse u svjetlu 

europskih pravnih standarda“ „Ostvarivanje slobode izražavanja vezano uz „dužnosti i 

odgovornosti“ podložno je zakonski propisanim i nužnim ograničenjima iz niza legitimnih 

ciljeva.“ (Munivrana Vajda, Šurina Marton, 2016: 436). Svaka sloboda izražavanja ima svoje 

granice i kada se javno iznose netolerancije, govori koji potiču na nasilje i na mržnju protiv 

određene osobe ili skupine sloboda izražavanja završava te tu počinje negativan čin koji je 

najstrože osuđivan od javnosti.  

 

4.2. GOVOR MRŽNJE 

„Govor mržnje“ nije određen samo jednom definicijom te se pojam može tumačiti na više 

načina, ali za definiciju se najčešće uzima prijedlog Vijeća Europe prema kojemu „govor 

mržnje“  podrazumijeva „sve oblike izražavanja koji šire, potiču, promiču ili opravdavaju 

rasnu mržnju, ksenofobiju, antisemitizam i druge oblike mržnje temeljene na netoleranciji, 

uključujući i netoleranciju izraženu agresivnim nacionalizmom i etnocentrizmom, 

diskriminacijom ili neprijateljstvom prema manjinama, imigrantima ili ljudima imigrantskog 

porijekla.“ (Vijeće Europe, 2016:77) . Munivrana Vajda i Purina Marton (2016:438) smatraju 

kako „govor mržnje“ ne obuhvaća samo verbalan dio izražavanja, već i onaj neverbalan način 

izražavanja poput simbola, gesta, slika i znakova tako za primjer možemo navesti nacistički 

pozdrav „Nazi salute“ koji je zabranjen jer upravo promiče navedeni govor mržnje. Hoffman 

(2018: n.p.) smatra da iako postoji više definicija „govora mržnje“ tri su ključne odrednice 

raznih definicija navedenog pojma. Prva odrednica „govora mržnje“ je da je to „javni govor, 

izrečen u javnom prostoru ili proširen u javni prostor putem medija, internetskih platformi ili 

društvenih mreža.“ (Hoffmann, 2018: n.p.). Druga odrednica kazuje kako je „govor mržnje“, 

„govor koji za cilj ima napasti, ocrniti, obezvrijediti, dehumanizirati, demonizirati, 
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obespraviti, zastrašiti ili nahuškati na neku osobu ili skupinu ljudi, a najčešće se radi o 

pripadnicama i pripadnicima manjinskih skupina koje žive u nekom društvu ili drugim 

skupinama koje su zbog svojeg položaja izvrgnute diskriminaciji ili marginalizaciji.“ 

(Hoffmann, 2018: n.p.), te posljednja odrednica govori kako „osoba ili skupina ljudi koja je 

izložena govoru mržnje mora biti prepoznatljiva po nekoj tzv. zaštićenoj karakteristici zbog 

koje je izvrgnuta govoru mržnje.“ (Hoffmann, 2018: n.p.). Neizostavno za napomenuti je da 

„govor mržnje“ nije poželjan niti podržan ni u jednom aspektu njegova postojanja te je često 

javno osuđivan zbog negativnih posljedica koje može imati.  

 

4.2.1. RAZVOJ GOVORA MRŽNJE U HRVATSKOJ 

Vilović G. (2011:68) smatra kako je govor mržnje u hrvatskoj započeo u vrijeme „kovanja 

rata“. Iz više analiza dokazano je kako se takva sintagma nije koristila na našim područjima 

sve do navedenog događaja. „Mediji su tada, sami i uz pomoć političara, oblikovali i učvrstili 

posve novu retoriku koja je djelotvornije pogađala metu od bilo kojeg oružja. Ubrzo je svaka 

država koja se našla u sukobu, ponajprije kroz državne elektroničke medije kao svoje 

glasnogovornike, uspostavila karakterističan i prepoznatljiv izričaj – govor mržnje.“ (Vilović, 

2011:68).  Po Vilović G. (2011:68) „govor mržnje“ se na području Hrvatske može podijeliti u 

tri razdoblja. Svaka od tri razdoblja karakterizira određeni period. Prvi period je bio od 1990. 

do 1997.,  kojega Vilović G. (2011:68) naziva razdobljem koje je obilježilo istinski oblik 

govora mržnje koji su se prenosili medijima. Drugi period je od 1997. do 2000. godine u 

kojemu započinje „državna briga da se smanji intenzitet i ubojitost govora mržnje.“ (Vilović, 

2011:68). Posljednje razdoblje je od 2000. godine do danas „koje karakterizira značajno 

smanjivanje govora mržnje, ali i njegovo premještanje iz tradicionalnih medija na internetske 

stranice odnosno na društvene grupe i forume.“ (Vilović, 2011:68).  Vilović (2011:68) navodi 

kako se od početaka govor mržnje najviše usmjeravao prema pripadnicima srpske nacionalne 

manjine upravo zbog gore navedenog rata. Tako su se u velikim tjednicima koji su izlazili 

tada pojavljivale fraze poput „Drago mi je da nisam Srbin“.  Pripadnici srpske nacionalne 

manjine nisu bili jedini koji su se tada našli na meti „govora mržnje“ već i Bošnjaci „koji su 

nazivani "balijama, muhamedancima, mudžahedinima, fundamentalistima, islamskim 

fanaticima.“ (Vilović, 2011:68). Po Vilović (2011:69) drugo razdoblje je okarakterizirao 

Vladin poziv medijima te navodi kako se smanjuje „govor mržnje prema pripadnicima srpske 

nacionalne manjine, ali se „govor mržnje“ okomio na pripadnike Romskih skupina, žene i 

pripadnike homoseksualnih skupina. Od 2000. godine do danas po Vilović (2011:69) govor 
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mržnje se izrazito smanjio, ali je danas postaje sve radikalniji. „Mediji moraju objavljivati 

neprimjerene izjave javnih osoba, ali je nužno odmah na njih reagirati, što je većina novinara i 

činila. Katkad u medijima nema osjetljivosti za pripadnike određenih manjina pa se – čak i 

kad se ne može govoriti o izravnom govoru mržnje – uočava krajnje neprimjeren i 

diskriminatorski odnos prema pripadnicima manjinskih skupina.“ (Vilović, 2016:69). 

Neizostavno za spomenuti je Internet. Tako Vilović (2016:69) smatra kako se na Internet 

platformi u današnje vrijeme sve češće mogu vidjeti promicanja „govora mržnje“ te da iako 

postoje upozorenja od vlasnika portala takav sadržaj se može gotovo uvijek pronaći jer ono 

što je jednom objavljeno na internetu rijetko kada može biti obrisano i zaboravljeno. Također, 

jasno je kako tehnologija u današnje doba sve više napreduje i svakim danom nam nudi sve 

više različitih mogućnosti, tako Vilović (2016:70) navodi kako zbog razvoja tehnologije 

„govor mržnje“ postaje sveprisutan, puno izraženiji i oštriji jer mnoge na današnjim 

platformama štite lažni podatci ili mogućnosti anonimne objave.  

 

4.2.2. REAKCIJA NA GOVOR MRŽNJE U MEDIJIMA 

Svaki građanin koji se osjeća ugroženim ili je primijetio javne segmente govora mržnje i 

takvo je pronašao u medijima ima pravo reagirati na njega sljedećim načinima. Ako se 

„objava nalazi elektroničkim medijima reagira se Vijeću za elektroničke medije“ 

(Anonymous, 2018), a ako su to „objave koje se nalaze u tiskanim medijima treba se reagirati 

Novinarskom vijeću časti HND-a.“ (Anonymous, 2018). 

5. STEREOTIPI, PREDRASUDE, DISKRIMINACIJA 

Prije objašnjena ključnog pojma u ovom poglavlju „diskriminacije“ bitno je objasniti i usko 

povezane pojmove „stereotipi“ i  „predrasude“. Naglasiti razlike, ali i sličnosti kao i definirati 

svaki od navedenih pojmova kako ne bi došlo do krivog shvaćanja navedenih. Stereotipe, 

predrasude, ali i diskriminaciju nije strano vidjeti u medijima te će se u analizi bazirati na 

članke koji promiču iste ili članke u kojima se očiti primjer diskriminacije javno osuđuje ili 

kažnjava.  Također bitno za naglasiti je da „pogrešno širenje vlastitih negativnih iskustava na 

općenitu razinu može biti vrlo štetno.“ (Buđenovac, 2013: n.p.). 

 

5.1. STEREOTIPI  

Pojam „stereotipi“ označava „uvriježeni, konvencionalni i previše pojednostavljeni načini 

razmišljanja o određenim pojavama ili skupinama ljudi (prema zanimanju, nacionalnosti, 
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vjeri, rasi, društvenoj klasi, seksualnoj orijentaciji i svim drugim podjelama koje vrijede za 

ljude).“ (Buđanovac, 2013: n.p.) pa  se tako policajci i plavuše smatraju manje inteligentnima, 

Amerikance pretilima, Rusiju usko vežemo uz votku i slično.  Stereotipi „se koriste u 

negativnom smislu, u kontekstu predrasuda, i opravdavaju određena diskriminativna 

ponašanja.“ (Buđunovac, 2013: n.p.). Stvaranje stereotipa sastoji se od četiri elementa, a po 

Buđenovac (2013: n.p.) to su pojednostavljivanje, pretjerivanje/iskrivljavanje, generalizaciji i 

predstavljanje kulturnih atributa kao prirodnih te se smatraju nepoželjnim karakteristikama 

koje se mogu promijeniti naobrazbom ili upoznavanjem drugih ljudi. Cilj je zapravo rušiti 

barijere koje su postavljene stereotipima. Neizostavno je za naglasiti kako „stereotipi ne 

moraju biti ograničeni na negativne karakterizacije pojedinaca ili skupina – mogu biti i 

pozitivni. Postoje pozitivni stereotipi o grupama – neke su grupe čak pokušavale, kao dio 

promišljene političke strategije, razviti nove pozitivne stereotipe o sebi.“ (Buđenovac, 2013: 

n.p.). 

 

5.2. PREDRASUDE  

Predrasude najčešće nastaju od stereotipa, a neki rigorozniji slučajevi vode do netolerancije 

određene društvene skupine ili pojedinca, odnosno do diskriminacije. Pojam „predrasude“ 

najčešće se definira kao „ negativni sudovi ili mišljenja o nekoj osobi, skupini ili pojavi 

stvoreni prije realnog, izravnog iskustva s tom osobom, skupinom ili pojavom, ili bez 

poznavanja ili istraživanja činjenica o tome. Također, u užem smislu, predrasude se odnose na 

iracionalnu sumnjičavost ili mržnju prema određenoj skupini ljudi, naciji, rasi ili religiji.“ 

(Buđenovac, 2013: n.p.). Buđenovac (2013: n.p. ) govori kako do predrasuda dolazi zbog 

obrazovanje u ranoj dobi pri tome misli koliko djeca u ranoj dobi oponašaju govor i 

razmišljanje roditelje, a da prilikom toga djeca nisu svjesna da će možda razviti predrasude 

prema određenoj skupini ljudi ili pojedincu. Tijekom života shvaćamo koliko su predrasude 

zapravo razvijene u ranoj dobi, ali kao individua koja ima sposobnost razmišljanja moramo 

odlučiti hoćemo li to odbaciti ili njegovati. Iako „rano učenje utječe u velikoj mjeri, 

predrasude se mogu stvoriti u svakoj dobi.“ (Buđenovac, 2013, n.p.). Također, bitno za 

spomenuti je da se stereotipima i predrasudama ne izgrađujemo kao osobe, već ili stojimo na 

mjestu ili nazadujemo jer kako kaže stara narodna poslovica „Uvijek postoji puno više nego 

što ljudsko oko može vidjeti na pravu“. Današnji svijet preplavljen je stereotipima i 

predrasudama te takav način mišljenja može iza sebe imati izrazito nepoželjne i negativne 

riječi ili djela.  
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5.3. DISKRIMINACIJA  

Pojam „diskriminacija“ najlakše se može objasniti kao „nejednako postupanje prema osobi 

utemeljeno na nekoj njezinoj posebnoj karakteristici ili na više njih.“ (Ludwig Boltzmann 

Institut za ljudska prava, Pučka braniteljica i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih 

manjina Vlade Republike Hrvatske, 2013:9). Pojam „diskriminacije“ usko je povezan s 

pojmovima „stereotipi“ i „predrasude“ te  su često upravo oni razlogom diskriminacije. 

Osnove za diskriminaciju mogu biti različite, a najčešće su to „rasa ili etnička pripadnost ili 

boja kože, spol, jezik, vjera, političkog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog 

podrijetla, imovnog stanja, članstva u sindikatu, obrazovanja, društvenog položaja, bračnog ili 

obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeđa, rodnog 

identiteta, izražavanja ili spolne orijentacije.“ (Zakon o suzbijanju diskriminacije, 2008).  

Zakon o suzbijanju diskriminacije (2008) u članku jedan, stavak 1.,  upravo govori o 

promicanju ravnopravnosti i o zaštiti od diskriminacije na temelju gore navedenih osnova 

poput spola, jezika, vjere i sličnoga.. U istom članku 2. i 3 stavak navodi se kako se 

diskriminacijom smatra „stavljanje u nepovoljniji položaj bilo koje osobe kao i osobe 

povezane s njom rodbinskim ili drugim vezama, ali se diskriminacijom  smatra i stavljanje 

neke osobe u nepovoljniji položaj na temelju pogrešne predodžbe o postojanju osnove za 

diskriminaciju iz stavka 1. ovoga članka.“ (Zakon o suzbijanju diskriminacije, 2008:).  

Također, Konvencija za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (2010:5) iz 2010. godine u 

članku 14. govori kako svaka osoba može koristiti prava i slobodu, ali da to mora biti 

temeljeno na ravnopravnosti spola, rase, boje kože, vjeroispovijesti i sličnoga, drugim 

riječima, svatko ima pravo i slobode dok to ne počne prerastati u nešto negativno ili kada se 

počne ugrožavati druga osoba, a temeljeno je na netoleranciji spola, rase, pripadnosti 

nacionalne manjine i slično. 

Nadalje, postoje više vrsta diskriminacije, a najbitnije za spomenuti su izravna i neizravna. 

Zakon o suzbijanju diskriminacije (2008.) u članku 2. ,1. i 2., stavka, navodi kako je izravna 

diskriminacija kada je osoba bila izravno oštećena, oštećena je ili će biti oštećena i stavljena u 

nepovoljno položaj zbog gore navedenih osnova, a neizravna za razliku od izravne djeluje 

neutralno, ali zapravo oštećuje osobu. Neizravna diskriminacija kažnjiva je kao i izravna osim 

u onim slučajevima gdje postoji razumno logično objašnjenje koji stoji iza učinjenog djela.  

Opće je poznato da pojedina postupanja ne moraju nužno značiti da su diskriminirajuća, 

„nejednako postupanje mora biti povezano s najmanje jednom ili s više osnova diskriminacije 
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koje su točno navedene u Zakonu o suzbijanju diskriminacije (gore navedene) i temeljem 

kojih Zakon štiti od diskriminacije.“ (Ludwig Boltzmann Institut za ljudska prava, Pučka 

braniteljica i Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, 

2013:11). Diskriminacija je strogo osuđivana od strane javnosti te je zakonom zabranjena kao 

i njeno promicanje, veliki problem današnjice je što ekstremni pojedinci nisu upoznati s tom 

činjenicom te smatraju kako negativne riječi i djela koja promiču navedeno nemaju 

posljedicu, ali postoji i ona druga ekstremna strana koja bude uvrijeđena zbog nečega što 

nitko nikada nije rekao jer su krivo protumačena riječi ili djela. 

6. NOVINARSTVO I LJUDSKA PRAVA                                                                                                                                            

Po Car i Matović (2017:1) u novinarstvu bi se prvenstveno trebala poštivati ljudska prava 

poput prava na informiranje i prava na izražavanje mišljenja, ali opće je poznato kako u 

novinarstvu nije stran monopol od većih sila bilo to političkih ili nekih drugih. Novinarstvo 

današnjice vrti se oko dva pojma koji su povezani, a to su čitanost i profit. Zbog navedene 

dvije stavke, čitanosti koja vodi k profitu, medijske kuće ponekad su spremne na kršenja 

ljudskih prava.  

Važno za spomenuti je da pojedini novinari teže poštivanju ljudskih prava kao i očuvanju 

kredibiliteta vlastite profesije, ali često im to ne uspijeva zbog izmjene njihova napisana 

teksta od strane nadležnih kojim ja krajnji cilj profit. Također se ponekad na novinare vrši 

pritisak i nameće im se mišljenje samo kako medijska kuća ne bi došla u sukob s određenom 

situacijom ili pojedincem.   

Veljanovski (2017:7) navodi kako je u današnjem svijetu vrlo teško ostvariti ikakvo pravo ako 

se o tom pravu ne može raspravljati i ako primjeri kojima se krše ljudska prava nisu medijski 

prenesena  te da odgovorno novinarstvo kojemu je u fokusu profesionalnost, održavanje 

kredibiliteta vlastite profesije  i etička načela konstantno treba njegovati i u najvećoj mogućoj 

mjeri štiti ljudska prava. U kontekstu ovoga završnog rada novinar bi trebao štiti ljude od 

predrasuda, stereotipa, diskriminacije i govora mržnje te primjere kršenja istih prikazati u 

medijima, ali isto tako, ako govorimo o hrvatskim novinama i portalima, u vlastitim člancima  

novinar ne bi trebao promicati segmente predrasuda, stereotipa, diskriminacije i govora 

mržnje jer time ne samo da krši osnovna ljudska prava već i Kodeks časti hrvatskih novinara. 

 

7. KODEKS ČASTI HRVATSKIH NOVINA  

Kodeks časti hrvatskih novinara iz 2015. godine započinje s općim načelima u kojima se 

iznosi kako svaka osoba „bez obzira na rasu, boju kože, spol, jezik, vjeru, političko ili drugo 
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uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinu, rođenje, naobrazbu, društveni položaj 

ili druge osobine“ (Kodeks časti hrvatskih novinara, 2015: n.p.) ima pravo na osnovna ljudska 

prava, a jedna od glavnih zadaća novinara je upravo braniti ta prava kao i „dostojanstvo, 

slobode i vrijednosti, uvažavati pluralizam ideja i nazora, opirati se svim oblicima cenzure, 

pridonositi jačanju pravne države i kao dio javnosti sudjelovati u demokratskoj kontroli moći i 

vlasti.“ 

 (Kodeks časti hrvatskih novinara, 2015: n.p.). Kodeks časti hrvatskih novinara  u prvom 

stavku također navodi kako se svaki novinar treba voditi etičkim načelima te čuvati ugled 

navedene profesije. 13. stavka u Kodeksu časti hrvatskih novinara usko je povezana upravo uz 

temu govora mržnje i diskriminacije te ona govori o poštenju novinara koji bi trebali 

promicati ljudska prava te nikako ne promicati diskriminaciju i govor mržnje. Također 

novinar se treba bazirati na istine činjenice te nipošto ne iznositi one lažne ili neprovjerene 

podatke.  

                                                                                                                                             

 „13. Novinari u svom djelovanju poštuju, štite i promiču temeljna ljudska prava i slobode, a 

osobito načelo jednakosti svih građana. Posebna se odgovornost očekuje kad se izvještava ili 

komentira prava, potrebe, probleme i zahtjeve manjinskih društvenih skupina. Informaciju o 

rasi, boji kože, vjerskoj ili nacionalnoj pripadnosti, životnoj dobi, spolu, seksualnoj 

orijentaciji, rodnom izražavanju, bilo kojoj fizičkoj ili mentalnoj osobini ili bolesti, bračnom 

stanju, životnom stilu, društvenom položaju, imovinskom statusu ili razini obrazovanja 

novinar navodi samo ako je ona izrazito relevantna u kontekstu u kojem se iznosi. 

Nedopustivo je koristiti stereotipe, pejorativne izraze, ponižavajuće prikazivanje, kao i svaki 

drugi oblik izravnog ili neizravnog poticanja ili podržavanja diskriminacije.“ (Kodeks časti 

hrvatskih novinara, 2015: n.p.)   

 

7.1. KRŠENJE KODEKSA: GOVOR MRŽNJE I DISKRIMINACIJA 

Kada govorimo o kršenju Kodeksa časti hrvatskih novinara vezanih uz diskriminaciju i govor 

mržnje treba napomenuti, gore već navedeno, kako novinari trebaju promicati osnovna 

ljudska prava i istinite informacije i u nikojem slučaju ne smiju promicati bilo kakve 

segmente diskriminacije ili govora mržnje. Kroz cijeli završni rad stavlja se naglasak na 

činjenicu kako novinari nisu oni koji uređuju konačan članak koji izlazi u tiskanom izdanju ili 

na portalu već su to urednici. Veliki problem novinarstva današnjice je to što su novinari 

ponekad i nesvjesno izloženi. Novinari koji idu na teren, koji je po narudžbi urednika, često 
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nisu upućeni dovoljno kuda idu, što idu raditi i što se očekuje od njih ili ako i znaju poneke 

informacije često se dolazi u situaciju da pojedine informacije nisu istinite. Nadalje, ime 

novinara se nalazi ispod tekst, ne ime urednika te navedeno stvara konflikt u javnosti jer nitko 

nikada nije rekao „urednik je ovo loše napravio“ već se uvijek govori „novinar je posao 

odradio loše“. Treba biti svjestan da ponekad novinar nije onaj koji je odgovoran za napisane 

riječi u tekstu već su to urednici koji često gledaju ili profit ili im je bitna reakcija javnosti te 

znaju zametnuti činjenice i upotrebljavati šokantne riječi koje imaju negativan kontekst samo 

kako bi, već navedeno, izazvali reakcije od javnosti jer jedino je bitno „da se čita“.  

Zaključno, treba se staviti naglasak na to da novinari nemaju onoliko slobode i mogućnosti 

koliko se danas prikazuje javnosti.  

 

8. ULOGA MEDIJA U OBLIKOVANJU JAVNOG MNIJENJA 

Poznato je koliko mediji, bilo to televizija, radio ili novine, imaju veliki utjecaj na javnost te 

svakodnevno sve više i više prožimaju u živote ljudi. Uloga medija u oblikovanju javnog 

mnijenja dakako može biti pozitivna, ali i negativna. Pozitivna uloga medija je što može 

prožeti do velikih količina publike, također i činjenica da se pojedini mediji uveliko bore za 

ostvarivanje ljudskih prava. Nadalje, pozitivna strana medija bi bila što su doslovno dostupni 

u bilo kojem trenutku zbog razvoja tehnologije kao i činjenica da bez medijskog istraživanja 

pojedine situacije nikada ne bi bile dostupne javnosti. Na drugu stranu, negativno u ulozi 

medija u društvu je što se ponekad pretjeruje, nadodaje, iskrivljuju činjenice i stvaraju lažne 

informacije te time gube vjeru čitatelja i samim tim im i čitanost opada. Također, negativno je 

što pojedine medijske kuće promiču diskriminaciju i govor mržnje čime ujedno krše ljudska 

prava kao i Kodeks časti hrvatskih novinara. Ako govorimo o pisanim medijima činjenica je 

da svaka napisana riječ može imati velike posljedice te tako mediji ne bi trebali promicati 

iskrivljene  poglede na bilo koju situaciju ili pojedinca već uvijek situaciju o kojoj 

izvještavaju sročiti što objektivnije bez uplitanja vlastitih stajališta i emocija. Malović navodi 

kako „odnos  medija  i  društva  značajno  određuje  i  odnose  u  društvu te mediji nisu ni 

iznad ni izvan društva“ (Malović, 2007:10) već su u simbiotskoj zajednici, točnije mediji 

imaju korist od društva, ali i društvo ima korist od medija. „Mediji  su,  bez  dvojbe,  izuzetno  

moćni  i  mogu  utjecati  kako na društvo tako i na pojedinca. Ali, nije dobro kada mediji 

počnu djelovati s pozicije sile.” (Malović, 2007: 10).  Maloviću (2007:10) govori kao niti 

jedan medij nema toliku moć uvjeravanja, već je javnost ta koja odlučuje hoće li i kako od 

reagirati na određeni sadržaj. “Novinari  nisu  ni  suci,  ni  tužitelji,  niti  policija,  oni  rade  
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svoj  novinarski  posao  u  kojemu  ukazuju  na  ono  što  se  događa,  a dalje je na ostalim 

društvenim instrumentima, uključivši i državne organe, ministarstva i tužilaštva, da 

reagiraju.” (Malović,2007:10). 

 

9. ANALIZA MEDIJSKIH SADRŽAJA: GOVOR MRŽNJE I  

    DISKRIMINACIJA, STEREOTIPI, PREDRASUDE 

U sljedećem poglavlju analizirat će se medijski sadržaj iz navedenih hrvatskih novina i portala 

u vremenskom razdoblju od 2011. do 2019.. Činjenica je da je 2018. godina proglašena 

godinom netolerancije prema određenim skupinama ili prema pojedincima. Mjera u kojoj se 

govori mržnje, diskriminacija, stereotipi i/ili predrasude javno iznose postaje netolerantna te 

navedeno postaje problem svakodnevice koji počinje prožimati svaki aspekt ljudskog života. 

Već je navedeno u koliko mjeri mediji imaju ulogu u oblikovanju javnog mnijenja te bi se 

količina negativnih članaka trebala rigorozno smanjiti, ali čak i kada članak nije negativan i u 

njemu se ne mogu pronaći segmenti govora mržnje, diskriminacije, stereotipa i/ili predrasude 

u podnožju svakoga, gdje se često nalazi odjeljak za ostavljanje komentara, pronaći će se 

neukusni komentari koji promiču govor mržnje, diskriminaciju, stereotipe i/ili predrasude o 

određenim skupinama ljudi ili o pojedincima na temelju njihove rase, spola, nacionalne 

pripadnosti i slično. Treba navesti kako svake novine, to jest, portali vode evidencije i vrše 

statističke analize o čitanosti svakog članka što dovodi do toga da javnost kreira ono što želi 

čitati, a to su u današnje vrijeme najčešće članci koji sadrže negativne odrednice navedenih 

stavki. Također, hrvatske novine koje su ujedno i portali trebali bi što više poticati javnu 

debatu o kršenju osnovnih ljudskih prava tako da primjerima prikazuju kršenje istih te da 

upućuju koliko takve situacije nisu dobre kao ni život u takvom okruženju. Prije prelaska na 

glavni dio ovog završnog rada, analizu, treba naglasiti kako su članci uzeti slučajnim 

odabirom nakon iščitavanja mnogih te da fotografije koje su analizirane ne moraju biti 

striktno povezane s člankom koji se analizira. Sveukupno je analizirano 28 članaka iz sedam 

različitih hrvatskih novina, to jest, portala i 14 fotografija. 
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9.1. VEČERNJI LIST 

 

9.1.1. TEKSTUALNA ANALIZA 

 

 
 

1. Diskriminacija u medijima 
Izvor: preuzeto u cijelosti (Večernji.hr, 2019) 

 

Naslov prvog članak Večernjeg lista koji se analizira u ovome završnom radu glasi „Srbin u 

BMW-u izazvao strašnu nesreću kod Hamburga.“ (vidi fotografiju 1.). Sam naslov ima 

segmente diskriminacije i govora mržnje jer se prvom riječju odmah ističe nacionalna 

pripadnost počinitelja nesreće. Kasnije kroz članak uviđamo da je on preuzet s portala 

Republike Srbije, ali novinari ili urednicu s obzirom na to da znaju situaciju u Republici 

Hrvatskoj, u kojoj svi imaju stereotipe i predrasude jedni prema drugima, u kojoj se 

diskriminacija srdačno pozdravlja, a govor mržnje očito „štuje“, trebali su izostaviti 

nacionalnu pripadnost počinitelja. Nacionalna pripadnost nije ono što je bitno za ovakav 

članak jer je nesreću mogao napraviti i Hrvat i Rumunj i Rus. Samim naslovom se krše 

ljudska prava, ali i Kodeks časti hrvatskih novinara. Trebalo se težiti očuvanju ravnopravnosti 

i ne promicati negativne segmente koji potiču na još negativnije govore i djela jer će se 

zasigurno ispod članka s ovakvim naslovom pronaći bujica komentara na osnovi čovjekove 

nacionalne pripadnosti. Iako je članak kratak dva puta se ističe nacionalna pripadnost 

počinitelja koji je tragično završio zbog konzumiranja alkohola.   
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2. Promicanje negativnih segmenata diskriminacije i govora mržnje u medijima 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jurasić, M/Večernji list, 2019) 

 

Drugi članak Večernjeg lista (vidi fotografiju 2.) upravo je promicanje primjera negativnih 

djela u vezi diskriminacije i govora mržnje, ali i akta, što bi sve hrvatske novine i portali 

trebali promicati više jer kao što sam naslov kaže „tiče se svih nas.“. Zamislimo se samo u 

situaciju u kojoj mladi odrastaju u okolini punoj diskriminacije i govora mržnje te razmislimo 

na kojoj razini navedeno utječe na mlađu populaciju te zbog čega možemo pronaći sve više 

primjera kako maloljetnici promiču i šire predrasude, stereotipe, diskriminaciju i govor 

mržnje. Ni jedna nacionalna pripadnost, vjera, rasa, grad iz kojega dolaze, sportski klub za 

koji navijaju ne određuju čovjeka te se treba pokušati stati na kraj diskriminaciji i govoru 

mržnje, a ponajviše prijetnjama i nasilju iako je logično da se navedenom nikada neće 

stopostotno moći stati na kraj jer stara narodna kaže „sto ljudi, sto čudi“, ali to ne znači da se 

treba odustati već ovakva djela najstrože osuđivati i naučiti što je loše, a što dobro kako za 

sebe samog tako i za društvo. 
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3. Novčane kazne za diskriminaciju i govor mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jurasić M/Večernji list,2019) 

 

Pojedini stanovnici svijeta pa tako i Republike Hrvatske nakon više od 3,5 milijuna godina 

postojanja nisu naučili da svaka riječ ima svoje posljedice te da će za njih odgovarati. 

Najkontroverznija tema današnjice su svakako LGBT zajednice te je jasno da se u ovome 

članku (vidi fotografiju 3.) radi o spolnoj diskriminaciji, ali svakako i o govoru mržnje kojega 

je počinitelj upotrijebio više puta te će sada za njega morati i odgovarati. Navedeni članak 

odličan je primjer onoga što se ne radi i onoga što se ne govori jer se krše osnovna ljudska 

prava te treba znati razliku između slobode izražavanja te kada ona prerasta u govor mržnje. 

Mediji, situacije poput ove, trebali bi iznositi što objektivnije bez uplitanja vlastitih stajališta i 

emocija što se u ovom članku apsolutno ispoštovalo. 
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4. Uvođenje vodiča i uputa u vezi diskriminacije i govor mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Kovačević Barišić R./Večernji list, 2012) 

 

Kako bi znali prepoznati kršenje temeljnih ljudskih prava, kako bi znali prepoznati da smo 

žrtve bilo to diskriminacije ili govora mržnje trebamo biti upućeni u pravne aspekte kao i što 

se treba znati nositi prema žrtvama koje su bile izložene bilo kakvom segmentu diskriminacije 

ili govoru mržnje. Četvrti članak Večernjeg lista (vidi fotografiju 4.) kojega analiziramo u 

ovome završnom radu govori koliko je žena bilo žrtva spolne diskriminacije na radnom 

mjestu te da je upravo takav čin potaknuo stvaranje vodiča, pravilnika i naputaka za rad s 

osobama koje su bile žrtvama. Mediji ovakvim člancima šalju poruku o negativnim djelima 

kojima treba stati na kraj te je odlična ideja i upućivanje ljudi u njihova prava, i pravljenje 

vodiča i uputa kako se treba raditi sa žrtvama koje su bile izložene diskriminaciji ili govoru 

mržnje.  
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9.1.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA  

 

 

5. Simboli govora mržnje u Večernjem listu    

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jaramaz D../ Pixsell za Večernji list, 2019) 

 

Na prvoj fotografiji (vidi fotografiju 5.) iz Večernjeg lista prikazani su nacistički i ustaški 

znak na spomenicima. Simboli mogu biti pozitivni ili negativni, mogu karakterizirati sreću ili 

podsjećati na nastalu štetu na račun čovječanstva. Navedeni znakovi zakonom su zabranjeni 

jer je utvrđeno kako oni promiču segmente mržnje te je nedopustivo promicati iste, a 

pogotovo ih crtati na javim mjestima i na spomenicima. Prošlost treba ostaviti u povijesti i 

okrenuti se budućnosti kako bi svima nam bilo bolje. Na portalima u ovome slučaju, 

Večernjeg lista često možemo vidjeti primjere kršenja diskriminacije i govora mržnje koji su 

postali jedan od najvećih problema današnjice. O takvim temama potrebna je javna debata i 

konstantno naglašavanje kako se diskriminacijom i u ovom slučaju, simbolima mržnje nikada 

ništa nije dobro donijelo čovječanstvu i da nikada neće.  

 

 
 

6. Grafit „Mamiću sotono“ 

Izvor: preuzeto u cijelosti ( Strukic S./Pixsell za Večernji list, 2018) 
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Populacija sve više nezadovoljstvo izražava grafitima, zbog čega su novine i portali 

preplavljene istima. Druga fotografija (vidi fotografiju 6.) iz Večernjeg lista prikazuje natpis 

koji govori „Mamiću sotono“ definitivno promiče segmente govora mržnje i to prema 

određenom pojedincu koji nam je svima vrlo dobro poznat. Ponavljam, svaka riječ bila ona 

izgovorena ili napisana, ima svoju posljedicu te možda baš jedan ovakav grafit potakne drugu 

osobu da negativno djelo. Treba se boriti s netolerancijama u društvu te se pozivati na 

solidarnost i poštivanje jednih prema drugima. 

9.2. JUTARNJI LIST 

 

9.2.1. TEKSTUALNA ANALIZA 

 
 

 
7. Prvi primjer diskriminacije u Jutarnjem listu 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Jutarnji list, 2016) 
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Prvi članak kojega se analizira iz Jutarnjeg lista (vidi fotografiju 7.) svojim naslovom 

prikazuje ozbiljnost situacije u kojoj se Hrvatska pronašla i koji su najveći problemi. U 

navedenom članku možemo iščitati po kojim osnovama je diskriminacija najizraženija, a to je 

svakako nacionalna pripadnost. Navedeni članak primjer je objektivnog novinskog članka u 

kojemu se iznose svi problemi Hrvatske koje je zamijetio State Department bez uljepšavanja 

istih jer takvi, istiniti, trebaju biti dostupni javnosti kako se situacija u kojoj se nalazimo ne bi 

shvaćala olako. Izvješća poput ovoga trebalo bi biti u većoj mjeri sve dok se diskriminacija i 

govori mržnje ne spuste na minimalu jer realno nikada neće nestati u potpunosti. 

 
  

 
8. Govor mržnje u zadarskoj bolnici 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jutarnji list, 2016) 

 

Naveden je primjer članka (vidi fotografiju 8.) iz Jutarnjeg lista koji ne promiče direktno 

segmente koji se analiziraju već se u ovakvom članku može uvrijediti zbog kakvog tipa osobe 

je određena skupina na meti stereotipa, predrasuda, diskriminacije i govor mržnje. Nadalje, 
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zbog ispada jedne osobe branitelji se nađu na meti osuda i sve ih se svrstava u isti koš. 

Ponavljam, ako je jedna osoba određenih karakteristika ne znači nužno i da je druga takva, a 

pogotovo cijela skupina ljudi. Ovo je primjer članka na koji svakako trebaju biti uprte 

medijske oči, a javnost to treba interpretirati kao loše jer isticanje vanjskih čovjekovih 

odrednica kao što su spol, rasa, vjera, a u ovom slučaju status, ne čini osobu onakvom kakva 

ona to uistinu je i ni pod koju cijenu to ne bi trebao biti istaknuto ako se želi doći do 

pojedinog cilja, a pogotovo poticati na nasilje jer svi težimo ravnopravnosti i miru.  

 
9. Napad na mladića u Njemačkoj 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Hina/Jutarnji list,2018) 

 
Treći članak koji se analizira iz Jutarnjeg lista (vidi fotografiju 9.) još je jedan primjer u moru 

istih ili sličnih propusta koji se događaju na području cijelog svijeta. Ne može se tolerirati 
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ovakva situacija ni u jednom pogledu jer je zakinut mladi život na koga je izvršen antisemitski 

nasilnički čin zbog njegove nacionalne pripadnost, a pogotovo se u razgovoru s istim ne smije 

upotrebljavati takav način govora jer je to, vrlo očito, govor mržnje i diskriminacija. Medijske 

kuće svakodnevno pišu o primjerima sličnom ovome te javnost ostaje s pitanjem kada će 

ovakvoj netoleranciji doći kraj. Ni jednu osobu ne treba se tretirati loše po njezinoj 

nacionalnoj pripadnosti, a kamo prema povijesnom događaju u kojemu je navedena skupina 

ljudi bila omalovažavana, ne tretirana dobro i diskriminirana.  

 
 

10. Primjer ksenofobije u medijima 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Jutarnji list, 2017) 

 

 
Četvrti članak Jutarnjeg lista (vidi fotografiju 10.) prikazuje situaciju koja se dogodila u 

turističkom naselju te je ona po svim svojim osnovama ksenofobija. Strah od stranaca u 

zadnjih par godina je prerastao granice normale te je postao senzacija. Članak je čisti primjer 
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diskriminacije i govora mržnje prema osobi stranog porijekla, ali i prema njezinoj vjerskoj 

ispovijesti jer kao što možemo pročitati vlasniku je smetao burkinij. Ako poštujemo svoje 

zakone i norme kako u državi tako i u vjeri u najmanju ruku prema ostalima s kojima ne 

dijelimo navedeno trebali bi imati toleranciju, ali je najveći problem što pojedinci nemaju ni 

to te se upravo zbog njih i događaju ovakve situacije za koje se može reći da su vrlo 

degutantne te očiti znak ljudskog ne razmišljanja. Pozornost Jutarnjeg lista je na takvim 

primjerima o kojima treba biti moguća javna debata u svrhu ne ponavljanja sličnih ili istih 

situacija.   

9.2.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA  

 

 
 

11.    Prikaz migranata 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Fajt R./Cropix za Jutarnji list, 2019)                                                           

 

Prva fotografija koja se analizira iz Jutarnjeg lista (vidi fotografiju 11.) je niz fotografija na 

kojoj je prikazana skupina migranata koji su trenutačna aktualna tema u hrvatskim novinama i 

portalima. Treba se naglasiti koliko često se u člancima upotrebljavaju migranti, izbjeglica i 

azilanti kao sinonimi, a tri navedene riječi imaju tri sasvim različita značenja. Također, 

migranti su u današnje vrijeme meta diskriminacije i govora mržnje te ih se često proziva. 

Nacionalna pripadnost ne određuje osobu kakva je ona uistinu i ako je jedan pripadnik 

skupine napravio negativan čin ne znači strogo da su svi jednaki. U današnjem svijetu biti 

netko drugi i drugačiji je motiv za diskriminativno ponašanje i govor mržnje te se protiv 

navedenog treba boriti i ustrajati na ravnopravnosti.  
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12. Govor mržnje na internetu 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Penić G./Jutarnji list, 2018) 

 

Na drugoj fotografija (vidi fotografiju broj 12.) koja se analizira iz Jutarnjeg lista, prikazano 

je niz negativnih komentara koji potiču diskriminaciju i govor mržnje.    Situacija je takva da 

ako  se u članku ne mogu pronaći govori mržnje i diskriminacije , u podnožju  ispod članka, 

zasigurno će se pronaći barem jedan komentar koji promiče navedeno.    Nadalje, ako  je 

članak primjer diskriminacije ili govora mržnje koji za zadaću ima poučiti da se   navedenim 

krše osnovna ljudska prava, situacija je još zabrinjavajuća ako se u podnožju nalaze komentari 

koji promiču isto. Iz navedene situacije vrlo se lako može  zaključiti da nitko nije ništa naučio 

i da se počinitelj ili  diskriminira ili  se protiv njega upotrebljava govor mržnje te je onda 

takva situacija začarani krug iz kojega jednostavna nema izlaza. Ako se želi u bilo kakvoj 

mjeri stati negativnom ponašanju i govoru trebaju se postrožiti zakoni  i ljude jednostavno 

naučiti da to nije moralan i ravnopravan život kakvom težimo.  
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9.3. 24 SATA 

 

9.3.1. TEKSTUALNA ANALIZA 

 

 
 

13. Primjer segmenata diskriminacije i govora mržnje u 24 sata 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/24 sata, 2018) 

 

Prvi članak 24 sata (vidi fotografiju 13.) svojim naslovom aludira na nešto negativno. 

„Izrešetali crnca“ je igra riječi urednika kako bi izazvali šok kod čitatelja jer se takav glagol i 

ne upotrebljava u kontekstu ljudske vrste nego životinjske. 24 sata često upotrebljava 

određene riječi kako bi izazvali šok kod čitatelja, ali se ponekad zbog toga i pronađu na meti 

osuda jer nikome nije jasno zašto bi napisali „izrešetali“ kada mogu upotrijebiti glagol 

„usmrtili“.  Zbog želje da izazovu šok kod čitatelja, u navedenom članku, promiču se određeni 

segmenti govora mržnje, svakako situacija je za svaku osudu, ali krajnji cilj treba biti 

smanjivanje stereotipa, predrasuda, diskriminacije i govora mržnje, a ne širenje istih te što 

objektivnije izvještavanje o ovako tragičnom događaju. Druga stvar što ne valja s ovim 

člankom je upravo situacija koja se dogodila. Na osnovi rase ne može se prosuditi kakva je 

netko osoba i koji su mu ciljevi, činjenica je osoba iz ovoga članka crne rase ne znači da kod 

sebe ima bilo kakvo oružje te da je agresivna, a pogotovo da ga se ubije jer je netko pomislio 

da ima pištolj bez ikakvog dokaza da ga zapravo ima.  
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14. Čišćenje velikih platformi od govora mržnje i diskriminacije 

Izvor: preuzeto u potpunosti (HINA/24sata,2019) 

 

Drugi članak iz 24 sata (vidi fotografiju 14.) samo je još jedan primjer kako i velika 

platforme, poznata cijelom svijetu, YouTube neće tolerirati govor mržnje i nacizam te da će 

svi sadržaji takve tematike biti uklonjeni kao i profili koji primiču navedene segmente. 

Situacija o neravnopravnosti i netoleranciji ne odnosi se samo na Republiku Hrvatsku nego na 

čitav svijet i kada jedna ovako velika medijska platforma počne sankcionirati one koji 

upotrebljavaju govor mržnje i promiču nasilje shvaća se ozbiljnost situacije koja je sve osim 

bajna. Treba biti svjestan da se situacija neće riješiti nikada ako se bude djelovalo kao 

pojedinac već je potrebno da se čitav svijet ustane i kaže „DOSTA!“ bilo kakvom obliku 

govora mržnje, islamofobiji, ksenofobiji, antisemitizmu, homofobija i slično navedenome.
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15. Segmenti govora mržnje protiv pojedinaca ili određene skupine 
Izvor: preuzeto u cijelosti (24 sata,2019) 

 

 

Kada se izvještava o događajima u koja su upletene maloljetne osobe treba biti jako oprezan i 

treba biti svjestan, ako i imamo takve informacije, da one ne bi trebale biti iznesene javnosti 

zbog posljedica koje osobe kroz cijeli život mogu imati. U trećem članku kojega analiziramo 

iz 24 sata (vidi fotografiju 15.) navedena je ustanova u kojoj se nalaze žrtve te se vrlo lako 

može doći do njih. Urednici 24 sata također su napravili veliku pogrešku pisanjem imena, 

mjesta od kuda dolazi počinitelj jer sam čin je za osudu te krivo posložene riječi vrlo lako 

mogu dovesti do tragičnog događaja. Iako su prenosili članak s drugog portala ne smiju javno 

iznositi navedene informacije te trebaju biti svjesni situacije u koju mogu dovesti i vjerojatno 

su doveli osobe spomenute u navedenom članku. Člankom se krše temeljna ljudska prava kao 

i kodeks časti hrvatskih novinara te se može pretpostaviti da su ovo određeni i bili 

sankcionirani zbog određenih dijelova koji mogu potaknuti na stereotipe, predrasude, 

diskriminaciju i govor mržnje, a to je ono što se ne tolerira u današnjem društvu.  
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16. Političari šire segmente diskriminacije i govora mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (24 sata, 2019) 

 

U današnje vrijeme često se susrećemo sa situacijama u kojima javna osoba, na bitnijem 

položaju, njeguje segmente stereotipe, predrasude, diskriminaciju i govor mržnje te smatra da 

je njoj to dopušteno. (vidi fotografiju 16.). Nedopustivo je da osoba poznata javnosti iznosi 

navedena stajališta te se govor i djela takvih osoba treba sankcionirati kao što je ovdje i 

napravljeno jer će jedino tako biti shvaćeno kao djelo koje se neće tolerirati. Medijske oči 

često su uprte u takve situacije upravo kako bi se pokazalo kako se nikome neće dopustiti 

njegovanje navedenih segmenata te da će za njih odgovarati jer se teži ravnopravnosti svih 

građana. LGBT zajednica česta je tema diskusija koje se vode u Republici Hrvatskoj. Javnost 

je često podijeljena oko pitanja koja prava trebaju imati osobe koje pripadaju LGBT zajednici. 

O slučajevima u kojima se krše ljudska prava jako je teško diskutirati ako oni nisu prikazani u 

medijima.  
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9.3.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA 

 
 

 
 

17. Grafit „Bandić lopov“ 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Regovic J./Pixsell za 24 sata, 2019) 

 

 

 
 

18. Grafit u Splitu 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Barišić Z./24 sata, 2019) 

 

Obje fotografije s portala 24 (vidi fotografije 17. i 18.) sata promiču segmente govora mržnje 

zbog tekstualnih natpisa koji se nalaze na javim mjestima. Grafitima se ističe nezadovoljstvo 

zbog određenih situacija, političkih ili onih sportskih. Tanka je linija između slobode 

izražavanja i govora mržnje s čime ljudi često nisu upoznati te nisu svjesni da ovakav natpis, 

na javnom mjestu situaciju može pogoršati još više. Natpisima se krše osnovna ljudska prava 
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jer se ni jedna osobi, bila ona poznata ili ne poznata javnosti, ne smije naći u situaciji gdje se 

o njoj javno govori, a govor je prožet mržnjom. Ljudi su u današnje vrijeme nezadovoljstvo 

počeli izražavati grafitima na spomenicima ili javnim zgradama te se protiv njih često pokreću 

tužbe zbog uništavanja imovine, a njih govor mržnje često bude osuđivan. U zemlji koja 

pokušava ravnopravnost podići na dostojan nivo, ovakvi natpisi su nedopustivi.  

 

9.4. NET.HR 

9.4.1. TEKSTUALNA ANALIZA  

 

 
 

19. EU sa problemima diskriminacije i govora mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Net.hr, 2018) 

 

Prvi članak s portala Net.hr (vidi fotografiju 19.) govori o situaciji u vezi diskriminacije i 

govora mržnje te ističe kako se i Europska unija nalazi u sličnoj, ako ne i u istoj situaciji. 

Svjesni situacije u kojoj se Europska unija, velika zajednica europskih država, nalazi treba se 

boriti protiv sila diskriminacije i govora mržnje. U članku se ističe kako najviše 

diskriminacije ima na temelju rase te da je navedeno situacija s kojom se pripadnike druge 
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rase susreo barem jedanput tijekom života te su navedeni postotci zabrinjavajući. Članak je u 

suštini primjer onoga što se događa u Europskoj uniji, napisan objektivno ističući činjenice 

koje se pokušavaju gurnuti pod tepih, ali s realnošću se treba suočavati i protiv nje se boriti 

ako je uistinu toliko loša, a bez razmišljanja se može zaključiti da je situacija u vezi 

diskriminacije i govora mržnje katastrofalna. 

 

 
20. Diskriminacija nad djecom 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Danas.hr/Net.hr, 2018) 

 

Sustav Republike Hrvatske očito ne štedi nikoga, pa ni one najnemoćnije, a to su djeca koja ni 

ne znaju što znači diskriminacija te da su upravo oni žrtve. Na temelju toga da dijete školu 

pohađa po posebnom programu nedopustivo je diskriminirati ga po navedenoj osnovi. Otužno 

je koliko sustav ima propusta te se ovakve situacije trebaju najstrože osuđivati. Ni jedno dijete 

nije samostalno odlučilo da će, na primjer, imati dijabetes te u konačnici to nije osobina 

nikoga, a pogotovo ne djeteta, koja određuje kakvo ono uistinu jest. Drugi članak koji je uzet 

za analizu sa Net.hr (vidi fotografiju 20.) upravo govori o situacijama u kojima su se djeca 

našla na meti diskriminacije zbog posebnih potreba, dijabetesa ili zbog poteškoća u razvoju. 
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Opravdanje da su „drugačiji“ dovode do toga da djeca ne budu upisana u školu ili da ih 

roditelji moraju ispisati iz vrtića što je nezamislivo. Novinar je težio objektivnom pisanju te je 

emocije ostavio postrani što bi značilo da se ne krši Kodeks časti hrvatskih novinara u 

navedenom članku. 

 

 

 
21. Upozorenje Živom zidu zbog govora mržnje nad migrantima 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Net.hr, 2019) 

 

Treći članak s portala Net.hr (vidi fotografiju 21.) govori o upozorenjima danoj političkoj 

stranci Živi zid zbog objavljivanja poveznica na društvenoj mreži, Facebook kojima se 

promiču segmenti diskriminacije prema određenoj skupini, a to su o ovome slučaju migranti. 

Također stranka je poticala na nasilje čime je prekršila osnovna ljudska prava. Ne dopustivo 

je pozivati na nasilje protiv ijedne osobe ili skupine. 
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22. Zadranin protiv diskriminacije i govora mržnje našao se na meti medija 
Izvor: Preuzeto u cijelosti (Danas.hr/Net.hr, 2019) 

 

U četvrtom članku koji se analizira (vidi fotografiju 22.) može se primijetiti koliko u današnje 

vrijeme novine, tabloidi i portali primiču senzacionalizmu i žutom tisku. U ovome članku to 

nisu hrvatski mediji, ali situacija u Republici Hrvatskoj je identična. Članak govori o dobroj 

namjeri muškarca koji je degutantan grafit „ubi Srbina“ prepravio u „ljubi Srbina“ te se našao 

kao meta osuda. Muškarac je također oštro usudio naslove koje je pročitao u srpskim 

tabloidima te im poručio kako nije on taj koji širi govor mržnje, već mediji. Ne pojmljivo je 

kako originali autor grafita nije osuđivan jer se navikao voditi konstantan „rat“ između Hrvata 

i Srba, a kada je čovjek koji ne promiče segmente ni diskriminacije ni govora mržnje išao 

popravljati nešto što je uistinu loše raditi u 21. stoljeću, onda je on bio meta svakog medijskog 

članka. U pokušaju razumijevanja nastale situacije jedini logičan razlog zašto se ovo dogodilo 

je zato što je Zadranin preuzeo odgovornost za učinjeno djelo, a s takvom situacijom se jako 

rijetko možemo susresti.  
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9.4.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA  

 

 

23.  Grafit iz „Ubi srbina“ u „Ljubi srbina“ 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Twittter/Net.hr, 2019) 

 

 
 

24. Govor mržnje protiv Srba 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Facebook/Net.hr, 2016) 

 

Na fotografiji (vidi fotografiju 23.) je prikazan grafit iz prethodnog članka (vidi fotografiju 

22.) prije prepravljanja i poslije. Muškarac iz Zadra koji ne želi promicati segmente 

diskriminacije i mržnje i koji ne želi u svojoj okolini imati jedan ovakav toksičan grafit 

odlučio ga je prepraviti te pozvati javnost na ravnopravnost kojoj svi težimo i na život bez 

diskriminacije ili govora mržnje bilo to po osnovama nacionalne pripadnosti ili vjere, rase, 

spola i slično navedenome. Druga fotografija koja se analizira (vidi fotografiju 24.) s portala 
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Net.hr upravo prikazuje onakav grafit na koji su svi navikli, negativan grafit, prepun 

segmenata diskriminacije i govora mržnje koji ne teži nikakvoj ravnopravnosti već što više 

potiče na agresiju i nasilje. Ovakvi grafiti su tipičan primjer onoga što se radi konstantno i 

čime se krše osnovna ljudska prava.  

 

9.5. NACIONAL 

 

9.5.1. TEKSTUALNA ANALIZA 
 

 
25. Primjer govora mržnje u Nacionalu 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Nacional, 2019) 

 

 

Prvi članak kojega se analizira iz Nacionala (vidi fotografiju 25.) također je primjer govora 

mržnje koji su osim Nacionala prenosili svi mediji zbog nedopustivosti ovakve situacije. 

Zastupnikov sin na društvenoj mreži, Facebook, objavio fotografiju koja je šokirala javnost 

zbog opisa koji je napisao iznad nje. Počinitelj je čestitao Božić pripadnicima srpske 

nacionalnosti koje pogrdno naziva „Srbićima“. Ovakvim djelom njeguje se diskriminacija kao 

i govor mržnje na osnovi nacionalne pripadnosti te se navedenim krše ljudska prava. Članak 
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je napisan objektivno te novinar ne krši Kodeks časti hrvatskih novinara.   

 
 

26. Segmenti diskriminacije i govora mržnje u prosvjeti 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Nacional, 2017) 
 

Drugi članak iz tjednika Nacionala (vidi fotografiju 26.) koji je uzet za analizu također je 

primjer sankcioniranja osobe koji promiče diskriminaciju i govor mržnje kako bi javnost bila 

upućena da je to ponašanje koje se jednostavno ne tolerira. Nije dopustivo da itko promiče 

segmente diskriminacije i govora mržnje, a pogotovo ne vjeroučitelj kojemu je glavna zadaća 

odgajati djecu i učiti ih o moralnom životu. Škola bi trebala biti ustanova koja primiče 

moralna ponašanja i tolerantan život bez obzira na razlike. Treba shvatiti da na svijetu ne 

živimo sami ograđeni u svoja četiri zida te da treba prihvatiti različite vjere, rase, nacionalne 

pripadnosti i slično navedenom. 
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27. Govor mržnje prema članovima Vijeća za elektroničke medije 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Nacional,2018) 

 

Javnost često nije upoznata sa zanimanjem novinarstva te se ne shvaća čemu su novinari 

izloženi i što sve trebaju odraditi za samo jedan članak. Često se nalaze u nezahvalnim 

pozicijama zbog urednika koji očekuju nemoguće, a većina urednika nije upoznata s poslom 

na terenima. Billo kakav čin diskriminacije ili govora mržnje treba biti prijavljen nadležnim 

tijelima kako ne bi došlo do ponavljanja istih ili još gorih situacija. Člankom (vidi fotografiju 

27.)  saznajemo kako su članovi Vijeća za elektroničke medije zaprimili pisma s prijetnjama 

smrću zbog odluke kojom sankcioniraju govor mržnje protiv migranata. Ovakav događaj 

izazvao je prosvjede novinara zbog prijetnji i zbog izloženosti  s kojom se susreću 

svakodnevno pri samom odlasku na posao. 
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28. Članak o otkazu novinara zbog širenja govora mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti ( HINA/Nacional,2017) 

 

Četvrti članak iz Nacionala (vidi fotografiju 28.) primjerom je kako se treba postupati sa 

svima onima koji promiču segmente diskriminacije ili govor mržnje, a pogotovo ako 

navedene stavke šire novinari. Ni jednoj osobi diskriminacija i govor mržnje ne smije se 

tolerirati ako želimo živjeti u državi ravnopravnosti i tolerancije.  Temeljna ljudska prava su 

jasno određena i ni jedna osoba, pa ni novinari ih ne smiju kršiti. Ovim činom prekršen je 

kodeks časti hrvatskih novinara u kojemu se također diskriminacija i govor mržnje ne 

toleriraju.  
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9.5.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA  
 

 
 

29. Gay pride  
Izvor: preuzeto u cijelosti (Stromtić M./HINA za Nacional,2019) 

 

Prva fotografija ( vidi fotografiju 29.) iz tjednika Nacional prikazuje LGBT zajednicu koje su 

česta meta diskriminacije i govora mržnja. Zbog niza stereotipa i predrasuda javnost o 

prikazanima razvija negativan stav bez ikakvih osnova. Mediji su također oni koji, često, 

upotrebljavaju krivu terminologiju u vezi LGBT zajednica. Terminologija je jasno određena 

te se nikako ne tolerira upotrebljavanje podrugljivih riječi koji šire segmente stereotipa, 

predrasuda, diskriminacija i govora mržnje.  

 

 
 

30. Išarani spomenik žrtava fašizma 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Facebook/Antifašistički vjesnik za Nacional, 2016) 

 

Znakovi govora mržnje počeli su pojavljivati svagdje, pa se tako na drugoj fotografiji iz 
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Nacionala (vidi fotografiju 30.) koja se analizira u ovome završnom radu upravo pojavljuju 

takvi. Na spomeniku su iscrtani isti te je spomenik od velike važnosti postao spomenik na 

kojemu su znakovi govora mržnje. Autorima grafita teško je uči u trag jer većinom rade po 

noći, osim ako na javnim mjestima ne budu ili viđeni ili ih snime nadzorne kamere.  

 

9.6. TPORTAL 

  

9.6.1. TEKSTUALNA ANALIZA  

 

 
 

31. Govor mržnje obilježio 2018. godinu 

Izvor: preuzeto u potpunosti (I.Ba./HINA za Tportal, 2019) 

 

Prvi članak s Tportala (vidi fotografiju 31.) upravo je članak koji govori kako je 2018. godinu 

obilježio govor mržnje i ksenofobije te da su to opći problemi koji se odnose na cijelu Europu 

pa i Republiku Hrvatsku.  Opće poznata činjenica je da se prošle godine dogodio val migranta 

u europske zemlju čime su sudionici tog vala postali glavna meta diskriminacije i govora 

mržnje. Po jednoj  negativnoj osobi ili djelu počela se karakterizira cijela skupina te je 

stanovništvo konstantno bilo u strahu. Takav strah nije temeljen na realnim činjenicama već 

su to čisti stereotipi ili predrasude koji često prerastaju u diskriminaciju ili govor mržnje čime 

se krše osnovna ljudska prava. Članak uzet za portala pisan je objektivno i sa svim 
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informacijama koje su novinaru bile dostupne u tom trenutku te navedenim člankom ne krši 

Kodeks časti hrvatskih novinara. 

 

 

 
 

32. Primjer ksenofobija u svijetu 
Izvor: preuzeto u cijelosti (M.Šu./HINA za Tportal, 2019) 

 

Protiv dijela iz drugog članka s Tportala (vidi fotografiju 32.) se treba konstantno boriti i 

poučavati još više kako je ovakvo ponašanje nedopustivo jer se teži ravnopravnosti i 

toleranciji. Bitno je naglasiti kako ksenofobija kao i svaka druga ne tolerancija ne vode 

nikamo te bi se u školama, koje imaju veliku odgojnu ulogu u životu djece, trebala 
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naglašavati poštovanje druge osobe bez obzira na različitosti. Također, treba se isticati da 

svako učinjeno djelo ili izgovorena riječ ima svoje posljedice te da će svatko odgovarati za 

ono što napravi ili kaže, bilo to u pozitivnom ili negativnom smislu. Novinar je u ovoj 

situaciji ostao objektivan te se člankom ne krše osnovna ljudska prva kao ni Kodeks časti 

hrvatskih novinara.   

 

 
 

33. Treći primjer sa portala Tportal-diskriminacija i govor mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Tportal, 2009) 

 

Već rečeno u ovom završnom radu je koliko su LGBT zajednice u današnje vrijeme meta 

diskriminativnog ponašanja ili govora mržnje. Članak broj tri (vidi fotografiju 33.) kojega se 

analizira upravo je primjer navedenoga. Ovaj primjer zapravo je otišao korak dalje zbog 

upotrebe društvenih mreža te okupljanja istomišljenika u vezi, u ovome slučaju, 

homoseksualnih osoba. Facebook grupa napravljena je u svrhu omalovažavanja 

homoseksualnih osoba te je svakim svojim dijelom širila diskriminaciju i govor mržnje.  
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34. Gay pride na meti diskriminacije i govora mržnje 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Nikolić,L./Tportal,2011) 

 

Koliko se često u Splitu događaju situacije vezane uz diskriminaciju i govor mržnje svjedoči i 

priloženi članak za analizu (vidi fotografiju 34.). Članak govori kako su se u Splitu ponovno 

pojavile opasne prijetnje upućene homoseksualnim osobama uoči Gay pride-a. Konstantno se 

treba stavljati naglasak na to kako homofobija ili bilo koja diskriminacija na osnovi rase, 

spola, vjere i slično nije dopuštena te da se nikome i nikada neće tolerirati te da će osobe koje 

promiču navedeno morati odgovarati za svoje postupke.   

 

9.6.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA 

 

 
 

35. Grafit „Smrt novinarima“ 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Matanić, D./Facebook za Tportal, 2019) 
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Prikazani grafit (vidi fotografiju 35.) nije jedini koji se pojavio s istim sadržajem u gradu 

Zagrebu. Na više lokacija pronađen je ispisan istim načinom prikazani sadržaj. „Smrt 

novinara“ grafit je kojemu su uslijedili prosvjedi, upravo novinara, zbog isticanja njihovih 

prava i onoga što se njima radi. Novinarska profesija nije laka te ako se uistinu želi biti 

novinar koji teži očuvanju kredibiliteta svoje profesija u Republici Hrvatskoj je to jako teško. 

Prvenstveno, naglasak treba staviti kako država u pojedinim situacijama ima monopol nad 

određenim medijskim kućama te da im ona dirigira ono što će biti izneseno javnosti kao i na 

koji način će nešto biti prezentirano. Nadalje, druga situacija s kojim se novinari često susreću 

je situacija pod nazivom „Urednikove misli“ te ju se objašnjava kao situaciju u kojoj se svaki 

novinar pronađe barem jedanput. Novinar bi trebao djelovati i razmišljati kako urednik misli 

te teren obavljati onako kako je to urednik zamislio, iako urednici nisu često upoznati s radom 

na terenu i u njihovom vokabularu često ne postoji riječ „nemoguće.“ Također, mnogi nisu 

upoznati s opasnostima u novinarskom poslu te ovakav grafit koji izravno prijeti određenoj 

skupini je nedopustiv upravo zato što su se takve situacije događale te su to situacije koje se 

pokušavaju zaboraviti. Prikazanom fotografijom se krše osnovna ljudska prava. 

 
 

36.Grafit „Srbe u Jasenovac“ 
Izvor: preuzeto u cijelosti (Plazibat T./Cropix za Tportal,2013) 

 

Ovakva jedna fotografija (vidi fotografiju 36.)  u hrvatskim medijima, to jest, portalima jako 

je čest slučaj. Fotografije su to koje svojim sadržajem aludiraju na govor mržnje prema 

nacionalnim manjinama. Fotografije su često sadržaja koji potiče na nasilje pa tako i sadržaj 

na ovoj fotografiji nije iznimka. Sadržaj grafita govori kako se sve srpske pripadnike treba 

smjestiti u Jasenovac, a jako se dobro zna da je tamo prije postojao logor u kojemu su mnogi 

izgubili život. Grafiti poput ovog nedopustivi su te se treba suočavati s problematikom koju 

on sam promiče i potiče. 
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9.7. INDEX 

9.7.1.TEKSTUALNA ANALIZA 

 

 
 

37. Promicanje diskriminacije i govora mržnje na portalu Index.hr 

Izvor: preuzeto u cijelosti (R.I./Index.hr,2018) 
 

U prvom članku s portala Index.hr (vidi fotografiju 37.) prvenstveno izbor riječi nije 

objektivan već je novinara ponijela emocija što je nedopustivo u novinarskom poslu. Dakako 

čin koji je napravljen je za svaku osudu, ali igra riječima može biti opasna pogotovo kada se 
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izvještava situaciji koja već je loša. Riječ „smeće“ je nedopustivo jer počinitelj je napravio 

kazneno djelo, ali govor mržnje protiv pojedinca također nije dopustiv. Kao i kod 24 sata 

vjerojatno urednici igraju na šokantnost kod čitatelja, ali već rečeno, takvi šokantni naslovi u 

čitateljima ne bude ništa pozitivno već često ostaju s povećom količinom upitnika nad 

glavom. Također takav naslov vjerojatno je prethodio još negativnijim komentarima koji su se 

nizali jedan na drugoga te je navedeno definitivno veliki propust u svijetu novinarstva.  

 

 
38. Grafit kod Knina 

Izvor: preuzeto u cijelosti (S.A/Index.hr,2019) 
 

 

U drugome članku s portala Index.hr (vidi fotografiju 38.) koji se analizira u ovome završnom 

radu se definitivno koristio krivi izbor riječi, iako se prenosi s drugog portala, objektivnost je 

ono čemu teži svaki novinar kojemu je u cilju očuvanju kredibiliteta svoje profesije. U 

svakom novinarskom članku trebaju se koristiti što neutralnije riječi i ne dopuštati da emocije 

pišu članak već ga treba pisati savjest i razum.  
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39. Prijetnje novinarima u Index.hr 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Index.hr,2019) 

 

Trećim člankom sa Index.hr (vidi fotografiju 39.) pokazuje se još jedan primjer u kojemu 

pojedinac potiče diskriminaciju i govor mržnje zbog osobnog stajališta koji iz slobode 

mišljenja i govora često prerasta u govor mržnje. Borba protiv navedenih segmenata je 

opravdana i velika te se sve više osuđuju prijetnje bile one upućene skupinama ili pojedincu. 

Člankom se može zaključiti kako  osoba prijavljena policiji nije ni svjesna što sve zahtjeva 

novinarski posao. Često se misli kako je novinarska profesija najlakša jer novinari jedino što 

rade je pričaju sa sugovornicima, a često se situaciji i okolnosti u kojima se novinari nalaze ne 

daje značaj. Člankom se krše osnovna ljudska prava jer  novinari samo rade svoj posao te u 
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pravilu ne drže ničiju stranu, ali ako se gleda realno, bez emocija, situacija u Republici 

Hrvatskoj je loša te je ponekad to jedina situacija o kojoj novinari mogu izvještavati. 

 

 
 

40. Stroge kazne od strane Fife za rasizam 

Izvor: preuzeto u cijelosti (HINA/Index.hr, 2019) 

 

Ništa što ne biramo sami i ono što nam je rođenjem određeno ne treba biti na meti 

diskriminacije i govora mržnje pa tako ni rasa. Na osnovu boje kože o određenoj osobi ili 

pojedincu ne može se znati ni jedna njihova karakteristika te se također osobe druge rase ne 

treba svrstavati sve kao jednake. Koliko je diskriminacija omražena u današnjem društvu sve 

više izlazi na vidjelo ovakvim primjerima kada i velika organizacija FIFA želi stati na kraj 

rasizmu. Četvrti članak sa Index.hr (vidi fotografiju 40.), također je primjer u medijskom 

svijetu onoga što se ne treba njegovati i promicati jer se promicanjem istoga krše temeljna 

ljudska prava. Za kršenje istih Uvode se sve strože kazne jer treba reći znati da je dosta i da se 

takva ponašanja više ne mogu i neće tolerirati. 
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9.7.2. ANALIZA FOTOGRAFIJA 

  
 

 

41. Grafit u Rijeci „Ubojice za pisaćim strojem“ 

Izvor: preuzet u cijelosti (Novi list preuzeo Index.hr,2019) 

 

 

42. Grafit „Trovači hrvatskoga društva 

Izvor: preuzeto u cijelosti (Novi  list preuzeo Index.hr,2019) 

 

Prikazani grafiti (vidi fotografije 41. i 42)  pojavili su se u Rijeci (R.A/Index.hr, 2019) i 

odnose se na novinare i novinarsku profesiju. Ovakvi grafiti promiču segmente govora mržnje 

jer svojim sadržajem ne aludiraju na ništa dobro. Pomalo je žalosno koliko se često u 

današnjem društvu osuđuju novinari, a ne razmišlja se o tome  s čime su novinari uistinu 
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izloženi, koliko im se nameću urednikove misli, koliko im se daju krive informacije od strane 

nadležnih, koliko se ne objašnjava ono što se želi od njih i neizostavno opasnost od cenzure. 

Zaključno, analizom ovih grafita može se utvrditi koliko se novinari nalaze na meti osuda bez 

da se dubinski promisli tko zapravo stoji iza članaka u novinama i portalima s kojima se 

svakodnevno susrećemo.  

 

 10. ZAKLJUČAK 

Mediji danas imaju veliki učinak na ljude i na razini hrvatske i na razini svijeta te bi trebali 

što više primjerima pokazivati što se ne radi, što nije dobro i svega onoga što se tiče izraženog 

govora mržnje i stereotipa, predrasuda i diskriminacije. Situacija u kojoj su određeni ljudi 

zbog toga je jako loša te bi mediji također trebali što više promicati ljudska prava, ali se držati 

i kodeksa časti hrvatskih novinara jer riječi mogu imati velike posljedice. Svaku napisanu 

riječ novinar bi trebao svjesno napisati, iako često nije novinar onaj koji određuje kakav će 

tekst izaći u novinama ili portalima već urednici koji često idu na ono „samo da bude čitano, 

ostalo nije bitno“ i „bitno da se proda“. Treba nadodati kako se analiziranim primjerima uviđa 

koliko često hrvatske novine, to jest, portali prenose primjere sankcioniranog 

diskriminativnog ponašanja ili govora mržnje, ali također se može uvidjeti koliko često mediji 

pojedinim člancima krše kako osnovna ljudska prava pa tako i Kodeks časti hrvatskih 

novinara. Velik je put do svijeta bez diskriminacije ili govora mržnje, ali promicanjem 

primjera i ukazivanje na ravnopravnost svaki smo dan bliže svijetu u kojemu svi toleriraju i 

ravnopravni su. Mediji su trenutačno na dobrome putu, ali ne smiju pokleknuti te trebaju 

nastaviti novinare koji krše ili promiču segmente diskriminacije i govora mržnje sankcionirati 

kako bi se navedeni segmenti sveli na minimum.   
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