Poduzetnistvo i razvoj: socijalno poduzetnistvo

Perisa, Hrvoje

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Academy of Arts and Culture in Osijek / Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:382750

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

AKADEMUAZA Repository / Repozitorij:

UMJETNOST | KULTURU

U OSUEKU Repository of the Academy of Arts and Culture in
THE ACADEMY OF Osijek

ARTS AND CULTURE

IN OSLJEK

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:251:382750
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://repozitorij.aukos.unios.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/aukos:261
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/aukos:261
https://dabar.srce.hr/islandora/object/aukos:261

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA
U OSIJEKU

AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURU U OSIJEKU

ZAVRSNI RAD

Osijek, 13. rujna 2018. Hrvoje Perisa




SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA
U OSIJEKU

AKADEMIJA ZA UMJETNOST | KULTURUU OSIJEKU

ZAVRSNI RAD

TEMA: PoduzetniStvo 1 razvoj: socijalno poduzetnistvo

PRISTUPNIK: Hrvoje Perisa

Osijek, 13. rujna 2018.




Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku

ZAVRSNI RAD
Znanstveno podrudje: Drustvene djelatnosti
Znanstveno polje: Ekonomija
Znanstvena grana: Ekonomika poduzetnistva
Prilog: Izradeno:
Primljeno:
MENTOR:
Doc. dr. sc. Ivana Bestvina Bukvi¢
KOMENTOR:
Mj:
Broj priloga:
PRISTUPNIK:
Hrvoje PeriSa
Predsjednik Odbora
Mentor: za zavrs$ne i diplomske ispite:
Doc. dr. sc. Ivana Bestvina Bukvi¢ Izv. prof. art. Dr. sc. Saga Dosen

(potpis) (potpis)



SAZETAK

Ovaj je rad usmjeren na pronalazenje definicija socijalnog poduzetnistva, socijalnog
poduzetnika te socijalnog poduzeca. Opisane su Zeljene karakteristike 1 osobine poduzetnika
te naCini kako isti postaju uspje$ni. Analizirane su sli¢nosti i razlike tradicionalnog,
korporativnog te socijalnog poduzetnistva. Objasnjen je tijek nastanka socijalnog
poduzetnistva, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj te je definiran model mikrofinanciranja kao
jedan od prvih modela socijalnoga poduzetniStva uopcée. Navedena su glavna obiljezja i
dimenzije socijalnog poduzetnistva te model trostruke bilance (PEOPLE, PLANET, PROFIT)
kao bitan uvjet pri pokretanju ovakve vrste poduzetni$tva. Opisani su i ciljevi, a koliko su
vazni dokazuje Cinjenica da se vezu uz pitanja socijalne i zdravstvene skrbi, ekologije,
edukacije te ukljuc¢ivanja raznih skupina stanovniStva te su navedene prednosti pokretanja
socijalnog poduzetnistva. Analizirani su poceci razvoja socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj,
(ne)postojeci zakonski okvir kojim se ureduje ovakva vrsta poduzetnicke aktivnosti te
institucionalni oblici u kojima se socijalno poduzetni§tvo moze organizirati. Sukladno
institucionalnim oblicima, javlja se 1 oblik socijalnog zaposljavanja, a dani su i primjeri

socijalnih poduzeca u Republici Hrvatskoj koji podupiru takvu teoriju.

Kljucne rijefi: poduzetnistvo, socijalno poduzetnistvo, socijalno poduzece, socijalni

poduzetnik
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1. Uvod

Socijalno neprofitno ili drustveno poduzetni$tvo novi je nacin poslovanja, dio jedne nove
svjetske ekonomije, nov nacin promisljanja i ne mora nuzno oznacavati pravni oblik poduzeca
ili poduzetnistva. Nastoji se pozicionirati na trzistu, stvoriti neku vrijednost odnosno ostvariti
neku dobit. Kljuéna je razlika u nac¢inu poslovanja, upravljanja i na¢inu raspodjele dobiti. Kod
socijalnoga poduzetniStva prvenstveni cilj vlasnika kapitala nije ostvariti §to veéi profit, nego

nastojati ostvariti drustveno koristan cilj, novu vrijednost za druStvenu zajednicu.

U zadnja dva desetlje¢a, drustvo je pod velikim utjecajem ubrzanog razvoja globalizacije,
svjedoci smo gubitka socijalnih vrijednosti i normi. Iako se radi na unaprjedenju kvalitete
zivota zajednice 1 nastojanju poboljSanja Zivota posebno ugrozenih socijalnih skupina, javne
institucije gube mnoge bitke zbog problema birokracije, korupcije i opéenito nemogucnosti
kreiranja zdrave poduzetnicke okoline. Uloga socijalnoga poduzetni§tva u suvremenom je
drustvu itekako znacajna jer predstavlja nadu za bolje sutra, pozitivne promjene i osnaZivanje
socijalnog i ekonomskog razvoja zemlje. U Hrvatskoj se socijalno poduzetniStvo pocinje
javljati kroz posljednjih nekoliko godina. Pritom je cilj ovog rada analizirati i prezentirati

potencijale razvoja socijalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

Ovaj je rad usmjeren na druStveni kontekst Hrvatske te namjerava dati prikaz razvoja
socijalnog poduzetni$tva u Hrvatskoj. U prvom se poglavlju opisuje razvoj poduzetnistva kroz
svoja tri oblika te Zeljene karakteristike uspjeSnih poduzetnika. Sljedece poglavlje opisuje
razvoj socijalnog poduzetnistva, njegove ciljeve 1 uopce smisao pokretanja istoga, a nastoji
objasniti i pojmove socijalnog poduzeca i socijalnog poduzetnika. Trec¢e poglavlje upucuje na
razloge i potrebne uvjete pokretanja socijalnog poduzetnistva, ali i na prijetnje na koje kao
takav nailazi. Posljednja dva poglavlja tiu se takoder razvoja socijalnog poduzetniStva, ali u
Republici Hrvatskoj. Kada i kako je nastalo, zasto se u Hrvatskoj ne §iri tolikom brzinom kao
u ostalim zemljama svijeta, koji su to zakoni koji ureduju ovakvu poduzetnicku aktivnost, ima
li ovakva vrsta poduzetniStva buduénost u Hrvatskoj i mnoga druga pitanja, nastoje svoje

odgovore pronaci u ovom zavrsSnom radu.



2. Poduzetnistvo

»Poduzetnistvo je spremnost pojedinca ili viSe partnera da uz odredeno ulaganje kapitala i
preuzimanje rizika ude u poslovni pothvat sa ciljem stvaranja profita“ (Peréin 2011,5).
Poduzetnikom se smatra ,,0s0ba koja posluje na vlastiti rizik, raspolaze sredstvima potrebnim
za odredenu gospodarsku djelatnost i samostalno donosi odluke koje se odnose na tu
djelatnost, organizira i kombinira proizvodne Cinitelje, koordinira njihovo djelovanje, nadzire,

rukovodi iupravlja cjelokupnim radom i poslovanjem (Skrti¢ 2006,14).

Da bi se uopée dotaknuo ideje ulaganja kapitala i rizi¢nosti vlastitog poslovnog pothvata,
poduzetnik treba biti svjestan odredenih obiljezja istoga. Neki od ¢imbenika uspjeha su
prvotna poslovna ideja, neupitna motivacija, znanja i1 vjestine, vrsno poznavanje trzista roba i
usluga, detaljno izradivanje poslovnoga plana te ono krajnje, ranije spomenuto, sposobnost
preuzimanja rizika i odgovornosti. Dakako, poduzetnistvo ima svoje prednosti i nedostatke,
pri ¢emu se prednostima smatraju preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom, moguénost
mijenjanja i stvaranja novih vrijednosti gdje Zelja za uspjehom motivira i pokrec¢e pojedinca
na provedbu aktivnosti i dodatan angazman, poticanje kreativnoga stvaralaStva, ostvarivanje
profita, priznatiji drustveni status, itd., dok se nedostacima smatraju nesigurnost dohotka, rizik
gubitka uloZenoga kapitala, psiholoSki stres te fizicki napor, razna obeshrabrenja poput
administrativnih  prepreka, manjak interesa okoline i nedostatka vlastitih resursa,
odgovornostza postignute rezultate, itd. Sto se ti¢e nadzora, drzavna tijela donose legislativu,
odnosno propisuju zakone kojima se ureduje djelokrug poduzetnistva te smjerice kako uopcée

djelovati kao poduzetnik na podru¢ju drzave u kojoj posluje.

2.1. Karakteristike poduzetnisStva

Govoreci o karakteristikama poduzetnistva, vrlo je jasna idejna odnosno pocetna konstrukcija
poslovanja poduzetnika. Poznavanjem trziSta dobara i usluga, poduzetnik u njemu uocava
nedostatak ili konkretnije receno, uvida ideju novoga, inovativhoga i perspektivnoga
proizvoda ¢ijim stvaranjem, dakako, pozitivno utjece na kvalitetu Zivota u zajednici. No, kako
bi Zeljeni proizvod nastao, poduzetnik svojim interesnim djelovanjem treba utjecati na tri

klju¢ne uloge, investitore kao potencijalne ulagace, zaposlenike kao produktivnu grupacije



ljudi te kupce zainteresirane za odredeni proizvod. Osobine kao §to su inovativnost,
preuzimanje rizika, radoholi¢nost, samouvjerenost, svrhovitost, odgovornost i samostalnost,
smatraju se urodenima ili pak ste¢enima. Medutim, postoje i razne funkcionalne karakteristike
poduzetnistva, a neke od njih su altruizam, hrabrost, kreativnost, postenje, strpljenje,
upornost, itd. Tkalec(2011) definiraalturizam kao ,,spremnost poduzetnika na razumijevanje
interesa drugih, a u poduzetniStvu ga povezujemo s poStenjem i eticnoS¢u poslovanja.
Hrabrost navodi kao karakteristiku osobaspremnih za razumno preuzimanje rizika, dok
kreativnost u korelaciji s inovativnos¢u definira kao nuznost pokretanja ili postojanja
poduzetnistva uopcée, a svrhovitost kao vrstu kombiniranja aktivnosti i resursa s ciljem
postizanja rezultata“ (Tkalec 2011,39-40). Takoder, tvrdi kako neki su poduzetnici uporniji,
neki obrazovaniji, neki pak kreativniji, no zajednicka im je volja i zelja koja im daje

posebnost te koja se u konacnici prepoznaje i realizira na trzistu.

2.1. Oblici poduzetniStva

Sikavica i Novak (1999) identificiraju tri oblika poduzetnistva, tradicionalno, korporativno i
socijalno poduzetnistvo, a svaki od tih oblika zajednici donosi odredenu drustvenu korist,

naglaSavajuci vaznost i problematiku malih, srednjih 1 velikih poduzeca.

Tradicionalno se poduzetniStvo ponajprije dotie pojma poduzeca koje se definira kao
,ekonomska, ljudska i1 organizacijska cjelina koja kombiniranjem c¢imbenika proizvodnje
proizvodi proizvode, odnosno pruza usluge koje se prodaju na trziStu radi ostvarivanja dobiti*
(Sikavica i Novak 1999,660). U tradicionalno se poduzetnistvo tako ubrajaju mala i srednja
poduzeca. Kuratko i Hodgetts (1995) navode Cetiri sljede¢a elementa kao najvaznije Cinitelje
uspjeha malih i srednjih poduzetnika, ,,povoljna trzi$na prilika, sposobnost upravljanja
vlasnika/menadZera te uspjeSno i ucinkovito dodjeljivanje resursa unutar organizacije,
odgovarajuci kapital i dostupnost kredita te primjena modernih poslovnih metoda* (Kuratko i
Hodgetts 1995,315-330). Ministarstvo poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske pripremilo je
Strategiju razvoja poduzetniStva u Hrvatskoj od 2013. do 2020. koja je prihvacena i uskladena
s prioritetima 1 ciljevima Europske Unije. Glavni su strateski ciljevi ovog dokumenta,
,poboljsanje ekonomske uspjesnosti, poboljSan pristup financiranju, promocija poduzetnistva,

poboljsanje poduzetni¢kih vjeStina te poboljSano poslovno okruzenje“(Ministarstvo



poduzetnistva i obrta 2014,3). Per¢in (2011) navodi ,,mala i srednja poduzeca stjecu profit
provodeci razli¢ite inovativne metode razumno preuzimajuci rizik, samouvjereno provode
aktivnosti koje vode realiziranju cilja, rade uporno i1 kontinuiranopoduzimajuéi sve
raspolozive mjere uz preuzimanje odgovornosti kako bi realizirali zacrtanu viziju. Koncept
tradicionalnog poduzetniStva je generiranje novih ideja, identificiranje ideje i jasne vizije,
identificiranje trziSta 1 kljuénih dinamika, pokretanje vlastitog pothvata, razvijanje
infrastrukture, provodenje studije izvedivosti i planiranje poslovanja“ (Peréin 2011,6).
Primjeri uspjesnog tradicionalnog poduzetnis$tva na podru¢ju Osijeka su Spin studio — centar

za obrazovanje odraslih iLanico — skola stranih jezika.

,,Korporativno poduzetnis§tvo moze se objasniti kao jedan od vrlo pouzdanih nacina razvoja
odrzive konkurentske prednosti u danasnjem izrazito dinami¢nom i konkurentnom poslovnom
okruzenju“ (Kassa 2014,52). Korporativno poduzetniStvo djeluje na gotovo sve aspekte
poduzeéa i okruzenja u kojem se nalazi te na taj nacin moze djelovati na samu obnovu
poduzeca,pogotovo onih koja se ve¢ duze vrijeme nalaze na trzistu. Ono zahtjeva
»poduzetnicko razmis$ljanje suvremenih korporativnih menadzera, poduzetnistvo u velikim
poduzeéima i novi nacin koristenja, odrzavanja i zadrzavanja inovacija i ostvarivanja profita,
a kao rezultat ima stvaranje ,,poduzeca” unutar postojeCih organizacija, stvaranje novih
proizvoda, usluga i procesa, te kontinuirano obnavljanje strategije konkurentske pozicije*
(Per¢in 2011,7). Primjeri uspje$nog korporativnoga poduzeca su T-mobile, Coca-cola, Sony

Computer Entertainment Inc. — PlayStation.

Pojam i razvoj socijalnog poduzetnistva, koje je tema ovog rada, detaljnije je obradeno u

sljede¢em poglavlju.



3. Socijalno poduzetnistvo

Mnogi autori navode da socijalno ili drustveno poduzetnistvo postoji ve¢ jedno stoljece te da
je nastalo s ciljem rjeSavanja mnosStva problemakojiodavno zahvacaju globalno drustvo, a 0
kojima politicke i druStvene strukture ne vode dovoljnu brigu. Neki smatraju da socijalno
poduzetnistvo vuce korijene u 19. stoljece kada je Florence Nightingale pokrenula revoluciju
u zdravstvu uspostavivsi obrazovanje za medicinske sestre, no, temin socijalnog
poduzetnistva tek je osamdesetih godina prosloga stoljeCa popularizirao Bill Drayton,
osnivaju¢i zakladu Ashoka. Cilj zaklade bio je ,.stvoriti platformu za temeljnu potporu
socijalnim poduzetnicima, odnosno poduzetnicima sa socijalnom vizijom* (Vidovi¢ 2012,21).
Kako je tijekom godina socijalno poduzenistvo jacalo, tako su se poceli razvijati istrazivacki
centri koji su primarno bili fokusirani na razvoj socijalnog poduzetnistva. Medu najvaznijima
su Kanadski centar na SveuciliStu Alberta u Sjevernoj Americi te Europska istrazivacka

mreza EMES?! (European Research Network).

3.1. Pojmovno odredenje i smisao socijalnog poduzetnistva

,»S0cijalno ili drustveno poduzetnistvo je koncept koji pokrece stvaranje ekonomske i
socijalne vrijednosti  kroz izgradnju novih vrijednosti i  druStvenih promjena koje
zadovoljavaju potrebe i nude zaposljavanje teSko zapoSljivih i marginaliziranih drustvenih
kategorija“ (Per¢in 2011,10). Pojam socijalno poduzetniStvo najbolje je opisao ve¢ spomenuti
Bill Drayton, koji na ovaj oblik poduzetnistva gleda kao na ,poduzetnistvo s etickim
integritetom u cilju maksimiziranja drustvene vrijednosti, a ne privatne vrijednosti ili profita“
(Dees 2001,4).Mnogi autori tvrde da ne postoji univerzalna definicija socijalnoga
poduzetniStva, medutim, ,,moze se zakljucCiti kako socijalno poduzetniStvo predstavlja
primjenu poduzetni¢kih nacela, kao S$to su: inovativnost, razumno preuzimanje rizika,
samouvjerenost, uporan rad, jasno postavljanje ciljeva i odgovornost u drustvenom sektoru s
ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja te da ono istodobno tezi ostvarivanju i financijske i
drustvene vrijednosti i kao takvo predstavlja umjetnost simultanog ostvarivanja financijskih i
drustvenih povrata na investicije“ (Skrti¢ i Miki¢ 2007,156).Djelatnosti koje socijalno

poduzetnistvo obuhvaca ili pak moze obuhvacati su javno zdravlje, socijalne usluge, usluge

The Emergence of Social Enterprise in Europe (Akronim: EMES)



zapoSljavanja, promet, proizvodnja hrane, primarna proizvodnja, usluge vezane za turizam,

okolis i1 odrzivi razvoj.

Per¢in (2011) navodi kako ,,socijalno poduzetniStvo funkcionira po modelu trostruke bilance
(tri slova P) koje glasi: PEOPLE (ravnopravnost i jednake mogucnosti za sve), PLANET
(zastita okolisa) i PROFIT (financijska odrzivost i reinvestiranje profita). Isto tako, ono se
temelji na neovisnosti, dru$tvenim vrijednostima, demokrati¢nosti, pravednosti i nacelima
oCuvanja okolisa“ (Per¢in 2011,10). Stoga se, zbog <{injenice ostvarivanja ne samo
komercijalnih 1 trzi$nih ciljeva, nego i onih drustvenih i ekoloskih, takva vrsta poduzetniStva
znatno razlikuje od klasi¢nog privatnog poduzetniStva. Socijalno je poduzetnistvo dio jedne
nove svjetske ekonomije u kojoj je klju¢na stavka pozicija na trziStu te stvaranje nove

vrijednosti i ostvarivanja dobiti.

3.2. Obiljezja i dimenzije socijalnog poduzetniStva

Prema Vidi¢u (2012) postoji pet kljucnih obiljezja potrebnih za shvacanje socijalnog

poduzetnistva:

1) ,Prepoznavanje i iskoriStavanje prilika te preuzimanje rizika, $to su obiljeZja
karakteristi¢na za svaki poduzetnicki pothvat.

2) Usmjerenost na socijalnu misiju - to podrazumijeva prepoznavanje, svijest o
socijalnim problemima, o neodgovorenim socijalnim potrebama i okrenutost prema
njihovom rjesavanju.

3) Kombinacija postoje¢ih resursa na nove nacine, podrazumijeva Kkreativnost i
inovativnost u stvaranju novih oblika djelovanja; socijalna inovacija znaci stvaranje
novih proizvoda, usluga ili na¢ina djelovanja u socijalnoj sferi.

4) Generiranje drustvenih vrijednosti, §to podrazumijeva stvaranje dodanih vrijednosti,
pored ekonomske, izrazene kao profit.

5) Drustvena promjena, Sto se odnosi na transformativnu mo¢ socijalnog poduzetnistva u
dugoro¢nom 1 dugodometnom smislu, kao scaling up, kroz Sirenje novih obrazaca
rjeSavanja pitanja u socijalnoj sferi, novih oblika djelovanja ili novih sustava

vrijednosti* (Vidi¢ 2012,31-32).



EMES istrazivatka mreza razvila je dvije skupine kriterija za identificiranje socijalnog
poduzetnistva. Jedna se skupina kriterija odnosi na socijalnu, a druga na ekonomsku
dimenziju. Kod socijalne dimenzije, organizacija treba djelovati u smjeru drustvene koristi za
zajednicu, najcescCe je inicijativa gradana, stoga je cilj zadovoljiti njihove potrebe donosenjem
odluka u skladu s demokratskim procesima. Isto tako, vazno je i ravnopravno sudjelovanje
zaposlenika i ¢lanova, kupaca ili korisnika, medutim, pored zaposlenih, moze obuhvacati i
sudionike iz lokalne zajednice, javnoga ili poslovnoga sektora, itd. | krajnji kriterij socijalne
dimenzije jest reinvesticija profita u zajednicu odnosno vec¢ina dobiti se preusmjerava na
daljnje aktivnosti i ciljeve. Ekonomska, poduzetni¢ka dimenzija prije svega orijentirana je na
kontinuiranom djelovanju odnosno proizvodnji dobara i usluga te prodaji istih. Isto tako,
posjeduje visok stupanj autonomije Sto podrazumijeva samostalnost organizacije u
upravljanju te koriStenju javnih sredstava za svoje djelovanje, neovisno o javnim ili privatnim
organizacijama. Dakako, bitni kriteriji su i preuzimanje odgovornosti za financijske rizike
poslovanja, minimalan udio pla¢enoga rada odnosno da nisu svi radnici U organizaciji

volonteri te samoodrzivost. (EMES n.d.)

3.3. Ciljevi socijalnog poduzetnisStva

Praksa je ukazala napostojanost nekolicine druStvenih ciljeva koji se ostvaruju putem
socijalnoga poduzetniStva, no, za istaknuti je onaj primarni, konac¢ni cilj, a to je dobrobit i
korist druStvene zajednice. Profit socijalnoga poduzeca regresira se u svrhu daljnjeg
poslovanja ili zajednice, dakle, nije pokrenut potrebom maksimiziranja profita za dionicare i
vlasnike. To u naravi znaci, ako je netko socijalni poduzetnik, cilj mu je osigurati svojim
zaposlenicima i sebi pravednu placu, odrzivost poslovanja te druge vrijednosti ovakve
poduzetnike aktivnosti. Zrili¢ i Sirola (2014) navode 5 glavnih druitvenih ciljeva koji se

ostvaruju putem socijalnog poduzetniStva, to su:

1) ,.Socijalna skrb,

2) Zdravstvena skrb,

3) Ekoloski ciljevi,

4) Edukacija,

5) Uklju¢ivanje raznih skupina stanovnistva“ (Zrili¢ i Sirola 2014,65).



U okviru socijalne skrbi, socijalno se poduzetniStvo bavi problematikom socijalne
iskljucenosti onih skupina drustva koje statistika naziva tesko zaposljivima. Takvim se
ljudima nastoje povratiti vrijednosti, vjestine i znanja radi aktivnog ukljucivanja na trziste
rada. Uz Sirok spektar djelatnosti, svaka lokalna zajednica ima i svoje dodatne specifi¢nosti
kao $to je, primjerice, velik broj ljudi tre¢e dobi bez dostatnih sredstava za egzistenciju 1 sl.
Zdravstvena skrb za cilj ima poboljSanje kvalitete zivota oboljelih od kroni¢nih bolesti uz
strunu pomo¢ zdravstvenih djelatnika specijaliziranih za pojedina podruc¢ja. U iste se
aktivnosti mogu ukljuciti i svi drugi gradani koji imaju iskustva sa zdravstvenim problemima,
¢ime bi, dakako, pomogli oboljelima i njihovim obiteljima. Ekoloski ciljevi su razliciti,
ovisno o sredini i zagadenju okolisa iste. Socijalno se poduzetniStvo posebno brine o zastiti
okolisa te educiranju ljudi o kvaliteti 1 boljitku zivota u zdravijem i Cistijem okruZenju.
Edukacijom gradana pruzaju se velike mogucénosti za razvoj socijalnoga poduzetnistva. Bolja
informiranost pridonosi brzem i uspjeSnijem rjeSavanju problemskih pitanja. Zadatak je
socijalnoga poduzetniStva razviti programe pomoc¢i kojih ¢e se zainteresirane skupine gradana
postepeno prilagodavati opéim okolnostima i smanjiti ucestalu isklju¢enost iz drustva,

neovisno jesu li u problemi ekonomske ili drustvene naravi.

3.4. Socijalni poduzetnik

Pocetkom 20. stoljeca, pojam socijalni poduzetnik definirao je Joseph Schumpeter, ,,opisujuéi
poduzetnika kao agenta drustvene i ekonomske promjene impliciraju¢i kako su poduzetnici
posebno osjetljivi na drustveno okruZenje* (Srkti¢ i Miki¢ 2007,156). Skrti¢ i Miki¢ (2007)
navode kako postoji nekoliko kljuénih osobina uspjesnih poduzetnika, a neke od njih su volja
za samodisciplinom, volja za dijeljenjem usluga, volja za ,,ruSenjem‘ postoje¢ih struktura,
itd., a kao jednu od najvaznijih osobina isti¢u etiku kao pokretaca, pri ¢emu navode, ,,ono $to
zaista razlikuje tradicionalnog poduzetnika od socijalnog poduzetnika mozZe se saZeti u
jednom pitanju: Je li poduzetnikov san izgradnja najuspjeSnije proizvodnje tenisica ili
osiguravanje cjepiva za svu djecu na svijetu?* (Skrti¢ i Miki¢ 2007,158).Per¢in (2011) tvrdi
kako ,socijalni poduzetnik Kkontinuirano traga za inovativnim metodama, poticuci
cjelozivotno ucenje i prilagodavajuci se novonastalom stanju na globalnoj i lokalnoj razini te
isti mora odgovarati za svoje postupke, donesene odluke i ishode poduzetih aktivnosti. Isto

tako, smatra i da jesocijalni poduzetnik uporni vizionar koji s inovativnim rjeSenjima



pristupa rjesavanju postoje¢ih druStvenih problema te da kombinira poduzetni¢ke vjestine
sa drustvenom odgovornoscu u cilju poticanja odrzivog razvoja. Ashoka zaklada opisuje
socijalne poduzetnike kao "...ambiciozne i uporne, nude nova rjeSenja za Siroki spektar
promjena. Umjesto prepustanja brige za socijalne potrebe vladi i poslovnom sektoru, socijalni
poduzetnici otkrivaju $to ne funkcionira i rijeSe problem mijenjajuci sustav, Sire¢i rjesenje i
uvjeravajuéi cijelo druStvo da prihvate novi nacin™ (Perc¢in 2011,20).Socijalni poduzetnik
stvara javno dobro i vrijednosti, a ujedno i nove prilike. Isto tako, inovira i adaptira te ima
snazan osjec¢aj drustvene odgovornosti. Svrha rada mu je maksimiziranje drustvene koristi te
distribucija dobiti u lokalnu zajednicu. Razlika izmedu konvencionalnog i socijalnog
poduzetnika jest sama svrha djelovanja. Kod socijalnog poduzetnika dobit je drustvena korist,
dok je kod privatnoga, vlasnik za svrhu ima osobnu korist. Kao jedan od oblika socijalnog
poduzetniS§tva moze se izdvojiti mikrofinanciranje koje je upravo i1 nastalo kao oblik
poslovanja koji je usmjeren ka pokuSaju rjeSavanja druStvenih nejednakosti putem

financijskih proizvoda prilagodenih stanovnistvu nizeg socio-ekonomskog statusa.

3.5. Mikrofinanciranje kao oblik socijalnog poduzetnistva

U 20. stolje¢u pojavljuje se model mikrofinanciranja kao sustav pozajmica 1 ostalih
financijskih proizvoda namijenjenih siromasnima ili klijentima s malim prihodima, a kao
modelnaznacen je razvoj veceg broja ucinkovitih oblika mikrofinancijskih proizvodas ciljem
poticanja razvoja mikro 1 malih poduzetnickih pothvata koji pruzaju mogucénost
samozapoS$ljavanja 1 samofinanciranja troskova poslovanja 1 Zivljenja putem prilagodenih
financijskih proizvoda. Tada se pojavio i jedan od oblika mikrofinanciranja odnosno prvi
pravi oblik socijalnoga poduzetnistva, Grameen Bank. Utemeljiteljem banke za siroma$ne
smatra se ekonomist Muhammad Yunus, 1976. godine, a cilj iste smanjenje je siromastva u
Bangladesu. Model ovakvog oblika mikrofinanciranja ogleda se u funkcioniranju banke i
njenih zaposlenika, tjednoj otplati kredita, redovitoj provjeri financijskog stanja korisnika
kredita te odobravanju kredita ve¢inom Zenamai socijalno ugrozenima. Isti model financiranja
primijenjen je u dvadeset i tri zemlje svijeta. lako se model mikrofinanciranja razvio u
cijelome svijetu, Azija je zasigurno mjesto najstarijih i najvecih institucija mikrofinanciranja,

a kao prilog tomu svakako je i prethodno navedena Grameen Bank.



Kao drugi model mikrofinanciranja navode se kreditne unije. ,,Kreditne unije su financijske
institucije koje, za razliku od banaka, ne posluju po nacelu dobiti nego pomoéi svojim
¢lanovima® (SrediSnji drzavni portal 2018). Prema ¢lanku 3. Zakona o kreditnim unijama,

kreditna unija smije obavljati djelatnost koja obuhvaca samo sljedec¢e poslove:

1) ,,primati nov¢ane depozita ¢lanova kreditne unije u domacoj valuti,

2) odobravati kredite ¢lanovima kreditne unije u domacoj valuti,

3) primati nov¢ane depozite od sindikata i obrtni¢kih komora te primati bespovratna
novCanasredstva od medunarodnih institucija,

4) obavljati platni promet za svoje ¢lanove,

5) obavljati mjenjacke poslove za ¢lanove kreditne unije,

6) dodjeljivati novéanu pomo¢ ¢lanovima kreditne unije,

7) davati jamstva za obveze ¢lanova kreditne unije u domacoj valuti® (Hrvatski sabor

2011)

U Republici Hrvatskoj ovakav model nije pretjerano zazivio, a jedan od takvih primjera je
Kreditna unija Noa, osnovana 1996. u Osijeku. Noa je zajednicki projekt skupine gradana
Osijeka 1 americke vladine organizacije za medunarodni razvoj USAID (United States Agency
for International Development). Osnivacki kapital USAID-a bio je tri milijuna dolara, a u
deset godina od njezina nastanka, Noa je malim poduzetnicima u Osjecko-baranjskoj Zupaniji
plasirala vise od 3000 kredita u iznosu od oko 20 milijuna dolara. Na snagu je 2006. stupio
Zakon o kreditnim unijama, $to je svakako unazadilo rad ove kreditne unije. Ista se pokusala
preregistrirati u Stednu banku, no zbog prevelikih troSkova poslovanja, u tome nisu uspjeli.
Iako su se naposljetku registrirali kao kreditna unija, to je znacilo poslovanje samo u domacoj
valuti, ¢ime su izgubili strane ulagafe i1 partnere, a isto je rezultiralo vra¢anjem milijuna

dolara i smanjenjem temeljnog kapitala.

U Bosni i Hercegovini, situacija je znatno drugacija. Mikrokreditne organizacije u BiH
djeluju od 1996. godine, a cilj im je pokretanje i jaCanje poljoprivrednih aktivnosti, trgovine,
usluzne djelatnosti i male proizvodnje. ,,0d 1996. godine do danas klijentima u BiH plasirano
je vise od sedam milijardi KM u oko 2,5 miliona pojedina¢nih kreditnih aranzmana, ¢ime je
ucinjeno mnogo na razvoju i podrSci mikro i malom preduzetni§tvu, samozaposljavanju,
otvaranju novih radnih mjesta, povecanju prihoda u domacinstvima s niskim primanjima u
poboljsanju 1 generalno u poboljSanju uvijeta Zivljenja te ekonomskog i1 drustvenog polozaja

korisnika kredita“ (Poslovni svijet 2015). Medu 50 najuspje$nijih mikrokreditnih organizacija
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u svijetu, prema najutjecajnijem financijskom magazinu u svijetu, Forbes-u, 2007. godine
proglasene su Cetiri mikrokreditne organizacije iz Bosne i Hercegovine (Forbes, 2007). Na
podrucju BiH trenutno je oko 13 mikrokreditnih organizacija od kojih neke pripadaju u
mikrokreditna drustva, a neke u mikrokreditne fondacije. Jedna od uspjesnijih mikrokreditnih
fondacija (MKF), svakako je Mikra, osnovana 2001. godine od strane Catholic Relief Services
(CRS) nakon donoSenja i usvajanja zakona o mikrokreditnim organizacijama u Bosni i
Hercegovini. ,,CRS svoje aktivnosti implementira kroz programe pomo¢i u hrani za socijalno
najugrozenije kategorije stanovnistva, programe rekonstrukcije ratom razruSenih kuca, psiho-
socijalne i trauma projekte, projekte omladinskih klubova i razne druge* (Mikra 2018). MKF
Mikra u srpnju 2016. godine postala je ponosan vlasnik prestiznog svjetskog certifikata iz
podrucja zastite klijenata — Smart, $to je Mikru svrstalo u elitno drustvo 60-tak mikrokreditnih

institucija u cijelom svijetu.
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4. Pokretanje i prijetnje socijalnog poduzetniStva

Zrili¢ i Sirola (2014) razradili su shemu koja opisuje socijalno poduzetnistvo kroz tri faze,
gdje je ,,u prvoj fazi potrebno osmisliti ideju i provjeriti mogucnosti njezine realizacije, u
drugojje fazi potrebno da poduzetnik razradi projekt sa svim njegovim elementima, a posebno
s naglaskom na financijsku i trziSnu odrzivost, a kod tre¢e faze realizacija socijalnog
poduzetnistva podrazumijeva menadzment koji nije usmjeren ostvarenju dobiti jer je cilj
socijalnoga poduzetniitva ostvarenje odredenih dru$tvenih vrijednosti“ (Zrili¢ i Sirola
2014,60).0no kljucno sto razlikuje komercijalnog poduzetnika od socijalnog poduzetnika jest
raspodjela dobiti. U Republici Hrvatskoj su to poduzetnicke aktivnosti nastale unutar
neprofitnih organizacija, udruga ili ustanova i to zbog dva osnhovna razloga. Prvi je razlog
pokretanja socijalnog poduzetnistva taj $to neprofitna organizacija nastoji osigurati sredstva
za odrzivost svoje organizacije, bilo da se radi o odrzivosti programa ili same organizacije, a
drugi razlog je stvaranje novih radnih mjesta, najcesce za socijalno iskljucene kategorije ili
stvaranje prihoda za ljude koji ina¢e ne mogu ostvariti iste na trzistu rada.Per¢in (2011) tvrdi

da je prije pokretanja socijalnog poduzetnistva potrebno zadovoljiti ¢etiri osnovna preduvjeta:
1.) ,,Postojanje trzista,
2.) Isplativost poslovnog pothvata,
3.) Ima li organizacija potrebno znanje?
4.) Utjecaj pothvata na zajednicu“(Per¢in 2011,13-14).

Navedenim preduvjetima, socijalni poduzetnici traZze nove nacine realiziranja vlastite ideje
odnosno ispunjenja zacrtane vizije te odrZavanja iste postojanom uz dane resurse. Na pocetku
je potrebno identificirati problem 1 sastaviti plan za rjeSavanje istoga. Nakon toga, socijalni
poduzetnik odlucuje hoce 1i problem rijesiti sam ili uz pomo¢ tima ljudi te naposljetku, ostaje
provodenje ranije isplaniranoga u djelo. ,,Veéina socijalnih poduzetnika rjeSava socijalni
problem koji je usko povezan sa njihovim zivotima.David Bornstein (2010)u svojoj je knjizi
How to Change the World intervjuirao i opisao nekoliko takvih poduzetnika kao §to i je
Erzsebet Szekeres iz Madarske. Gospoda Szekeres ima sina s invaliditetom te je odlucila
osnovati udrugu koja rjeSava goruca pitanja tih osoba, a koja drzava nije u stanju efikasno
rijesiti. To su problemi nedostatnog skolovanja, zaposlenja i stanovanja“ (Niki¢ 2016,18

prema Bornstein 2010).
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U Republici Hrvatskoj, ali i u ostatku susjednih zemalja, neoliberalni kapitalizam pokazao je
svoje pravo lice, rad je obezvrijeden i posla je sve manje, ¢ak i za one s kvalifikacijama.
Dugotrajno nezaposleni, Zene s navrSenih 40 godina, mladi bez radnoga iskustva, invalidi,
nacionalne manjine, bivs§i ovisnici, statisticki su nazivani tesko zaposljivima. Iako je socijalno
poduzetnistvo vodeno idejom mjera pomo¢i takvim marginaliziranim skupinama i koristi
zajednice, postoje i Kriti¢na podrucja za odrzivi razvoj socijalnoga poduzetnistva, pogotovo
ako se radi o udrugama ili manjim poslovnim subjektima.Peréin (2011) tako navodi i

otezavajuce faktore za razvoj socijalnog poduzetnistva:

1.) ,,Nedostatak stru¢nih ljudskih resursa

2.) Nedostatak financijskih i materijalnih resursa,

3.) Promjena politickog okruzenja koja utjece na trziste,
4.) Nedovoljna uklju¢enost kljuénih dionika u zajednici,
5.) Iznenadna pojava konkurentskih asocijacija,

6.) Promjena politike dobavljaca,

7.) Promjene ukusa i potreba potrosaca“ (Per¢in 2011,17).

Isto tako, navodi kako je potrebno napraviti i analizu svih poduzetih koraka u kontekstu
odrZivosti na trziStu i ublazavanja nastalih teskoc¢a ucestalim ispitivanjem, ,,Sto radim dobro, a
Sto bi trebalo poboljsati, koje su moje prednosti u odnosu na konkurenciju, moze li novo
znanje i vjestine dati doprinos konkurentnosti proizvoda i usluge, moze li ulaganje u novu
tehnologiju pojeftiniti proizvod i uciniti ga konkurentnim, moze li razgovor ili promjena
dobavljaca doprinijeti efikasnosti procesa, treba li dodatno poboljsati marketinske aktivnosti,
treba li popraviti odnose s kupcima ili korisnicima usluga, mogu 1i se smanjiti tro§kovi

proizvodnje, a zadrzati kvaliteta proizvoda“ (Per¢in, 2011,17-18).

Mnogi autori navode nekoliko Kkarakteristika uspjesnih druStvenih poduzeca koja su dobro
organizirana i pozicionirana na trzistu, druStveno i okoliSno odgovorna, stvaraju kvalitetna
radna mjesta, zaposlenicima daju osje¢aj dostojanstva i udjela u upravljanju, zaposlenici su
¢esto 1 suvlasnici takvog poduzeca ili zadruge te sukladno tome, djeluju u raspodjeli dobiti.
Dio dobiti usmjerava se na odrzivost poduzeca (rezervi/razvojni fond), otvaraju se nova radna
mjesta 1 zadrZavaju postojeca te se prije svega, ulaZze u razvoj ljudskih potencijala i njihovu
sustavnu edukaciju. U Republici Hrvatskoj postoji nekoliko pokusaja, a neki od njih su vrlo

uspjesni.
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5. Socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj

Termin socijalno poduzetni$tvo jos je i danas relativno nov pojam, a osim ovog termina, u
Republici Hrvatskoj pojavljuje se i naziv drustveno poduzetnistvo.Njegova implementacija u
drustvene sfere seze u90-e godine prosloga stoljeca kada se Hrvatska, kao ¢lanica tadasnje
Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije (SFRJ), suocavala s nizom problema, sto je
raznim ogranicenjima unazadilo razvoj poduzetni$tva toga vremena. Sistem tadasnje drzave,
posebno je isticao ograni¢enja prema poduzetniStvu ili kakvoj vrsti samoinicijative. Takva je
drzava od svojih pocetaka naglasak stavljala na kolektiv, a ne na pojedinca, stoga je jasna
kontrola tadasnje vlastinad poduze¢ima i trziStemte samim time otezan napredak bilo kakve
vrste poduzetniStva. Usprkos politici ogranicavanja trziSnih sloboda, postojala je nekolicina
poduzetnika i manjih obrta koji su svoj razvitak manifestirali kao druStveno blagostanje, a ne
kao prijetnju gospodarskom sustavu. Oblikovanju socijalnih politika 60-ih i 70-ih godina,
svojim su uklju€ivanjem pomogle mnoge medunarodne agencije kao Sto su Svjetska banka,
Svjetska organizacija zdravlja, Ujedinjeni narodi, itd., a na takav koncept nastojale su se
oslanjati sve razvijene zemlje.Tijekom Domovinskoga rata, u Hrvatskoj je osim golemih
stradanja, doSlo 1 do visokog pada gospodarskih aktivnosti §to svakako nije i§lo u prilog
razvoju poduzetnidtva(Skrtié, 2006). Mala i srednja poduzeéa igrala su veliku ulogu u
zaposljavanju tijekom tih godina, a nakon rata i brojne humanitarne organizacije poput U.S.
Agency for International Development (USAID), Catholic Relief Services (CRS), Mercy
Corps International, Caritasai dr. su pocele poticati poduzetnistvoprovedbom razli¢itih
mjera. Vlada je 1997. donijela Program poticanja malog poduzetni$tva, a iste je godine

donesen Zakon o udrugama.

Socijalno se poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj pocelo razvijati 2000. godine kroz
organizacije civilnog druStva, a postojale su i potporne institucije koje su poticale rad
ovakvog poduzetnistva, neke od njih su su: Organizacija NESST (Nonprofit Enterprise and
Self-Sustainability Team), Americka organizacija za medunarodni razvoj USAID, a
priklju¢enjem u Europsku Uniju i IPA (International Police Association) (Zubi¢, 2015).
Dakle, jasno je kako su za razvitak socijalnoga poduzetniStva u Hrvatskoj viSe zasluzni
vanjski ¢imbenici odnosno inozemne i medunarodne organizacije. U to je vrijeme u Hrvatskoj
osnovano 1 Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetniStvo, a glavne rasprave vodile su se
oko odredenih socijalnih skupina kao $to su invalidi, ovisnici, Zene s navrSenih 40 godina,

mladi bez iskustva, itd.Posljednjih 15tak godina, odrzano je mnogo skupova i konferencija
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vezanih uz temu poduzetnistva, ali je i doneseno nekoliko programa potpore kao $to su
Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva i Operativni
plan provedbe — program iz 2006. godine koji je uklju¢ivao Hrvatski Caritas u suradnji s
Hrvatskim savezom zadruga, Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva te zakladom
Biskup Josip Lang, osnivanje foruma socijalnog poduzetnistva 2009. godine te Strategija
razvoja socijalnog poduzetni§tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. — 2020.
godine,strategija kojom se u navedenom vremenskom okviru nastoji promovirati i poticati
razvoj drustvenog poduzetni$tva.Unutar Nacionalne strategije poticajnog okruzenja za razvoj
civilnog drustva 2006. do 2011. godine, nalazilo se samo jedno poglavlje koje se bavilo
pitanjem socijalnog poduzetnistva kojega vidi kao potencijalnu samofinanciraju¢u djelatnost
organizacija civilnog drustva, pomoc¢u koje se postize samoodrzivost istih. Tih je godina u
Hrvatskoj intezivnije djelovala i juznoameri¢ka organizacija NESST sa svojim ,,europskim
sjediStem u Budimpesti gdje od 1997. godine provodi istrazivanja i financira projekte u
zemljama srednje i isto¢ne Europe u podrucju socijalnog poduzetnistva. Organizacija je 2005.
godine zapocela program NESsT Social Enterprise Development u koji je bilo uklju¢eno 17
hrvatskih organizacija civilnog drustva. Program je za cilj imao istraziti mogucnosti udruga za
pokretanje socijalno-poduzetnickih projekata, kako bi ostvarile samoodrzivostna nacin
zajednickog oblikovanja poduzetnickih ideja i izrade poslovnoga plana“ (Zubi¢, 2015,32).
lako je NESst jedna od prvih medunarodnih organizacija koja je u Hrvatskoj pocela raditi na
promidzbi socijalnog poduzetnistva, njezin je utjecaj relativno ogranicen jer se usmjerava na
organizacije civilnog drustva koje u nastojanju osiguranja odrzivosti, nastoje razviti

samofinancirajuce trziSne mehanizme.

U Hrvatskoj se socijalno poduzetni§tvo razvija nizom razlicitih institucionalnih oblika, od
udruga do ustanova i trgovackih drustava. Postojeci oblici poduzetnicima nude Sirok spektar
pri ostvarivanja ideja i inicijativa unutar ovakvog oblika poduzetnistva. Neprofitna
organizacija u okviru obavljanja svoje djelatnosti zbog koje je i osnovna u okviru misije
organizacije, a opet sukladno statutu za djelatnosti za koje je registrirana, ima pravo obavljati
te djelatnosti, pojavljivati se na trzistu te ostvarivati prihod, zahvaljuju¢i kojem moze postic¢i
odrzivost svoje organizacije. Takav prihod odnosno visak prihoda nad rashodima, u cijelosti
ili djelomi¢no usmjerava se na pokrivanje troSkova organizacije koji se ne uspjevaju pokriti iz
sredstava donatora, a najcesce se radi o administrativnim troskovima. Dio sredstava, dakako,
odlazi i za razvojne projekte, umrezavanje, stvaranje novih prilika za organizaciju te

edukaciju zaposlenika i ¢lanova. Jedan takav primjer jest Zeleni Osijek, Udruga za zastitu
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prirode 1 okoliSa koja je je osnovala eko turisticku agenciju Zlatna greda. Na zasticenom
podrucju Kopackoga rita, agencija dovodi uc¢enicke grupe i strane turiste i prihode od istoga
usmjeravaju na usluge odrzavanja zelenog telefona koji je iznimno vazan za rad udruge, ali i
za ispunjenje njihove misije i uopée smisla postojanja. Jos jedan takav primjer jest Udruga za
kreativni razvoj Slapiz Osijeka koja vise od 17 godina radi na razvoju i promidzbi koncepta
socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj. ,,Misija udruge jest razvoj ljudskih resursa i jacanje
socijalnog kapitala u cilju stvaranja pravednijeg druStva i razvoja eko-socijalne ekonomije, a
neki od dugoro¢nih ciljeva su razvijanje 1 poticanje modela suradnje izmedu javnog,
poslovnog i civilnog sektora, poticanje sustava odgovornosti korporativnog gradanstva i
razvijanje modela poslovnog ulaganja u lokalnu zajednicu, razvijanje modela socijalnog
poduzetnistva i umrezen sustav potpore sadasnjim i buduéim socijalnim poduzetnicima te
razvijanje socijalnoga kapitala“ (Udruga Slap, n.d.). Prema izvjes¢u o radu iz 2016. godine,
udruga je imala 4 programska cilja: Pomak, Rural, Turistica i Slap Consult (Udruga Slap
2016). U sklopu programa Pomak, 2016. godine napravljen je cirriculum za edukaciju
menadzera druStvenog poduzetniStva, izraden nacrt prirucnika za menadzere drustvenog
poduzetni$tva te nacrt promotivne broSure o korisnostima i dobroj praksi ekosocijalne
ekonomije. Programom Turistica odrzan je Panona fest 2016. (Regionalni forum ruralnog
razvoja), izraden je koncept razvoja eko-sela na Papuku, itd., dok je programskim ciljem
Rural razradena metodologija Treninga za ruralne animatore te su promovirani primjeri dobre
prakse u podru¢ju ruralnog razvoja i mnogi drugi (Udruga Slap, 2016). Udruga je takoder
osnivac i vlasnik agencije za marketing, specijalizirane za vidljivost projekata Europske unije,
Modra nit d.o.o, koja je s radom sluzbeno zapocela 2010. godine. ,,Modra misija je omoguciti
najbolju vidljivoststo ve¢em broju EU projekata, ali 1 vidljivost drugimorganizacijama
civilnog drustva, druStvenim poduzefima, zatim njihovim proizvodima i dogadanjima,
ispunjavajuci sve struéne i estetske zahtjeve te postujuci smjernice Europske unije“ (Udruga
Slap, n.d.). Dio svojih prihoda udruga Slap ostvaruje na trzistu plasmanom proizvoda odnosno
consult usluga i treninga iz podrucja njihove ekspertize te dio sredstava usmjerava na projekte
koji se ne mogu sami financirati i za dio razvojnih programa udruge. Iznimno im je vazno
osiguranje sredstava za predfinanciranje i sufinanciranje europskih projekata jer u Republici
Hrvatskoj ne postoje dovoljno kvalitetni financijski instrumenti koji bi neprofitnim
organizacijama omogucili stjecanje vlastitog prihoda, odnosno dobivanje sredstava za
predfinanciranje i zavr$no financiranje. Svojim iskustvima i inovativnim rjesenjima nastoje

odrzati razvoj lokalnih zajednica i dobrobit drustva. Zeleni Osijek i Slap, svakako su primjer

16



neprofitnih organizacija koje samostalno stjeCu prihod na trzi$tu te nastoje isti usmjeriti na

razvoj svoje organizacije i sve ono $to ne uspijeva pokriti iz donatorskih sredstava.

U Hrvatskoj je javlja 1 joS jedan oblik socijalnoga poduzetniStva kojega Cesto nazivamo
socijalno zaposljavanje. Ono za cilj ima stvoriti nova radna mjesta za ljude koji teSko
pronalaze posao na trziStu rada, dakle, bivsi ovisnici, Zene s navrSenih 40 godina, mladi bez
iskustva, itd. Takva neprofitna organizacija Cesto nastoji stvoriti ugodno radno okruZzenje,
radno mjesto primjereno njihovim radnim sposobnostima te im pritom omoguciti ostvarenje
prihoda ili ih pak pripremiti kako bi bili zaposljivi na trzi$tu rada. Takav primjer svakako je
Udruga Zvono iz Belis¢a osnovana 2003. godine od strane roditelja djece i mladih s
poteskoc¢ama u razvoju na podrucju gradova Belis¢a i Valpova te prigradskih naselja. Misija
organizacije jest ,,poticanje drustvenih, ekonomskih i politi¢kih promjena s ciljem poboljsanja
ekonomskog, socijalnog, obrazovnog, zdravstvenog i pravnog statusa marginaliziranih
skupina drustva“ (Udruga Zvono, n.d.). Udruga je u skladu sa svojom vizijom i misijom,
razvila nekoliko oblika socijalnoga zaposljavanja. U okviru udruge organizirane su radionice
u kojoj mladi s poteskotama u razvoju uspijevaju uz radne terapetue, stvarati kreativne
proizvode te ih plasirati na trziSte. Isto tako, organiziran je servis za glacanje te je posaden
ekoloski vrt u kojemu uzgajaju zacinsko, ljekovito bilje, voc¢e i povrée. Time mladi stjeCu
radne navike, a istovremeno uspjevaju i ostvariti prihod za sebe, ali i za dio odrzivosti udruge.
Udruga je provela vise od 10tak uspjesnih projekata, a neki od njih su: Referalni centar za
prevenciju institucionalizacije osoba s invaliditetom, Lokalni volonterski centar Zvono -
Puzzle, Puzzle-Plus, itd. Prema izvje$¢u o radu iz 2017. godine, projekt Referalni centar za
prevenciju institucionalizacije osoba s invaliditetom organizirao je nekoliko socijalnih usluga
i aktivnosti kao $to su dnevni boravak za osobe s invaliditetom, Centar za zaposljavanje
Citadela u sklopu kojega se stjeCu nove vjestine i povecanje potencijala osoba s invaliditetom
za ukljucivanje na trziSte rada, itd. Isto tako, udruga je organizator mnogih manifestacija, a
jedna od njih je i Festival Zvoni Zvono odnosno festival alternativnih oblika rehabilitacije
koja ukljucuje razne aktivnosti i radionice poput plesne radionice, zonglerske radionice,
radionice izrade svijeca, vatrogasne pokazne vjezbe, oslikavanje majica, obuka pasa, itd.
(Udruga Zvono 2017).Drugi primjer jest Udruga NE-ovisnost iz Osijeka koja skrbi o biv§im
ovisnicima. Udruga je osnovala socijalnu zadrugu Neos u kojoj rade rehabilitirani ovisnici
sukladno svojim znanjima i vjestinama. Cilj je, takoder, plasirati se na trziSte i ostvariti prihod
za sebe, ali i za odrzivost udruge. No, ono §to korisnici dobivaju jest prilika raditi ono §to

znaju i time si zaraditi poStenu pla¢u. Navedne udruge primjeri su u kojima neprofitne
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organizacije nastoje svojim korisnicima osigurati kvalitetnije i bolje uvjete rada te im pomo¢i

pri usavrSavavanju postojecih znanja i vjestine kako bi bili spremniji za trziSte rada.

Za razliku od Hrvatske u kojoj je socijalno poduzetni$tvo jo§ u povojima, u svijetu je mnogo
primjera uspjeSnih socijalnih poduzeca, ¢ak i multinacionalnih kompanija, a neki od
poznatijih su John Lewis Partnership (Ujedinjeno Kraljevstvo), Modragon (Spanjolska),

Banca Etica (Italija) i mnogi drugi.

18



6. Zakonodavni okvir i modeli socijalnog poduzetniStva

Socijalno se poduzetniStvo realizira podsredstvom zakonskih akata koji ureduju pojedine
oblike poduzetniStva, a prvi se put u okviru zakonskog akta pojavljuje u Nacionalnoj strategiji
stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2006. do 2011. Vlada Republike
Hrvatske 2012. godine sastavila je Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruZenja za
razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016.godine u kojoj se za razliku od prve, socijalno
poduzetnistvo spominje nekoliko puta.U okviru zakonodavstva odnosno zakonske regulative
ovoga podrucja, u zemljama Europske unije ne postoje jednoznac¢na odredenja niti jedinstveni
standardi za socijalno poduzetnistvo. Stoga, dokumenti o poduzetnistvu u Europskoj uniji koji

se mogu konzultirati po pitanju teme socijalnog poduzetnistvasu:

1.) Lisabonska strategija (2000.)
2.) Europska povelja 0 malim poduze¢ima (2000.)

3.) Zelena knjiga o poduzetnistvu (2003.)

Lisabonskom je strategijom iz 2000. godine postignut dogovor po kojemu bi do 2010. godine,
Europska unija trebala postati najkonkurentnije i najdinamicnije gospodarstvo svijeta
utemeljeno na znanju te sposobnosti za odrzivi gospodarski rast s najveCom stopom

zaposlenosti i snaznom gospodarskom i socijalnom kohezijom (Europsko vijece 2000).

Cilj odobrene Europske povelje o malim i srednjim poduzecima jest ,,pretvoriti Europu u
gospodarski fenomen temeljen na najkompetitivnijem i najdinamiénijem saznanju na svijetu®
(Europska komisija 2000,1).Isto tako, Povelja se utjelovljuje na principu ,,najprije misli u
malom® i time poziva na podupiranje malih poduzeca s ciljevima ojacanja inovativnoga i
poduzetni¢koga duha, stvaranja pravnih, poreznih i administravnih okvira povoljnih za
poduzetnic¢ke aktivnosti, osiguranja pristupa trziS§tima na osnovi olakSavaju¢ih uvjeta te mnogi

drugi(Europska komisija 2000).

Zelena knjiga vrsta je dokumenta kojega objavljuje Europska komisija, a kojemu je svrha
potaknuti raspravu i pokrenuti savjetovanje na europskoj razini o odredenom pitanju. Poznata
su dva primjera zelene knjige, a to su ranije navedena Zelena knjiga o poduzetnistvu u Europi
iz 2003. godine te Zelena knjiga o demografskim promjenama i solidarnosti medu

generacijama iz 2005. godine (Europska komisija 2003).
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U Nacrtu Strategije razvoja socijalnog/drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2020. godine (cjelina IV. Hrvatski kontekst, ¢lanak 2.
Socijalno/drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj), opisuje se kako hrvatsko zakonodavstvo
opcenito gledajuci ne prepoznaje socijalno odnosno drustveno poduzetnistvo kao specifican
pojam. No, u daljnjem tekstu navode, zakonski okvir ne sprijeGava razvoj i poslovanje
socijalnih/drustvenih poduzetnika (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 2015). ,,lako ne
postoji poseban zakon kojim se ureduje socijalno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj,
obavljanje socijalno poduzetnickih aktivnosti svakako je regulirano sljede¢im zakonima“

(Peréin 2011,15):

1)  Zakon o zadrugama (NN 34/11, 125/13, 76/14)

2.)  Zakon o udrugama (NN 74/14, 70/17)

3.)  Zakon o zakladama i fundacijama (NN 36/95, 64/01)

4.)  Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07
146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15)

5.)  Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)

6.)  Zakon o obrtu (NN 143/13)

7.)  Zakon o profesionalnoj rchabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18)

8.)  Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16)

9.) Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13,
121/16)

10.) Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (NN 174/04, 92/05, 02/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12,
19/13, 33/13, 148/13, 92/14)

11.) Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva
(2012.-2016.)

12.) Strategija razvoja drustvenogpoduzetni$tva u Republici Hrvatskoj zarazdoblje od
2015. do 2020. godine

S obzirom na postojece zakonodavstvo u Republici Hrvatskoj, socijalno se poduzetniStvo
moze organizirati kao udruga, zaklada, obrt, zadruga, trgovacko drustvo i ustanova. Svaki od
navedenih institucionalnih oblika nosi svoje prednosti i nedostatke, a pretpostavka je da se u

pocetnim fazama realizacije socijalnog poduzetnistva pristupa zadrugama ili udrugama, dok
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se za razvijene oblike pretpostavlja oblik trgovackoga drustva (Zrili¢, Sirola 2014). U

daljnjem tekstu navedeni su modeli odnosno oblici socijalnoga poduzetnistva:

1)

2)

3.)

4.)

5.)

6.

Prema ¢lanku 4. Zakona o udrugama, ,,udruga je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja viSe fizi¢kih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zaStite njihovih
probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i
odrzivi razvoj, te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena,
sportska, zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve
koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih
gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i
djelovanje toga oblika udruzivanja“ (Hrvatski sabor 2017).

Prema ¢lanku 2. Zakona o zakladama i fundacijama, ,,zaklada je imovina namijenjena
da sama, odnosno prihodima $to ih stjece, trajno sluzi ostvarivanju neke opcekorisne
ili dobrotvorne svrhe, dok je fundacija imovina namijenjena da u odredenom
vremenskom razdoblju sluzi ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe*
(Hrvatski sabor 2011).

Prema c¢lanku 2. Zakona o obrtu, ,,obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih
gospodarskih djelatnosti u skladu s ¢lankom 8. ovoga Zakona od strane fizi¢kih osoba
sa svrhom postizanja dohotka ili dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili
pruzanjem usluga na trziStu* (Hrvatski sabor 2013).

Prema ¢lanku 1. Zakona o zadrugama, ,,zadruga je dragovoljno, otvoreno, samostalno
I neovisno druStvo kojim upravljaju njezini ¢lanovi, a svojim radom i drugim
aktivnostima ili koriStenjem njezinih usluga, na temelju zajedniStva 1 uzajamne
pomo¢i ostvaruju, unapreduju i zastiCuju svoje pojedinacne i zajednicke gospodarske,
ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i druge potrebe i interese i ostvaruju ciljeve
zbog kojih je zadruga osnovana‘““ (Hrvatski sabor 2014).

Prema ¢lanku 1. Zakona o trgovac¢kim druStvima, ,,trgovac je, ako istim Zakonom nije
drugacije odredeno, pravna ili fizicka osoba koja samostalno trajno obavlja
gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili
pruzanjem usluga na trZiStu. Prema cClanku 2. stavka 2. ovoga Zakona, trgovacka
drustva jesu javno trgovacko druStvo, komanditno drustvo, dionic¢ko drustvo, drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu i gospodarsko interesno udruzenje (Hrvatski sabor 2015).
Prema ¢lanku 1. Zakona o ustanovama, ,,ustanova je pravna osoba koja se osniva za

trajno obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja,
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Sporta, tjelesne kulture, tehnicke kulture, skrbi o djeci, zdravstva, socijalne skrbi, skrbi
o invalidima i druge djelatnosti, ako se ne obavljaju radi stjecanja dobiti* (Hrvatski
sabor 2008).

Zrili¢ i Sirola (2014) naglasak stavljaju na udruge kao najzastupljeniji institucionalni oblik u
Republici Hrvatskoj. U njima se mogu povremeno, privremeno ili stalno zasnivati radni
odnosi, §to dakako predstavlja veliku pogodnost za nezaposlene, posebice mlade ljude. Sto se
ti¢e subvencioniranja udruga, navode kako se sustav provodi i putem programa javnih potreba
na svim razinama, a dostupni podatci neupitno prikazuju kako prevladavaju udruge s podrucja
Sporta, kulture, slobodnog vremena djece i mladih, itd. Sto se tice obrta, zadruga i trgovackih
drustava, prije svega je nuzan profesionalni menadzment i jasno odredeni trziSni ciljevi,
medutim, u Republici Hrvatskoj pronalazimo nedostatak takvoga menadzmenta koji je, u
vrijeme globalne ekonomske krize, zasigurno nezeljeni dodatak rizi¢nosti vodenja jednoga od
ova tri modela. Kao najslozeniji oblik provodenja socijalnoga poduzetnistva, autori navode
oblik zaklada. Razlog tome jest sposobnost menadzmenta u prikupljanju potrebnih
financijskih sredstava od javnog i privatnog sektora te usmjerenje istih ka ostvarenju zacrtanih
drustvenih ciljeva(Zrili¢, Sirola 2014).
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7. Zakljucak

Kao poduzetni¢ka aktivnost koja za cilj osim ostvarivanja dobiti i profita u klasi¢nom
sudjelovanju u trzi$noj utakmici, ima i stvaranje druStva i ekonomije zasnovanih na drugim
vrijednostima, socijalno je poduzetnistvo zakoracilo u sfere globalnoga drustva. Inovativnost,
upornost 1 predanost svojem cilju, sastavne su karakteristike uspjesSnog socijalnog
poduzetnika. Od sedamdesetih godina, globalno drustvo dozivljava razne turbulentnosti i
gubitke na socijalnom i ekonomskog planu. S obzirom na nedostatak zakonske regulative,
posebice za osnivanje socijalnih poduzeca te nestabilnost strukture drustva, uspjesnih je
pokusaja socijalnog poduzetnistva na podru¢ju Republike Hrvatske danas, za razliku od
godina prije, iznenaduju¢e mnogo. lako jedaleko vise onih koji Zele uspjeh preko noci, pa
brzo odustanu, posljednjih je godina socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj, zahvaljujuci
inicijativama civilnoga drustva, u stalnom porastu.lako postoji znacajna rizi¢nost u pokretanju
ovakve vrste poduzetniStva, socijalni poduzetnici ne gube motivaciju, upornost i zelju
vracanja zajednici osje¢aj humanosti 1 vjere za boljim sutra. Inovativnim, profesionalnim i
odrzivim pristupom rada, socijalni poduzetnici nastoje pomaknuti postavljene granice

zaposljavanjem marginaliziranih i teSko zaposljivih skupina.

Socijalno se poduzetnistvo ne bi trebalo smatrati sekundarnim od strane politickih struktura,
potrebna je regulacija njegovog zakonodavnog okvira, a samim time pruzilo bi se i viSe
mogucnosti za njegov daljnji razvoj i napredak. Poboljsanje uvjeta kvalitete Zivota zajednice,
svakako bi drustvu donijelo boljitak, poticaj za inovativnost i kreativnost te upornost u

svladavanju novih prepreka.
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Popis kratica

BiH - Bosna i Hercegovina

CRS (Catholic Relief Services) - Medunarodna humanitarna agencija katolicke zajednice u

Sjedinjenim Drzavama

EMES (European Reasearch Network) - Europska istrazivacka mreza

EU - Europska unija

IPA (International Police Association) — Medunarodna policijska organizacija
KM - Konvertibilna marka

MKF - Mikrokreditna fondacija

NESst (Nonprofit Enterprise and Self-Sustainbility Team) - Organizacija za razvoj odrzivih

socijalnih poduzetnickih projekata
RH - Republika Hrvatska
SFRJ - Socijalisti¢ka Federativna Republika Jugoslavija

USAID (United States Agency for International Development) - Americka vladina

organizacija za medunarodni razvoj
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