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Sazetak

Pitanje buduc¢nosti knjiZnice Cesto se spominje u negativnom kontekstu, vjerojatno jer vecina
smatra da ¢e moderne tehnologije promijeniti djelatnost nje kao ustanove. No ono §to je
zanimljivo jest da se po uzoru na povijest, promjena zapravo ne treba bojati jer su upravo
promjene 1 prilagodba doveli knjiznicu do mjesta u drustvu na kojem se nalazi danas. Poc¢evsi
s povijesnom prilagodbom, rad se u jednom dijelu zaustavlja na prostoru sadaSnjosti te
vrsta knjiznica opisuje digitalnu knjiznicu i njene prednosti, ali i probleme s kojima se kao
takva susrece. U drugom dijelu rada opisuje se druga vrsta knjiznice, ona multimedijalna, koja

¢e se u kombinaciji s digitalnom, pokazati kao potencijalna buduénost knjiznice.

Klju¢éne rije¢i: knjiZznica, digitalna knjiznica, multimedija, multimedijalna knjiZnica,

buduénost knjiznice



Abstract

The issue of the future of library is often mentioned in a negative context, probably because
there is a popular belief that the modern technology will change the role of library as an
institution. But what is interesting is that, as history shows, there is no need to fear change,
since precisely change and adaptation ensured the library a place in society where it stands
today. Starting with historical adaptation, the first part of the paper reflects on the present and
the ubiquitous technologies of digitization which affected the library science as well, and
therefore, as one of the library types, describes the digital library and its advantages, but also
the problems it faces as such. The second part of the paper focuses on the other library type,
the multimedia library, which, in combination with the digital one, will prove itself to be the

potential future of library.

Key words: library, digital library, multimedia, multimedia library, future of library



1. UVOD

Iako pomisao na buduénost knjiznice kod mnogih izaziva nelagodu zbog tehnickih
stvari i izazova koji se dogadaju i mijenjaju doslovce svakodnevno, potrebno je istaknuti kako
je knjiznica svoje postojanje zadrzala otkako je i pismenosti, stoga je njena uloga u drustvu
¢vrsto pozicionirana. Novi trendovi u drustvu mozda mogu na prvu stvoriti negativne primisli
u vezi buduénosti knjiznice, no ona se prilagodbom uspjela odrzati vise od 5000. godina, a
samim terminom digitalne knjiznice jasno se vidi da se prilagodbom odrzava i danas. No,
jedno od pitanja koje se postavlja u ovom radu je ,je li dovoljno imati samo digitalnu
knjiznicu?“. Je li buduénost knjiznice digitalna knjiznica, virtualna on-line platforma koja
sadrzi svu gradu svijeta, ili je knjiznica ipak nesto vise od gomile informacija na jednom
mjestu? Sto znaéi pristup, ako se krajnji korisnik na kraju u gomili informacija ne snalazi ili
jo§ banalnije, nema Internet? I ako je tako, kako rijeSiti pitanje autorskih prava koja u
konac¢nici mogu ograni€iti pristup informacijama? KnjiZznica svoje primarno postojanje ima
upravo zbog korisnika, a potreba za prostorom kao riznicom znanja neophodna je kako bi
omogucila pristup informacijama i znanju koje posjeduje, pa makar one bile dijelom i na
Webu.

U digitalnom dobu, multimedija je univerzalno rjeSenje. Spoj digitalne i
multimedijalne knjiznice iskorak je prema buduénost. No da bi se govorilo o buduénosti,
potrebno je definirati zasto je uopée vazno da knjiznica ima buduénost, stoga se prvo
poglavlje ovog rada bavi vaznostima knjiznice za druStvo 1 zaSto ona nikada nece izgubit tu

vaznost.

Drugo poglavlje rada obraduje temu povijesti knjiznice kroz dvije prizme, kroz prizmu
vremenskog tijeka i razvoja knjiznica unutar tog tijeka, i kroz prizmu Bucklandove podjele
knjiznica na papirnu, automatiziranu i elektronic¢ku, piSuéi o elektronickoj kao o buduénosti,

koja je nas, 20 godina od pisanja knjige, kona¢no sustigla.

I upravo ¢e Buckland uvesti ovaj rad u tre¢e poglavlje, poglavlje digitalnih knjiZnica u

kojem je detaljno obraden sam pojam, kao 1 prednosti te nedostatci takve vrste knjiznice, te u

cen e

knjiznica.



Cetvrto poglavlje razraduje drugi pristup suvremenoj knjiznici, odnosno
multimedijalnu knjiznicu, pocevsi od samog definiranja multimedije, njenih prednosti,
vazno samo posjedovati multimedijalnu gradu, nego je jednako vazno biti multimedijalan,
suvremen prostor koji u konacnom zadatku ima zadovoljiti potrebe korisnika u skladu s

vremenom u kojem zivimo.

U konacnici u petom se poglavlju prikazuje buduénost knjiznice kroz kombinaciju

SV

djelatnosti, te zavr$no, segment buduénosti knjiznice prouc¢avan kroz prizmu futurologije.

Rad zavrSava zaklju¢kom o buduénosti knjiznica te u kojem ¢e se smjeru ona razvijati.



2. VAZNOST KNJIZNICE

Cilj ovog poglavlja je prikazati kako knjiznica svoje mjesto u druStvu zauzima od
najranijih pocetaka ljudske svijesti i pismenosti te kako se kao takva kroz povijest
prilagodavala te osigurala svoje mjesto u buduénosti. Covjekova Zelja za razvijanjem samo ¢e
se produbljivati i uvijek ¢e mu trebati odredeno znanje, a knjiznica ¢e kao riznica znanja,

prema tome, uvijek imati svoju svrhu, samo je pitanje u kojem obliku.

Covjek je po prirodi socijalno, odnosno druitveno biée. Prema Josipu Stipanovu, ne
zna se kada je Covjek pocCeo govoriti, ali se zna da su Se usmenim govorom njegova
komunikacija, prijenos znanja i informacija znatno poboljsali. Zna se da je to bilo sigurno
prije nego §to je ovjek poceo pisati, a poceo je pisati prije otprilike 3000 godina prije Krista.
Pisati ne kao $to se piSe danas, na papiru, nego na glinenim plo¢icama, ali je ve¢ tada imao
potrebu zapisati odredeno znanje koje posjeduje te na taj nain to znanje prenijeti na sljedece
naraStaje i buduée generacije. ,,U razvoju ljudske komunikacije kvantni je skok, kako ga
nazivaju strucnjaci, bio izum pisma oko tri tisu¢e godina prije Krista. Tim izumom covjek se
prvi put mogao i na daljinu - prostornu i vremensku - sluziti zabiljezenim znanjem i

informacijama(...)* (Stipanov 2016, 35)

Upravo ta pojava pisma, razvoj komunikacije i sveopéeg znanja, stvorili su potrebu za
knjiznicom kao mjestom koje ¢e pohranjivati prikupljeno znanje i omogudili joj da bude
sastavni dio ljudskog roda od najranije povijesti. ,,(...)izumom pisma, zabiljeZenim znanjem i
informacijama, po€inje povijest. Prije toga bilo je prilicno razdoblje prapovijesti. Radi
organizirana cuvanja zabiljeZena znanja 1 koriStenja njime osnivaju se knjiznice kao
komunikacijske agencije, koje sustavno planskim skupljanjem, ¢uvanjem i obradom prostorno

i vremenski osiguravaju i omogucuju kori$tenje njime.* (Stipanov 2016, 36)

Prema enciklopediji Miroslava KrlezZe, ostatci najstarije knjiznice pronadeni su 3000.
pr. Kr. u sumerskom gradu Nipuru. Sada je 2018. godina i knjiznice su jo$ uvijek ovdje, dakle
one svVoj SMisao i postojanje odrzavaju to¢no 5018 godina. Prezivjele su tisucljeca, prirodne
katastrofe, prezivjele su ratove, i one male i one Svjetske, i odrzale se sve do danas, a kako, i

mozda jo$ vaznije pitanje, zasto?

Aristotel kaze da je u ¢ovjekovoj prirodi teznja znanju, stoga ne ¢udi potreba za istim

kroz cijelu povijest. Nakon sto je Gutenberg izumio tiskarski stroj sredinom 15.stoljeca,
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znanje je postalo dostupnije, stoga se stvorila sve veca potreba za opismenjavanjem. U 18.
stoljecu s pojavom prosvjetiteljstva osnivaju se osnovne i srednje $kole, sve vise ljudi postaje
pismeno i obrazovano jer je znanje postalo dostupno. ,,Znanost, pa time i znanstveno
istrazivanje, postali su temelj druStvenog razvoja i napretka. Razvoj postaje norma drustva.
(Stipanov 2016, 37) Prema tome, upravo ta Covjekova potreba za razvojem, potreba za
znanjem, dovela je do ocuvanja knjiznica 5018 godina i u tome lezi njena vaznost. ,,Vaznu i
prepoznatljivu te po mnogo¢emu nezamjenjivu ulogu u osiguravanju znanja i koristenju njime
kao op¢im dobrom imale su upravo knjiznice, ne samo one u cjelokupnom obrazovnom
procesu nego i novoosnovane javne/narodne knjiznice namijenjene najSirem sloju gradanstva,

pucanstvu, od djece do odraslih.* (Stipanov 2016, 37)

Gledajuci danas, u 21. stoljecu, knjiznica i dalje ima vaznu i prepoznatljivu te po
mnogo¢emu nezamjenjivu ulogu u osiguravanju znanja. Prate¢i razvoj pisma, razvijala se i
knjiznica. S obzirom da je ¢ovjek u danasnjem dobu u procesu zamjene papira s racunalom,
tako se 1 knjiznica prilagodava te u digitalnom dobu, ona sada ima moguénost svoju gradu
digitalizirati i omogucéiti dostupnom, ne samo unutar same ustanove, nego cijelome svijetu.
Dodatak tome je da u vremenu multimedije, knjiznica kao sam prostor moze postati
suvremeno i primamljivo mjesto za boravak, jer u ovom brzom, digitalnom vremenu,
tehnologije se mijenjaju ,,preko noéi“. Covjeku vise nije dovoljan samo jedan medij poput
papira, naucen je, moze se re¢i i ,razmazen“ digitalnim stvarima, virtualnom stvarnos$cu,

dozivljavanju novih iskustava kroz nove razine 1 levele, kroz 3D, 4D pa ¢ak 1 9D tehnologije.

Knjiznica planiranjem, ali i prilagodbom novom dobu moze nastaviti organizirano i
sustavno prikupljati, Cuvati, omogucéavati pristup i1 koriStenje zabiljezenog znanja i
informacija, neovisno u kojoj se formi ono nalazilo, bilo to 3000 godina prije Krista u obliku
glinenih plocica, ili u obliku digitalnih file-ova iz 2018. godine. Njena primarna djelatnost i
funkcija, bez obzira na sve izmjene ostala je ista, a to je omoguciti pristup znanju i upravo se
u tome ocituje vaznost knjiZnica, te se upravo iz toga da isc¢itati da ¢e ona svoje mjesto imati i
u buduénosti, pitanje je samo kako i u kojem obliku. No da bi dosli do njene buduénosti,
potrebno je proucditi njenu proslost, nacine kako se kroz vrijeme oblikovala i mijenjala te na

temelju vremenskog slijeda, pretpostaviti kako bi mogla izgledati u buduénosti.



3. KRATKI POVIJESNI PREGLED RAZVOJA KNJIZNICA

Ovo ¢e poglavlje promotriti povijest knjiznice iz dva kuta. Prvi ¢e se dio poglavlja
baviti razvojem i prilagodbom knjiznice kroz povijest, dok ¢e se drugi dio baviti vrstama
knjiznice prema Michaelu Bucklandu, i to u njegovom 20-ak godina starom djelu
,,Preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga“. Naime, Buckland prije to¢no 18 godina piSe o
trima vrstama knjiznica gledajuéi poslovanje, odnosno papirnoj, automatiziranoj i u kona¢nici
drugacije prije, 1 nakon izuma papira, a Buckland je odlucio svoju pozornost usmjeriti upravo
prema ove tri vrste, krenuvsi od papirne, a koje ¢e koristiti kao osnovu za raspravu o budu¢im
knjizni¢nim uslugama. Razlog zaSto se upravo ova Bucklandova podjela pronasla u ovom
radu je njena jednostavnost. Ova podjela jasno prikazuje prilagodbu knjiznice u skladu s
razdobljem u kojem se naSla. U vremenu papira, i knjiznica je djelovala po papirnom
principu... pojavom racunala ona uvida prednosti lakSeg nacina rada i uvodi automatizaciju.
U vrijeme pisanja njegove knjige, knjiznice su taman prelazile s papirnog na automatizirani
nacin rada, a o elektroni¢koj se knjiznici pisalo kao o mogucéoj buducoj opciji. Danas, 20-ak
godina kasnije, automatizirani naéin rada i dalje djeluje, ali knjiznica, jo§ jednom
prilagodavajuci se vremenu u kojem se nalazi, prelazi na elektronic¢ki, odnosno digitalizirani
nacin rada. Iz tog razloga, kao drugi dio poglavlja kratkog povijesnog pregleda razvoja

knjiZnica bit ¢e razradena ova prilagodba knjiZznice po mediju.

3.1. RAZVO]J KNJIZNICA KROZ POVIJEST

Da bi se moglo govoriti o buducnosti knjiznice, potrebno je pogledati njene same
pocetke, od vremena prvih knjiznica pa sve do danas. Kroz povijesna se razdoblja moze
i8¢itati njena prilagodba i nac¢in na koji je knjiznica uspjela odrzati svoju ulogu, te kako se s
vremenom u kojem se nalazila, sukladno razvijala. Prate¢i razvoj knjige, razvijala se i sama
djelatnost i svrha. S obzirom da je grada u starom vijeku bila prava rijetkost i bogatstvo, a
pismenost gotovo niStavna, ne ¢udi da su knjiznice tada bile zatvorenog tipa, za vlastelu i
filozofe, odnosno za rijetke obrazovane ljude. Razvojem knjige, pojavom redovnickog

prepisivanja i umnazanja, razvija se i djelatnost same posudbe, a pojavom tiska i dolaskom
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prosvjetiteljstva knjiznice postaju sve otvorenije i dostupnije. Borec¢i se za znanje 1 njegovu
dostupnost, knjiznice danas moze posjetiti svatko, a njena uloga da odrzi pravo na relevantne i

korisne informacije vaznija je nego ikada za buduéi razvoj 1 napredak svakog pojedinca.

3.1.1. POJAVA PRVIH KNJIZNICA - STARI VIJEK

Potreba za c¢uvanjem i skladiStenjem znanja, odnosno pohranom i pristupom
informacijama pojavila se jos kod Sumerana, ali ne u obliku u kakvom ju poznajemo danas.
Tada je drustvo imalo drugacije potrebe, stoga su pohranjivali spise koji su regulirali poredak
u drustvu te razne ugovore, racune i potvrde, a knjiznice su izgledale viSe kao arhivi. Prema
Leksikografskom zavodu Miroslava Krleze ,ostatci najstarijih knjiznica otkriveni su
arheoloskim istrazivanjima u sumerskome gradu Nipuru (oko 3000. pr. Kr.), zatim u LagaSu
(oko 2200. pr. Kr.), Ugaritu (2000. do 1500. pr. Kr.). (...) Mnogobrojne prostorije s glinenim
plo¢icama ispisanima klinovim pismom pokazuju da su ondje postojale sustavne i dobro
opskrbljene 1 organizirane knjiznice ili arhivi.“ (Leksikografski zavod Miroslava Krleze,

www.enciklopedija.hr, 07.09.2018.)

Autor Josip Stipanov u svom djelu ,,Knjiznice i drustvo kroz povijest“ govori da
upravo osnivanje prvih Skola u to doba stvara potrebu nastanka Skolskih knjiZnica, a to
potvrduju 1 arheoloSki ostaci. Nakon propasti sumerske drzave na tim se prostorima razvija
drzava Babilon. Babilonci u kulturnom smislu nastavljaju tradiciju Sumerana, ¢ak su ju i
nadmasili. Vrlo je vazno spomenuti i Feniane koji su izumili alfabet i trgovali papirusom te
su na taj nacin olaksali nastanak knjige. Za razliku od spomenutih naroda, Egip¢ani primjerice
nisu imali veliku potrebu za knjiZznicama. Njithove su knjiZnice bile malobrojne 1 nisu bile
usmjerene prema korisniku, (Stipanov, 2010) ali treba istaknuti Aleksandrijsku knjiznicu koja
je osnovana u 3. stoljecu prije Krista i u kojoj su se tada okupljali najistaknutiji uéenjaci.
., Vrela svjedoCe da je knjiznica posjedovala od 400 000 do 700 000 svitaka, koji su nazalost
uniSteni u poZarima. Aleksandrijska knjiZnica utjecala je na razvoj znanosti 1 kulture
(filologije, gramatike, komentiranja starijih grckih pisaca, osobito Homera, zatim matematike,
historiografije i geografije).” (Leksikografski zavod Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr,
07.09.2018.)
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Tadas$njim razvojem znanosti i umjetnosti, knjiznice svoje mjesto pronalaze i u
Grc¢koj, 1to ,u 5. 14. stoljecu prije Krista, kada su dobile Sire znacenje za procvat znanosti i
umjetnosti. Mnogi su filozofi i knjizevnici, poput Euripida i Aristotela, imali velike
knjiznice.”“ Nesto drugaciji bio je Rim, gdje su prve knjiznice donesene kao ratni plijen iz
Gréke i s Istoka u 2. stolje¢u prije Krista, ali se u Rimu i prvi puta pojavila zamisao da se
znanje omoguci i drugima. “U to se doba prvi put javila zamisao da se koriStenje knjiznica
omoguci i drugim zainteresiranima, kao $to je to u¢inio drzavnik i vojskovoda Lukul, a kanio

je, ali nije ostvario Cezar.” (Leksikografski zavod Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr,

07.09.2018.) Dolaskom ranog srednjeg vijeka, knjiZnice lagano gube svoju drustvenu ulogu i

prestaju biti mjesto okupljanja i Sirenja znanja, te se zatvaraju u crkvene redove.

Gledaju¢i Hrvatsku, prve knjiznice kod nas su se pojavile neSto kasnije, tocnije
tijekom srednjem vijeku, i to prema Stipanovu, krajem 8. stolje¢a, odnosno kada je Papin
Izaslanik Ivan Ravenjanin u sklopu osnivanja Splitske biskupije, osnovao i skriptorij, odnosno
pisarnicu. Upravo tako, prepisivanjem, su nastale tadasnje knjige, a potencijalno i prve

pisarske Skole nasih prostora. (Stipanov, 2015)

3.1.2. SREDNJI VIJEK

Prema Leksikografskom zavodu Miroslava Krleze, u srednjem vijeku knjiznice se
lagano ,,zatvaraju od javnosti i prestaju biti mjesto okupljanja te prenosenja znanja, a sve
zbog pojave samostanskih knjiznica koje su osnivali crkveni redovi, posebno benediktinci.
Oni su knjiznice vezali uz skriptorije gdje su prepisivali rukopise, a prvu je takvu knjiznicu
osnovao Kasiodor u samostanu Vivariju u prvoj polovici 6. stoljec¢a. Ono $to je bilo pozitivno
je da su se knjige posudivale drugim samostanima, pa i nekim svjetovnim osobama, tako da
su te knjiznice zapravo djelovale kao javne knjiznice, iako su upravljale s puno manjim
brojem primjeraka nego knjiznice starog vijeka. (Leksikografski zavod Miroslava Krleze,

www.enciklopedija.hr, 08.09.2018.)

U Hrvatskoj je u ranom srednjem vijeku zabiljeZena pojava prvih knjiznica, tocnije
kao $to je ve¢ ranije u radu spomenuto, krajem 8. stolje¢a i to u sklopu pisarnice Splitske
biskupije. Prema Stipanovu, knjiznice su se | na naSim prostorima proSirile pojavom

benediktinaca, s obzirom da je njihov svaki samostan imao svoju $kolu, pa tako i knjiznicu.
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Oni su, uz crkvene, spremali zapise i drugih kultura, razli¢ita djela, rukopise anticke i gréko-
rimske bastine te na taj nacin sacuvali znanje. Vazno je spomenuti i privatne knjiznice ranog
srednjeg vijeka, jer ih je tada bilo i bile su iznimno cijenjene. Naime, i u to je vrijeme bilo
obrazovanih ljudi koji su cijenili knjige, posebice razni nadbiskupi, vladari i
visokopozicionirane osobe te su imali svoje privatne knjiznice. (Stipanov 2015) Na
prostorima Hrvatske vec¢ je tada bilo knjiznica, no bile su malobrojne, s obzirom na pismenost
stanovnika i broj skola koje su obucavale. Knjiznice koje su tada djelovale bile su biskupske,

samostanske 1 privatne, te im je kao takvima pristup bio ogranicen, pa cak i nedostupan.

Tek pred kraj srednjega vijeka javljaju se svjetovne knjiznice, poput dvorske knjiznice
Karla Velikoga u Aachenu u 8. st., sveuciliSne knjiZnice u Sorbonnei te kolegijskih knjiZnica
u Oxfordu u 13. stolje¢u. Naime, razvojem sveuéilista u 12. i 13. stoljeCu, pocele su se
osnivati sveuCiliSne knjiznice koje su dovele do propadanja samostanskih knjiZnica.
Samostani zbog velikog broja novoosnovanih Skola gube monopol u proizvodnji knjige,
dolazi do procvata izdavasStva na sveudiliStima, a glavna izdavacka srediSta bila su Pariz i

Bologna. (Leksikografski zavod Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr, 07.09.2018.)

Prema Stipanovu, u Hrvatskoj u kasnom srednjem vijeku bilo je vazno nekoliko stvari.
Pojava dominikanaca i franjevaca te izum tiskarskog stroja. Dominikanci su na naSe prostore
donijeli svoj nacin zivljenja, a to je ucenje. U njihovom je redu uvedeno obrazovanje svakog
¢lana i kao zajednica su cijenili 1 knjige 1 obrazovanje. Izum tiskarskog stroja omogucio im je
da dopune svoje knjiznice s djelima iz astronomije, zemljopisa, matematike i prirodnih
znanosti. (Stipanov 2015) Prema autoru, nedugo nakon osnutka dominikanaca, osnivaju se i
franjevci kao neka vrsta odgovora na nekrS¢anski nacin zivota. No za suzbijanje hereza i
krivih vrijednosti bilo im je potrebno znanje, $to znaci da su trebali knjige i1 knjiZnice. Postali
su Siritelji pisane kulture, knjiga i knjiZnica, a svoje prve samostane osnivaju u primorskim

krajevima. (Stipanov 2015)

U kasnom srednjem vijeku povecao se 1 broj privatnih knjiznica. Gradovi su sve vise
dobivali na vaznosti, a stvaranjem novog staleza (gradanin) stvorila se sve veca potreba za
obrazovanjem. Razvojem gradova, a time i trgovine, obrtnici i trgovci takoder postaju pismeni
i obrazovani ljudi koji putuju i upoznaju razlicite gradove i kulture. Posebno je zanimljivo da
su knjiznice postale dostupnije, stogu su vlasnici knjiznica posudivali prijateljima i

poznanicima knjige 1 €inili ith dostupnijima.
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3.2.3. HUMANIZAM, RENEASANSA I PROSVJETITELJSTVO

Prema Leksikografskom zavodu Miroslava Krleze, humanizam i renesansa donijeli su
procvat knjiznica na Zapadu. Razlog tome je osnivanje prvih javnih knjiznica, Marciane 1441.
i Laurenziane 1571 u Firenci, Vaticane u Rimu u drugoj polovici 15 stolje¢a, koje su
promijenile pristup znanju. lzum tiskarstva i posvjetovljenje samostana pridonijeli su
osnivanju novih knjiznica koje su temelj danasnjih nacionalnih knjiznica. (Leksikografski

zavod Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr, 08.09.2018.) Pozitivne promjene ocitovale su

se u svim aspektima pa se pocela pridavati i veca pozornost vanjskom izgledu knjige, poceli
su se graditi posebni prostori i zgrade, a kako ¢e djelovati knjiznica i koje su njene zadace
postale su teme znanstvenih rasprava. Nakon Francuske revolucije, nacionalizirale su se
mnoge privatne i samostanske knjiznice, zbirke knjiga su se povecale, a sve to je zahtijevalo
promjenu organizacije unutra$njeg prostora i sustavan raspored grade. (Leksikografski zavod

Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr, 08.09.2018.)

Prema Stipanovu, u vrijeme renesanse u Hrvatskoj se takoder nekoliko puta pokusala
osnovati javna knjiznica, §to je vrlo impresivno za to vrijeme, no ne postoje to¢ni podaci koji
dokazuju da su javne knjiZnice stvarno postojale. U nekoliko su navrata, kroz godine, razlicite
vlastele oporu¢no knjige ostavljale javnosti na koriStenje, no ne postoje podaci da su se
oporuke 1 ispunile. Najvaznija knjiZnica renesansnog vremena u Hrvatskoj je knjiznica Marka
Maruli¢a u Splitu, a njegov popis knjiga je jedan od najstarijih knjiznih kataloga u Hrvatskoj.
(Stipanov 2015)

3.2.4.0D 19. STOLJECA DO DANAS

19. stoljeCe za knjiznice donosi veliki napredak. Prema Bucklandu, suvremena

cen e

cen e

svrhovito, uveo se niz tehnickih inovacija poput odgovaraju¢eg smjestaja grade na police, {j.
smjeStanje srodnih knjiga zajedno, usavrSavanje kataloznih pravila, sustavniji pristup
rasporedu polica i klasifikaciji. (Buckland, 2000) Leksikografski zavod Miroslava Krleze tako

piSe da se ,,u drugoj polovici 20 stoljeca javila ideja o osnivanju javnih, narodnih knjiznica,
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financiranih iz drzavnih ili mjesnih proracuna; oko 1850. godine doneseni su prvi zakonski
akti u Engleskoj i SAD-u koji su omogucili javno financiranje i osnivanje knjiznica
namijenjenih mjesnomu stanovnistvu. Otvorene su i prve narodne knjiznice u Manchesteru,

Liverpoolu i Bostonu.“ (Leksikografski zavod Miroslava Krleze, www.enciklopedija.hr,

07.09.2018.) 20. stolje¢e donosi racunala, povecava se broj publikacija i informacija, a
zahtjevi za brzim i slobodnim pristupom gradi doveli su do posebnih, specijaliziranih sluzbi

unutra knjiznice koje zadovoljavaju razlic¢ite potrebe korisnika.

Sto se Hrvatske ti¢e, na web stranicama Gradske i sveuéili$ne knjiznice Osijek vidljiv
je podatak da se 1843. godine po uzoru na druge gradove u Hrvatskoj, osniva prva narodna —
»llirska® Citaonica — preteca buduce Gradske knjiznice. U 19. 1 20. stoljecu stvari su se pocele
postepeno formirati pa se tako razvijaju prve strucne, specijalno/znanstvene te narodne
(javne) knjiznice 1 Citaonice. Osnovane su mnoge ilirske Citaonice, kao sastajaliSte domoljuba,
a najznacajnije su one u Varazdinu, Karlovcu, Zagrebu i Krizevcima. Kasnije su citaonice
osnovane i u drugim hrvatskim gradovima. Krajem 19. i poc¢etkom 20. stolje¢a stvari se
razvijaju polagano, ali se razvijaju. Otvaraju se i fakultetske knjiznice, sve je vise puckih
knjiznica, no stvara se zatiSje za vrijeme Drugog svjetskog rata. Nakon rata zapocinje

postupna profesionalizacija kadra. (Stipanov 2015)

Danas je najveca hrvatska knjiznica Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Ona
djeluje od osnutka isusovacke gimnazije na Gradecu 1606., zatim 1776. godine djeluje u
sastavu Kraljevske zagrebatke akademije znanosti. Tijekom 19. stolje¢a sluZzbenim
odredbama stjeCe pravo obveznoga primjerka, a osnutkom SveuciliSta postaje njegovim
sastavnim dijelom. 1913. godine bila je smjeStena u namjenski izgradenu secesijsku zgradu na
Maruli¢evu trgu, a danas ona ima dvojnu ulogu, predstavlja nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu
je vazno spomenuti i opéeznanstvenu knjiznicu koja je utemeljena 1867. godine, posjeduje
privatnu knjiznicu Ivana Kukuljevic¢a i oko 275 000 svezaka knjiga, ¢uva vrijedne rukopise,
inkunabule i rijetkosti, bogatu zbirku periodike, te razvija suradnju s nizom akademija i

znanstvenih institucija u Europi i svijetu.

lako knjige danas i dalje ¢ine najbrojniju gradu u knjiznicama, sve je brojnija
neknjizna grada u njihovim zbirkama kao posljedica tehnoloskog razvoja. Knjiznicama nije
vise jedini cilj skupiti $to viSe primjeraka, one su danas ponovno otvorene za korisnike i svoju

kvalitetu i svrhu vrednuju prema brojnosti korisnika i kvaliteti svojih usluga.
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3.2. PRILAGODBA KNJIZNICE PREMA MEDIJU: 3 VRSTE KNJIZNICA 2000.-ih

Kao $tivo vezano za buducnost knjiznice i dalje se smatra aktualnim ,,Preoblikovanje

knjizni¢nih sluzbi i usluga: program® iz 2000. godine jer je vrlo konkretno i jasno objasnjeno

cey e

cen e

cen e

na automatizirani nacin rada, Sto je danas, 2018. godine daleka povijest. Buckland kao tre¢u
vrstu knjiznice navodi buduénost, odnosno elektroni¢ki nacin rada, $to danas vise nije

pretpostavka, nego stvarnost.

cey e

djelatnosti koji je zapoceo u drugoj polovici 19. stoljeca, za razlikovanje knjiznica po
tehnologijama koje koriste odabrao je kao relevantne primjere tri vrste knjiznica, kako bi ih

koristio kao osnovu za raspravu o buduénosti. S obzirom da se sve do unazad 40ak godina

cey e

cen e

kataloznim listi¢ima, takva se vrsta knjiznice nazivala papirnom knjiznicom. No, unazad 40ak
godina, odnosno pojavom racunala, grada je ostala papirna, a poslovanje se prebacilo na
racunalnu tehnologiju i1 takva knjiZnica postala je automatizirana. Ono $§to je prema Bucklandu
buducnost je elektronicka knjiznica, gdje je poslovanje na racunalu, a grada digitalizirana.

(Buckland 2000.) 20 godina kasnije, ovo je stvarnost, ali treba krenuti od pocetka.

3.2.1. PAPRINA KNJIZNICA

Knjizni¢ni posao vezuje se za papir, ali poslovanje se u skladu s vremenom konstantno
unaprjeduje, iako se papir pokazao kao djelotvoran i trajni nacin rada te se koristio dugo
vremena. Prema autoru, ono sto je kod papira problemati¢no je da je on strogo usmjeren
medij, u smislu da papirni primjerak i korisnik moraju biti na istom mjestu u isto vrijeme,
dakle ako je primjerak negdje dalje, ne moze se koristiti. Tako je i s katalogom jer je u

papirnim knjiznicama katalog fizi¢ki odvojen od teksta, stoga knjiga mozZe biti na polici, ali i
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ne mora. Postoji cijeli niz problema koji se vezuju uz ovakav oblik knjiznice, a jedan od njih
je 1 samo vrijeme. Da bi osoba danas pogledala posjeduje li knjiznica informacije koje su joj
potrebne, ona mora fizicki pristupiti knjiznici, pogledati u katalog i u nedostatku sluzbe za
dostavu dokumenata njemu osobno, mora pogledati dokument, ako je on uopée tamo, a ljudi
21. stoljeca za to jednostavno viSe nemaju vremena. Nemaju pri ovakvom nacinu rada
vremena ni knjiznice koje su veéinu vremena zapravo zatvorene, pa niti pruzaju usluge, niti
omogucuju pristup informacijama, a sve to zato Sto papirna knjiznica i zbirke u
automatiziranoj knjiznici trebaju ljude koji ¢e ih koristiti 1 nadgledati. Papirne knjiznice stoga
svoje zbirke grade vise ili manje stru¢no, prema potrebama svojih korisnika, Sto je zapravo
prednost u odnosu na naslijepo prikupljenu gradu, nebitno je li ona papirna ili elektronicka.
(Buckland 2000) No, iako je ta grada stru¢no odabrana, Covjek spoznaje nove stvari
svakodnevno, piSe, stvara, osmisljava pa se stoga i grada gomila, a prostor takoder postaje

problem papirnim knjiznicama.

3.2.2. AUTOMATIZIRANA KNJIZNICA

cen e

IV

otkud proizlazi potreba za olakSanim nacinom rada. lako je grada ostala ve¢im dijelom
papirna, prije 40ak godina krenuo je proces automatizacije knjiznice, odnosno njenog

poslovanja. Prema autoru, upravo je to definicija automatizirane knjiznice, odnosno taj se

cey e

cen e

a postupci koristeni u knjizniénom poslovanju automatizirani.“ (Buckland 2000, 31)

S obzirom na koli¢inu grade i samih zapisa, knjiZznica koja ne zna koje naslove
posjeduje, ne moze uspjesSno poslovati, a kada autor govori o zapisima za Casopise, tu je
situacija jo§ kompliciranija. ,,Zapisi o Casopisima sadrze iscrpne pojedinosti o pojedinim
primjercima jednog broja, o kazalima, uvezivanju i racunima kako bi osigurali da svako
godiste bude potpuno i uredno zaprimljeno, uvezeno i placeno. Za svaki odredeni primjerak
mora postojati knjizni¢ni zapis.“ (Buckland 2000, 31) Budu¢i da je opseg posla u knjiznici

velik, pozeljno je da se olaksSa i automatizira ¢uvanje zapisa, a prema autoru tri su razloga za

cey e
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principu dosadan, mehanicki i1 rutinski posao koji se moze automatizirati. Drugi razlog
automatizacije je poboljSanje ekonomicnosti poslovanja nadovezujuci se na prvi argument.
Poveéanjem tocnosti, snizava se stopa porasta troSkova, a smanjenjem rutinskih poslova
zaposlenika, povecava se njihova ucinkovitost. Tre¢i argument automatizacije tice se kako
knjiznice, tako 1 korisnika. Naime, automatizacijom se omogucuje decentralizirani pristup
knjiznici, odnosno korisnik viSe ne mora dolaziti do knjiznice da bi provjerio moze li podici
knjigu, tj. je li ona ve¢ posudena. Vise nece biti potrebno ni raditi dvostruke zapise kako bi se
potvrdio status narudzbe, niti ¢e biti potrebno odlaziti do odjela po narudzbu i prekidati
djelatnike u dobivanju informacije. Gledajuci ove argumente, prema autoru ,,sva razmatranja
racunala radi smanjivanja troSkova i povecanja ucinkovitosti pri rukovanju knjizni¢nim

zapisima.“ (Buckland 2000, 32)

I tako Michael Buckland prije 18 godina piSe kako se tehnoloski stru¢njaci slazu da ¢e
u buduénosti usavrSavanje rada racunala, ako se nastavi, a nastavilo se, dovesti do toga da ona
budu pristupacna gotovo svakom kuéanstvu, telekomunikacije ¢e postati sveprisutne i takoder
cjenovno pristupacne, a i troskovi pohranjivanja podataka postat ¢e zanemarivi. (Buckland,
2000. 34) I stvarno danas tako jest, gotovo 75% kucanstava u Hrvatskoj posjeduje racunalo, i
76% posto kucanstava ima pristup Internetu, barem prema podacima DrZavnog zavoda za
statistiku koji je ovu anketu proveo 2017. godine na uzorku od 5493 osobe cija je dob u
vrijeme prikupljanja podataka bila izmedu 16 1 74 godine. (Drzavni zavod za statistiku,

https://www.dzs.hr/, 08.09.2018)

G-1. OPREMLJENOST KUCANSTAVA IKT-om U 2017.
HOUSEHOLDS EQUIPPED WITH ICT, 2017
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Slika 1. Opremljenost kucanstava informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u Hrvatskoj 2016. i 2017.
godine, screenshot, Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/02-03-02_01_2017.htm
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Ovi podaci pokazuju da su korisnici danas upravo onakvi kakvima ih je opisivao
Buckland prije 18 godina, korisnici koji ¢e koristiti racunalne tehnologije, i koji ¢e ocekivati
potpunije usluge od direktnog odlaska u knjiznicu kako bi provjerio je li knjiga koju zeli
posuditi uopée dostupna. Prema tome, Buckland kao tre¢u vrstu knjiznica, odnosnu knjiznicu

buduénosti, navodi elektronicku knjiznicu.

3.2.3. ELEKTRONICKA KNJIZNICA

Elektroni¢ka knjiznica, prema Bucklandu, razlikuje se od prethodne dvije vrste

knjiznica po tome $to je kod ovog tipa knjiznice nacin rada automatiziran, ali je 1 grada

elektronicka.

Knjizni¢no poslovanje Knjizni¢na grada
Papirna knjiznica Papir Papir
Automatizirana knjiznica Racunalo Papir
Elektronicka knjiznica Racunalo Elektronicka grada

Slika 2. Tehnoloske osnove za knjiznic¢arsko poslovanje i gradu prema Bucklandu, viastita izrada, lzvor: Buckland, 2000, 18

Po njemu ¢e se pojaviti potreba za osiguravanjem pristupa elektronickim
dokumentima, s obzirom na njihov konstantan porast, a baze podataka sve su dostupnije.
Takoder, Buckland tada navodi kako je mozda teSko povjerovati, ,,ali postoje nagovjestaji da
¢e sve viSe stare grade s vremenom biti dostupno u elektronic¢kom obliku.*“ Autor pise kako
,ve¢ nekoliko godina postoje uredaji koji mogu skenirati tiskanu gradu, pretvoriti je u
digitalnu verziju te oni koji mogu na glas ,,Citati tekst za slijepe 1 osobe s oSte¢enim vidom.
To se moZe primijeniti za pretvaranje papirnih tekstova u elektronicki oblik kao drugi nacin
za oznacavanje klju¢nim rijecima, kada je zbog obrade teksta potrebna elektronicka verzija.*

(Buckland 2000, 57)

14




I kako je ve¢ ranije viSe puta u radu istaknuto, Buckland je bio gotovo u pravu. 18
godina nakon izdavanja njegovog djela ,,Preoblikovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga®“ jedan
oblik elektronickih, odnosno digitalnih knjiznica postale su prezent. lako knjiznice u sustini
nisu presle iskljucivo na digitalnu gradu jer je jos uvijek aktualna i papirna grada, sve je vise
knjiznica prihvatilo trend digitalizacije grade i stvaranja digitalnih baza podataka i poprima
oblik hibridne knjizice. Ono §to se da iSCitati iz ovog poglavlja o povijesti nacina rada
knjiznice te njenom prelasku s papirnog na automatizirani, a zatim i na jednu vrstu
elektronickog nacina rada, jest da je upravo mogucnost knjiznice da se prilagodava vremenu u
kojem djeluje, tajna njene odrzivosti. U vremenu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, knjiznica je nastavila svoju prilagodbu i ponovno stavlja korisnika na prvo
mjesto, te se u skladu s vremenom, osuvremenjuje i olakSava pristup znanju modernom

covjeku digitalizacijom svoje grade.
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4. DIGITALNE KNJIZNICE

Pojam digitalnih knjiznica i dalje je veéini ljudi apstraktan pojam na koji gledaju kao
nesto Sto se dogada i Sto je buducnost. Apstraktan iz razloga Sto svatko pretpostavlja Sto je
otprilike zadatak digitalnih knjiznica i kakav je oblik njene grade, ali nedovoljno jasan da bi
definirali Sto to ona jest. Prema Zubac, Tominac, ,,za knjiznice se danas kaze da mogu biti
virtualne, hibridne, elektronicke i digitalne” (Zubac, Tominac 2012, 68) tako da uz pomo¢ ove
podjele mozemo jasnije definirati, ali i1 razdvojiti odredene vrste knjiznica. Mnogi
poistovjecuju virtualnu i digitalnu knjiznicu, no autorice navode kako je virtualno nadredeno
digitalnom i predstavlja nesto Sto je prividno i ra¢unalno stvoreno, tako da knjiZnica koja ne
bi posjedovala svoj konkretan prostor bila bi virtualna knjiznica. Knjiznica koja ima svoj
moguénostima te pruza i prikuplja informacije, ali ih i nadopunjuje s digitalnim

predstavljanjem je digitalna knjiznica. (Zubac, Tominec 2012)

Jednom od prvih digitalnih knjiznica smatra se ,,Project Gutenberg®. Njen osnivac,

Michael Hart, osmislio je e-knjigu 1971.godine, a ova knjiznica se danas odrzava i dalje te

broji preko 57 000 besplatnih e-primjeraka. (Gutenberg project, www.gutenberg.org,
09.09.2018.) Jos od kasnih osamdesetih godina proslog stoljeca, kada se pojavila elektronicka
grada, knjiZznice su, u skladu s vremenom, krenule prikupljati sve vrste takvih jedinica kako bi
stvorile digitalne zbirke. Devedesetih jaca uporaba Interneta koji otvara vrata komunikaciji i
informacijama, ali i digitalnim knjiznicama u danasnjem smislu rije¢i jer pojavom Interneta
omogucuje se jedna sasvim nova dimenzija pristupa informacijama. U to vrijeme, shodno
trendu, na snagu stupaju i ,prve definicije digitalnih knjiznica u sklopu radionica o
“elektronickim knjiznicama” koje su iznjedrile program za pokretanje dviju inicijativa za
digitalne knjiznice: DLI-1 iz 1993. i DLI-2 iz 1998. (...) Prvom inicijativom definirani su
ciljevi za digitalizaciju grade jer su prema njoj informacijski izvori na Internetu trebali postati
dostupni korisnicima, a druga inicijativa bavila se vidovima ponasanja, tj. drustvenim i
ekonomskim vidovima digitalnih knjiznica.* (Zubac, Tomac 2012) No, Zubac, Tomac navode
kako se u ovom digitalnom dobu knjiznice ipak ne okre¢u potpuno digitalnim zbirkama 1 to iz

cen e

poslovanju te ouvanju zbirki, stoga svoje fondove grade u skladu s definicijom hibridne
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knjiznice, tj. unutar vlastitih zbirki objedinjuju gradu u papirnom i elektronickom obliku.

(Zubac, Tomac 2012)

Hrvatsko Ministarstvo znanosti i obrazovanja, a tada Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, definiralo je digitalne knjiznice kao ,knjiznice visokih ucilista
Republike Hrvatske spojene na Internet. Digitalne knjiznice su organiziran, nadgledan,
odrzavan i pouzdan izvor on-line znanja i informacija” ( Zubac, Tomac 2012, 71) Kao
primjeri ovakvih knjiznica u Hrvatskoj, u nastavku se navodi popis digitalnih knjiznica na
kojem se nalazi osjecka Gradska i sveucili$na knjiznica, zatim Knjiznica Sveucilista u Zadru,
Knjiznice Sveudilista u Dubrovniku, Nacionalna i sveucilisna knjiznica, On-line baze
podataka, Sustav znanstvenih informacija RH, SveuciliSna knjiznica u Puli, SveuciliSna
knjiznica u Rijeci, SveuciliSna knjiznica u Splitu, Znanstvena knjiznica Zadar. 1z ovog se
popisa da zakljuciti da je tada digitalna knjiznica u Hrvatskoj velikim dijelom predstavlja
knjiznice koje na svojim stranicama posjeduju mrezne kataloge kao dio bibliografskih baza
podataka. Stoga, nije bila rije¢ o digitalnim knjiznicama nego o hibridnim knjiznicama koje,
uz tradicionalne, izgraduju i digitalne zbirke. Dati uvid u elektronicke bibliografske zapise u
katalozima koje knjiznice imaju nisu dovoljni da bi knjiznicu nazvali digitalnom, potrebno je
digitalizirati gradu 1 omoguciti dostupnost informacija kroz skupni knjizni¢ni katalog kako bi

knjiZznica postala hibridna, ali s elementima digitalne knjiznice. (Zubac, Tomac 2012)

No u konacnici se postavlja pitanje zasto je potrebno digitalizirati gradu, izuzev
vaznog razloga, a to je njenog oc¢uvanja? Odgovor kao i tijekom cijelog rada lezi ponovno u
prilagodbi dobu i korisniku. Da bi knjiznica u danasnje vrijeme zadrzala korisnike koji sve
viSe vremena provode na Internetu na kojem poseZu za informacijama, mora se prilagoditi ne
gradi, nego korisniku odnosno vremenu u kojem djeluje. Upravo prilagodbom korisniku

zapocinje sljedece poglavlje ovog rada, poglavlje digitalnog doba.

4.1. DIGITALNA KULTURA- DIGITALNA KNJIZNICA

U danasnje vrijeme termini poput globalizacija, digitalizacija, digitalna kultura i
digitalni izazovi Cuju se svakodnevno. Utjecaj raznih elektronickih medija i1 Interneta
promijenio je cjelokupno drustvo, a od Covjeka napravio ovisnika o modernoj tehnologiji.

Shodno tome, nacin na koji se danas dolazi do informacija promijenio se u odnosu na prije.
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Danas knjiznice pokuSavaju na sve nacine privu¢i korisnike, no oni su sve viSe okrenuti
Internetu kao prvom sredstvu pri potrazi za informacijama. To pred knjiznicu postavlja
zadatak za preoblikovanjem svojih usluga kako bi se repozicionirala medu korisnicima,
pogotovo onim mladim koji se danas nauce sluziti mobitelima, tabletima, raCunalima i
Internetom, ,.prije nego §to prohodaju. Covjeka 21. stoljeca karakteriziraju odredene osobine
koje su usmjerene na samoizgradnju, cijelozivotno ucenje, napredak, ali i pametno
raspolaganje znanjem i vremenom. Omoguditi istrazivanja na daljinu putem digitalne grade
samo je jedan od zahtjeva danasnjeg vremena kojem se knjiznica mora prilagoditi. Stoga Ce se
u nastavku rada navesti sve prednosti, ali i svi nedostatci digitalne knjiznice kako bi se moglo

lakse raspraviti o njenoj buducnosti.

4.2. PREDNOSTI DIGITALNE KNJIZNICE

Neupitno je da digitalna knjiznica ima svoje brojne prednosti. Michael Buckland je u
svom djelu, dok su jo§ elektronicki zapisi bili puno rjedi nego danas, naveo njihove prednosti
u odnosu na papir. Kao prvu prednost je naveo da se puno lakSe aZzuriraju promjenjivi
dokumenti, odnosno oni koji imaju prolaznu vrijednost kao $to su raspored letova ili devizni
teCajevi. Zatim se osvrée na dokumente koje je potrebno dodatno obraditi, kao $to su
statistiCki podaci ili dizajn publikacije, koje je puno lakSe obraditi elektronickim putem nego
ruéno, putem papira. Sto se ti¢e same pretrage informacija i dokumenata, ra¢unalo nam
omogucuje pretragu baze po rijei Sto znatno olakSava stvari, a i izlazi nam u susret kada je
rije¢ o samom mjestu na kojem ¢emo Citati, jer ako je grada elektroni¢ka, moZzemo ju otvoriti

na bilo kojem racunalu, pametnom telefonu ili tabletu. (Buckland 2000)

Buckland je tako navodeci prednosti elektronickog dokumenta, naveo i prednosti
digitalne knjiZnice. Dakle, nema fizicke granice, korisnik knjiZznice ne mora fizicki oti¢i u
knjiznicu nego njenoj bazi moze pristupiti od bilo gdje, dokle god je Internet dostupan.
Samim omogucavanjem pristupa bazi od bilo gdje, bilo kad, nazire se jo$ jedna prednost
digitalne knjiZnice, a to je da ona nema radno vrijeme, tako da korisnik informacijama moze
pristupiti doslovno u trenutku kada mu zatrebaju, pristup mu je omoguéen 24 sata dnevno,
odnosno svaki dan, cijeli dan. Ovo se pokazalo kao dosta korisnim kada je rije¢ o e-ucenju, jer

digitalne knjiZnice u novije vrijeme sluze kao potpora sveuciliSnoj nastavi i istrazivackom
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radu na daljinu. Prema Zubac, Tominac, ,,podrska digitalne knjiZznice elektronic¢kom uéenju
ocituje se u moguénostima pohrane informacijskih izvora potrebnih za ucenje uz pomo¢ novih
tehnologija, narocito Interneta i Weba. Glavna zamisao je da nastavnici svoje obrazovno
gradivo za razli¢ite nastavne teme prikljuCuju digitalnoj knjiznici nastavnog kolegija.*
(Zubac, Tominac 2012, 72) Budu¢i da suvremene knjiZni¢ne usluge i obrazovna uloga
knjiznica dobivaju na snazi, a ona postaje podrSka e-ucenju, razvijaju se i glavni istrazivacki
pravci knjiznicarske zajednice u SAD-u, Velikoj Britaniji i Australiji, a obiljezava ih suradnja
knjiznica i fakultetskog osoblja koji zajedno integriraju knjizni¢ne i elektronicke izvore, zatim
se poducavaju korisnici putem weba, razvijaju se vjeStine pretrazivanja e-izvora, a
informaticka se pismenost integrira u kurikulum studenata koji sudjeluju u programu ucenja

na daljinu. (Zubac, Tominac 2012, 73)

Jos§ jedna od apsolutnih prednosti digitalne knjiznice je Sto istoj gradi moze pristupiti
viSe korisnika istodobno, dakle omogucéen je viSestruk pristup, a to kao prednost iznosi i
Svjetlana Mokri§, knjizni¢arska savjetnica, koja u intervjuu navedenom niZe u radu istie
kako se ,,prednost informacijske tehnologije iskazuje kroz vecu dostupnost i brzi protok
informacija.* Dakle, s obzirom da se identi¢na kopija moze napraviti bez razlike u kvaliteti, i
dostupna je svakome je neporeciva prednost nad klasicnom posudbom. Proucavajuci
digitalnu knjiZnicu ,,Project Gutenberg™ da se zakljuciti da je prednost digitalne knjiznice
takoder 1 u strukturiranom pristupu, kao Sto je vidljivo iz prikaza njihovog kataloga na

sljedecoj fotografiji.

Online Book Catalog - Overview

Note: we also have offline book catalogs to download and use at home.

Browse by Author, Title, Language or Recently Posted

Our browse pages are ideal to view what's in the collection if vou are vet undecided on what vou want to read.

The recently posted pages list what new books got added or updated most recently. There is also an RSS Feed. (You'll need a feed reader software to read this.)

Freshness: updated nightly.

Languages with more than 50 books: Chinese Danish Dutch
Swedish Tagalog

Pictures, still

Recent: last 24 hours last 7 davs last 30 days

Slika 3. Prikaz naslovne strane kataloga digitalne knjiznice , Project Gutenberg®”, screenshot, Izvor:

http://www.gutenberg.org/catalog/
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Iz prilozenog je vidljivo kako je pristup gradi razvrstan prema autoru i prema naslovu,
abecednim redom te su takoder istaknute kategorije grade na pojedinim jezicima prema
koli¢ini. Treba dodati i da se svakoj kategoriji pristupa jednim klikom, odnosno kreée se
poveznicama i hiperlinkovima, a informacije se mogu pronaéi upisivanjem jedne rijeci ili
odredenih klju¢nih rijeci.

S obzirom da je rije¢ o web domeni, ovakav oblik knjiznice ne zahtjeva fizicki prostor
pohraniti stalno se povecava. Postoji li knjiznica koja ne pati od stalna nedostatka prostora za
papirne dokumente?* (Buckland 2000, 23) Budu¢i da digitalna knjiznica ne zahtjeva dodatan
prostor koji treba popuniti dodatna radna snaga, digitalne su knjiznice u krajnjoj mjeri i
jeftinije, barem S§to se tice odrzavanja, s tim da je digitalizacija zasad jo$ uvijek skuplja od
klasi¢ne nabave primjerka, no opet zauzvrat nudi neogranic¢enu koli¢inu koriStenja razli¢itih
korisnika u isto vrijeme, uvijek jednake kvalitete, §to je, ako se gleda dugoro¢no, moguce

isplativo.

4.3. NEDOSTATCI DIGITALNIH KNJIZNICA

Kako svaka pri¢a ima dvije strane, tako ima i ova o digitalnim knjiznicama. lako se
knjiZznice trude omoguciti slobodan pristup informacijama i digitalnoj gradi, kod digitalnih se
knjiznica i1 zbirki javlja viSe problema. Osim pitanja gdje s papirnom gradom, javlja se i
najosnovniji problem cijele price, a to je pristup Internetu. Da bi korisnik doSao do Zeljenih
informacija, on za po¢etak mora imati raunalo i mora imati pristup Internetu. Cim se jedno

od tog dvoje iskljuci, informacije su nedostupne.

Jo$ jedan problem koji se javlja kod digitalnih knjiznica je problem autorskog prava.
Naime, kulturne ustanove izbjegavaju kompleksnost ovog zakona o autorskom pravu, stoga
digitaliziraju materijale koji nisu tim pravom zaSti¢eni, odnosno one koji pripadaju javnom
vlasni$tvu. To zna¢i da mnoge digitalne zbirke nisu u potpunosti digitalizirane te i dalje
postoje iskljuéivo u papirnoj formi. O ovom problemu pise i Daniela Zivkovi¢. Ona kaze kako
se autorsko pravo povezano s knjiznicama sve vise pocelo spominjati 1990-ih godina, stoga
IFLA osniva Odbor za autorsko pravo i pravna pitanja CLM. S vremenom se dogodilo to da

su se pravila za zastitu digitalne grade pokusala uklopiti u postoje¢e zakone, ¢ak su zadrzala
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izvorna imena, ali su dobila prefiks e-, stoga sad imamo e-knjige, i e-copyright, ali ne u
Hrvatskoj, ne ni u Europi, nego u anglosaksonskoj literaturi gdje termin e-copyright pokriva
dio autorskog prava koji se odnos na digitalnu gradu. Pitanje autorskog prava jo$ nije do kraja
razrijeSeno na na$im prostorima, no ono je klju¢no za daljnji razvoj e-knjige je da se ovo
pitanje mora rijesiti, a bit ¢e razrijeSeno kada se zadovolje prava i autora djela i1 korisnika i

knjiznice. (Zivkovic’ 2016, 155)

ceny e

Svjetlana Mokri$ u intervjuu koji je priloZzen nize u radu, a u kojem kaze: ,,Korisnicima je
danas dostupna velika koli¢ina informacija ¢ija je informativna vrijednost, a ponekad i
istinitost upitna. Prekomjerno koristenje digitalnih sadrzaja ima implikacije 1 na zdravstveno

stanje korisnika i nacin na koji uspostavljaju socijalne kontakte.*

Tako da, kada se sve zajedno sagleda, digitalna knjiznica ima jo$§ dosta problema s
kojima se treba izboriti da bi bila funkcionalna korisniku, a ne sama sebi svrha. Rjesavanje
autorskog prava i omogucavanje korisniku potpune i viSestruke izvore, zadatak je s kojim se

digitalna knjiZnica joS treba pozabaviti.

44. STO DIGITALNE KNJIZNICE KONKRETNO ZNACE ZA KNJIZNICARSKU
DJELATNOST

Nakon definiranja digitalne knjiznice, navodenja njenih prednosti i nedostataka,

cen e

moze li ona kao takva biti dovoljna kao knjiznica modernog doba.

Buckland to definira kao ponovno otkrivanje knjiznice, odnosno, s gradom u
digitalnom obliku ¢init ¢e se isto $to 1 s papirnom i multimedijalnom gradom. Ona ¢e se
katalogizirati, pohraniti na dostupno mjesto, dobit ¢e signaturu te ¢e podaci o njenoj

dostupnosti biti vidljivi u bibliografskim bazama podataka. (Buckland 2000)

Posljednji podaci pokazuju da se broj korisnika u knjiznicama, unato¢ digitaliziranoj
gradi i dalje smanjuje. Moguce je da je rije¢ o manjku takve grade, ali moguce je da je rije€ i
0 nedovoljnoj prilagodbi suvremenim tehnologijama. Iz godi$njeg izvjeS¢a rada Gradske i

sveuciliSne knjiznice Osijek primjerice, vidljivo je da je broj korisnika 2015. godine iznosio
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12 931 korisnik. Godinu dana kasnije, 2016. godine broj korisnika iznosio je nesto vise, 14
085, no prema posljednjem izvjes¢u iz 2017. godine taj se broj ponovno smanjuje i knjizni¢ne

usluge Kkoristi 12 816 korisnika. (Gradska i Sveucilisna kniznica Osijek, www.gskos.unios.hr ,

09.09. 2018.) Sto je uzrok ovome smanjenju?

Jasno je da zbog koliCine papirne i ostale grade, knjiznica barem u blizoj buduénosti
nece biti iskljucivo virtualna knjiznica, ali da ¢e teziti Sto vecoj digitalizaciji hoce, 1 ve¢ to
&ini. Prema istraZivanju koje su proveli Skrabo, Vrana 2016. godine bilo je vidljivo da je 27
knjiznica u Hrvatskoj trenutno u procesu digitalizacije, a od njih 27, 25 na svom Webu

omogucuje pristup digitaliziranim zbirkama.
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Slika 4. Podaci o digitalnim zbirkama u narodnim knjiznicama, screenshoot, Izvor: Istrazivanje autora Skrabo Katarine i

Radovana Vrane naziva ,, digitalne zbirke u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj

To pokazuje da knjiZnice kao takve imaju Zelju za zadrZavanjem korisnika, no mozda
je vrijeme da ponovno stave potrebe korisnika na prvo mjesto i vrate knjiznici njenu prvotnu,
povijesnu ulogu, a to je onu okupljaliSta i Sirenja znanja. Prema Cvjetianin, ,,zbog ubrzanog
razvoja digitalnih tehnologija, ali 1 brzog porasta multikulturnih drusStava i zemalja te sve
snaznijih medunarodnih migracijskih kretanja, kulturna raznolikost glavni je izazov naSeg
vremena. Dapafe, mnogi stru¢njaci smatraju da ¢e 21. stolje¢e biti stolje¢e kulturne

raznolikosti. (Cvjetianin 2016, 43) Knjiznice trebaju vratiti korisnike i ponovno postati
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mjesto spajanja tih raznolikosti, mjesto ucenja i opismenjavanja, a to Se moze ostvariti kroz

multimediju.

4.5. PRIMJERI DIGITALNIH KNJIZNICA

Prije nego se prikaze multimedijalna knjizica, na kraju ovog poglavlja o digitalnim
knjiznicama navedeno je par primjera knjiznica koje djeluju u digitalnom obliku, uz veé

spomenutu Project Gutenberg knjiZnicu, prvu digitalnu knjiznicu u povijesti.

Svjetska digitalna knjiznica (WDL) projekt je Kongresne knjiznice SAD-a iz 2010.
godine koji se provodi uz potporu Ujedinjenih naroda za obrazovanje, kulturu i znanost
(UNESCO), te u suradnji s knjiznicama, arhivima, muzejima, obrazovnim institucijama i
medunarodnih organizacija iz cijelog svijeta. Ona trenutno sadrzi 19, 147 jedinica grade, a
glavni ciljevi su joj promicati medunarodno i interkulturno razumijevanje, povecati broj i
raznolikost kulturnih sadrzaja na Internetu, osigurati resurse za odgojitelje, znanstvenike i
op¢u publiku te izgraditi kapacitete u partnerskim institucijama kako bi suzili digitalnu

podjelu unutar i izmedu zemalja.

Search 19,147 items about 193 countries between 8000 BCE and 2000:

Slika 5. Prikaz naslovne stranice Svjetske digitalne knjiznice (WDL), screenshot, Izvor: https://www.wdl.org/en/about/
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Univerzalna digitalna knjiznica (Universal Digital Library) projekt je koji okuplja
preko 100 struc¢njaka iz cijelog svijeta koji digitaliziraju gradu i postavljaju je u zajednicku
bazu. Baza trenutno popunjavaju u 50 centara za skeniranje Sirom svijeta kako bi postigli
dugoroc¢ni cilj, a cilj je da digitaliziraju sve postoje¢e knjige, ikad. Na tom tragu, prvi veliki
projekt Univerzalne digitalne knjiznice bio je projekt Million Book Digital Library iz 2006.
godine. gdje je kao zadatak bio prikupiti milijun jedinica digitalne grade. Nakon $to su to
ostvarili u razdoblju od 2006. — 2007. godine, nastavljaju dalje s ostvarivanjem dugoro¢nog

cilja.

Home| About Us | Progress Report | Personal DL | Donations | New Initiatives| Feedback| Help| Copyright Policy

- The Universal Digital Library

UDL ) Milion Book Coilection

| | Title Search

Enter any word in the book title. e.g. Operas
Advanced Search | Browse the Collections

Mirror Sites: China Morth China South India

For viewing UDL books you will need either Dj¥u plugin and /or Tiff plugin (Windows ,Linux , MAC)

We are currently performing system maintenance at our partner site at I1IT, Hyderabad, India. Some of
the books hosted at this site may not be accessible online during this maintenance. Please try back in a
few hours.

The UDL website is experiencing performance issues due to high traffic.We are also discovering errors in the
metadata for the books. Please bear with us while we work to resolve these issues over the coming weeks and
months. Click here for more details on our plans.

©Copyright 2001-2008, Universal Digital Library at Carnegie Mellon University & Partners

Slika 6. Prikaz naslovne stranice Univerzalne digitalne knjiznice (UDL), screenshot, Izvor: http://www.ulib.org/index.html

Metelwin Digital Library primjer je digitalne knjiznice nastale 2010. godine u
Hrvatskoj koja za cilj ima ostvariti kooperativnu integriranu digitalnu knjiznicu koja ¢e biti
baza digitalizirane i multimedijalne grade. Na svojoj facebook stranici knjiznice navode kako
njihova “digitalna knjiZnica predstavlja ozbiljan kompleksan kooperativni 1 otvoreni sustav
stvaranja, objavljivanja, pretrazivanja 1 korisStenja svih vrsta digitalizirane 1 multimedijalne
grade. Ozbiljan, jer ekipa stru¢njaka ve¢ dugo vremena ulaze puno truda znanja i resursa kako
bi bio $to bolji i1 sadrZzajniji. Kompleksan, jer istovremeno integrira najve¢i OPAC na ovim
prostorima s visSe od 900 knjiznica,preko 10.000.000 knjiga te gotovo 600.000 digitalnih 1
multimedijalnih dokumenata koji se mogu pretrazivati odjednom.. Kooperativan, jer svi
korisnici sustava, pa i oni izvan njega mogu samostalno pripremati, digitalizirati i objavljivati
svoje dokumente na izuzetno jednostavan nacin, bez potrebe za informatickim znanjima i

vjeStinama. Otvoren, jer osim publiciranja dokumenata, omogucuje dostup i povezivanje
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dokumenata na svim razinama u druge sustave pretrazivanja 1 pregledavanja.,,
(https://www.facebook.com/pg/Metelwindigitallibrary180339895336027/about/?ref=page_int

ernal)

KONTAKT | NOVOSTI | LINKOVI | FACEBOOK | POMOC | NEWSLETTER | FORUM

Digitalna knjiznica i €itaonica || Natrag Broj posjeta: 1149205 HRVATSKI | ENGLISH

P Zivanje baze ja. ¢ isa i novina. Digitalizirana grada - sve v Trazi

DIGITALNA KNJIZNICA | CITAONICA

i | KNJIGE e NOVINE L CASOPISI

wl/ RUKOPISI K. RAZGLEDNICE Ly ZBIRKE

(2% SITNI TISAK " BIBLIOGRAFIJA m GRAFICKI PRIKAZ
[ CITAONICA

©2010-2015 Point d.0.0. ViaraZdin, Metelwin digital library

Slika 7. Prikaz naslovne stranice digitalne knjiznice Metelwin, screenshot, Izvor: http://library.foi.hr/metelgrad/index.php
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5. MULTIMEDIJALNA KNJIZNICA

lako su multimedijalne knjiznice u sustini one koje posjeduju multimedijalnu gradu pa
su time po definiciji i sveprisutne, malo $to se danas moze nazvati pravom multimedijalnom
knjiznicom. Posjedovati zbirku CD-a, nekoliko zvué¢nih jedinica grade i odreden broj DVD-
ova nece biti dovoljno u danasnje vrijeme. No, da bi predstavili multimedijalnu knjiznicu u
njenom punom potencijalu u kojem se ne iskoristava danas, potrebno je za pocetak definirati

Sto je to multimedija.

5.1. STO JE MULTIMEDIJA U KNJIZNICARSTVU

Prema ,,Smjernicama za audiovizualnu i multimedijalnu gradu u knjiznicama i drugim
ustanovama ,,audiovizualna grada i multimedija koristite se u kontekstu zbirki svih vrsta
knjizni¢nih 1 informacijskih usluga koje se odnose na zvuk, slike 1 multimediju.* (IFLA 2005,
9) Prema IFLA-inim definicijama, audiovizualna grada je ona koja sadrzi snimku zvuka ili
pokretne 1 nepokretne slike, a multimedija je kombinacija dvaju ili viSe audiovizualnih
izri¢aja, na primjer zvuka i slike ili teksta i animirane grafike. Ono $to bi mogao biti nacin za
povratak korisnika u knjiZnicu je interaktivna multimedija, odnosno ona kod koje korisnik

kontrolira slijed i na¢in njezina prezentiranja. (IFLA 2005.)

Prema KnjiZnici Europskog sveuciliSta, definicija multimedijalne knjiznice je da je to
knjiznica koja pruza izvore i uvjete za neovisno ucenje i istrazivanje, a izvori ukljucuju audio,
video, CD, DVD, digitalnu gradu kao i stanice za njihovo koriStenje. Ono §to je vazno za
dodati jest da se ona konstantno azurira i §iri. Medu prvim primjerima multimedijalne
knjiznice su Multimedia Languages Centre koji djeluje od 1995. godine u Italiji te ,,Sendai

Mediatheque®, multimedijalna knjiZnica otvorena 2001. godine u gradu Sendai u Japanu.

Iako ovaj tip knjiznice nije istaknut kao posebna vrsta, neke su se knjiznice svjesno
deklarirale kao multimedijalne, jer posjedovanje e-grade uz ostalu gradu ne ¢ini knjiznicu kao
S§to se u radu dalo vidjeti digitalnom jer to bi znacilo da je sva njena grada digitalizirana.
Multimedijalna je knjiznica takav oblik koji pruza uvjete za okupljanje 1 koriStenje

multimedije za prikupljanje novih znanja, no to je samo jedna od njenih prednosti, stoga ¢e se
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sljedece poglavlje ovog rada baviti prednostima, ali i nedostacima multimedijalne knjiZnice,

jedno bez drugoga ne ide.

5.2. PREDNOSTI I NEDOSTATCI MULTIMEDIJE

Nije sporno da je multimedija prezent. Ona se danas koristi u doslovno svim
domenama gotovo svake vrste djelovanja. U marketingu je multimedija danas sve, svaka
tvrtka svoje projekte prezentira putem odredenih vizualnih pomagala kao Sto su grafikoni,
prezentacije, rade to i studenti, profesori, govornici, politi¢ari, a zasto?. Svaki digitalni, zvu¢ni
i video zapis u kombinaciji oznacava multimediju, a S obzirom da ju koristimo kroz slike,
zvuk, video, grafikone i tako dalje, primatelju poruke je puno zanimljivija, i omogucuje puno
vise informacija, ali i veéi dozivljaj te paznju u jednakom vremenu, stoga je njena glavna
No, upravo to privlacenje paznje moze odvesti i u negativnu sferu multimedije jer koristenjem
racunala i ostalih multimedijalnih pomagala, osoba se povla¢i u virtualni svijet, pogotovo
osobe mlade dobi, S$to s vremenom stvara povecanje problema sa socijalnom ukljucenosti.
(Shilpa, Sunita 2016) Jo$ jedan od negativnih aspekata multimedije je taj §to se razvojem
tehnologije i ona brzo mijenja, a njena nabava je skupa te zahtjeva veca izdvajanja nov¢anih

sredstava.

5.3. MULTIMEDIJA U KNJIZNICARSTVU

cen e

prilagodenoj gradi posjeduje zvucne knjige i Casopise namijenjene slijepim 1 slabovidnim
osobama. Nadalje, pojavom racunala, knjiznice u skladu s financijskim moguénostima
uglavnom posjeduju racunala s pristupom Internetu koja su namijenjena korisnicima. Negdje
u posebnom dijelu knjiznice nalazi se odjel s audiovizualnom 1 multimedijalnom gradom koji
nije nesto zavidno golem, ali ga ima, a i sve se viSe povecava broj e-knjiga na web stranicama

raznih knjiznica, no broj njihovih korisnika i dalje pada. Postavlja se pitanje kako?
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Postoji jedan od moguc¢ih odgovora, a taj je da posjedovati multimedijalan tip grade
nije dovoljno, potrebno je uz multimedijalnu gradu biti i multimedijalan prostor. Prostor
namijenjen javnim edukacijama, usavrSavanjima, medusobnim druzenjima, ali u skladu s
vremenom u kojem Zivimo i u kojem se kao drustvo razvijamo. Postoji par ovakvih knjiZnica

koje postavljaju pozitivan primjer vecini knjiznica, a koje ¢e se naci nize u radu.

5.4. PRIMJERI MULTIMEDIJALNIH KNJIZNICA

Nema mnogo multimedijalnih knjiZnica koje mogu posluZiti kao primjer ovakvog tipa
knjiznice za buduénost, no postoji par knjiznica koje za buduénost ne brinu jer su svoju svrhu
prilagodile suvremenom korisniku. Jedna od takvih knjiznica je Multimedijalna knjiznica
(Multimedia Library) u Francuskoj. Ova knjiznica prostire se na preko 350 kvadratnih metara
i posjeduje preko 18 tisuca primjeraka grade S§to ukljucuje e-knjige, video gradu, glazbu,

video igre, kao i javne Internet postaje.
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Slike 8. i 9. prikazuju Mulimedia Library u Francuskoj, s tim da lijeva slika, odnosno slika 8. prikazuje interijer,

dok slika desno, odnosno slika 9. prikazuje eksterijer knjiznice, screenshoot, izvor: https://inhabitat.com/auneau-cultural-

center-in-france-mimics-local-covered-market/

Jos jedan od primjera multimedijalne knjiznice nalazi se takoder u Francuskoj, a rije¢

je 0 Thionville knjiznici (Thionville Library), odnosno multimedijalnoj i futuristi¢koj
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knjiznici otvorenoj 2016. godine. Uz razne primjere multimedijalne grade, ali i
multimedijalne tehnologije, ova knjiznica pruza jedan sasvim drugaciji primjer i po svom
dizajnu 1 primarnoj namjeni, a ideja arhitekta je bila da ova knjiznica posluzi kao temelj
budu¢im medijskim, odnosno multimedijalnim knjiznicama. Trava je gotovo svugdje po
knjiZnici, 1 jednostavno poziva na odmor i provodenje vremena Citaju¢i, uceci, ili Cisto
gledajuci. Puno je skrivenih prostorija i hodnika koji mogu posluZiti kao oaza za mirno Citanje

jer je sama zgrada dizajnirana u obliku puzzle.

Slika  10.  prikazuje  multimedijalnu  knjiznicu ~ u  Thionville-u, u  Francuskoj,  screenshoot, lizvor:

https://www.archdaily.com/804682/media-library-third-place-in-thionville-dominique-coulon-and-associes

Slike 11. (lijevo) i 12.(desno) prikazuju multimedijalnu knjiznicu u Thionville-u, s tim da slika 11. prikazuje jedan dio
interijera, a slika 12. prikazuje jedan dio eksterijera knjiznice, screenshoot, Izvor: http://aasarchitecture.com/2017/02/media-

library-thionville-dominique-coulon-associes.html/media-library-in-thionville-by-dominique-coulon-and-associes-13
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Kao jo$ jedan dobar primjer suvremene moderne knjiznice pokazao se onaj knjiznice
iz Australije i to to¢nije Cooroy knjiznice, koja je kao javna knjiznica dio kulturalnog plana
grada pa povezuje i izlozbenu umjetnicku galerija, glavnu gradsku ulicu, rekreacijski park i
urbana ruralna podrucja. Ova se knjiZznica sastoji od tehnologijskog centra koji sadrzi
digitalno opremljene prostorije za trening, takoder ukljucuje prostorije koje koristi zajednica,
veliku drustvenu prostoriju, podrucja za Citanje i kafi¢, a uz sve to naravno posjeduje i

papirnu, i digitalnu, a najvise multimedijalnu gradu i tehnologije.

Y e, ‘,
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Slika 13. Interijer multimedijalne knjiznice Coolroy, Screenshot, Izvor: http://www.slq.qld.gov.au/visit-us/find-a-public-

library/branches/noosa/cooroy_library

Posljednja multimedijalna knjiznica koja ¢e biti navedena kao primjer multimedijalne
knjiznice u svijetu je javna knjiznica u SAD-u, i to Cedar Rapids Public Library u lowi. Ova
je knjiznica preseljena u novu zgradu 2013. godine i predstavlja kulturalni centar grada
upravo zbog prihvacanja i ukljucivanja modernih tehnologija i multimedije, ali ova je
knjiznica oti§la korak dalje pa uz sve to odrzava i sam prostor knjiznice prirodnim i eko

prijateljskim.
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Slika 14. prikazuje jedan dio prostora eksterijera javne knjiznice CedarRapids u lowi, SAD, screenshoot, lzvor:
http://www.crlibrary.org/

Prikazom samo nekolicine multimedijalnih knjiznica, svejedno se moze iscitati
nekoliko poveznica. Sve su ove knjiznice omogucile velike koli¢ine, uz papirnu, i
multimedijalne grade, no sve su ove knjiznice takoder postale i multimedijalni prostori.
Knjiznica prema tome nije viSe puko mjesto preuzimanja zeljenih informacija, ona je ponovno

mjesto okupljanja, mjesto gdje je suvremenost prisutna, a korisnik ponovno u sredistu

cey e
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6. BUDUCNOST KNJIZNICE

Buduénost knjiznice nije mogucée u potpunosti definirati, to se treba razjasniti odmah
na pocetku ovog poglavlja, jer nitko ne moze znati $to donosi budu¢nost. No, ona se na
temelju iskustava moze na neki nacin pretpostaviti, a upravo primjerima buduc¢nosti knjiznice
zaokruzit ¢e se ovaj rad. 1z samog se naslova rada moze isc¢itati pitanje: ,,Je li buduénost
knjiznice digitalna knjiznica, u krajnjem slucaju i virtualna knjiznica, ili je njena buduénost

kombinacija digitalne i multimedijalne knjiznice?*

6.1. DIGITALNA I MULTIMEDIJALNA KNJIZNICA

S obzirom da je glavna svrha knjiznice pruzanje usluge, odnosno omogucéavanje
pristupa informaciji, prema Bucklandu, ,nova, drugacija sredstva koja danas postaju
dostupna, mogu izazvati korijenite promjene kakve su se zadnji puta dogodile u 19. stoljecu.
Svima koji se bave knjiznicama, izazov je odrediti da li bi se, kako i kada nova sredstva
trebala koristiti. (Buckland 2000, 13) Knjiznice su te koje bi trebale poticati ucenje, Sto znaci
1 usvajanje onoga $to je otkriveno, a otkriveno je da drustvo, §to znaci i potencijalni korisnici,
do informacija primarno poseZu za racunalom i dobro tehnoloski opremljenom knjiznicom,

Sto je vidljivo iz navedenih primjera multimedijalnih knjiZnica, ranije u radu.

2013. godine provedeno je istrazivanje o ucestalosti koriStenja audiovizualne i
multimedijalne grade koje je objavljeno u Vjesniku bibliotekara Hrvatske. IstraZzivanje je
provedeno metodom ankete u prostorima Knjiznice Augusta Cesarca 1 Knjiznice Tina Ujevica
na uzorku od 220 ¢lanova knjiznica, a rezultati su pokazali da 82,27 posto ispitanika koristi
AVME gradu i usluge AVME odjela. Anketa je takoder pokazala da su jedna su od
najvaznijih korisnickih skupina djeca 1 mladi, $to 1 ne ¢udi s obzirom da oni predstavljaju
vecinu korisnika u narodnim knjiznicama, no ono $to ¢udi je da je usprkos dostupnosti ovakve
grade, njena uporaba u knjiznici i dalje visoka. Istrazivanje je pokazalo i da se porastom fonda
ovakve grade u svih 15 odjela mreze Knjiznica grada Zagreba, povecala i njegova posudba i

to za gotovo 10% . (Cvej, Grasi¢-Kvesi¢, Sili¢c 2013) Ovo istrazivanje potvrduje da je
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multimedijalna grada jedan od velikih, a mozda trenutno zanemarenih aspekata buducnosti

knjiznice, jer poveéanjem njene dostupnosti povecala se i njena uporaba.

Kombinacijom digitalne knjiznice, odnosno digitalne grade, ali i multimedijskog
kulturnog prostora ostvarila bi se neupitna buduénost knjiznice, a sve zbog klju¢ne rijec¢i koja
se provlaci kroz cijeli rad, a to je prilagodba. U danasnje digitalno i informati¢ko doba,
neupitno je da informacije moraju biti dostupne, a s obzirom da se najviSe pretrazuju upravo
putem rac¢unala, odnosno medija, javlja se potreba za digitalnom knjiznicom. No, s obzirom
da knjiznica ne bi trebala predstavljati samo ¢isto usluzivanje informacija, nego i prostor na
kojem se moze drustveno i intelektualno obrazovati, multimedijalna se knjiznica namece kao
drugi dio price o buducnosti. Kombinacijom prostora u kojem se korisnik osposobljava za
koriStenje najnovijih multimedijalnih sredstava, u kojem drustveno sudjeluje i preuzima dio
gradanske odgovornosti, a pritom dobiva i sve potrebne informacije je knjiznica buduénosti. S
Maticne sluzbe Gradske 1 sveuciliSne knjiZnice u Osijeku, dr.sc. Svjetlana Mokris, koja je za
izradu ovog rada, kao stru¢na osoba, pristala sudjelovati u kratkom intervjuu, u kojem se

takoder dotakla buduc¢nosti knjiznice, §to je i sljedece poglavlje ovog rada.

6.2. INTERVJU - BUDUCNOST KNJIZNICE 1Z PERSPEKTIVE KNJIZNICNE
SAVJETNICE, DR. SC. SVIETLANE MOKRIS

O buducnosti knjiZnice te digitalnoj 1 multimedijalnoj knjiZnici svoje je misljenje dala
i osoba iz knjizniCarske djelatnosti, odnosno knjizni¢na savjetnica i voditeljica Studijske
Citaonice 1 SveuciliSne Mati¢ne sluzbe Gradske i1 sveuciliSne knjiznice u Osijeku, dr.sc.
Svjetlana MokriS$ koja je za potrebe pisanja ovog rada pristala sudjelovati u kratkom intervjuu
koji se sastojao od pet pitanja. Razgovor je bio osmisljen tako da prvo pitanje bude kratak
prikaz trenutnog stanja knjiznica u drustvu, dok se drugo pitanje odnosilo na misljenje o
digitalnim knjiznicama, odnosno prednostima i nedostatcima s obzirom na praksu koju ona 1
sama kao stru¢njak obavlja. Trece pitanje baziralo se na multimediji 1 uvodenju modernih
tehnologija u knjiznice, a Cetvrto pitanje bilo je pitanje njenog misljenja, odnosno misli 1i da
¢e buducnost knjiznice biti upitna. Zavrsno pitanje bilo je vezano takoder za misljenje struke,

a odnosilo se na definiranje toga Sto bi se trebalo dogoditi da knjiZznice prestanu postojati. U
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nastavku rada numerirana su pitanja, a ispod svakog pitanja nalazi se odgovor dr.sc. Svjetlane
Mokris.

1. Kakvo je Vase misljenje o knjiznicama danas, o njthovom postoje¢em obliku i formi?

- ,,Danasnje knjiznice svojim korisnicima nude brojne usluge i aktivnosti. Prije svega
korisnicima nude knjige i ostalu gradu na posudbu. One nude informacije iz razlicitih izvora,
druzenje, razgovore o knjigama, slusanje glazbe, susrete s istomisljenicima, mogucnost
pisanja razlicitih vrsta radova. Svoje usluge nude korisnicima od onih najmladih do onih
najstarijih. Potencijal knjiznica je velik i one bi trebale biti nezamjenjiv kulturni i

informacijski centar lokalne zajednice.

2. Kakvo je Vase misljenje o digitalnim knjiznicama? Sto biste istaknuli kao prednosti, a §to

kao nedostatke takvog oblika rada?

-, Informaticka tehnologija u vecini je knjiznica postala nezamjenjiva, kako vezano uz
aktivnosti koje se ticu samog knjiznicnog poslovanja, tako i vezano uz usluge koje se pruzaju
korisnicima. Prednost informacijske tehnologije se iskazuje kroz veéu dostupnost i brzi protok
informacija. Korisnicima je danas dostupna velika kolic¢ina informacija cija je informativha
vrijednost, a ponekad i istinitost upitna. Prekomjerno koristenje digitalnih sadrZaja ima
implikacije i na zdravstveno stanje korisnika i nacin na koji uspostavijaju socijalne kontakte.
Dakle, digitalne knjiznice DA, ali samo kao dio informacijskih resursa i usluga koje nude

svojim korisnicima. Knjiznice bi se trebale razvijati u smjeru hibridnih knjiznica.

3. Sto mislite, moze li buduénost knjiznice ovisiti i o okretanju multimediji i modernim
tehnologijama u skladu s njihovim napretkom? Bi li uvodenje modernih tehnologija povecalo

broj potencijalnih korisnika?

- ., Knjiznice ve¢ danas naveliko koriste informacijsku tehnologiju, a broj korisnika knjiznica
neprestano se smanjuje. Prema tome problem nije iskljucivo u koristenju informacijskih
tehnologija. Velik dio problema lezi i u drustvenom okruzenju koje razvija “kulturu
povrsnosti” i senzacionalizma te obrazovnom sustavu ciji kriteriji vrednovanja ucenickih i
studentskih postignuc¢a sve vise opadaju. Valja naglasiti da je u Hrvatskoj, a osobito u
Slavoniji u tijeku i znacajno iseljavanje stanovnistva i to uglavnom mladog koje zna koristiti

informacijsku tehnologiju. Promjene u ovim segmentima osigurale bi knjiznicama veéi broj
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korisnika, a uporaba informacijske tehnologije bila bi suvremen i atraktivan nacin

prezentacije informacijskih i kulturnih sadrzaja. *

4. Smatrate li budué¢nost knjiznice upitnom?

- ,, Ukoliko ne dode do promjena navedenih u odgovoru na 3. pitanje — DA.
5. Sto bi se moralo dogoditi da knjiZnice prestanu postojati?

- Knjiznice bi prestale postojati ukoliko ne bi vise imale korisnika. One nude kvalitetne
informacijske resurse i kulturne sadrzaje. Ukoliko drustvena kretanja idu u smjeru da to nije

potrebno, prestat ¢e i potreba za postojanjem knjiznica kakve danas poznajemo. *

Iz navedenog intervjua vidljivo je da je i misljenje struke optimisti¢no Sto se tice
multimedije i digitalne knjiznice u buduénosti, no ono Sto predstavlja problem knjiznicama
danas, prema dr.sc.Mokri§ je problem drustva i druStvenog okruZenja koje razvija “kulturu
povrsnosti” i senzacionalizma. Cinjenica je da je danas korisniku zanimljivo ono $to je
neobi¢no, bombasti¢no, drugom rije¢ju senzacionalno, stoga ako knjiznica zeli njegovu
paznju, morat ¢e se potrudit da ju ,zasluzi“. Da je senzacionalizam mogué¢ u knjiznici,

pokazat ¢e sljedeci dio rada koji se bavi budu¢noscéu knjiznice, ali kroz pogled futurologa.

6.3. KNJIZNICA U BUDUCNOSTI PREMA FUTUROLOZIMA

Futurologija se kao disciplina pojavila 1943. godine, a osnovao ju je Ossip Flechthem.
Prema njemu, definicija futurologije jest da je ona ,,znanost o kretanju civilizacije koja ima
revolucionarni, sloZeni i alternativni karakter. Leksikografski zavod Miroslava Krleze,

www.enciklopedija.hr, 09.09.2018.) Osnovni medij futurologije i njenih istrazivanja i

predvidanja je vrijeme, a cilj ove znanosti je kratkorocno i dugorocno predvidjeti buduci
razvoj dogadaja, uz postavljanje roka ostvarenja te nakon toga razmotriti posljedice
predvidenih dogadaja. Jedan od takvih znanstvenika je i Thomas Fray koji je tijekom
proteklog desetljeca izgradio ogromnu praksu diljem svijeta na temelju njegove sposobnosti
da razvije precizne vizije buducnosti i opisuje moguénosti koje dolaze. Predstavljen je u

tisu¢éama clanaka za nacionalne i medunarodne publikacije, uklju¢uju¢i New York Times,
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Huffington Post, Times of India, USA Today, americke novosti i svjetska izvjes¢a, Popular
Science, The Futurist Magazine, Forbes i tako dalje, a svoje je miSljenje dao i na temu

buduénosti knjiznica.

Prema Frayu, s digitalnim dobom dolazi do porasta broja na¢ina na koje Se moze
pristupiti, manipulirati, pretrazivati, analizirati, kombinirati, upravljati i pohranjivati sve veci
broj elemenata informacija i znanja, a kao rezultat toga promijenila su se i oc¢ekivanja
korisnika oko knjiznica i njenih aktivnosti i moguénosti, odnosno danas korisnici ocekuju
puno vise od lokalnog informacijskog centra, nego $to su ocekivali prije dolaska racunala i
napretka tehnologije. Stoga je Fray objavio popis od 122 stvari koje ¢e buduée knjiznice
sadrzavati, s tim da je odmah u pocetku ¢lanka definirao da se nece svaka knjiznica baviti sa
svim ovim djelatnostima, ali je siguran da se u tom skupu krije dio potencijala za gotovo

svaku knjiznicu.

Na samome pocetku rada Fray objasnjava na koji ¢e se nacin s vremenom promijeniti
sam nacin pretrazivanja informacija, stoga ¢e se prema njemu, pri ulasku u doba kvantnog
racunanja mo¢i pretrazivati po mirisu, okusu, harmonijskim vibracijama, reflektivnosti, po
kemijskom sastavu pa ¢ak i po teksturi. Pretrage u kojima ne znamo S$to konkretno trazimo,
nego trazimo prema slicnosti takoder ¢e biti omogucena stoga ¢e se pretrazivat po principu

izgleda kao, mirisi kao, ima osjecaj kao, okusa je kao, zvuci kao, apsorbira kao i sli¢no.

Daljnje promjene koje navodi Fray ticu se sfernih zaslona, ali i samih funkcija prostora
knjiznice, odnosno sferni zasloni u buducnosti imat ¢e sposobnost dati to¢nu perspektivu
planeta Zemlje, stoga ¢e i knjiznica kroz svoje usluge moc¢i omoguciti puno vise, primjerice
da se prate oneciS¢enja prelijeva preko oceana u stvarnom vremenu ili da se prate glavni

uragani kroz satelit iz minute u minutu.

Gledajuéi prostor, on bi mogao biti unaprijediti na dva nacina. S obzirom da knjiznica
sve viSe poprima oblik mjesta koje interaktivno suraduje s korisnicima i ne tretira ih kao
pasivne, taj ¢e se trend nastaviti 1 u buducnosti 1 to do te mjere da ¢e odredene knjiZnice
postati podruéja koja ukljucuju radionice za mijeSanje blata i stvaranje keramike, uzgoj
povréa, video studio za snimanje i uredivanje videozapisa, podruéje proizvodnje za snimanje i
uredivanje virtualnog dozivljaja stvarnosti, Internetske radne stolove, pristup 3D skenerima i
pisa¢ima koji mogu ispisivati predmete iz nekoliko stotina razli¢itih materijala, laseri za
rezanje drva, stakla, metala i keramike, postaje za izradu nakita, odnosno sve ono §to potice

primjenu 1 dodatno stjecanje i1 usavrSavanje znanja i vjeStina. Jo§ jedna mogucnost nacina
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organiziranja knjiznice je kroz kreativnost. Knjiznica bi mogla postati kreativan prostor koji
posjeduje sve alate, tehnologije i materijale za kreativne ljude, kako bi mogli proizvoditi
umjetnost, glazbu, izradivati igre, proizvoditi podcaste, internetske prijenose, stvarati ispise

3D pisacima i sli¢no.

S obzirom da se korisnici u knjiznice dolaze i druziti, u buduc¢nosti ¢e im knjiznice,
kao Sto se to trude i danas, nastaviti osiguravati prostore za zajedniCko gledanje filmova,
igranje video igara, gledanje dogadaja uzivo, kao primjerice koncerti, sportski dogadayji,
slijetanje NASE 1 ostalih svemirskih programa i tako dalje. Jo§ jedan od izuma koji ¢e
promijeniti buducnost knjiznica je 3D ispis. Kako se proces proizvodnje aditiva bude
poboljsavao, tako ¢e ova aktivnost postati sastavni dio knjiznica koje ¢e onda raditi i na
posudbi 3D pisaca i skenera, ali i na radionicama za osposobljavanje i uporabu ovakvih
tehnologija. Pojavom dronova, stvorila se jo§ jedna potencijalna moguénost nadopune
simulatore letenja, odrzavat ¢e radionice i natjecanja u koriStenju drona i na taj nacin
omoguciti jedan sasvim novi pristup modernim tehnologijama. Tom ¢e se pristupu pridruziti i
uporaba virtualne i povecane stvarnosti koja ¢e se kao grada takoder pojaviti u knjiznicama, i

biti ¢e spremna za posudbu.

cen e

Razvojem robotike i umjetne inteligencije, postoji velika moguénost da ¢e ubuduce odredene
poslove preuzeti ovakva vrsta tehnologije, dok ¢e se ljudski resursi preusmjeriti na neke druge

poslove. (Fray 2016)

Po zavrSetku €lanka, ali 1 ovog poglavlja, jasno se da naslutiti da pruzanje dostupnosti
tiskanih knjiga nece biti upitno, barem prema Frayovim idejama, ali ¢e ovaj tip usluge biti
obogacen cijelim nizom drugih aktivnosti poput arhiviranja podataka o gradskim zvukovima i
povijesti gradske infrastrukture, pruzanja pristupa razliitim snimkama od 360 stupnjeva,
uvodenja dronova 1 koriStenje razliitih pretrazivata po mirisu 1 teksturi. KnjiZznice ce
omogucavati 1 rad laserskim reza¢ima i1 materijalima, rad na 3D printerima, posjedovat ¢e
malo kazaliSte 1 kino, omoguc¢avat rad s Al tehnologijama, posudivanje i rad s VR opremom,
"zapoSljavat" ¢e robote za slaganje knjiga, usluga posudbe Zivotinja i alata, mali planetarij,
organiziranje turnira druStvenih i video igara. Odnosno, prema Frayu, knjiznica ¢e biti

kulturno srediste koje priprema Covjeka za danasnje, digitalno doba, razvijajuci se u smjeru
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glavnih druStvenih centara koji ujedno umrezuju citanje, informiranje, nove tehnologije,

......

Ovakvo predvidanje da naslutiti da je buduénost knjiznice definitivno u multimediji i

cijelom nizu drugih interaktivnih multimedijalnih aktivnosti.
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7. ZAKLJUCAK

Na kraju ovog rada moze se zakljuciti sljedece. Knjiznica je svoju povijest zapocela
iznimno rano, postoji otkad je i pismenosti, dakle oko 3000 godina i odrzala se sve do danas,
zahvaljujuéi prilagodbi, §to vremenu u kojem se zatekla, Sto korisniku koji u tom vremenu
zivi. Pojavom racunala, knjiznica je svoj rad olaksala presavsi na automatizirani nacin rada, a
pojavom Interneta i ere digitalizacije, nastavlja prilagodbu digitaliziranjem grade i
prenamjenom u digitalne knjiznice. lako digitalna knjiznica kao takva postoji u rijetkim
primjercima, a veéina knjiznica danas djeluje po principu hibridne knjiznice, odnosno one
koja uz paprinu, pruza i sve ostale vrste grade, ukljucujuéi i digitalnu, ¢injenica je da ¢e se
njeno koristenje s vremenom samo povecavati, skladno povecanju broja korisnika koji svoja
pretrazivanja informacija obavljaju na Internetu. Ono Sto knjiznica ne zeli jest to da postane
virtualna, odnosno da prestane postojati u svojoj konkretnoj formi, stoga se kao buduénost
knjiznice namece primjer digitalne i multimedijalne jer se ovakva kombinacija pokazala
poprili¢no uspjesnom za neke knjiznice diljem svijeta (Thionville Library, Cooray Library...),
a prema predvidanjima futurologa tako ¢e i ostati jer ¢e se knjiznice u buducnosti definirati

kao glavna srediSta za usvajanje novih znanja uz pomo¢ najnaprednijih tehnologija.
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