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Sazetak

Ovaj rad obraduje temu primjene menadzmenta u narodnim knjiznicama te naglasava znacaj
kvalitetnog rukovodstva. Kroz uvod se predstavlja tema rada te njegova koncepcija. Slijedi ga
prvo poglavlje koje opéenito govori o0 menadzmentu te navodi neke opce prihvacene definicije
menadzmenta. Slijede¢e poglavlje govori o menadzmentu vezanom za neprofitne organizacije
promidzbe. Nakon toga definira se pojam Narodna knjiZznica, navode se njezine specificnosti te
tipovi. Upravljanje narodnom Knjiznicom pomno analizira strukturu organizacije rukovodstva
na dva primjera. Posljednje poglavlje govori kako je knjiznica vazan drustveni komunikacijski
¢imbenik, navode se vrste knjiznica kao komunikacijskih sredista te se navode i poteskoce s
kojima se susrecu. U zakljucku rada iznose se posljednje misli te se utvrduju Cinjenice

prethodno izneSene u radu.

een e

Kljuéne rije¢i: menadZzment, knjizni¢na grada, narodne knjiznice, tipovi knjiZnica,

komunikacijski ¢cimbenik



Abstract

This paper deals with the topic of the application of management in public libraries and
emphasizes the importance of quality leadership. Through the introduction it presents the topic
of the paper and its conception. The following is the first chapter that talks about management
in general and lists some generally accepted definitions of management. The next section
discusses non-profit management such as the library, the acquisition of library holdings, the
type of material being procured, and the planning of promotions. After that, the term National
Library is defined, its specifics and types are stated. Public library management carefully
analyzes the structure of leadership organizations on two examples. The last chapter discusses
how the library is an important socio-communication factor, lists the types of libraries as a
communication center and the difficulties they encounter. In the conclusion of the paper, the
last thoughts are presented and the facts previously noted in the paper are established.

Keywords: management, library material, public libraries, types of libraries, communication

factor
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1. UVOD

Neprofitne organizacije, u koje se ubrajaju i knjiznice, trebaju prepoznati i razumjeti vaznost
implementacije kvalitetnog menadzmenta, s ciljem uspjesnog poslovanja. Samo profesionalni
i u¢inkoviti menadzment treba pruziti osiguranje razvoja cjelokupne organizacije te pritom
unaprijedivati poslovanje razvojem znanja, vjestina i kompetentnosti menadzmenta, kao i svih
ostalih djelatnika, pritom omogucavajuci izgradnju ucee organizacije. Prije se Cinilo da se
praksu menadzmenta ne moze povezati sa neprofitnim organizacijama, zbog stava da ¢e tako
organizacije izgubiti svoju snagu i fokus ka temeljnoj misiji. No, brojni teoreticari takvog
znanstvenog podrucja jos su prije viSe od dva desetlje¢a prepoznali moguénosti unaprjedenja
djelovanja neprofitnih organizacija, implementiraju¢i poslovne koncepcije, modele i tehnike
koji mogu rezultirati uspjeSnosti rukovodenja organizacija u javnom i civilnom sektoru. Kao
takva, knjiznica predstavlja kulturni i informacijski centar koji gradanima omoguéava pristup
znanju, informacijama te mnogim kulturnim sadrZajima za potrebe obrazovanja, stru¢nih i

znanstvenih radova, cjeloZivotnog obrazovanja, informiranja, donoSenja odluka te razonode.

Temeljni cilj ovoga rada jest istraziti kako se menadZment primjenjuje u narodnim knjiznicama.

Sukladno tome, specifi¢ni podciljevi rada su:

Cl1: Istraziti pojam menadZmenta neprofitnih organizacija

C2: Analizirati kako se provodi menadzment u narodnim knjiznicama

C3: Istraziti pojam narodne knjiznice

C4: Analizirati menadZment u narodnim knjiZnicama na dva primjera

C5: Identificirati knjiznice kao vazan komunikacijski ¢imbenik u drustvu.
Prilikom izrade ovoga rada koristile su metode analize, deskripcije, komparacije i sinteze, na
temelju prikupljenih podataka iz sekundarnih izvora. Pri tome je fokus na knjigama te
znanstvenim 1 struénim ¢lancima koji se bave aktualnim trendovima vezanim uz menadZment

neprofitnih organizacija, odnosno narodnih knjiznica.

Rad je podijeljen u sedam poglavlja, od toga su u prvom poglavlju definirani predmet, ciljevi,
metodologija 1 kompozicija rada. Drugi dio rada objasnjava opcéenito menadzment, dok treci
dio objasnjava menadzment u knjiznicama. Cetvrti dio rada objasnjava pojmovno znaéenje
narodne knjiznice, dok peto razraduje dva primjera upravljanja narodnim knjiznicama. Peto
poglavlje opisuje knjiznicu kao vazan komunikacijski ¢imbenik u drustvu. Sesto poglavlje je

zakljucak.



2. OPCENITO O MENADZMENTU

Vrlo je tesko dati preciznu definiciju pojma menadzmenta. Razliciti autori menadzmenta gledali
su menadzment iz vlastitih kutova, tijekom evolucijskog procesa menadzmenta razliciti su
mislioci stavljali naglasak na razli¢ita o¢ekivanja. Na primjer, F.W. Taylor naglasio je aspekte
inzenjeringa, Elton Mayo je stavio naglasak na aspekte ljudskih odnosa, E.F.L, Brech, George
R.Terry naglasak na aspekt donosenja odluka, Ralph Davis naglasava aspekt vodstva, a neki

drugi poput, BarryRichman itd., naglasio je integracijski ili koordinacijski aspekt.
Neke vazne definicije menadzmenta se navode u nastavku: (Mari¢, 2018: 11):

1. HaroldKoontz - Management je umijeCe izvrSavanja stvari kroz ljude i u formalno
organiziranim skupinama.

2. George R. Terry - Management je postupak razdvajanja koji se sastoji od planiranja
organiziranja aktiviranja i kontrole koja se provode radi utvrdivanja i ostvarivanja
ciljeva uporabom ljudi i resursa.

3. Donald J. Cough - Management je umjetnost i znanost odlucivanja i vodstva.

4. MaryCushing Nile - dobar menadZzment, odnosno znanstveni menadZment, postize
drustveni cilj uz najbolje koriStenje ljudske 1 materijalne energije 1 vremena, te sa
zadovoljstvom za sudionike i javnost.

5. Henry Fayol - menadzment je predvidanje, planiranje, organiziranje, zapovijedanje,
koordinacija i kontrola.

6. TheoHaimann i William Scott — menadzment je drustveni i tehnicki proces koji koristi,
resurse, utjecaje, ljudsko djelovanje i pogoduje promjenama radi postizanja

organizacijskih ciljeva.

Menadzment predstavlja organizacijski proces koji podrazumijeva strateSko planiranje,
definiranje ciljeva, adekvatno upravljanje resursima te rasporedivanje financijske i
intelektualne imovine kako bi se postigli zadani ciljevi i evaluirali rezultati. Takoder
menadzment ukljucuje biljeZenje 1 pohranjivanje €injenica i1 informacija, koje bi se kasnije
mogle upotrijebiti u druge svrhe. Funkcije menadZmenta nisu ograni¢ene na rukovoditelje 1
nadzornike. Svaki ¢lan organizacije ima neke funkcije menadzmenta 1 izvjeStavanja kao dio

svog posla.

MenadZment je univerzalni fenomen, ali 1 veoma popularan i Siroko koriSteni izraz. U

menadzment su ukljuene sve organizacije - poslovne, politicke, kulturne ili drusStvene jer



upravljanje upravo pomaze i usmjerava razlic¢ite napore prema to¢no odredenoj svrsi. Prema
HarolduKoontzu, ,,Menadzment je umjetnost dovrSenja stvari kroz ljude i u formalno
organiziranim skupinama. Umijece je stvaranja okruzenja u kojem ljudi mogu nastupiti i
pojedinci koji mogu suradivati u postizanju grupnih ciljeva."” SukladnoFrederickuWinslow
Tayloru menadzment je ,,umjetnost znati Sto i kada treba uciniti na najbolji i najjeftiniji nacin‘
(Pavici¢, Altirevi¢, Aleksi¢, 2006). Rije¢ je, dakle, o strahovitoj aktivnosti. To je neSto Sto
grupne napore Usmjerava na postizanje odredenih unaprijed odredenih ciljeva. To je proces
suradnje s drugima i putem drugih kako bi se ucinkovito postiglo ciljeve organizacije,
ucinkovito kori$tenjem ograni€enih resursa u promjenjivom svijetu. Naravno, ti se ciljevi mogu
razlikovati od poduzeca do poduzeca. Primjerice: za jedno poduzece moze se lansirati novi
proizvodi provodenjem trziSnih anketa, a za drugo moze do¢i do maksimiziranja profita
minimiziranjem troskova. Ono podrazumijeva stvaranje interne okoline, uz koriStenje razlicitih
faza proizvodnje. Stoga je odgovornost uprave za stvaranje takvih uvjeta koji vode maksimalan
napor kako bi ljudi mogli u¢inkovito i efikasno obavljati svoj zadatak. To ukljucuje osiguranje
dostupnosti sirovina, odredivanje placa i place, formuliranje pravila i propisa itd.Stoga se moze
re¢i da dobar menadZment ukljucuje 1 djelotvornost i u¢inkovitost. U€inkovito znaci izvrSavati
odgovarajuci zadatak, tj. postavljanje kvadratnih klinova u kvadratne rupe 1 okruglih klinova u
rupe. Ucinkovitost znaci pravilno obavljanje zadatka, barem mogu¢i troskovi uz minimalno

troSenje resursa (Mari¢, 2018).

Svaka organizacija, od lokalnog kulturno-umjetni¢kog drustva pa sve do multinacionalne
korporacije, svoj Zivot je zapocela zahvaljujuci entuzijazmu jednog ili viSe osnivaca, odnosno
poduzetnika, ukoliko se radi o poduzecu. Osnivaci/utemeljitelji u samom pocetku poslovanja,
odnosno djelovanja organizacije redovito i samo odraduju niz operativnih zadataka te rukovode
poslovanjem organizacije. Cesto vodenje organizacije postaje jednim od znacajnijih, ako ne i

temeljnih dijelova njithovog Zivota, u ¢emu se nalazi 1 osobno zadovoljstvo (Alfirevi¢, 2013).

Iako medutim osnivacu/poduzetniku rast i uspjeh organizacije donose materijalnu korist i/ili
druge oblike satisfakcije, oni traze i nuzno prilagodavanje centralne uloge koju je on/ona
imao/imala u osnivanju 1 po¢etnom poslovanju, odnosno djelovanju organizacije. Rast i razvoj
naime donose i jo$ jednu nuznu posljedicu: sloZenost i opseg posla sve su veéi, a poduzetnici
odnosno osnivaci poc¢inju polako ,,gubiti konce iz ruku*, osobito ako se uz upravljacke poslove,
bave i razli¢itim segmentima ,,operative”. U tom prijelomnom trenutku se obi¢no ukazuje
potreba za angazmanom profesionalnih upravlja¢a — menadzera. Razli¢iti teoretiCari imaju

donekle neuskladene odgovore na pitanje §to je to, uopce, menadzment, ali postoji opée slaganje



oko temeljnih ¢imbenika koji odreduju mjesto i ulogu menadzmenta u suvremenim

organizacijama (Pavici¢, Altirevi¢, Aleksi¢, 2000).

U domacoj se literaturi menadzment tumaci kao proces rada s drugima i pomoc¢u drugim, da bi
se ostvarili organizacijski ciljevi u dinami¢noj i promjenjivoj okolini, uz efektivno i efikasno
koriStenje resursa. To je proces oblikovanja i odrzavanja okoline u kojoj svi pojedinci, radeci

zajedno, doprinose efikasnoj realizaciji organizacijskih ciljeva.

Iako bi se moglo navesti cijeli niz odredenja menadzmenta, za (potencijalnog) ravnatelja
institucije kulture i umjetnosti znacajno je uociti da je njegov (buduci) temeljni radni zadatak
ucinkovito postizanje ciljeva, kako bi se time zadovoljili zahtjevi vlasnika, odnosno osnivaca
organizacije, koji ga je zaposlio kao profesionalnog ,,zastupnika* svojih interesa (Alfirevic,

2013).

Menadzment neprofitnih organizacija podrazumijeva upravljanje neprofitnim organizacijama u
javnom 1 u civilnom sektoru. Unato¢ nekim razlikama koje proizlaze iz vaznih karakteristika
samih sektora one dijele neke zajedniCke probleme te imaju zajednicki nazivnik drustveno
usmjerenih organizacija $to ih u mnogo¢emu povezuje pa i u mnogim aspektima menadzerske
prakse. Proces provodenja menadzerskih funkcija ¢e se odvijat istom temeljnom logikom i u
profitnim i u neprofitnim organizacijama, s tom razlikom da ¢e svaki sektor, svaka organizacija
zasebno unijeti neke specificnosti koje ¢e odrediti originalan i jedinstven nacin vodenja
odredene organizacije. Kontekst situacije, djelovanje vanjskog okruzenja te unutarnje
mogucénosti organizacije ¢e dat osobni pecat upravljanju organizacijom Sto ¢e doprinijeti

ispunjenju njene misije i postignuc¢u njene ucinkovitosti.

Osim kao o znanosti, menadZzment je moguce promatrati kao umijece ili praksa prakti¢nog
rukovodenja, odnosno profesija ili posebno zanimanje.Analizom logi¢nih skupina poslova koje
menadzeri trebaju obavljati, poznatiji kao menadzerske funkcije, moZze se re¢i da se menadZzeri

bave idué¢im:

e Planiranje i definiranje organizacijskih ciljeva i pristupa njihovoj realizaciji, uz
koriStenje raspoloZzivih resursa;

e Organiziranje, odnsono stvaranje fomalnog sustava radnih mjesta i organizacijski
jedinica sa tocno definiranim radnim zadatcima, kojima upravljaju rukovoditelji —

menadzeri, izmedu kojih postoji tocno definirana razlika u ovalstima i autoritetu;



e Upravljanje ljudskim resursima, odnosno kadroviranje, a ¢iji je zadatak pronalazaka i
odabir najbolje raspolozivih osoba i popunjavanje radnih mjesta te obavljanje svih
potrebnih poslova s cilje razvoja ljudi i njihova zadrzavanja u organizaciji;

e Vodenje i potpora svim ¢lanovima organizacije, uz utjecaj na njihovu motivaciju u
pogledu realizacije ciljeva, upravljanje inter- i intrapersonalnim odnosima i konfliktima
izmedu pojedinaca i skupina;

e Kontroliranje, odnosno utvrdivanje jesu li zadani zadatci 1 ispunjeni te ukoliko nisu, koji
su razlozi njihove nerealiziranosti. Specifi¢nosti neprofitnog sektora i njegov ubrzani
razvoj, koji podrazumijeva mnogo neprofitnih organizacijama koje se sluze limitiranim
financijskim i drugim resursima, dovodi do stvaranja potebe za promatranjem njihova
djelovanja i1 rezultata. To podrazumijeva nuznost kontrole kao sustavnog dijela
planiranja. Strateski plan prikazuje ono $to organizacija treba ostvariti u odredenom
vremenskom razdoblju, dok se kontrola bavi provjerom njegove realiziranosti. Kontrola
se sastoji od nekoliko faza, a to su definiranje mjerenih veli¢ina i temeljnih podrucja
djelovanja, definiranje i postavljanje standarda, evaluacija realiziranih rezultata,
komparacija planiranih i1 ostvarenih rezultata, uz evidentiranje odstupanja izmedu
spomenutih veli¢ina te provodenje korektivnih mjera. U organizaciji se ona provodi na
razini strateSske kontrole u kojoj je srediSte na vi$oj razini i kontrole programa kojom se

prate rezultati pojedinacnih programa (Pavici¢, Alfirevié, Aleksi¢, 2006: 70-72).



3. MENADZMENT U KNJIZNICAMA

U rukovodenju knjiznicom, vaznu ulogu ima knjizni¢ni menadzment sustav, odnosno softver
koji je potebno odrzavati, a pomaze u odrzavanju baze podataka koja je korisna za unos nove
knjige i brige o knjigama koje su ¢lanovi posudili s odgovarajué¢im datumima predaje. Stovise,
umanjuje i optere¢enje knjiznice za rucne zapise.

cen e

cen e

cey e

e Sustav upravljanja knjiznicom je najiskusniji i najlaksi za koriStenje iupravljanje svim
procesima koji sudjeluju u knjiznici na najucinkovitije nacine.

e Ovaj sustav ¢e smanjiti ruéni rad 1 ¢itavim se procesom moze upravljati samo jednim
klikom i izmjenama.

e Poslije pohranjivanja podataka i pretrazivanja zapisa bilo kojeg pojedinca nece biti
glavobolje i sumnje.

e Bilo koji trazitelj knjige moze unajmiti knjigu samo prijavom sa svojim podacima i
vratiti je s datumom vracanja.

e Osoblje takoder mozZe olaksati sebi nekoliko dodatnih ovlastenja i privilegija.

e Samo se jedna osoba mora brinuti za cijeli sustav, bez ikakvih Sansi za pogreske.

Sustav upravljanja knjiznicama danas je vazan za Skole, fakultete, privatne knjiznice 1 druge

organizacije. Ovaj softver mogu Koristiti kao svrhu izdavanja i povratka knjiga radi obnove.

cey e

posljednjeg datuma (Jovi¢, 2018).



3.1. MenadZment neprofitnih organizacija

Po definiciji, neprofitni sektor djeluje na prostoru humanitarnih ciljeva. To znac¢i da su mnoge
neprofitne organizacije slabo strukturirane i ¢esto se pojavljuju bez formalnih hijerarhija i
obrazaca upravljanja. Medutim, to ne znaci da neprofitne organizacije ne moraju imati formalne
odbore, upravljacke strukture i financijsku kontrolu. To se osobito odnosi na neprofitne
organizacije koje primaju velike koli¢ine novca i1 bave se viSestrukim projektima Sirom zemlje.
Nadalje, ¢injenica da vlada nadzire rad neprofitnih organizacija znaci da je potrebno povremeno
obavljati odgovornost i financijsku skrbnost. Stoga postoji potreba za pravilnim upravljanjemi
strukturom neprofitnih organizacija i sredstava kontrole i unutarnjeg okruzenja vodenog

procesima (Mari¢, 2018).

Prvi 1 najvazniji zahtjev za neprofitnu organizaciju je imati upravni odbor koji ¢e osigurati
nadzor i kontrolu na visokoj razini. Clanovi odbora mogu biti crpljeni iz svih slojeva Zivota i
moraju imati dovoljno iskustva u socijalnom sektoru. Nadalje, ¢lanovi neprofitnih organizacija
trebaju biti u odboru kao izvr$ni clanovi. Pored ovoga, neprofitne organizacije moraju imati
internu financijsku kontrolu revizijom i nadzorom priliva i odljeva sredstava. To je potrebno
kako iz interne procesne perspektive, tako i kako bi se zadovoljili zahtjevi vlade koji se odnose
na uskladenost sa svim regulatornim zahtjevima. Na primjer, u Indiji, vlada nadgleda priljev
stranih sredstava u neprofitne organizacije, pa prema zakonima treba uzeti odgovarajuca

dozvola za neprofitne organizacije za primanje novca iz inozemstva (Mari¢, 2018).

3.2. Organizacija kulturne ustanove

Identitet kulturne ustanove, jedinstvenost i prepoznatljivost odredene kulturne institucije,
govore da se isti¢u od ostalih 1 po njihovim razli¢itim karakteristikama i osobinama privlacenja
publike i posjetitelja. ,,Vitalnost organizacije moze se mjeriti brojem ljudi u njoj, koji su

posveceni njoj 1 njezinoj funkciji* (Adizes, 2006.).

Organiziranje predstavlja temeljni dio menadZmenta, koji podrazumijeva uspostavu onih
struktura usluga za ljude unutar same organizacije, a kojom se zeli osigurati da svi zadatci koji
su imanentni za ispunjavanje ciljeva, budu dodijeljeni onim osobama koje ih najbolje mogu
ispuniti. U suvremenom druStvu, organizacija za svrhu ima omogucavanje realuzacije
poslovnih ili ostalih druStvenih ciljeva, uz §to humaniji udio ljudskoga rada. Brojni autori
nastoje definirati pojam organizacije, zbog ¢ega se medu njihovim tumacenjima mogu pronaci

razli¢itosti.Tako pojedini autori organizaciju definiraju kao znanost, drugi kao vjestinu, tre¢i



smatraju da ju ¢ine ljudi i inter- 1 intrapersonalni odnosi, dok ¢etvrti smatraju da ona predstavlja

skladnost izmedu raspolozivih resursa i ljudi koji obavljaju radne zadatke ili poslove.

Postoje Cetiri vazna elementa procesa upravljanja, a to su planiranje i donoSenje odluka,
organiziranje, vodenje i kontroliranje. Ne samo da navedeni elementi proizlaze jedan iz drugog,
ve¢ su 1 medusobno povezani. Primjerice, uspostava odgovarajuée organizacije i nacin
rukovodenja cijelom organizacijom ili njenim dijelovima se planira istovremeno, kao i sami
raspored ovlasti za kontrolu kvalitete 1 rezultata organizacije. Takva medusobna ovisnost otvara
mogucnost sinergije u procesu upravljanja. Tako, niti jedan od navedenih elemenata ne moze
samostalno biti uspjeSan, ve¢ je vazno da se ostvari odgovarajuéi meduodnos, kao i
odgovarajuca Irazina kvalitete u njihovoj prakti¢noj provedbi (Antolovi¢, Turkalj Podmanicki,

2010.).

I

a to je dinamican proces sadrzan od konstantnog priljeva nove grade te apsorbcije i otpisa
neakutalne grade (uniStena, oStecena, zastarjela ili otudena grada). U pravilu se zada¢a knjiZnice
tumaci pri njenom osnutku, $to je uoc€ljivo iz prvih pravila knjinia, u kojima ¢esto stoji da su
osnovane na dobrobit svih gradana i s ciljem da im ponude ,,pouku, drustvenost i zabavu® te
pomo¢ u obrazovanju, neformalnom skolovanju i drugo (Jovi¢, 2018: 16). Evidentno je da su
prve narodne knjiznice u svijetu i na ovom podrucju osnivane kao prosvjetiteljsko-nastavne
ustanovne s vaznim druStvenim znacajem. S promjenom stajaliSta i ideja o pojedinim
drustvenim pitanjima, narodne knjiznice preuzele su nove zadace, u nastojanju da svojim
zbirkama i uslugama zadovolje korisnike. Pojedini autori su misljenja da su knjiznice na takve
promjene jednostavno bile primorane se prilagoditi (Antolovi¢, Turkalj Podmanicki, 2010).
Brojni teoreticari bibliotekarstva slazu se da je najkompleksnije odrediti zadazée i1 zbirke
knjiZnica, zbog visSestruke namjerenosti i Sirokog kruga korisnika. To predstavlja problem koji
se ne javlja u ostalim vrstama knjiznica. Mnogo je jednostavnije definirati ciljeve i svrhu
knjiznice, pa njene zbirke, primjerice Skolske, fakultetske ili sepcijalnekniznice definiraju kao
ispunjavanje temeljnih ciljeva institucija u kojima djeluju, a imaju i homogenu strukturu
korisnika. Stoga je relativno lako odrediti podrucja iz kojih je potrebno prikupiti gradu, odrediti

njezinu vrstu, razinu i dubinu struc¢nosti te slicno (Jovi¢, 2018:16).
3.3. Nacdini nabave grade za knjiZnicu

Nabavljanje nove i otpisivanje neaktualne grade nije proizvoljan €in, ve¢ se temelji na stru¢nim

procjenama, u skladu sa zakonima, propisima i drugom regulativom(Standardi za narodne
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knjiznice, Narodne novine 105/97., 5/98.). Politika nabave knjiZznice mora biti sukladna
preporukama medunarodne dokumentacije. Knjiznica ne provodi cenzruru djela, bilo da je rije¢

o sadrzaju ili autoru cjela. Oblici nabave grade u knjiznicama jesu (Jovi¢, 2018: 17):

e Kupovinu;

e Otkup Ministarstva kulture Republike Hrvatske;
e Dar;

e Zamjena (naknanda za izgubljeni primjerak);

e Vlastito izdanje.

3.3.1 Izgradnja zbirki u okviru sveukupnog fonda knjiZnice prema stvarnim i
potencijalnim potrebama korisnika

Potrebno je naglasiti da knjizni¢ni fond sacivanja sva grada kojom jedna knjiznica raspolaze.
Sama veli¢ina i vrsta grade koja sacinjava knjizevni fond, konstantno se mijenja. Obi¢no je rije¢
o konstantnom povecanju koli¢ine grade, no u odredenim okolnostima i smanjenje iste. Brojni
¢imbenici determiniraju veliinu zbirke, poput raspolozivih financijskih resursa, prostorom za

pohranjivanje zbirke, veli¢ine zajednice u kojoj djeluje, blizini drugih knjiznica, politika

cen e

cen e

u dvije temeljne zbirke, a to su knjige i periodika (Casopisi, novine). Vece knjiznice, ve¢inom
op¢eznanstvene, nacionalne i druge vece narodne knjiZnice, svoj fond dijele na opcu zbirku i
posebne zbirke (rukopisi, periodika, tiskane knjige, grafika, kartografske publikacije,
muzikalija, gramofonske ploce, fotografija, mikrofilmovi, sitni tisak, digitalni materijali i sl.).
Iz navedenog se moZze konstatirati da knjizni¢ni font nije statian i potrebno ga je kontinuirano
nadopunjavati, uzimajuci pritom u obzir potrebe korisnika. Pri izgradnji fonda, nuZno je
uskladiti se zahtjevima i potrebama zajednice te potencijalnih i postojecih korisnika, a ne samo

op¢im smjernicama o njegovoj kvaliteti.

Pritom je vazno spomenuti da fond treba biti izgraden sukladno teorijskom znanju, a u njega je
potrebno uvrstiti razne vrste grada. Pri selekceiji grade, izgradnja fonda podlozna je osobnim
iskustvo (Jovi¢, 2018: 18). Isto tako, vazno je napomenuti da zbirka knjiznice viSe od skupine

tiskanih i netiskanih materijala u zgradi te raspolaze odredenim skladom. Da bi se sklad mogao

cen e
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Drugim rije¢ima, pisane smejrniceza stvaranje zbirke usvojene od strane Uprave knjiznice, iako

to u praksi nije Cesti sluc¢aj (Jovi¢, 2018: 18).

cen e

cey e

smjernice za razvoj sluzbi i usluga narodnih knjiznica te UNESCO-ove preporuke, zajedno sa
ostalim dokumentima i regulativom koji se odnose na knjiznice, ¢ine baznu dokumentacijsku
osnovu na kojoj se moraju temeljiti smjernice. Smjernice odreduju svrhu, opseg i sadrzaj zbirke
te pristup vanjskim izvorima, a temeljene su na navedenim standardima koji su povezani sa
interesima i potrebama gradana i odraz su diverzificiranosti zajednice, a razvijaju ih stru¢njaci.
predmetnog podrucja i koliko znacaja je potrebno kojem podrucju pridati. Takoder, sluze i kao
instrument komunikacije knjiznice sa zajednicom. Svaka knjiznica treba imati pisane smjernice
za izgradnju zbirki, jer kada djelatnik prilikom premjestaja otide u drugu knjiznicu, jer on sa
sobom odnosi usmeni razvojni plan zbirke. Stoga smjernice u pisanom obliku pruzaju
kontinuiranost i dosljednost razvoja zbirke, ¢ak i da se dogodi promjena u financiranju ili

osoblju (Jovi¢, 2018: 18).

Posebnu ulogu u razvoju demokratskog drustva imaju narodnem knjiZnice na nacin da pruzaju
pristup Sirokom asortimanu informacija, ideja, znanjai misljenja. Stoga korisnici ocekuju da im
sve bude dostupno. No, zbog ogranicenih financijskih sredstava i prostora, tesko je korisnicima
vazne informacije dobivaju od svojih kolega, dostavljaa grade, raznih meija i korisnika
knjiznice (Jovié, 2018: 18). Svoje potrebe i Zelje za odredenom gradom, korisnici jasno iskazuju
prilikom sudjelovanja u istrazianju stavova 1 potreba ili direktno u kontaktu s osobljem

knjiZnice (Jovi¢, 2018: 18).

cen e

knjiZnica raspolaZe. Stvaranje fonda formira se temeljem Standarda za narodne knjizni, s
obzirom na profil i zahtjeve potencijalnih i postojecih korisnika. Prema Standardima, knjiZni¢ni
fond Zupanijske narodne knjiznice mora raspolagati sa 35% beleristike, 5% referentne, 15%
djegje i 45% znanstvene literature. Nadalje, sukladno Cl. 25 Standarda za narodne knjiznice, u
tekucoj godini standard prinove grade iznosi minimalno 200 knjiga na 1.000 stanovnika
(kupovinom, obaveznim primjerkom, darovanjima, zamjenama i otkupima). Politika nabave
mora slijediti odredene norme te nabavlja gradu, ukoliko je moguée, umutar propisanih odnosa.
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Takoder, odudaranje od standarsa s obzirom na ponudu i financijske moguénosti knjiznice je
uvijek moguce (Jovi¢, 2018: 18). Knjiznica svoje zbirke afirmira sukladno lokalnoj zajednici u
kojoj djeluje te pri stvaranju fonda tezi osiguravanju pristupa gradi svim korisnicima knjiznice
(u knjiznici, mrezno dostupni izvori, baze podataka).Za procjenu uspjesnosti izgradnje fonda
upotrebljavaju se razne kvantitativne 1 kvalitativne metode. Nazalost, niti jedna od njih nije u
potpunosti objektivna i kao takva je podlozna razli¢itim tumacenjima, a tek je spajanjem vise
metoda mogu ¢e dobiti kvalitetnu procjenu uspjesnosti izgradnje zbirke. Navedene metode
moraju biti standardizirane, da bi se rezultati valoriziranja zbirki mogli medusobno usporediti
(Jovié, 2018: 18). Usporedba kredibilnih izvora (izdavacki i knjizarski katalozi, liste uspjesnica,
specijalizirane biografije, katalozi velikih knjiznica) je jedna od metoda analize uspjesnosti
izgradnje zbirki. Ukoliko prinova sadrzi veliki postotak naslova iz takvih izvora, smatra se da
je izgradnja uspjesna. Fizi¢ki uvid u stanje na policama je druga metoda vrednovanja. l1zravnim
uvidom u odgovaraju¢i dio fonda na policama, stru¢njak za pojedini podrucje procjenjuje
njegovu vleicinu, aktualnost, dubinu i fizicko stanje primjeraka. Takva metoda uvida u stanje
je brza, te se neposredno utvrdiuje snaga i slabost zbirke, a moguce je izdvojiti i oStecene
primjerke za popravak ili otpis. lako je metoda u jednu ruku impresionisti¢ka, ona nije
kvantitativna jer knjiznica nema uvijek na raspolganju stru¢njake za sva podrucja fonda (Jovi¢,

2018: 18).

Korisnike knjiznice moguce je kategorizirati u osam grupa, s obzirom na dob i socijalnu
strukuturu, a to su predskolska dob, djeca, mladi, studenti, zaposleni, branitelji, socijalno
ugrozeni i osobe tre¢e zivotne dobi. U kvalitetno opremljenoj knjiznici se stvaraju ili planiraju
stvarati zbirke za korisnike s posebnim potrebama (slabovidne i slijepe osobe, osobe s
poteskocama u govoru i ¢itanju), za turiste, nacionalne manjine, povratnike i iseljenike (Jovi¢,
2018: 19). Te zbirke trebaju dati odgovora na stvarne obrazovne i kulturne potrebe zajednice,
razvoj informacijske pismenosti te promicanje ¢itanja, osobito kod djece 1 mladih. Preporuka
knjinicama jest da predvide potencijalne potrebe korinika, prate¢i razvoj informacijsko-

komunikacijske tehnologije (Jovié, 2018: 19).

sewv o

Grada koju knjiznica nabavlja jesu (Jovic, 2018: 19):

e Knjige (beleristika, znanstvena, stru¢na, popularno-znanstvena literatura, referentna

grada), rasporedene prema nacionalnim knjizevnosrtima. Posebnu zbirku ¢ine knjige na
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stranim jezicima (njemacki, engleski, slovenski i talijanski). Referentna zbirka u
knjiznicama bi prema op¢im standardima trebala obuhavacati 5% sveukupnog fonda.
Ona obuhvaca rjecnike, atlase, enciklopedije, prirucnike i bibliografije. Takva zbirka je
osobito zanimljiva ,,tradicionalnim® ¢itateljima, istrazivaCima i znanstvenicima, koji su
svjesni da su pojedina podrucja znatno iscprnijeoberadena u tiskanoj gradi. Knjige kao
relevantno tiskanu gradu pronalaze istrazivaci, znanstvenici i Citatelji koji vladaju
podrucjem koje istrazuju;

Slikovnice (prvi strukturirani Citateljski materijal namijenjen djetetu ili stru¢no, prva
djecja knjiga ili knjiga djeteta), pri ¢emu se opcenito misli na knjige jednostavnog
sadrzaja namijenjene predskolskoj dobi s mnostvom slika;

Periodika(novine — lokalne, regionalne, nacionlne, dnevne i tjedne; ¢asopisi — zabavni,
popularno-znanstveni, stru¢ni), kojom se nastoji zadovoljiti potreba korisnika za
dnevnim informacijma, a za njoj najceS¢e posezu umirovljenici, kojima knjiZnice
predstavljaju svojevrsno mjesto okupljanja i razmenej drustveno-politickih i ostalih
informacija;

Igracke i drusStvene igre (materijaln namijenjen djeci, kao i slikovnice), koje knjiznice
posjeduju kao dio grade s ciljem privlacenja djece u svoje prostore i stvaranja prvog
dodira djece sa knjigom. Svrha igacaka je u€initi knjiznicu sli¢cnom njihovim sobama
punim igrackama ili vrti¢ima;

Stripovi (vrsta grade koja u sebi objedinuje niz naracijom povezanih prizora, osobito
prihvatljivo mladima), od kojih su najpoznatiji izdava¢i DC Comics, Sergio Bonelli
Editore i MarvelComics, a u Hrvatskoj Strip-Agent i Fibra;

Muzikalije (zbirka koja obuhvacu knjiznu - knjige i Casopisi o glazbi; i neknjiznu
glazbenu audio i audiovizulanu gradu - CD-ovi, DVD-ovi);

Digitalizirani sadrzaji (audiovizualna i1 multimedijska grada — A-CD, DVD;
elektroni¢ki izvori u fizickom obliku — CD-ROM; pristup online bazama podataka za
racunalne igre — primjenski raunalni programi za zabavu, tj. interaktivne izgre z a
osobna ili specijalizirana raCunala, tzv. igrace, prijenosne, dzepne igrace konzole,
dlanovnici i sl.), koji mogu sadrZavati bastinsku i zavi¢ajnu tematiku iz raznih podrucja.
Zavicajna zbirka opcenito obuhvacéa publikacije objavljene na podrucju u kojem se
knjiznica nalazi, publikacije autora rodenih ili koji su djelovali na tom podrucju,

nevezano gdje su objavljene.
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3.3.3. Pripremljenost

S obzirom na dosad navedeno, ravnatelji narodnih knjiznica trebaju pomno definirati sovju
ulogu, rasporaviti konkretne postavke s osnivackima i korisnicima te svoju zadacu javno
objaviti u obliku posebnog dokumenta, kako bi svima bila poznata i svi bi mogli o njoj
raspravljati, s vremenom je mijenjati i dopunjavati sukladno financijskim moguénostima i
potrebama. Izbor grade, formiranje vlastite zbirke s ciljem satisfakcije potreba korisnika
predstavlja jedno od vaznih klju¢nih pitanja kojima se ravnatelji narodnih knjizica trebaju
pozabaviti. Pripremanje upotrebe pretpostavki temeljni je rani korak u razvoju strategije i pruza
knjiznicama sredstvo za ispitivanje stvarne slike stvari vezanih za odredene pretpostavke

(Cohen, 2014).

Definiranje zadace ravnatelja knjiznice te rjeSenja oko izgradnje zbirki i sveukupnog poslovanja
knjiznice vidi se u pomnom promisljanju zadace knjiznice, izradi pisanog dokumenta i njegove
javne objave. Ukoliko ravnatelj knjiZnice utvrdi da ¢e politikom nabave pretezito zadovoljavati
rekreativne i1 zabavne potrebe Citatelja, izvjesno je da ¢e pretezno nabavljati takvu vrstu
literature. No, ako se opredijeli za podizanje informati¢ke pismenosti, pruzanje poslovnih ili
komunalnih, svakodnevnih informacija, tada ¢e fokus biti prikupljanje grade koja ¢e zadovoljiti

takve potrebe (Jovi¢, 2018).
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3.3.4. DonoSenje plana i planiranje promidzbe

Narodnim knjizicama su u Hrvatskoj ravnatelji 1 voditelji svjesni potrebe izrade dokumenata o
zadacama knjiznice. Javno raspravljeni i objavljeni, takvi dokumenti bi trebali biti temeljeni i
izmedu ostalog, za financiranje knjiznice. Izradeni dokumentmi o politici nabave, na temelju
njih i smjernica pruzaju pomoc¢ pri obrazlozenju zasto pojedini naslovi jesu ili nisu uvrsteni u
zbirci narodne knjiznice. Ono pruza pomo¢ i prilikom otpisa grade, otklanjanja ili uvrStavanja
darova ili raspravama o otkupu knjiga za potrebe narodne knjiZnice, a to u pojedinim

slu¢ajevima rade drzavna i lokalna administrativna tijela, izvan knjiznice (Jovi¢, 2018).

Zadace knjinica su pretezito navedene u statutima ili pravilnicima o njihovom radu, izvjestajima
ili programu rada, odnosno internim dokumentima koji su poznati isklju¢ivo uzem krugu
strucnih korisnika. Prilikom ostvaranja knjiznice, u pojednimobljetnickim situacijama, narodne
knjiznice tiskaju prigodne vodice, brosure i letke te druge tekstove, koji navode njihovu zadacu,
a koja je ponekad dostupna i na mreZnim stranicama, s koje nisu dovoljno iskoristene u tu svrhu

(Jovié, 2018).

Opcenito za ostvarenje promidzbenih ciljeva, a kojih ravnatelj knjiznice mora biti svjestan Zeli
li voditi ustanovu prepoznatu na Sirem podrucju, struc¢njaci izraduju planove, koji se mogu

podijeliti u tri osnovne skupine (Jovi¢, 2018):

e Ad hoc;
e Dugoroc¢ni;

e Planovi za nepredvidene okolnosti (za tzv. ,,Sto ako?* scenarije).
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4. NARODNE KNJIZNICE

Narodne knjiznice duzne su se drzati odrebi Standarda za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, dok njihovi osniva¢i moraju osigurati potrebne resurse — sredstva. Zbog simulacije
razvoja, Standarde je potrebno pregledavati svakih 10 godina i provoditi reviziju i
nadopunjavanje. Kada je rije¢ o narodnim knjiznicama, one se pojavljuju kao opc¢inske, gradske
ili Zupanijske te su kulturni i informacijski centri lokalne zajednice u kojoj djeluju. Kako bi
uspjesno obavljale svoje zadatke, knjiznice suraduju i u koordinaciji su medusobno i s drugim

cey e

novine 105/97., 5/98.).

Nadalje, djelatnost narodne knjiznice je specificna i objedinjuje nabavljanje, strucno
obradivanje, Cuvanje 1 zaStitu grade, izradu biltena, kataloga, bibliografije i1 drugih
inormacijskih pomo¢nih sredstava. Tu je i participiranje u izradivanju skupnih kataloga i baza
osiguravanje upotrebe i posudbe grade i protoka informacija, pomaganje pri izvoru i koristenju
grade, informacijskim pomo¢nim alatima i izvorima, kao i vodenje dokumentacije i statistike o
gradi, poslovanju i korisnicima. Posebnim oblicima djelovanja, narodna knjiznica kod svih
nastoji potaknuti upotrebu knjiznice i1 njene grade (Standardi za narodne knjiZnice, Narodne

novine 105/97., 5/98.).

Svala narodna knjiznica vodi svoju zavic¢ajnu zvirku, zbog Cega istrazuje, sakuplja, obraduje,
pohranjuje 1 daje na koriStenje gradu o topografijij, gospodarskom, povijesnom 1 kulturnom
razvitku podruc¢ja u kojemu djeluje, a pritom izradue zavic¢ajnu biografiju i sredi$nji katalog.
Ukoliko gradska ili op¢inska knjiznica ne raspolaze uvjetima za obavljanje poslova, te poslove
ili njihov dio tada radi nadleZna Zupanijska mati¢na knjiznica ili druga bolje sposobna op¢inska
knjiZnica. Zbog kreiranja Zupanijske zavicajne zbirke, Zupanijske maticne knjiZnice primaju
obvezne primjerke izdane za podrucje Zupanije, u skladu sa Zakonom o knjiznicama (Standardi
za narodne knjiznice, Narodne novine 105/97., 5/98.). Kada je rije¢ o op¢inskim knjiznicama,
njihov fond mora zadovoljavati 80% potreba svojih korisnika, dok ostale potrebe zadovoljava
gradom 1 informacijamam na razini Zupanije ili Republike unutar okvira nacionalnog
informacijskog sustava knjiznica Hrvatske (Hrvatski knjizniéni sustav). Zupanijska knjiznica

razvija zupanijski knjizni¢ni sustav te poti¢e suradnju medu knjiZznicama unutar svojega

ceny e

neophodno surazujuci sa Nacionalnom i SveuciliSnom knjiznicom te drugim ustanovama ¢iji je
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cen e

Narodne novine 105/97., 5/98.).

U skladu s brojem stanonvika pojedinih op¢ina i gradova u Republici Hrvatskoj, narodne
knjiznice moguce je kategorizirati u sljedece tipove, sukladno veli¢ini podrucja (Standardi za

narodne knjiznice, Narodne novine 105/97., 5/98.):

e tip — preko 100.000 stanovnika;

e tip—65.000 — 100.000 stanovnika;
e tip—35. 000 — 60.000 stanovnika;
e tip —20.000 — 35.000 stanovnika;
e tip—10.000 — 20.000 stanovnika;
e tip—5.000 — 10.000 stanovnika;

e tip —manje od 5.000 stanovnika.

SrediS$nja narodna knjiznica definira ustroj mreZe knjiznic na svom podrucju, pritom vodeci

coen e

cey e

mreZzom narodnih knjiZnica i suradujuéi s tijelima loklane uprave i samouprave, kulturnim

ustanovama, trgovackim drustvim i drugim pravnim osobama.

Centralana narodna knjiznica mora raspolagati odjelom za odrasle, za djelu 1 mladez,
studijskom citaonicom, c¢itaonicom dnevnog tiska, nabavnom sluzbom 1 sluzom obrade
zavi¢ajnu zbirku 1 mati¢nu zbirku, ukoliko je predvideno propisom. Ona mora biti za svoje

korisnike otvorena minimalno 60 sati tjedno.

Kada je rije¢ o ogranku na odredenom podrucju, on se otvara ukoliko na tome podrucju obitava
viSe od 2.500 stanovnika, a udaljenost od sredi$nje knjinice ili drugog ogranka je veca od dva

kilomentra. U ustanovama poput domova i sl., manjim mjestima ili trgovackim drustvima,

cey e
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5. UPRAVLJANJE NARODNOM KNJIZNICOM

Upravljanje u knjiznicama se moze podijeliti na izravno i neizravno upravljanje. Izravno
rukovodenje, u skladu sa Zakonom o knjiznicama, obavljaju osnivaci, odnosno pravne osobe.
To ima naglaeni regulacijski karakter, jer kontrolira poslovanje knjiznica definiraju¢i osnovne
upravne, imovinsko-pravne, organizacijske, finacijske i druge okvire unutar kojega se
poslovanje odvija. U neizravnom rukovodenju knjiznicama, osnivaci dio svojih ovlasti
ostvreuje posredstvom drughih oformljenih tijela, npr. upravnih vijeca knjiznica ili preko
ravnatelja u knjiznicama do pet zaposlenika (Balog, 2018). Kada je rije¢ o razinama
rukovodenja knjiznicama, postoje tri razine. Prva razina je op¢a i ona se odnosi na sve knjiznice
u drzavi. Takva razina ima regulativni 1 normativni karakter rukovodenja i u nadleZznosti je
zakonodavca — Hrvatskog sabora. Svoju funkciju upravljanja knjiznicama Sabor obavlja na
direktni 1 indirektni na¢in. Direktni ostvaruje donosenjkm zakona i drugih regulativa koje se
odnose za knjizni¢ni sustav, dok indirektni ostvaruje preko ovlaStenih drzavnih tijela (Vlada
Republike Hrvatske, Upravno vije¢e Nacionalne i sveuciliSne knjiznice, ministarstva i sl.). Ta
tijela su ovlastena donositi pravne akte, uredbe, upute, propise i sporazume koji determiniraju
poslovanje knjiznica (Balog, 2018). Druga razina se odnosi na pojedinacne knjiznice 1 ima
normativni i regulativni karakter, a u nadleznosti je osnivaca odredene knjiznice (npr. jedinice
lokalne i podru¢ne/regionalne samouprave) te svoju funkciju osnivaé¢ ostvaruje direktno na
temelju svojih osnivackih prava, zakona i podzakonskih akta i indirektno. Direktno je sadrzano
u davanju suglasnosti uz statut knjiznice, imenovanje vecine vijeca knjiznice, davanje
suglasnosti uz odluke upravnog vijeca i dr. Indirektno ostvaruje preko ¢lanova vijeca knjiznice
koje imenuje i €ini v¢éini ukupnog broja ¢lanova upravnog vijeca (Balog, 2018). Tre¢a razina
je pojedinacna i odnosi se na knjiznice pojedinacno, a kao takva ima operativni karakteri u
nadlenosti je upravnih vijeca knjiznice. Rukovodenja na toj razine odvija se u pogledu
definiranja predijeloga teksta statura, donoSenje pravilnika i op¢ih akata knjiZnice, programa

rada i razvoja, godi$njeg financijskog plana i sl (Balog, 2018.)
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5.1. Narodna knjiZnica — Gradska KknjiZnica i ¢itaonica ,,Viktor Car Emin* Opatija

Sredi$nja narodna knjiznica grada Opatije Gradska knjiznica i ¢itaonica ,,Viktor Car Emin® u
svojoj je nadleznosti i raspolaze sa Cetiri ogranka (Lovran, Kastav, MosSc¢enicka Draga i
Matulji). Prema statistici, knjiznica raspolaze prostorom od 351m?, fondom od 44.32 sveska,
koji zavicajne zbirke, zbirku Rikarda Katalini¢a Jeretova i Marija Glogovi¢a. Broj uclanjenih
korisnika (Clanova) iznosi 2.344. od oga 1.854 odraslih 1 490 djece. Takoder, raspoaze sa
ukupno pet racunala, od toga dva za djelatnike i 3 za korisnike. Njezin se fond dijeli na (Gradska

knjiznica i ¢itaonica ,,Viktor Car Emin* Opatija):

e Fond za odrasle:

= Atlasi, enciklopedije, rijecnici;

= Beleristika;

= Strucne knjige;

* Dnevne novine i ¢asopisi;

= Roditeljska zbirksa (o dje¢jem odgoju i psihologiji).
e Fond za djecu:

= Prirucnici (rjecnici, enciklopedije 1 atalsi);

= Slikovnice i ilustrirane knjige;

= Beleristika za mlade i starije Skolarce;

= Strucne knjige;

= Stripovi;

« Casopisi za djecu i mlade;

= Didakticke i drustvene igre.

U centralnom odjelu u Opatiji nalazi se zavicajna zbirka, koja je posebno istaknuta iz fonda i
zaSti¢ena, a ¢uva se na policma sa staklenim vratima. Ona sadrzava literaturu o zavicajnoj i
regionalnoj povijesti Opatije, njene Sire okolice, Istre i djela pisaca spomenutog podrucja. Pored
navedenog, posjeduje 1 zbornik ,,Luburnijske teme* od prvoga broja objavljenog 1974. godine
do novih brojeva. Dio zbirke Cini lokalni list ,,Opatija®, preslike ¢lanaka iz ¢asopisa, dnevnog
tiska i sitni tisak (prospekti, planovi i dr.). Svoj postanak, kao temeljni dio Knjiznice, dijeli sa
osnutkom te tako postoji viSe od pola stoljeca. Unato¢ prostornoj ograni¢enosti, broji vise od

500 jedinica grade.

Valja napomenuti da se u sklopu zbirke nalaze i ostavstina pjesnika Pikarda Katalini¢a Jeretova

1 znanstvenika Marija Glogovi¢a. Radna soba knjizevnika Viktora Cara Emina nalazi se u
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ogranku u Lovranu. Korisnici mogu svakoga dana proucavati zbirku u prostoru Knjiznice, a dio
je moguce posuditi, pod posebnim uvjetima. Isto tako, u Opatiji je organizirana i zasenacijelina
referentna zbirka, koja je korisnicima dostupna iskljucivo u ¢itaonici, a spomenuta grada sastoji
se od leksikona, enciklopedija, rje¢nika, bibliografije, biografskih rje¢nika, almanahe, atlasa 1

zbirka zakona.

Djelatnost Knjiznice sadrzava:

cey e

grade koja je kulturno dobro;

= Osiguravanje upotrebe 1 posudivanje grade te protok informacija;

= Obavljanje inofrmativne 1 dokumentacijske sluzbe;

» Organizacija izlozbi i predstavljanja knjiga, predavanja, izdavanja publikacija i raznih
akcija s cilje poticanja citateljskih navika;

* Omogucavanje pristupacnosti grade i informacija korisnicima sukladno njihovim
zahtjevima i potrebama;

= Poticanje i pomo¢ korisnicima pri odabiri u upotrebi grade, informacijskih pomagala i
izvora;

= Vodenje dokumentacije o gradi i korsnicima;

= Domaca i medunarodna suradnja s udrugama, pojedincima i ustanovama iz podrucja

= Nakladni¢ka djelatnost stru¢nih 1 znanstvenih publikacija;

= Prodaja vlastitih 1 drugih izdanja 1 proizvoda na malo, s ciljem promidzbe djelatnosti.

Knjiznica je duzna sakupljati statistiCke podatke o svojem poslovanju te ih unijeti u sustav

jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju.

Takoder, konvencionalno i nekonvencionalno gradivo Knjiznice se sakuplja, zaprima,
obraduje, evidentira, selektira i izluCuje te osigurava od oStecCenja, uniStenja i zagubljenja u
pismohrani. Odredene cjeline moguce je ¢uvati i obradivati u drugoj ustrojenoj jedinici osim

pismohrane, ukoliko je potrebno.
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5.2. Narodna knjiZnica Fran Galovi¢

Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica je narodna knjiznica koja ima funkciju gradske
1 zupanijske mati¢ne knjiznice. Sukladno broju stanovnika grada Koprivnice, pripada u
kategoriju narodne knjiznice VI. Tip (za podruc¢je 20.000 — 35.000 stanovnika). Svoj rad
usmjerava na osiguravanje ravnopravnog pristupa znanju, informacijama i kulturnim
sadrzajima Sirokom krugu gradana, za potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenogg rada,
cjelozivotnog ucenja, informiranja, donoSenja odluka i slobodnog vremena. Vlasnik i1 osnivac
Knjiznice je saim Grad. Fokus djelovanja knjiznice usmjeren je na poticanje pismenosti i ¢itanja
na tradicionalnim i suvremenim medijima, cjelozivotnom ucenju svih korisnika (djeca, mladi i
odrasli), upotrebu suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije, socijalnoj
inkluzijiranjihvih skupina zajednice i kreiranju adekvatnih prostornih i kadrovskih preduvjeta

za drustveno slojevitu knjiznicu 21. stolje¢a (Gradska knjiznica i ¢itaonica Fran Galovic).

Nadalje, knjiznica se sastoji od tri odijela — dje¢ji, za odrasle i stru¢no-znanstveni. Takoder,
posjeduje bibliobusnu sluzbu, Sluzbu za nabavu i obradu graze, Zupanijsku mati¢nu sluzbu te
Sluzbu za racunovodstveno-upravne i tehni¢ke poslove (Gradska knjiznica i Citaonica Fran

Galovi¢).

Njezin fond obuhvaca gradu za sve dobne i socio-profesionalne skupine, a formiran je na
temelju Standarda za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj, sukladno profilu i zahtjevima
postojecih i potencijalnih korisnika. Kao knjiznica koja ima Zupanijsko mati¢nu funkciju, jezin
fond mora imati minimalno jednu knjigu po stanovniku Zupanije, kako bi meduknjiZznom
posudbom mogla zadovoljiti potrebe koje op¢inske ili gradske knjiznice u Zupaniji ne mogu

(Gradska knjiZnica i Citaonica Fran Galovi¢).

Sva grada Knjiznice je dostupna svim korisnicima, a ona iz zatvorenih i dislociranih spremista

se dostavlja na zahtjev. Takoder, kako je navedeno, Knjiznica pruZza pomo¢ korisniocima pri

cen e

grade koja fizicki nije dostupna u knjiznici (Gradska knjiZnica ia ¢itaonica FranGalovvi¢).
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6. KNJIZNICA KAO VAZAN KOMUNIKACIJSKI CIMBENIK U
DRUSTVU

Do razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije knjiznica se, u tradicionalnom smislu,
tiskanu obliku. S razvojem novih tehnologija knjiznice se osuvremenjuju i prelaze na
automatizirani nacin poslovanja. Ve¢ od kasnih 1980-ih godina u knjiznicama se pocinju
prikupljati razlicite vrste elektronicke grade (CD-ROM, mrezna mjesta i WWW — World Wide
Web) s namjerom kreiranja digitalnih zbirki. Sirenjem u virtualni svijet knjiznice pridonose

ucinkovitijoj drustvenoj komunikaciji zajednice (Jovi¢, 2018).

6.1. Vrste knjiznica kao komunikacijskih srediSta zajednice

Danas knjiznice mogu biti 1 virtualne, hibridne, elektronicke i digitalne. Virtualna knjiznica ili
,»Knjiznica bez zidova* prividna je knjiznica u nekom stvarnom vremenu koja ima moguénost
tvoriti mrezu knjiznica u konstantnoj medusobnoj interanciji na internetu. Digitalna knjiznica
je organizirana zbirka elektronickih (digitalnih) objekata koji imaju obiljeZja autenticnosti,
pouzdanosti i upotrebljivosti na duzi vremenski rok. Takva knjiznica osigurava pristup Sirokom

asortimanuknjizni¢nih usluga namijenjih korisnicima (Jovi¢, 2018).

Bez obzira na digitalno doba u kojem se nalazimo, knjiznice svoj fond ne temelje samo na
digitalnim zbirkama pa su u praksi zapravo najzastupljenije hibridne knjiznice, koje unutar
vlastitih zbirki objedinjuju gradu u papirnatom i elektronickom, odnosno digitalnom obliku.
korisnika na pronalazenje izvora i upotrebu informacija u razli¢itim formatima iz velikog broja

lokalnih, ali 1 udaljenih izvora, na jedinstven integriran nacin (Jovi¢, 2018).

Zbirke u knjiZzicama se organiziraju u okviru razli¢itih projekata, poput projekta digitalizacije,
kupovine baze podataka, modificiranje i izgradnja digitalnog repozitorija, modificiranje
digitalnih zbirki s pravom slobodnog pristupa te formiranje tiskanih zbirki. Zbirke se
organiziraju prema interesima korisnika pojedine knjiZnice. Znacajan segment s tim u vezi je
kvalitetna komunikacija i suradnja s vanjskim suradnicima, financijerima te donatorima. Pri

oblikovanju zbirki, pored financijera i vanjskih suradnika, znacajan je i poticajna komunikacija
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s knjizni¢nim osobljem, ¢ije se pojedinacne ideje dovode do inovativnih poslovnih rjesenja, a

U zavrsnici i do izdasnijeg budzeta knjiznice (Jovi¢, 2018).

6.2. PoteSkoce knjiZznica kao komunikacijski ¢imbenik u drustvu

cen e

cey e

cen e

opcenito 1 0 znacaju postojanja knjiznica na nekom podrucja, odlucujucu prihvatiti i financijski

poduprijeti odredene projekte (Jovi¢, 2018).

S obzirom na to da su u zavrSnici ipak poticatelji svih znacajnijih promjena u knjizni¢nim

ustanovama, za ravnatelja je bitno (Jovi¢, 2018):

e promatrati stvari u §iroj perspektivi

e odmoriti se ponekad od rada i komunikacije
e izbjegavati samopoZrtvovnost

e nauciti reéi ,,ne

e izbjegavati trendove i pritisak kolega.

lako je pozeljna suradnicka komunikacija s zaposlenicima, potrebno je pronac¢i vremena za
neformalne rasprave te izluciti dobre ideje i povezati ih s konkretnom realizacijom, odnosno

usredotoCiti se na svoj pravi posao.

cen e

e teziti skladu 1 ravnotezi izmedu zbirki, odnosno izmedu elektronickih i ,,tradicionalnih*
izvora
I programe

e sluzenje opcem dobru i ispunjavanje potreba pojedinaca

e napredovanje kroz suradnju

e uspostavljanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog zivota

e zaStita i ocuvanje ljudskih zapisa.
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Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija u posljednjih dvadesetak godina se odrazio
na promjene u radu knjiznica i na izgradnju knjizni¢nih zbirki. Pojavom interneta su se dogodile
najveée promjene. Krenulo se s izgradnjom zbirki elektronicke grade na materijalnim
nositeljima, a danas se s izgradnjom zbirki elektronicke grade na materijalnim nositeljima, a
danas postoje 1 hibridne knjiznice s digitalnom gradom za razvoj koje su potrebni informacije,
ljudi i tehnologija, te financijska sredstva. Takve su knjiznice danas neizostavan dio kulturnog,

znanstvenog, gospodarskog i socijalnog zivota (Jovi¢, 2018).
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7. ZAKLJUCAK

Iz navedenog se moze konstatirati da je veoma vazna uloga neprofitnih organizacija u drustvu.
Podrucje istrazivanja menadzmenta neprofitnih organizacija obuhvacda Siroko podrucje u
javnom i civilnom sektoru, koje nisu utemeljene s ciljem stvaranja profita. Pod pojmom

neprofitnih organizacija zajednicki se proucavaju navedene vrste organizacija.

Fond knjiznice ¢ini sva grada koju jedna knjiznica posjeduje, a ¢ija se veli¢ina i vrsta grade
konstantno mijenja. lako se grda u knjiznicama pretezito povecava, moguce je da dode i do
njenog smanjenja, ¢ime se smanjuje 1 sami fond.Knjiznica nabavlja sljedecu gradu: knjige,
slikovnice, periodike, igracke i druStvene igre, stripove, muzikalije, digitalizirani sadrza;.
Ravnatelji kao rukovoditelji knjiznica trebaju pomno definirati svoju ulogu, raspraviti
konkretne odnose s osnivac¢ima i svoju zadacu u obliku posebnog dokumenta javno objaviti
kako bi svima bio poznat te ga s vremenom mijenjati i prilagodavati sukladno financijskim

potrebama i moguénostima.

Narodne se knjiznice mogu pojavljivati kao op¢inske, gradske ili Zupanijske, ovisno o veli¢ini
i vrsti podrucja na kojem djeluju, unutar kojih predstavljaju kulturne i informacijske centre
lokalne zajednice. S ciljem uspjeSnog poslovanja, knjiZnice koordiniraju svoj rad i suraduju sa
nabavljanje, stru¢no obradivanje, Cuvanje i zastitu grade te brojne druge zadace, uz adekvatno

vodenje dokumentacije o statistici, korisnicima, gradi i samome poslovanju.

Za prakti¢ne primjere u ovom radu su uzete dvije knjiznice — Gradska knjiZnica 1 €itaonica
,» Viktor Car Emin® Opatija te Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢*. Svaka od njih nastoji svojim
djelovanjem u zajednici poticati pismenost i ¢itanje, cjeloZivotno ucenje i razvoj intelektualnih
sposobnosti svojih korisnika, promicuci tako vaznost ¢itanja knjige, kao jedan od humanistickih

ciljeva drustva.

Iz svega navedenog ove dvije knjiznice i €itaonice udovoljavaju sve kriterije koji su potrebni
za dobru primjenu menadZmenta u narodnim knjiznicama. Njihov knjizevni fond je prilagoden
svim skupinama korisnika, te posjeduju jako bogate zbirke zavicajne i referentne zbirke.
KnjiZnice i dalje nastoje biti $to privlacnije svojim korisnicima, nabavljaju¢i novije i trazenije

knjizevne naslove, te prate¢i potrebe svojih korisnika.
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