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SAZETAK

Slika danaSnjega suvremenog i globaliziranog svijeta i druStva dobrim dijelom ovisi o

medijima i novinarima koji bi morali odgovorno provoditi svoj posao i duznost!

Novinarska etika usmjerava navedenu odgovornost prema moralno prihvatljivom i kvalitetnom
profesionalnom djelovanju svakog novinara. Diljem svijeta brojna novinarska druStva i
medijske organizacije, donijeli su i vrlo Cesto donose svoje nove kodekse i pravila, kako bi
mogli zadovoljiti potrebe publike. Sasvim je jasno, kako u tom duhu novinari svoj posao i dalje
moraju obavljati profesionalno i moralno. Bez obzira na to, velik broj domacih, ali i svjetskih
medija sve vise ,,zagaduje* medijski prostor temama koje su nevazne i neprovjerene. Tu se vrlo
Cesto javlja problem nepostivanja novinarske etike, a samim tim dolazi i do naruSavanja i

profesionalnosti struke.

U drugom dijelu ovoga rada, promatrano je nepostivanje medijske eti¢nosti na internetskim
dnevno-informativnim portalima u Hrvatskoj. U sklopu toga, izneseni su odabrani primjeri iz
kojih je vidljivo nepostivanje i krSenje medijske, odnosno novinarske etike. Ovdje govorimo i
o pitanju profesionalnosti na koje je reagiralo i istodobno prijavilo Hrvatsko novinarsko drustvo

(HND), kao krovna organizacija hrvatskoga novinarstva.

Cilj je ovoga zavrSnoga rada, ukazati na vaznost posStivanja i definiranja etickih nacela rada
novinara. Takoder, cilj mu je ukazati na promicanja profesionalnog novinarskog djelovanja.
Svakako, u ovome je zavrSnome radu ukazano i na nepostivanje i krSenje novinarske djelatnosti.
Nazalost, svjedoci smo u svakodnevnom konzumiranju razli¢itih medija, kako je krSenje sve
prisutnije. Ovaj ¢e zavrsni rad svoju konacnu realizaciju dobiti kroz pregled dostupne grade.
Nadalje, iz navedenih primjera ¢e se definirati i prepoznato neeti¢nost kodeksa i propisa u
objavama internetskih portala. Zavrsni se rad vrlo jasno i ¢esto oslanja na primjere iz prakse,
koje je kao neeti¢ne istaknulo i Hrvatsko novinarsko drustvo (HND). Osnovni cilj cjelokupnoga
zavr$noga rada, svakako je uocavanje elemenata koji ukazuju na nepostivanje i krSenje
novinarske etike. Kao posljedica toga javlja se i pad razine profesionalnog standarda. I na kraju,
kao osnovni problem javlja se nedovoljna informiranost krajnjeg korisnika informacije, bez

obzira je li to Citatelj, slusatelj ili gledatel;.

Potpuno je jasno kako je u ovom Radu najveci naglasak stavljen na konzumente internetskih

portala. Kako je Internet kao medij sveprisutan u pruzanju informacija, ¢esto vrlo mladim, a



ponekad i malodobnim osobama, nuzno je svijest o njegovom konzumiranju staviti na vrlo
visoku razinu. Kako bismo odgojili odgovornog konzumenta informacija s internetskih portala,
nuzno je u sve ukljuciti roditelje, odgajatelje i sve relevantne dionike Sire zajednice. To je jedini

ispravni 1 pravi put kojim se dobiva zrelog korisnika.

Kljucne rijeci: eticki kodeksi, internetski portali, mediji, novinari, novinarska etika,

senzacionalizam.



SUMMARY

The image of today’s contemporary and globalized world and society largely depends on the
media and journalists, who are expected to responsibly carry out their work and duties.
Journalistic etiquette steers the aforementioned towards morally acceptable and quality
professional conduct. Around the world, numerous journalistic societies and media
organizations have been adapting their codices and rules so that they can meet the needs of the
audience. Therefore, journalists are also expected to carry out their duties accordingly.
Regardless, various domestic and international media is increasingly “contaminating” the

media space with trivial subjects, frequently defying professional etiquette.

In the second part of this paper, non-compliance with media ethics on internet news portals in
Croatia was observed. Within this framework, select examples of non-compliance and
violations of media or journalistic ethics and professionalism were provided. The examples
were registered and reported by the Croatian Journalists’ Association (HND) which is the

umbrella organization of Croatian journalism.

The aim of this paper is to indicate the importance of respecting and defining ethical principles
and promoting professional journalistic conduct, as well as to shed a light on surging
journalistic misconduct. It will be obtained by reviewing seminal literature and examples in
which the disobedience of codices and regulations is clearly recognized in the postings of
internet portals. Furthermore, the paper is often based on examples which were deemed as
unethical by the Croatian Journalists’ Association. The main goal of the paper is examining the
elements signaling deviations from journalistic etiquette, ultimately resulting in a decline of

professional standards. Lastly, the main problem arises due to misinformed media consumers.

This paper predominantly highlights the perspective of online media consumers. The
prevalence of the internet in the spreading of information necessitates the awareness of all
consumers. The only way of raising an aware consumer is through the inclusion of parents,

guardians, and all other relevant figures throughout society.

Keywords: ethical codes, internet portals, media, journalists, journalistic ethics,

sensationalism.
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1. UVOD

U ovome radu bit ¢e objasnjeno Sto ukljucuje profesionalno novinarsko djelovanje. Takoder ¢e
odgovoriti na pitanja $to je skup duznosti, nadalje propituje §to 21. stolje¢e nosi sa sobom, a da
utjece na novinarstvo kao profesiju, informiranje i kako danasnjica “odgaja“ novinare, ali i

korisnike.

Novinarstvo se razvijalo kroz mnogo godina te je proslo i jo$ uvijek prolazi kroz brojne faze.
Na svojim pocecima masovni su se mediji, primjerice, pojavljivali u obliku tiska, kasnije se kao
najpoznatije vrste razvijaju radio i televizija, dok danas, u suvremenom dobu, uglavnom vladaju
novi mediji, medu kojima i online sadrzaji i internetski portali. Napredovanje u idejama i
postavkama, nove tehnologije i trendovi te novi oblici komunikacije s publikama i korisnicima
obiljezili su razvoj medija te su ih uglavnom ucinili takvima kakvi oni jesu danas. Novinarska
etika se takoder transformirala kao i profesionalno novinarsko djelovanje. No, i danas je nuzno
da novinari svoju duznost prenoSenja informacija obavljaju odgovorno i svjesno bez obzira na
to jesu li oni javni djelatnici, Cuvari demokracije ili ,,Cetvrta vlast®, $to su samo neki od njihovih
popularnih naziva. Unato¢ tome $to se novinarska etika postavlja kao jedno od glavnih nacela
u novinarstvu, brojne transformacije s vremenom uzrokovale su i promjene pa danas nije
rijetkost nai¢i na kritike upu¢ene medijima koje se odnose upravo na njegovu eticnost, kodeks

1 profesionalnost.

S jedne strane suvremeni mediji danas imaju veliku mo¢ i utjecaj na stvaranje stavova i
misljenja. S druge strane, postavlja se pitanje jesu li ta mo¢ i utjecaj okrenuti u moralnom i
dobrom smjeru. Diljem svijeta brojna novinarska drustva i medijske organizacije donijeli su 1
donose svoje kodekse i pravila kako bi mogli zadovoljiti potrebe publike, ali i kako bi novinari
svoj posao mogli i dalje obavljati profesionalno i moralno. Bez obzira na to, velik broj domacih,
ali 1 svjetskih medija sve viSe ,,zagaduje* medijski prostor temama koje su nevazne, uz
paralelno Cesto nepostivanje novinarske etike, ¢ime naruSavaju profesionalnost svoje struke.
Upitna sloboda medija, komercijalizacija te nedovoljna profesionalnost naruSavaju
profesionalnost i eticnost te dovode do izostanka istih. Navedene pojave rezultat su ¢injenice
kako mnogi mediji ustvari predstavljaju samo jo§ jednu masovnu industriju koja za jedan od
glavnih ciljeva ima zaradu, a novinari su samo mali dio te ,,masinerije* koja nerijetko primarno

ne informira javnost nego fakticki prodaje senzacionalisticke informacije konzumentima.



1.1. Predmet i cilj rada

Cilj je ovoga zavrSnog rada ukazati na vaznost poStovanja i definiranja etickih nacela te
promicanja profesionalnog novinarskog djelovanja, ali i na nepoSstivanje i krSenje istih koje je
danas, na zalost, sve prisutnije. Predmet ovoga rada je proucavanje novinarske etike koja bi
trebala predstavljati temelj spomenute profesije.. Jednako tako, pomocu primjera nastoji se
ukazati na probleme koji su aktualni u novinarstvu i medijima, a koji se tiCu nepoStivanja
kodeksa, etike i1 profesionalnosti. S ciljem stjecanja uvida u aktualno stanje hrvatskih dnevno-
informativnih portala, izneseni su odabrani primjeri objavljenih medijskih sadrzaja koje je kao
neeti¢ne istaknulo i osudilo i Hrvatsko novinarsko drustvo, a s nakanom uocavanja elementa
koji bi ukazivali na nepostivanje novinarske etike, odnosno pad razine profesionalnih standarda.
Hrvatsko novinarsko drustvo uocilo je vise sluajeva nepostivanja i krSenja novinarske etike u
¢lancima koji su se mogli pronaci na razli¢itim dnevno-informativnim portalima u Hrvatskoj, a

oni su ukratko prikazani u petom poglavlju ovoga rada.

1.2. Metodologija rada

Prigodom formuliranja i prezentiranja rezultata pregleda dostupne literature, u ovom zavr§nom
radu koriste se odgovarajuc¢e kombinacije nekih znanstvenih metoda od kojih se navode one
najznacajnije i najucestalije (Milas, 2005.). Prilikom uporabe metoda istraZivanja koristili su se
relevantni strucni ¢lanci, knjige i ostala dostupna literatura domacih, ali i inozemnih autora,
koja se vezala uz podrucje istrazivanja ovog rada, odnosno teme nepostivanja medijskih i
novinarskih eti¢kih kodeksa i propisa u objavama hrvatskih dnevno-informativnih portala.

KoriStene metode tokom pisanja ovoga zavr$nog rada su (Milas, 2005.):

. Metoda analize,

. Metoda sinteze,

. Metoda indukcije,

. Metoda komparacije,

. Metoda generalizacije.



Metodom analize sloZeni se zaklju€ci znanstvenog istrazivanja ras¢lanjuju na jednostavnije
dijelove. KoriStenjem metode sinteze predstavlja se spajanje, jednostavnih elemenata u jednu
jedinstvenu cjelinu. Deskripcija predstavlja jednostavno opisivanje ¢injenica. Metoda indukcije
omogucuje da se na temelju pojedinacnih Cinjenica donose opéeniti zakljucci. Komparativna
metoda odnosi se na usporedbu istih ili srodnih ¢injenica, procesa, pojava ili odnosa te na
utvrdivanje njihovih medusobnih sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu te razlika koje medu njima
postoje. Metoda generalizacije koristi se u zakljucku ovog zavr$nog rada (Milas, 2005.). Ona
je misaoni postupak kojim se pomocu jednog pojma dolazi do opcenitijeg koji je po stupnju

visi od pojedinacnih.

1.3. Struktura rada

Struktura zavrS$noga rada sastoji se od Sest glavnih poglavlja, od kojih su gotovo sva dodatno
podijeljena u odredena potpoglavlja. Prvo je poglavlje uvod u zavr$ni rad, u kojemu se
definiraju podrucje rada, predmet i cilj rada, metodologija i struktura zavr$nog rada. Drugo
poglavlje bavi se dnevno-informativnim portalima i njihovim specifi¢nostima, tre¢e poglavlje
analizira vaze¢i eticki kodeks hrvatskog novinarstva, ¢etvrto se bavi zakonskom i medijskom
regulativom, dok se u petom poglavlju prikazuje kako izgleda neeticnost u odabranim
objavama internetskih portala. Posljednje, Sesto poglavlje ujedno predstavlja i zakljucak

zavr$nog rada.



2. ONLINE MEDUIJI I INTERNETSKI DNEVNO-INFORMATIVNI
PORTALI

Danasnji znac¢aj medija u drustvu je nemjerljiv jer su sve aktivnosti na raznim poljima drustva,
od obitelji, politike do kulture, povezani sa medijima. Naime, mediji imaju mo¢ da oblikuju
drustvenu stvarnost i da odrede drustvene odnose i kreiraju novi oblik kulturnih obrazaca
(Vudeti¢ i Radovanovié-Sarenac, 2018.). Krajem 20. stoljeéa zbog razvoja drustva i
usavrSavanja elektronickih sustava komunikacije dolazi do pojavljivanja novih oblika medija

koji su poznati pod nazivom tre¢i mediji.

Zakon o medijima u ¢lanku 1. navodi kako su mediji novine i drugi tisak, te televizijski i
radijski program, programi novinskih agencija i elektroni¢ka publikacije te teletekst i drugi
oblici dnevnih ili periodi¢nih objava koji su oblikovani od strane urednika i koji mogu

sadrzavati prijenos glasa, zvuka ili slike (Narodne novine, 2013.).

Mediji se mogu podijeliti na elektronicke i na tiskane medije odnosno na tradicionalne i
suvremen oblike medija. ,,Prema Clanku 2. Zakona o elektroni¢kim medijima, elektronicki ili
online mediji obuhvacaju audiovizualne programe, radijske programe te elektronicke
publikacije.” (Narodne novine, 2021.). Online mediji definiraju se kao web stranice koje imaju
cilj da informiraju korisnike neovisno o tome jesu li informacije politi¢ke, zabavne ili nekog
drugog sadrzaja te neovisno o tome da li se radi o digitalnom izdanju klasi¢nih oblika medija
ili o posve novom mediju (Brautovi¢, 2011.). Zakljucuje se kako danaSnje, suvremeno doba
donosi 1 novi pojam, ve¢ svima poznate - web stranice koje nerijetko zamjenjuju radio ili

televiziju. Korisnicima su spomenute stranice lako dostupne.

Vidljive su dvije glavne razlike koje se javljaju kod klasi¢nih i online medija, a to su prije svega
njihov izvor novosti i nacin na koji prezentiraju novosti. Sada urednici ili producenti nemaju
potpunu kontrolu nad sadrzajem koji se nalazi u online okruzenju te ne odluc¢uju oni koje ¢e se
novosti objaviti niti kako ¢e se objaviti: ,,Online mediji, u odnosu na klasi¢ne, tradicionalne
medije, imaju svoje prednosti, ali i nedostatke. Glavna je prednost nestanak ogranicenja kao Sto
su vrijeme i prostor jer online mediji preko interneta imaju globalni doseg te se sadrzaj moze
objaviti neposredno nakon dogadaja o kojem se izvjestava ili ¢ak uzivo, u stvarnom vremenu.*
(Brautovi¢, 2011.: 14.). Zivimo uZurbanim na¢inom Zivota te je zbog toga vazno informaciju
Sto prije podijeliti s javnoséu. Mnoge medijske kuée se natjecu tko ¢e prije doéi do izvora

informacije.



Kao glavni nedostatak navodi se na¢in na koji se novosti danas mogu isporucivati korisnicima,
naime kako bi se takvom obliku informaciju moglo pristupiti nuzno je posjedovati uredaj koji

ima internetsku vezu. Postoje ¢etiri modela online medija (Brautovi¢, 2011.):

e  Dvadeset-Cetverosatni model,
e Model oglasni prostor zajednice,
e Nadomjesni model,

e FEkskluzivni model.

Online mediji koji objavljuju sadrzaje koji nisu objavljeni ni na jednom drugom mediju koriste
ekskluzivni model (engl. exclusive news site model) koji zapravo predstavlja izuzetno skup 1
ekonomski tesko odrziv model. Novi mediji iz temelja mijenjaju odnos koji je uspostavljen
izmedu novinara, odnosno izvora vijesti i njihovih potroSaca. Kod novih se medija javlja
potrebitost interakcije, odnosno korisnici internetskih vijesti ne mogu biti pasivni konzumenti
ve¢ se od njih potrazuje da sami odabiru i odlucuju, cijelo vrijeme dok pretrazuju internet: ,,Za
razliku od tiskanih medija gdje potroSa¢ mora odluciti Sto kupiti, Sto Citati, kada i kojim
redoslijedom, kod novih medija i internetskih vijesti korisnik nije ograni¢en na pregledavanje
sadrzaja jedino tog proizvoda te su takoder korisniku na internetu dostupni primarni izvori

informacija vijesti.” (Rudin i Ibbotson, 2008.: 95.).

Razvoj je interneta omogucio internetske stranice koje zamjenjuju tiskane medije, televizijski
ili radio program: “Neki od dnevno informativnih internetskih portala samo su produzetak
njihovog tiskanog, radijskog ili televizijskog izdanja, dok su neki od portala samostalni mediji
koji se publiciraju jedino u obliku internetske elektronicke publikacije...” (Benkovi¢ i

Balabani¢, 2010.:44.)

Veliki broj autora glavne razlike izmedu interneta i tradicionalnih medija vide u pojmovima
interaktivnosti, multimedijalnosti, nelinearnosti, povezanosti i arhiviranosti (Benkovi¢ i
Balabani¢, 2010.). Tim pojmovima Brautovi¢ (2006.) je pridodao i neposrednost (vrijeme koje
je proslo od dogadaja do objave priloga o njemu), odnosno pojam izvornosti (je li izvorni tekst
ili je prilog prenesen s nekog drugog medija). Takoder, Brautovi¢ je pokazao kako je razina
prisutnosti navedenih elemenata u odredenoj internetskoj publikaciji povezana s razinom
njezine posjecenosti (internetske stranice koje u ve¢oj mjeri koriste karakteristike koje pruza

jedino internetski medij ostvaruju vecéu razinu posjecenosti).



2.1.0nline novinarstvo

Internetsko ili online novinarstvo podrazumijeva prenoSenje informacija putem interneta,
odnosno podrazumijeva postojanje globalne medusobno povezane mreze koja pruza trenutnu i
decentraliziranu moguénost globalnog komuniciranja. Online novinarstvo predstavlja
prezentiranje novosti na World Wide Webu ili drugim internetskim servisima, $to ukljucuje
novosti koje nude tradicionalno novinske agencije te netradicionalni izvori, kao internetski

provajderi, elektronicki oglasni prostor, web magazini i diskusijske liste (Brautovi¢, 2011.).

Online novinarstvo priblizno je slicno kao novinarstvo koje se koristi u tradicionalanim
medijima, ali ima i specifi¢nosti koje ga razlikuju od spomenutih tradicionalnih medija. Online
novinarstvom se na novi, specifi¢an nacin prezentiraju novosti u skladu s karakteristikama

interneta posredstvom online medija (Brautovi¢, 2011.).
Online novinarstvo nudi neposrednost koju klasi¢ni mediji ne mogu posti¢i u Cetiri vazna
pitanja:

. Raznovrsnosti, Sirenju, kontekstu i kvaliteti.
Po pitanju raznovrsnosti, online novinarstvo je u prednosti u odnosu na tradicionalne medije jer
su najvaznije prie obradene na takav nacin da nude veliki broj razli¢itih ljudi i mnos$tvo

dogadaja vezanih za temu (Brautovi¢, 2011.). Takoder, prednost online novinarstva je §to se

napisane pogreske vrlo lako mogu ispraviti.



2.2.Razvoj online novinarstva u Hrvatskoj

Pojava i razvoj internetskog ili online novinarstva u Hrvatskoj povezana je uz osnivanje
CARNeta ne tako davne 1992. godine koji je spojen na svjetsku ra¢unalnu mrezu, a kojeg je
pokrenulo Ministarstvo znanosti i tehnologije (Brautovi¢, 2010.). Hrvatska je pratila trendove
razvoja internetskog novinarstva u SAD-u i Zapadnoj Europi, pa su se tako u Hrvatskoj ve¢

1993. 1 1994. godine poceli pojavljivati prvi online mediji i web stranice:

Byte i Bug su bile prve tiskovine koje su imale svoje internetsko izdanje u Hrvatskoj, a to su
bili znanstveni portali koji su osnovani 1993. Godine 1994.,Hrvatska radiotelevizija (HRT) je
pokrenula svoje internetsko izdanje, web stranicu HRT web koja je na medijskoj sceni nastupila
kao potpuno novi medij. Do 1998. godine bio jedan od najvaznijih i najposjecenijih portala u
Hrvatskoj, zbog Domovinskog rata koji je bio u tijeku. Navedenu web stranicu HRT-a pokrenuo
je Odjel informatike HRT-a kojoj je prvotna namjena bila prezentacija HRT-a, odnosno

prezentacija proizvodnje i emitiranja radija i televizije.

U Hrvatskoj je do 1998. godine bilo tek dvanaest tiskovina koje su imale svoje online izdanje
na internetu dok je u to doba njih vise od dvjesto izlazilo u tiskanom obliku u Hrvatskoj.
(Brautovié, 2010.). Nakon pokretanja stranice Izbori.net davne 1999. godine dogodio se najveci
pomak u online medijima u RH, jer dotada niti jedan online medij nije postao toliko popularan
1 utjecajan. Naime, na dan izbora 3. sije¢nja 2000. godine stranica je imala vise od 100 tisu¢a
posjeta. Navedena Web stranica Izbori.net ostvarila je veliki uspjeh, a urednik je bio Matija

Babi¢ koji je kasnije pokrenuo jo§ dva vrlo uspjesna online medija:

e Online.hr, 2001. godine
e Index.hr, 2002. godine (Brautovi¢, 2011.)

Internet je veliki izvor informacija za sve novinare razli¢itih medija te na taj nacin pomalo
preuzima ulogu informativne agencije, a novinari koji rade za internetske portale, moraju svoj
rad u Sto vecoj mjeri uskladiti s karakteristikama internetskog medija §to dovodi do novog
oblika novinarstva (internetsko novinarstvo), a kako danas uglavnom svi tradicionalni mediji
imaju i svoje internetske inacice, moze se govoriti i 0 novim modelima novinarskih redakcija,
jer se informacija prvobitno namijenjena za objavu putem nekog tradicionalnog medija mora

istovremeno prilagoditi i za objavljivanje na internetu (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010.).



,U 2000. godini pokrenut je i sportski online medij Sportnet.hr, koji je iste godine nagraden
dvjema nagradama za najbolju web stranicu. Jedan od prijelomnih trenutaka za hrvatske online
medije dogodio se 2004. godine kada je Index.hr objavio ¢lanak s popratim fotografijama u
kojemu navodi kako posjeduje amaterski porno uradak hrvatske pop pjevacice Severine
Vuckovi€.” (Brautovi¢, 2010.: 29.). Na taj su se nacin drugi mediji posluzili online izvorom
kao izvorom za svoju vijest. U informativnom smislu koriStenje interneta poraslo je, u to doba

prethodno pojasnjene afere, za otprilike 20% pa se tako broj korisnika gotovo podvostrucio.

Uglavnom, internetski medij je zbog svojih interaktivnih moguénosti od samih svojih pocetaka
vodio pojavi javnog novinarstva (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010.), a smatra se kako ¢e javno
novinarstvo biti izazov gradanima da komuniciraju, kako medusobno tako i s medijima kao

zabrinuti i zainteresirani gradani (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010.).

2.3.Karakteristike internetskih medija i dnevno-informativnih portala

Nacin prezentiranja sadrzaja na internetu prolazi tri razvojne faze (Benkovi¢ i1 Balabanic,

2010.):

e U prvoj fazi prevladava prezentacija sadrzaja koja je preuzeta od stranih medija

e U drugoj fazi se ukljucuje i originalan sadrzaj s poveznicama, pri ¢emu se rabe
interaktivne mogucnosti interneta poput pretrazivanja i mogucnosti personalizacije

e U trecoj fazi se sadrzaj dizajnira posebno za web kao novi komunikacijski medij online

zajednice

,,Glavne karakteristike internetskih medija koji su ujedno i distinktivni elementi u odnosu na
tradicionalne medije su interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost, povezanost,

arhiviranost, neposrednost i izvornost.* (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010.: 45.).

Brautovi¢ (2011.) navodi kako se tu jos mogu dodati i sudionistvo korisnika, koji vise ne zele
biti pasivni promatraci, ve¢ aktivni stvaratelji sadrzaja. ,,Tematika zanimljiva publici i nain
njezine novinarske obrade, uz vjeSto koriStenje navedenih komparativnih prednosti
internetskog medija, mogu se smatrati glavnim preduvjetom dobre posjecenosti svakog dnevno

informativnog internetskog portala.” (Benkovi¢ i Balabani¢, 2010.: 45.).



Interaktivnost se isti¢e kao temeljni razlog popularnosti interneta i navodi se kao temeljena
karakteristika interneta, a upravo je interaktivnost najveca prednost novih medija. Dva su

osnovna tipa interaktivnosti interneta:

e Korisnicko-korisnicka interaktivnost (eng. user-to-user) koja podrazumijeva
interaktivnost izmedu dvije ili viSe osoba koje se racunalom koriste samo kao alatom za
medusobnu komunikaciju,

e Korisnicko-racunalna interaktivnost (eng. wuser-to-system) koja podrazumijeva

interakciju sa samim ra¢unalom.* (Brautovi¢, 2011.: 45.).

Online mediji karakterizirani su i s dvosmjernom komunikacijom, a veliki broj online medija
sve viSe ostavlja prostora svojim korisnicima da ostvaruju interakcije kroz razmjenu rasprave,
komentara, ocjenama sadrzaja ili njegovim kreiranjem te postavljanjem raznih pitanja,
sudjelovanjem u kvizovima i anketama ili samo s udruzivanjem na druStvenim mrezama. Mediji
su ti koji korisnike poticu da sudjeluju u stvaranju vijesti te im nerijetko znaju nuditi i nov¢ane
nagrade, ako njihovu vijest objave (Deuze, 2001.). Danasnja interakcija koja se ostvaruje s
korisnicima moze uvelike pomo¢i novinarima da sami procjenjuju koji sadrzaji i koje teme su
bitne 1 koje su zanimljive njihovim korisnicima pa na temelju toga pripremaju svoj sadrzaj.

Interaktivne opcije internetskih portala se mogu podijeliti na tri tipa:

e ,Navigacijsku interaktivnost (koja se odnosi na kretanje korisnika po stranici preko
navigacijskih opcija ,sljede¢a stranica“, ,kraj“, ,idi dolje”, ,,idi gore* ili samo
,»skrolanje (klizanje, pomicanje) po stranici)

e Funkcijsku interaktivnost (koja se odnosi na izravno slanje upita korisnika preko emaila,
moderirane rasprave i forume odnosno sudjelovanje korisnika u stvaranju vijesti)

e Usvojenu interaktivnost (koja se odnosi na mogucnost prilagodbe portala prema

ponasSanju korisnika).* (Deuze, 2001.)

Istrazivanja koja se bave uporabom novih oblika medija pokazuju kako je interaktivnost vrlo
vazan ¢imbenik za korisnike, naime, $to viSe portali daju interaktivne moguénosti to korisnici
viSe ostaju ukljuceni u sam portal: ,,Multimedijalnost kao karakteristika online medija se ne
odnosi samo na integraciju vise od jednog medija ve¢ je ona puno vise od toga, multimedija je
svojstvo sustava ili predmeta da se radi predstavljanja medija koristi kombinacijom razli¢itih

b

nac¢ina pobudivanja osjetila...” (Brautovi¢, 2011.: 47.). Prilikom toga, navedeni autor
podrazumijeva kako trebamo staviti u sinesteziju i glazbu i graficke priloge i govor. Iz svega

gore navedenoga sasvim je vidljivo kako je multimedija oblik koji u sebi sadrzava prenoSenje
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informacija kroz razli¢ita osjetila, a ta osjetila mogu biti audiovizualna, vizualna...Iz ove
definicije proizlazi kako multimedija pobuduje viSe osjetila te rabi viSe razliitih kanala za

pricanje price i prenosenje informacija.

Brojna istrazivanja provedena su na temu utjecaja multimedije na proces pamcenja informacija,
a zakljucak istrazivanja bio bi da ljudi najlakSe pamte informacije koje su im priredene u
tekstualnom obliku, ali ako su tekstu dodane fotografije, videozapisi i audio-zapisi, pamcéenje
je jos uspjesnije. Multimedija podrazumijeva interaktivnost te je vrlo vazno da ima kontekst jer
se npr. video bez popratnog teksta ne moze smatrati multimedijom, ve¢ individualnim medijem

(Brautovi¢, 2011.).

Tradicionalni mediji karakteristicni su po svom linearnom prikazu sadrzaja, dok internetski
mediji s druge strane odiSu nelinearno$¢u koja proizlazi iz racunalnog okruzenja. Naime, prikaz
na ekranu ima ogranicenja u kvaliteti 1 obliku prikaza, jer kad bi i internetski portali imali
linearan prikaz tada bi se tekst morao stalno pomicati: ,,Zato je nelinearno organiziranje
informacija na portalima osiguralo korisnicima lako koriStenje samog portala i omogucilo da
odmah preuzmu informacije koje Zele, bez potrebe da pregledavaju cijeli sadrzaj dok ne
pronadu ono Sto traze.” (Brautovi¢, 2011.: 49.). Nelinearna pri¢a objavljena na internetskim

portalnima sastoji se od:

e slojeva (eng. layer) teksta

e audiovizualnih sadrzaja koji su medusobno povezani poveznicama

S njima se ostvaruje interaktivni proces u kojem korisnik ¢ita i aktivno odabire vlastiti put kroz
samu pricu tako da njenim dijelovima moze pristupiti nelinearno i onim putem koji njemu

samom odgovara (Brautovi¢, 2011.).

Velika je prednost online medija njihova moguénost pohranjivanja i ponovnog prikazivanja
velikih koli¢ina informacija, odnosno njihova moguénost arhiviranja. Online arhivi kao

nadopunu tekstu mogu sadrzavati i informacije u razli¢itim oblicima:

e Audiosadrzaje

e Videosadrzaje

e Fotografije

e Graficke priloge
e Podatke itd.
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Arhiviranje sadrzaja je vrlo vazna i pozeljna moguénost u online okruzenju jer prema
istrazivanjima, veliki broj korisnika pretraZzuje sadrzaj iz online arhiva (Brautovi¢, 2011.).

Pokazalo se kako je u praksi arhiviranje nuzno.

,Internetski mediji pruzaju razvijanje neposrednosti, odnosno priblizavanja nekog dogadaja ili
predmeta $to blize korisniku pri ¢emu je cilj medija postati nevidljiv...” (Brautovi¢, 2011.: 44.).
Na taj nacin korisnik internetskog medija ostaje u svom okruzenju anoniman, a dobiva za sebe
potrebne informacije, ne promovirajuéi niti sebe, niti izvor kojim se koristi. Ona se odnosi i na
brzinu kojom se informacije objavljuju, a kada je u pitanju online medij tada je objavljivanje

trenutno.

Kako bi internetski portali bili uspjesni, odnosno kako bi se Cesto posje¢ivali od strane
korisnika, nuzno je da urednici znaju na koji nacin korisnici rabe portale pa da ih stoga njima i
prilagode. Kako bi se informacije mogle lakSe i jednostavnije pregledati nuzno je da portal
sadrzi puno bijelog prostora, dok se s okvirom stranica, bijelim prostorom postize i
naglaSavanje poruke jer se korisnik tada usmjerava na rijeci. Naslovi koji su ve¢i imaju isto

tako vaznu ulogu u online medijima pa se oni dijele na:

e Senzacionalisti¢ke naslove
e Informativne naslove

e Kiriticke naslove (Rakovac, 2014.)

U senzacionalisti¢kim naslovima se odredenim rije¢ima nastoji privuci Citatelja da obrati paznju
na tekst, a karakteristiCan je po pristranom nacinu pisanju i naslovom koji jasno promovira
odredenu stranu. Pod takve naslove spadaju naslovi koji za cilj imaju privu¢i paznju korisnika
kako bi na sadrzaj kliknuo, dok se sadrzaj ¢lanka u velikoj vecini slu¢aja ne odnosi na temu

koju nagovjestava sami naslov.

Clickbait predstavlja izraz koji ima pejorativan karakter, odnosno njime se opisuje
senzacionalisticki naslov nekoga ¢lanka koji ¢e Citateljima neke web stranica ili portala
navodno ponuditi nesvakidasnji ili ekskluzivan sadrzaj. Sam pojam dolazi od sloZenice
engleskih rijeci click (klik) i bait (mamac). Clickbait naslovi pruzaju dovoljno informacija kako
bi privukli paznju znatizeljnih, ali nedovoljno informacija kako bi citatelji bili dovoljno
upuceni, osim ukoliko ne otvore poveznicu na odabranom sadrzaju. Neki od najces¢ih primjera
za clickbait naslove su naslovi poput: ,,Necete vjerovati ovome* ,,Ono §to se dogodilo sljedece

ée vas zasigurno $okirati i sl. (Zunié, 2019.). U ovom citatu korisniku je ponudeno da osim $to
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se privlaci veliki broj potrazivatelja, istovremeno se koriste nekompetentni oglasivaci, s

ponudenim materijalima, koji su €esto u potpunoj koliziji ponudenoga i dobivenoga.

Informativni naslovi karakteristicni su prema svojoj relativnoj objektivnosti, nepristranom
nacinu pisanja odnosno neutralnom prenosenju dogadaja, dok se kritickim naslovom propituje
1 dovodi u sumnju sami stav te se on ¢esto oblikuje kao pitanje. ,,Dobar naslov nastoji privuci
paznju korisnika i potaknuti ih da kliknu na poveznicu (naslov) koja vodi do cijele price te se
ponekad dodaje i sazetak uz naslov kako bi se dodatno privukla pozornost korisnika.*
(Brautovié, 2011.: 70.). Naslovi, a ponekad i nadnaslovi vrlo su ¢esto osnovni, a ponekad i
presudni ¢imbenici koji nekog Citatelja ili korisnika privuku na konzumiranje upravo tog
sadrzaja. Jasno, Cesto smo svjedoci kako u praksi naslov ponekad, nuzno ne udovoljava

oc¢ekivanom.

3. ETICKI KODEKS HRVATSKOG NOVINARSTVA

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2021.), novinarstvo predstavlja djelatnost javnog priop¢avanja
uz pomo¢ javnih glasila, isto tako ono predstavlja umijece sakupljanja informacija, kao i
njihovo oblikovanje i objavljivanje. Osnovna je zadaca novinarstva je obavijestiti narod o
¢injenicama koje su vazne za spoznaju svijeta kako bi se podigla kvaliteta Zivota, i kako bi se
ljudi mogli bolje sna¢i u drustvu. U modernom smislu, novinarstvo se razvilo s otkricem
tiskarskoga stroja, kada su stvorene moguénosti za brzi i djelotvorniji prijam, obradbu i Sirenje
informacije. Razvojem novinarstva povezuje se i industrijalizacija i urbanizacija, s razvojem
tehnike i tehnickim otkri¢ima, posebno u podrucju telekomunikacije i prometa, te sa stvaranjem

javnoga mnijenja.

Svatko tko radi novinarski posao trebao bi taj posao obavljati prema eti¢kim nacelima koje
sama profesija nalaze, pritom ne bi trebalo biti bitno je li osoba novinar po struci ili je samo
zaposlena kao novinar. Zakon o medijima slobodu medija definira kao: ,,Sloboda izrazavanja
misljenja, neovisnost medija, slobodu prikupljanja, istrazivanja, objavljivanja i raspaavanja
informacija u cilju informiranja javnosti.“ (Zakon o medijima, 2013.). Isto tako definira
pluralizam i raznovrsnost medija, slobodu protoka informacija i otvorenosti medija za razlicita
misljenja, uvjerenja i za raznolike sadrzaje, dostupnost javnim informacijama, uvazavanje

zaStite ljudske osobnosti, privatnosti i dostojanstva. ,,U definiciju ulazi i sloboda osnivanja
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pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javnoga informiranja, tiskanja i raspacavanja tiska i
drugih medija iz zemlje 1 inozemstva, proizvodnju i objavljivanje radijskog i televizijskog
programa, kao i drugih elektroni¢kih medija, autonomnost urednika, novinara i ostalih autora

programskih sadrzaja u skladu s pravilima struke.* (Zakon o medijima, 2013.).

,,U novinarstvu etika znaci pitanje o novinarski ispravnom i dobrom. Pri tome su kljucne i
funkcije koje se unutar nekog druStva pripisuju masovnim medijima. Novinarstvo u
demokraciji ima javnu zadacu. (Kunzcik, Zipfel, 2006.: 104.). Vazno je Siriti informacije od
javnog interesa, a da se pri tome zauzme stav, a ujedno i kritizira kako bi se formiralo odredeno
misljenje.

Novinarska etika treba biti polazna to¢ka za sva medijska izvjeStavanja, posebno kada se radi
o temama koje su osjetljive, kao primjerice one iz crne kronike. Na portalima se nerijetko
izvjeStava i o nasilju, a to moZe imati veliki utjecaj na Citatelja, te sam nacin na koji se dogadaj
opisuje odasilje sliku u javnost korisnicima. Najbitnije je da novinarstvo kao profesija mora
sluziti gradanima bez da se informacijama manipulira niti da se nesto uljepSava, izvrée nego
izvjeStavanje treba biti istinito 1 pravilno, o dogadaju koji se odvija. Medijska etika nije samo
problem tranzicijskog novinarstva, brojne zemlje koje imaju razvijenu demokraciju suocavaju
se s problemima neprimjerenog informiranja javnosti, pa su zato zapoceli sa svojim zahtjevima
1 apelima da se promice etika u medijima kao sastavni dio svih dokumenata novinarskih
konferencija ili novinarskih izdavaca. ,,Postoje odredena djela koja se smatraju esencijalno
loSima bez obzira na motive ili posljedice koje mogu izazvati. Primjerice, ubojstvo neduzne
osobe nikada se ne moze smatrati dobrim. Takvo videnje implicira da postoje temeljni moralni
zahtjevi, vrijednosti, koje se moraju poStovati u svakom djelu.” (Radisi¢, 2019.: 10.). Neke
pocinjene stvari mogu se smatrati loSima i bez poznavanja novinarskog kodeksa i pravila
izvjeStavanja, naime i bez pravila struke postoje neki temeljni moralni zahtjevi i vrijednosti koje
covjek nosi sa sobom, a pravila u ovom poslu covjeku samo mogu pomo¢i odrzati to, no ne ga

1 nauciti temeljnom ljudskom moralnom ponasanju.

3.1.Hrvatsko novinarsko drustvo

Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) predstavlja udruzenje profesionalnih novinara Republike

Hrvatske. Drustvo je neovisna i neprofitna udruga ¢iji je rad javan, a sadasnji predsjednik je

Hrvoje Zovko. Cilj Hrvatskog novinarskog drustva je (HND, 2022.):
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¢ Promicanje ugleda profesionalnog novinarskog djelovanja
e Ostvarivanje Ustavom zajamcenih prava gradana o izvjeStavanju i slobodi izrazavanja i
misljenja

e ZaStita novinara
Hrvatsko novinarsko druStvo (HND) utemeljeno je 18. prosinca 1910. godine, kada se nakon
Sto su tadasnje nadlezne vlasti potvrdile pravila, odrzala prva Skupstina Hrvatskog novinarskog
drustva. Prvi predsjednik izabran od skupstine bio je profesionalni novinar Milan Grlovi¢. ,,Do
Prvog svjetskog rata novoosnovano novinarsko druStvo brinulo se o slobodi izrazavanja i
novinarstva, ¢esto se sukobljavajuci s vlastima. Skrbilo se o materijalnom polozaju novinara,
ratovalo s poslodavcima i pritiskalo vlast da donosi pravedne socijalne zakone. Obnovom rada
HND-a kao samostalne profesionalne udruge i povratom zgrade Novinarskoga doma polozeni
su temelji za javno sudjelovanje i zauzimanje HND-a, posebice u pitanjima slobode i
odgovornosti medija.“ (HND, 2022.). Valja re¢i kako je DruStvo povezano s drugim
profesionalnim organizacijama sa svrhom poboljSavanja eti¢nosti i profesionalnosti hrvatskog
novinarstva. Oni pruzaju pravnu pomo¢ te ukazuju na krSenja etike i1 profesionalnosti, ali isto
tako 1 promicu novinarsko obrazovanje te organiziraju razlicite i brojne novinarske skupove.
Zalazu se i za promicanje ljudskih prava opcenito te za slobodu prava na pristup informacijama,
odnosno prava javnosti za informiranjem. Dokumenti kojima se Drustvo vodi prilikom javnog

djelovanja su:

e Kodeks casti hrvatskih novinara

e Statut Hrvatskog novinarskog drustva

e Pravilnik o radu novinarskog vijeca Casti
e Pravilnik o primanju u ¢lanstvo HND-a
e Pravilnik o nagradama HND-a

e Pravilnik o nagradi novinar/ka godine i drugi

Po pitanju definiranja profesionalnih i eti¢kih nacela hrvatskih novinara, glavni dokument za
njih predstavlja Kodeks &asti hrvatskih novinara. Clanovi druitva prilikom uélanjenja jamée

kako ¢e svoj posao obavljati profesionalno, odnosno u skladu s Kodeksom ¢asti (HND, 2022.).
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3.2.Kodeks ¢asti hrvatskih novinara

Kodeks casti hrvatskih novinara predstavlja dokument u kojem se definiraju tocke etickih i
profesionalnih smjernica za hrvatske novinare. Suvremeni Kodeksa stupio je na snagu 27.
studenoga 2009. godine, a donesen je na 50. skupstini HND-a koja se odrzala u Opatiji.
Provedbu Kodeksa nadzire Novinarsko vijece Casti koje u slu¢aju nepostovanja to¢aka Kodeksa
odreduje i sankcije. Kodeks predstavlja dokument kojim se jasno odreduju profesionalne i
eticke odgovornosti novinara ¢ak i onima koji nisu ¢lanovi HND-a. Dakle, Kodeks casti
hrvatskih novinara jasno definira provedbu, nadzor i razvijanje etickog i profesionalnog
novinarskog djelovanja unutar Republike Hrvatske. PoStuju¢i Kodeks novinar unaprjeduje
hrvatsko novinarstvo. Sam Kodeks se proteze kroz 31 tocku , a podijeljen je u cjeline:

(Kodeks casti hrvatskih novinara).
1. Op¢a nacela

,,Opca nacela kodeksa nalazu kako je pravo pojedinca na to¢nu, potpunu i pravovremenu
informaciju te slobodu misljenja i izrazavanja temeljno ljudsko pravo koje je svaki novinar
duzan braniti. Takoder, novinar kroz svoj rad treba promicati dostojanstvo, slobodu te
pluralizam ideja i1 stavova uz strogo osudivanje bilo kakvog negativnog utjecaja...”(HND,

2009.)
2. Novinarski poziv

Naredno poglavlje vezano je uz novinarsko djelovanje, suradnju, duznosti, prava, slobode i
odgovornosti. Kodeks tvrdi kako je novinarski poziv zapravo eticki poziv, a kako je zadatak
novinara ¢uvati ugled i dostojanstvo profesije, ali i ostalih novinara. Pravo i duznost novinara
je da odbije odraditi novinarski zadatak koji nije u skladu s etickim i profesionalnim normama

novinarstva. Kroz svoje djelovanje novinar bogati medijski prostor.
e Protok informacija

Novinar je duzan objavljivati informacije koje su tocne, potpune i provjerene. Sve objavljene
informacije moraju biti u skladu s etikom pa novinar stoga treba cuvati ugled i dostojanstvo
osoba o kojima izvjeStava uz jasno predstavljanje svih relevantnih stajalista. ,,Pojedinacna
stajaliSta, ali 1 informacije od javnog interesa novinar ima pravo dobiti i objaviti, a ako ih ne
dobije moze izvijestiti javnost kako mu je takvo pravo uskraceno. Ipak, objava informacija ne

moze biti rezultat mita ili bilo kojeg drugog oblika korupcije. U slu€aju stjecanja informacija
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od iznimnog javnog interesa novinar ima pravo koristiti manje prihvatljive metode, no one
nikada ne smiju biti iznudivanje ili zastraSivanje.” (HND, 2009.). Vazno je i da akteri dogadaja
o kojemu se izvjestava budu upoznati sa svim pojedinostima objave, a dobivene informacije
novinar ne smije izvlaciti iz konteksta ili na neki drugi nacin utjecati na njih. U ovom poglavlju
spominje se 1 vaznost autorizacije kako bi se osigurala autenti¢nost izjava te izgradilo
povjerenje s izvorom. Sve objavljene informacije moraju biti originalna autorska djela, a u

slucaju pogreske novinar je istu u najkra¢em roku duzan ispraviti.

e Temeljna ljudska prava i slobode

Jos§ jedno temeljno ljudsko pravo je i pravo na jednakost pa novinar koji djeluje profesionalno
nec¢e diskriminirati na rasnoj, vjerskoj, rodnoj, bra¢noj, drustvenoj, obrazovnoj ili bilo kojoj
drugoj razini. Informacije te vrste novinar smije spominjati samo ako su one od javnog interesa.
Po pitanju temeljnih ljudskih prava i sloboda Kodeks ukazuje na pojam senzacionalizma; pravo
svakog pojedinca je pravo na intimu pa objavljivanje senzacionalistickim informacija koje
narusavaju privatnost nije dozvoljeno. ,,Pravo na privatnost, intimu i dostojanstvo posebno je
vazno prilikom izvjeStavanja o nesre¢ama, ubojstvima ili samoubojstvima. Takve informacije
ne smiju se isticati, pogotovo ako se radi o djeci. Receno je kako profesionalni novinar postuje
1 Ustav pa prilikom izvjeStavanja o temama iz domene sudstva mora sacuvati dostojanstvo i
osnovno nacelo pretpostavke o neduznosti. Takoder, vazno je $titi identitet svjedoka, tuZzitelja i
tuzenika, osim ako objava takvih informacija nije od iznimnog javnog interesa...” (HND,
2009.). Identitet je dozvoljeno objaviti samo uz pristanak roditelja ili skrbnika te kada je to od
javnog interesa, a na nacin da se maloljetnik ne ugrozava. Samostalnost prosudivanja Prilikom
obavljanja novinarskog posla novinar treba Cuvati i svoje dostojanstvo. Ne smije se zate¢i u
sukobu interesa, ne smije prihvacati poklone, nagrade, biti ukljucen u politicki rad ili neki drugi
oblik ponaSanja koji bi rezultirao ugrozavanjem neovisnosti, profesionalnosti i eticnosti. Ima

pravo na politicko opredjeljenje, no pri obavljanju novinarskog posla duzan je ostati objektivan.

e Urednicka odgovornost

Kako i novinar, i urednik se mora voditi Kodeksom, odnosno profesionalnim i etickim
nacelima. Posto je urednik odgovoran za sve objavljeno, on treba osigurati da svi objavljeni

sadrzaji budu na profesionalnoj i moralno prihvatljivoj razini. Od novinara ne smije zahtijevati
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neeticko djelovanje, a ne smije ni drastiéno mijenjati novinarske tekstove. Ako do promjena
unutar tekstova dode, novinar mora biti upoznat s promjenama te na njih pristati: ,,Urednik je
zaduzen i1 za ispravke. Ukoliko medij objavi netocne, nepotpune ili eticki neprihvatljive
informacije, svi o§te¢eni imaju pravo zatraziti ispravak. Ispravak se jednoznac¢no, u $to kracem
roku te bez promjena i dopuna objavljuje na istom ili jednakovrijednom mjestu na jednak nacin.
Moze biti objavljen i u skra¢enom obliku, no samo ako oSte¢enik na takav nacin objave
pristane.” (HND, 2009.). Ispravak se ne smije objaviti zajedno s pismima ili reagiranjima
Citatelja, a odgovor na ispravak mora biti odvojen od ispravka. Prikriveno oglaSavanje nije
dozvoljeno. Svi oglasi trebaju biti jasno naznaceni kao takvi te se trebaju razlikovati od

novinarskih tekstova.
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4. ZAKONSKA I MEDIJSKA REGULATIVA

Godine 2013. na snagu je stupio novi Zakon o medijima, a njime su se uredile pretpostavke za
ostvarenje nacela slobode medija, prava novinara i svih ostalih sudionika javnog informiranja
na slobodu izvjestavanja kao i dostupnosti javnim informacijama. Osim toga, zakonom se
uredilo 1 javnost vlasniStva, obveze i prava nakladnika, ostvarivanje prava na ispravak i
odgovor, nacin obavljanja distribucije tiska i zastite trziSnog natjecanja, kao i prava i obveze
ostalih fizickih i pravnih osoba koje djeluju u podrucju javnog informiranja: ,,Sve navedene i
propisane odredbe ovoga Zakona primjenjuju se i tumace sukladno Europskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.* (Zakon o medijima, ¢l. 1., 2013.). Navedeni zakon
jasno jamc¢i slobodu medija te donosi uvjetna ogranicenja, medijska nacela 1 medijske obveze

kao 1 jasno odredena prava i obveze svih novinara.

4.1.Sloboda medija

Sloboda medija je izuzetno vazna jer samo oni mediji koji su neovisni od kontrole vlasti ili
nekih drugih moénih grupacija, mogu sasvim slobodno obavljati svoju drustvenu funkciju.
,,Brojne medunarodne konvencije, odnosno medunarodni ugovori, donose op¢a ljudska prava i
slobode, ukljucujuéi, naravno, i slobodu govora i izrazavanja, te isti imaju vaznu ulogu u
ponasanju i djelovanju drzave prema novinarima i medijima. Takoder, Ugovor o Europskoj
uniji i Ugovor o funkcioniranju Europske unije predstavljaju glavne izvore prava EU, iz kojih
proizlazi regulacija medija, odnosno vaznost slobode izrazavanja i pristupa informacijama u
funkcioniranju demokratske drzave, a zastita slobode medija je temeljno pravo priznato od
Europske unije.“ (Hadzhiyska, Mackay 2017.). Sama sloboda, kao i medijska sloboda vazne
su za funkcioniranje demokratskih drzava, stoga je njihova zaStita vazna. Spomen slobode
istaknut je u raznim normama, primjerice u Opc¢oj deklaraciji o ljudskim pravima kao i u Povelji

o temeljnim pravima Europske unije.

Zakon o medijima Republike Hrvatske jam¢i da mediji imaju slobodu izrazavanja i slobodu
medija, da imaju slobodu izraziti svoja misljenja te da mogu biti neovisni. Takoder, slobodni
su istrazivati informacije kao prikupljati ih te ih objavljivati. Zakon o medijima RH uz navedeno

jamci:
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e Slobodu raspacavanja informacija

e Slobodu protoka informacija

e Dostupnost javnim informacijama

e Otvorenosti medija za razli¢ita misljenja
e Uvazavanje zastite ljudske osobnosti

e Uvazavanje privatnosti i dostojanstva

e Slobodu osnivanja pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javnoga informiranja

Sloboda medija se smije ograniciti no samo onda kada je ona nuzna u demokratskom drustvo i
to zbog interesa nacionalne sigurnosti, javnog reda i mira ili teritorijalne cjelovitosti. Osim toga,
ona se moze ograniciti ako ¢e dovesti do sprjeCavanja kaznjivih djela ili nereda, u svrhu zastite
morala i zdravlja, ugleda ili prava drugih, kao i sprje€avanja odavanja povjerljivih informacija,
ocuvanja nepristranosti i autoriteta sudbene vlasti. Naravno, moze se ograni¢iti samo na nacin
koji je jasno propisan zakonom. ,,Uz slobodu medija i ograni¢avanje iste, dolazi i odredena
zabrana prenoSenja programskih sadrzaja putem medija ako isti poticu ili veli¢aju nacionalnu,
vjersku, rasnu i spolnu neravnopravnost te neravnopravnost na temelju spolne orijentacije, kao
1 drzavne i ideoloske tvorevine nastale na takvim osnovama. Takoder je zabranjeno izazivati
nacionalno, vjersko, rasno i spolno neprijateljstvo ili nesnosljivost, te neprijateljstvo ili
nesnosljivost temeljeno na spolnoj orijentaciji. Zabranjeno je, naravno, i bilo kakvo poticanje

na nasilje 1 rat.” (Zakon o medijima, 2013.).

Sve definicije su jasno navedene u Zakonu o medijima, od slobode medija i njegovih prava, do
eventualnih ograniCenja te slobode u svrhu dobrobiti javnosti, ali i interesa i sigurnosti drzave.
,Naravno, izuzev navedenog, svakako treba naglasiti kako prema ¢lanku 4. istoga zakona nitko
nema pravo zloupotrijebiti svoj polozaj u svrhu utjecaja na programski sadrzaj medija, ne smije
koristiti prisilu ili na bilo koji drugi nacin nastojati nezakonito ogranicavati slobodu medija.
Ako dode do povrede slobode izrazavanja i slobode medija, o istome odlucuje sud.* (Zakon o

medijima, ¢l. 3 1 4, 2013.). Pridrzavaju¢i se zakonskih i medijskih regulativa, svaki novinar
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4.2.Medijska nacela i obveze

Treba naglasiti kako Zakon o medijima ne donosi isklju¢ivo prava i zastitu medija i njihova
nacina rada, ve¢ propisuje i nacela i obveze kojih se mediji moraju pridrzavati. Stoga su mediji

obvezni posStovati:

e Dostojanstvo Covjeka
e Ugled ¢ovjeka
o Cast gradana

e Njihove privatnosti

Sve navedeno osobito se odnosi na djecu, mladez i obitelj, neovisno o spolu i spolnom
opredjeljenju. Izrazito je zabranjeno objaviti informacije na kojima se moze jasno otkriti
identitet djeteta jer se time ugrozava njihova sigurnost. ,,Osim navedenog, mediji su duzni
postovati pravo na zastitu identiteta svjedoka i oSte¢enika kaznenih djela. Njihov identitet ne

smije se otkrivati bez njihova znanja i pristanka.* (Zakon o medijima, ¢l. 16, 2004.).

4.3.Prava i obveze medija

Upravo navedeni Zakon o medijima jasno daje definiciju novinara kao fizicke osobe koja se
bavi sakupljanjem, obradivanjem, razvrstavanje i objavljivanjem informacija u medije. Novinar
tu djelatnost obavlja kao samostalno zanimanje ili se zaposljava kod nekog nakladnika na
temelju ugovora o radu. Rad izmedu nakladnika i novinara ureduje se Statutom medija odnosno
njime se ureduju njihova medusobna prava i obveze. Istim se Statutom ureduje sloboda rada i
odgovornost novinara, kao i razni uvjeti i postupci funkcioniranja glavnog urednika i urednika,
strukovna 1 druga pravila ponasanja te sami odnosi u medijskoj djelatnosti koje samostalno
utvrduju nakladnici i novinari, kao i njihove udruge. ,,Zakonom o medijima ureduje se i definira
pravo novinara na izrazavanje vlastitog stajalista i pravo da odbije izvr$iti nalog, kao i pravo na
zaStitu izvora informacija. U slucajevima iznoSenja vlastitog stajaliSta novinaru se ne moze
otkazati ugovor o radu, umanjiti placa ili izmijeniti polozaj u urednistvu.* (Zakon o medijima,
2013.). Isto tako, novinar ima pravo odbiti pripremu, pisanje ili sudjelovanje u oblikovanju
priloga i na temelju toga ne moZe mu se otkazati ugovor o radu niti mu se moze smanjiti placa

ili promijeniti polozaj u uredniStvu (Zakon o medijima, ¢l. 26., 27.128., 2013.).
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4.4.Zakon o elektronickim medijima

Osim navedenog Zakona o medijima, djelovanje elektroni¢kih medija ureduje se posebnim
zakonom. Tako je 2021. godine na snagu stupio zaseban zakon kojim se ureduju prava, obveze
1 odgovornosti fizi¢kih 1 pravnih osoba koje obavljaju djelatnost pruzanja audio i audiovizualnih
medijskih usluga, kao i elektronickih publikacija putem elektronickih komunikacijskih mreza,
te interes u podru¢ju elektronickih medija od strane Republike Hrvatske. ,,Zakon o
elektronickim medijima tako definira same pojmove, kao i djelovanje nakladnika, urednika 1
novinara. Navedenima se prvenstveno jamci sloboda izrazavanja i potpuna programska sloboda
u stvaranju i pruzanju sadrzaja putem elektronickih medija, a pruza im se i odredena zastita
buduci da se nijedna odredba propisana ovim Zakonom ne moze tumaciti kao pruzanje prava
na cenzuru ili ograni¢enje prava izrazavanja misli i slobode govora. U obavljanju djelatnosti
urednik primjenjuje kontrolu nad odabirom programa, kao i nain njegove organizacije u
raspored, odnosno katalog programa, no to ne ukljucuje nuzno i pravnu odgovornost za pruzene
usluge ili sadrzaj, osim ako zakonom nije drugacije odredeno.” (Zakon o elektronickim

medijima, ¢l. 1, 213, 2021.).

Pruzatelj audiovizualnih medijskih usluga, odnosno pravna ili fizi¢ka osoba koja kao takva ima
urednic¢ku odgovornost prilikom odabira audio i audiovizualnog sadrzaja, kao i istih medijskih
usluga te nacin njihove organizacije, u nadleznosti je Republike Hrvatske, a prema ¢lanku 9.
Zakona o elektroni¢kim medijima, sama djelatnost objavljivanja audiovizualnog i radijskog

programa od interesa je za istu kada se programi odnose na:

e ,.Djecu i mlade ili su namijenjeni djeci i mladima

e Kulturu javnog dijaloga

e Ocuvanje hrvatskoga nacionalnog i kulturnog identiteta

e Osobe s invaliditetom i posebnim potrebama

e Ostvarivanje ljudskih prava i politickih prava gradana te unapredivanje pravne i
socijalne drzave te civilnog drustva

e Ostvarivanje prava na javno informiranje i na obavijeStenost svih gradana Republike
Hrvatske, pripadnika hrvatskih nacionalnih manjina i zajednica u inozemstvu, te
ostvarivanje prava nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj

e Ostvarivanje ravnopravnosti muskaraca i Zena
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e Poticanje kulturnog i umjetnickog stvaralastva

e Poticanje medijske pismenosti

e Razvoj obrazovanja, znanosti, umjetnosti i Sporta

e Zastitu prirode, okoliSa i ljudskog zdravlja.” (Zakon o elektroni¢kim medijima, ¢l. 9.,

2021)).

Osim S§to se Zakonom o elektronickim medijima ureduje djelovanje istth u skladu s
ostvarivanjem interesa drzave, njime se ureduju i same osobitosti svih audiovizualnih i radijskih
programa. U svakom se trenutku putem istih trebaju objavljivati istinite informacije, poStovati
ljudska prava i temeljne slobode. Sadrzaj treba pridonositi postivanju tudih uvjerenja i misljenja
te slobodnom oblikovanju misljenja i objektivnom i svestranom informiranju gledatelja i

slusatelja te treba nastojati pridonijeti njihovoj zabavi, ali i izobrazbi.

,,U Clanku 24. Zakona o elektronickim medijima takoder stoji da se sadrzajem trebaju promicati
hrvatske kulturne stecevine i medunarodno razumijevanje, kao i osjecaj javnosti za pravdu, dok
je nuzno sluziti zastiti okoliSa, boriti se za ravnopravnost zena i muskaraca, kao i braniti
demokratske slobode te promicati razumijevanje za pripadnike nacionalnih manjina.” (Zakon
o elektroni¢kim medijima, ¢l. 24., 2021.). Kako bi audiovizualni i radijski programi prenosili
svoj sadrzaj, Zakon o elektronickim medijima nalaze da sadrzaj mora imati vjerno prikazane
dogadaje dok su razli¢ita misljenja i pristupi primjereno zastupljeni. ,,Vijesti moraju na istinit i
korektan nacin predociti dogadaje i €injenice, a iste moraju biti i nepristrane, te u isto vrijeme
poticati slobodno oblikovanje misljenja u gledatelja, odnosno slusatelja.” (Zakon o

elektroni¢kim medijima, ¢l. 25, 2021.).

,»S druge strane, nije dopusSteno prenositi sadrzaj kojim se vrijeda dostojanstvo covjeka,
pornografski i nemoralni sadrzaj, kao ni poticanje, promicanje i veli¢anje kriminala i nasilja, te
uporabu duhanskih proizvoda, alkohola i droga. Posebna pozornost se pridaje maloljetnicima,
stoga nisu dopusteni audiovizualni i radijski programi koji mogu narusiti njihov fizicki,
mentalni ili moralni razvoj, a osobito programi koji ukljucuju bezrazlozno nasilje ili
pornografiju.” (Zakon o elektronickim medijima, ¢l. 26., 2021.). Poseban dio zakona odnosi se
na zabranu poticanja na mrznju, a istaknuto je i kako ,,drzavna tijela, njihovi predstavnici i
sindikati, kao 1 razliite interesne skupine ne smiju ni na koji nacin utjecati na nakladnike
televizije i radija prilikom stvaranja programa.* (Zakon o elektroni¢kim medijima, ¢l. 12. 1 28.,

2021)).
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4.5. Ostali relevantni medijski zakoni u Hrvatskoj

Osim navedenoga Zakona postoji jo§ nekoliko medijskih i novinarskih zakona koji su vazeéi u
Hrvatskoj, a koji ¢e se ukratko opisati u ovom zavrSnom radu. To su, primjerice, Zakon o
Hrvatskoj radioteleviziji, Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o elektronickim

komunikacijama te Zakon o audiovizualnim djelatnostima.

Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (HRT) odreduje kako je HRT pravna osoba koja ima status
javne ustanove Cija se djelatnost, funkcija 1 sadrzaj javnih usluga, financiranje, upravljanje,
nadzor i nacin rada ureduju ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju njega (Zakon o
Hrvatskoj radioteleviziji, NN 137/10, 76/12, 78/16, 46/17, 73/17). U njemu su jasno definirane
djelatnosti HRT-a, a to je proizvodnja radijskog, audiovizualnog i multimedijskog programa,
glazbena proizvodnja, pruzanje audio i audiovizualnih medijskih usluga, multimedijskih usluga
i usluga elektronickih publikacija kao javnih usluga. Isto tako Zakon propisuje nacela kojih se
HRT mora pridrzavati, a neka od njih su promicanje nacionalnih interesa, pridonoSenje
postivanju 1 promicanju temeljnih ljudskih prava i sloboda, domoljublja, tolerancije,
razumijevanja i poStivanja razlicitosti, demokratskih vrednota i institucija, civilnog drustva, te
unapredenju kulture javnoga dijaloga. HRT mora postivati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast
covjeka i1 temeljna prava i slobode drugih, a osobito djece i mladih, kao i starijih i nemo¢nih
osoba. (Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji, NN 137/10, 76/12, 78/16, 46/17, 73/17). ,,Isto tako
HRT je duzan trajno, istinito, cjelovito, nepristrano i pravodobno informirati javnost o
¢injenicama, dogadajima i pojavama u zemlji 1 inozemstvu od javnog interesa, poStivati i
poticati pluralizam politickih, religijskih, svjetonazorskih i drugih ideja te omoguciti javnosti
da bude upoznata s tim idejama, HRT ne smije u svojim programima zastupati stajalista ili
interese pojedine politicke stranke, kao ni bilo koja druga pojedinacna politicka, religijska,
svjetonazorska i1 druga stajaliSta ili interese, nepristrano obradivati politicka, gospodarska,
socijalna, religijska, zdravstvena, kulturna, obrazovna, znanstvena, ekoloSka i druga pitanja,
omogucujuéi ravnopravno suceljavanje stajaliSta razlicitih izvora. On mora u stvaralackim
procesima uvazavati kriterije izvrsnosti, struc¢nosti, kulturne vrijednosti i profesionalne
kompetentnosti u smislu dosegnutih nacionalnih i europskih standarda, poticati medijsko-
stvaralacku inovativnost i inventivnost te jamc¢iti angazman najboljih kreativnih stvaratelja,
stru¢njaka i autora, prije objavljivanja provjeriti izvor i sadrZaj informacija, u skladu s priznatim
profesionalnim standardima neovisnog novinarstva, odjeljivati informacije i komentare te jasno

oznacavati komentare kao osobno misljenje autora. U programima HRT-a moraju se postivati
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najvisa struéna mjerila i eticka nacela te profesionalno priznati standardi neovisnog

novinarstva.” (Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji, NN 137/10, 76/12, 78/16, 46/17, 73/17).

Zakon o pravu na pristup informacijama (2022.) ureduje pravo na pristup informacijama i
njihovu ponovnu uporabu od strane tijela javne vlasti. Njime se propisuju nacela, ograni¢enja
te nacin ostvarivanja i olakSavanja pristupa i ponovne uporabe informacija, djelokrug, nacin
rada te uvjeti za imenovanje i razrjeSenje Povjerenika za informiranje te inspekcijski nadzor

nad provedbom ovog Zakona (Zakon o pravu na pristup informacijama, NN 5/13, 85/15, 69/22).

Zakon o elektronickim komunikacijama ureduje podrucje elektroni¢kih komunikacija, a
poseban naglasak stavlja na pruzanje usluga elektronicke komunikacije kao i odrzavanje i
koriStenje same infrastrukture, ali se isto tak Stite i prava korisnika. Zakon je uskladen s pravnim

propisima i aktima EU (Zakon o elektroni¢kim komunikacijama NN 76/22).

Zakon o audiovizualnim djelatnostima (2018.) ureduje obavljanje, organiziranje i financiranje
audiovizualnih djelatnosti kao temeljnih sastavnica suvremene kulture, poticanje hrvatskog
audiovizualnog stvaralaStva kao i distribucije, ureduje promicanje kinoprikazalastva te Stiti 1
promice audiovizualnu bastinu. Prilikom obavljanja audiovizualne djelatnosti mora se skrbiti o
oCuvanju hrvatskog jezika i kulturnog identiteta kako u europskom tako i u svjetskom
kontekstu te se rad treba provesti u skladu s nacelima kulturne raznolikosti te zastite prava i
interesa djece i1 mladih, ravnopravnosti spolova, rasa i nacionalnih manjina (Zakon o

audiovizualnim djelatnostima NN 61/18).

Gotovo u svakoj ozbiljnoj djelatnosti postoje zakoni i nacela kojih se profesionalni dionici i
djelatnici trebaju ozbiljno 1 odgovorno pridrzavati. S obzirom na to kako su navedeni zakoni

pravno definirani, potrebno ih je i dosljedno provoditi, kako bi se ispostovali zakoni struke.
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5. NEETICNOST U OBJAVAMA DNEVNO-INFORMATIVNIH
PORTALA

Iako s jedne strane jasno postoje definirani i jednostavni pojmovi, pravila, norme, kodeksi,
obveze i1 slobode koje novinari moraju postovati, s druge strane postoje prakse i pojave koje
jasno ukazuju na neprofesionalno djelovanje novinara gdje se pravila, kodeksi i norme

jednostavno zanemaruju.

U prethodnim poglavljima analizirani su etika i profesionalnost, kao i zakonske odrednice
medija te njihova prava i obveze. Kroz njih je jasno vidljiv znacaj eti¢nosti za postojanje
suvremenog drustva i civilizacije te medijske publike i profesionalnog novinarstva koje se treba
temeljiti upravo na novinarskoj etici. To u konac¢nici moze rezultirati drustvom koje je bolje,
informiranije, slobodnije, zadovoljnije 1 uglednije. Stoga je definiranje i postavljanje eti¢kih

nacela nuzno kako bi druStvo moglo normalno funkcionirati.

Usprkos svim spoznajama danasnje doba globalizacije, korporacija i industrija prozeto je
kapitalom kao glavnim ciljem stoga niti novinarska profesija nije izbjegla takvu pojavu. Sve je
viSe prisutna pojava nepostivanja etike i profesionalnosti, a brojni su faktori koji imaju svoj
utjecaj na to. Danas dolazi i do kontradikcije izmedu prakse i teorije pa novinari ¢esto niti ne
znaju kako bi trebali djelovati. Cesto ne znaju kako se ponaSati u skladu s kodeksom,
standardima ili na moralno ispravan nacin: ,,Osim toga, novi trendovi pokazuju kako novinari
Cesto postaju samo radnici unutar masovnih korporacija koji svoje profesionalne duznosti
zamjenjuju potrebama trzista, a jasno je da u takvom okruzenju profesionalno novinarstvo pati.
Samo neke nove negativne promjene koje su u novinarstvu danas postale realnost povezane su
s upitnom slobodom medija, opéom komercijalizacijom novinarstva te krizom novinara kao
subjekta.” (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007.: 28.). U suvremenom novinarstvu, trebalo bi se
podrazumijevati, kako svaki novinar ponaosob, ima svoj integritet i svoju racionalno
utemeljenim ¢injenicama, relevantnu prosudbu. Dakako, novinarska prosudba ne mora nuzno

udovoljavati svakom citatelju, slusatelju ili gledatelju.

Cimbenici koji imaju utjecaj na nepostivanje na¢ela su prije svega povezani s komercijalnogéu.
Naime, danas se profesionalni standardi slamaju pod utjecajem utrka za $to ve¢om gledanoscu,
sluSanosc¢u i nakladom: ,,TrziSte je nesmiljeno. Pobjeduju samo najbolji, najbrzi, oni koji prvi
jave vijest. U utrci s viemenom stradavaju kriteriji: nema viSe vremena za provjeru informacija.

Prevladava logika, objavi, pa provjeri. (Malovié, Ricchiardi i Vilovié 2007.: 38.). Cesto se u
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praksi pokazalo, kako je upravo tzv. “brzanje”, vrlo ¢esto izvor neprovjerenih informacija, koje

ne odgovaraju na osnovna novinarska pitanja.

Navedene pojave su sveprisutne usprkos brojnim novinarskim udruzenjima koja nastoje jasno
definirati eticke kodekse zanimanja i koji neprestano nadziru promjenu istih: ,,Novine se natjecu
za Sto senzacionalnije naslove, a televizija hoce spektakle. Informacija i komunikacija postaju
Ciste slike 1 opasnost lezi ba§ u mijeSanju slika i realnosti, u reduciranju realnosti na slike.”
(Poler Kovaci¢, 2001.: 29.). Senzacionalizam, vrlo Cesto prodaje informacije, ¢ak i u medijima
koji nisu u potpunosti relevantni u prijenosu konkretnih, egzahtnih i relevantnih ¢injenica. Osim
komercijalizacije medija, dolazi i do komercijalizacije samih novinara. Naime, novinari su
ve¢inom samo radnici u industriji medija koji primaju zapovjedi od vlasnika. U idealnom
medijskom modelu novinar je profesionalac koji radi sve kako bi zadovoljio svoju publiku, no
u realnosti medija novinar mora slijediti rutinu i pravila. Iako teorija jasno nalaze kako djelovati
profesionalno te eti¢no, vlasnici medija Cesto zele ostvariti Sto viSe profita, a pritom Stete
profesionalnom novinaru koji bi trebao sluziti drustvu, a ne zaradi. Danas je vlasniku profit
najvazniji, ali novinari moraju djelovati prema svojim profesionalnim standardima i njihov cilj
nije ostvarenje zarade, ve¢ ostvarivanje zada¢e medija kao Cuvara demokracije: ,,Daljnji
problem trenda komercijalizacije medija, odnosno novinarstva, a zatim i pada profesionalnosti
te krSenja etike je problem vlasni¢ke strukture medija. Kontrola medija putem vlasniStva
najefikasnija je metoda nadziranja medijskog prostora...” (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 2007.:

32.).

Osim toga na medije utjecaj mogu imati i politicke stranke koje ih trebaju kako bi mogle Siriti
svoje ideje, stavove 1 miSljenja. Treba naglasiti kako ono $to predstavlja uspjeh za pojedinu
politi¢ku stranku nije nuzno ono §to je od javnog interesa, naime, ako vlasnici medija Zele da
njihovo novinarstvo ostane u sluzbi javnosti te da bude moralno onda svoj uspjeh moraju mjeriti
u kvaliteti. Naime, upravo definicije novinarske etike i profesionalnosti jasno postavljaju
smjernice kako se novinari trebaju voditi istinom, moralom i profesionalnim nacelima, a ne

uredivackom politikom medija.
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5.1.Primjeri neeti¢nosti na dnevno informativnim portalima prema zakljuécima
HND-a

U ovome se poglavlju analiziraju i istiCu primjeri nepostivanja etickih nacela. Rije¢ je o

primjerima koji su se pojavili u medijima u vremenskom razdoblju u trajanju od Cetiri mjeseca,

to¢nije od listopada 2021. do sijecnja 2022. godine. Svaki primjer izabran je zbog drugacijih

povreda Kodeksa casti. Primjeri su pronadeni na web stranici HND-a, a ispod svakog se navodi

obrazlozenje Novinarskog vijeca Casti. Ono djeluje u sklopu HND-a te odlucuje o pitanjima

koji se odnose na postivanje Kodeksa Casti, kao i profesionalnih novinarskih standarda.
e Primjer Goran Duli¢ vs. Prigorski

Prijava G. Duli¢a protiv dnevno-informativnog portala Prigorski.hr, zbog teksta pod nazivom
,,Odron stijene na Kalniku, tri preminule osobe, viSe ozlijedenih, na kalni¢ku vjezbu stigle sve

zurne sluzbe® , objavljenog 21. listopada 2021. godine na istom portalu.

Zakljucak:

Novinarsko vijece ¢asti jednoglasno je zakljucilo kako su prekrSena univerzalna eticka nacela.
Obrazlozenje:

Naslov u kojem se spominju tri preminule osobe nikako ne moze biti u javnom interesu s
obzirom na to da je bila rije¢ o vjezbi koja simulira odron. Osim S$to naslov nije uskladen sa
sadrzajem, on koristi tragediju koja se nije dogodila, kako bi stimulirao Citatelje da otvore tekst.
Premda urednik portala obrazlaze kako je u javnom interesu da $to veci broj gradana dozna
informacije iz €lanka, bilo kakvo licitiranje smrcu ili pogibijom nije prihvatljiv nacin za

privlacenje interesa publike (HND, 2022.).

e Primjer Bernard Mahovli¢ vs. Antena Zadar

Prijava B. Mahovli¢a protiv Antene Zadar zbog teksta ,,Turistkinja iz Njemacke dva puta
silovana u tri dana na otoku Pagu, samo u Novalji prijavljeno Sest slucajeva ove godine* ,

objavljenog 16. listopada 2021.godine na Anteni Zadar.
Zakljucak

Novinarsko vijece Casti jednoglasno je zakljucilo kako su prekrSena univerzalna novinarska

eticka nacela.
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Obrazlozenje:

Prema Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara, prekrSena su opéa nacela, odnosno pravo na to¢nu,
potpunu i pravodobnu informaciju. Netoc¢an naslov, $to priznaje i sama urednica prijavljene
Antene Zadar u ocitovanju, predstavlja krSenje opéeg nacela Kodeksa. Ocitovanje urednice,
odnosno prebacivanje krivnje na nejasna priopéenja drzavnih institucija, nipo§to ne moze biti
opravdanje za krSenje najvaznijeg postulata novinarstva — tocnosti informacije. Ovom prilikom
HND je uputio urednicu da u budu¢im sli¢nim slucajevima uputi novinarke i novinare da
informaciju, ako nisu sigurni u njezinu valjanu interpretaciju, provjere s izvorom, §to u
prijavljenom slucaju nije bio problem, te da kao urednica ne odobrava objavu informacija za
koje nije sigurna da su tocne. Isto tako, HND koristi priliku da urednici ukaze na pravovaljanu
praksu, koja se tek uvodi u hrvatskim medijima, da u slu€aju pogresnih informacija i ispravka
u tekstu ili naslovu, iste izmijeni kada shvati da su netocni te na dnu teksta o promjenama

obavijeste Citatelje. Pozivaju urednicu da isto napravi i u sluc¢aju spornog teksta (HND, 2022.).

e Primjer Natasa Vajagi¢ vs. Net.hr
Prijava N. Vajagi¢ protiv portala Net.hr zbog nekoliko tekstova.
Zakljucak:

Novinarsko vijece Casti jednoglasno je zakljucilo kako su prekrSena univerzalna novinarska

eti¢ka nacela.
Obrazlozenje:

Prijaviteljica je prilozila nekoliko snimki zaslona s naslovima ¢lanaka portala Net.hr. Naslovi
poput ,,Emily Ratajkowski pokazala najve¢i dekolte ikad, sise su joj nakon poroda joS§
ogromnije* ili ,,Supruga mu se skinula na plazi: On ima 54, a ona 24 — grudi 1 guza su joj prava
rasko$*, ne ostavljaju sumnji da je rije¢ o objektivizaciji osoba o kojima se piSe i koje su
svedene na svoje tjelesne atribute. Vijece Casti sa Zaljenjem konstatira da Net.hr promovira sve
stereotipe patrijarhalnog drusStva u kojem je ocito i dalje prihvatljivo prikazivati zensko tijelo
kao seksualni objekt, svodeci ga na nagonsko i banalno. Net.hr ovime je prekrsio opca nacela
Kodeksa ¢asti hrvatskih novinara, kao i ¢lanak 13. Kodeksa, koji govori o temeljnim ljudskim
pravima i slobodama te koji propisuje da je nedopustivo koristiti stereotipe, pejorativne izraze,
ponizavaju¢e prikazivanje, kao i svaki drugi oblik izravnog ili neizravnog poticanja ili
podrzavanja diskriminacije. Vijece Casti podsjetilo je na Rezoluciju Europskog parlamenta o
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rodnoj ravnopravnosti u medijskom sektoru u Europskoj uniji u kojoj se konstatira i da medu
razli¢itim stereotipima koji utje¢u na sliku o Zenama i muSkarcima prevladava seksualizacija
zenskog tijela, Sto je posebno vidljivo u tabloidima i oglasavanju, te da erotizacija nasilja i
objektivizacija zena u medijima negativno utjece na borbu za iskorjenjivanje nasilja nad Zenama

(HND, 2022.).
o Primjer Vanja PremuzZié¢ vs. Danica.hr

Prijava Vanje Premuzi¢ protiv portala Danica.hr zbog teksta "Nepoznata zvijer snimljena u

Podravini. Sumnjaju da je puma" objavljenog 29. 5. 2021. na portalu.
Zakljucak:

Novinarsko vijece Casti je sa Sest glasova za 1 jednim suzdrzanim zakljucilo da je urednik

povrijedio univerzalna novinarska eticka nacela.
Obrazlozenje:

Urednik portala Danica.hr Robert Mihaljevi¢ u svom ocitovanju navodi da je naslov
"dvodijelan, odvojen tockom, kako bi se istaknulo da je rije¢ o dva odvojena dogadaja".
Mihaljevi¢ takoder tvrdi da je ,,naslov trebao potaknuti ljude da procitaju tekst i da budu na

oprezu ako odlaze u to podrucje.*

Njegovo obrazloZenje nije ispravno jer je logicno i realno da najveci dio Citatelja zakljuci kako
je ,.zvijer koja prati mladi¢a® zapravo puma od koje ,,strahuje Podravina®“. Posljednje je joS$
jedna dezinformacija u naslovu jer tekst izri¢ito kaze da ,,MjeStani Podravine zasad nisu u
strahu®. Naslov teksta zaista ne odgovara njegovom sadrzaju i dovodi u zabludu te je time
prekrSen Clanak 28. Kodeksa casti hrvatskih novinara. Ovako opremljeni prilozi uruSavaju
povjerenje Citatelja i, koliko god ovo ni priblizno ne predstavlja najveéi problem hrvatskog
novinarstva, jedan su od razloga njegova srozavanja te se moze argumentirati da je prekrSen i
¢lanak 1, koji propisuje ¢uvanje integriteta profesije. Zadatak novinara je, prije svega, prenijeti
istinitu informaciju na $to jasniji nacin, i to bez obzira na to je li posrijedi ozbiljna ili revijalna
tema. Ovim tekstom prekrSeni su €lanci 1 1 28 Kodeksa. Urednik portala Danica.hr nije ¢lan
HND-a te mu Vije¢e ne moze izre¢i opomenu, ali smatra da je rije¢ o primjeru nepostivanja

nacela novinarske struke i etike (HND, 2021.).
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° Dora KrS$ul vs. SBPLUS

Prijava Dore Krsul protiv portala SBplus zbog teksta ,,Pravobraniteljica ne osuduje pojavu,

nego kleveée Covjeka“ objavljenog 3. 8. 2021. na portalu SBplus.
Zakljucak:

Novinarsko vijece Casti je s pet glasova za 1 jednim protiv zakljucilo da je novinar povrijedio

Kodeks casti hrvatskih novinara te mu izri¢e opomenu.
Obrazlozenje:

Prijavljeni novinar i urednik portala SBplus.hr Jerko Zovak objavom teksta Dore Krsul, u
cijelosti preuzetog s portala Telegram.hr, ali pod promijenjenim naslovom, prekr$io je niz
odredaba Kodeksa Casti hrvatskih novinara. Prijaviteljica je ispravno registrirala da su prekrSeni
¢lanci 1, 11, 25, 27 1 28. Nadalje, Cinjenica je da je, objavljujuci cijeli ¢lanak kolegice Krsul, a
pod potpuno promijenjenim naslovom koji potpuno mijenja smisao teksta, kolega Zovak
prekrsSio cijeli niz odredaba Kodeksa casti. Osim S$to je time jasno povrijedeno autorstvo
kolegice Krsul, tako ¢e, bez obzira $to je kratki komentar kolege Zovka jasno graficki odijeljen
1 potpisan komentarom, Citatelj nuzno ste¢i dojam da iza takvog naslova stoji kolegica Krsul,
koja je potpisana pod glavni tekst. Time se zaista moze govoriti o obmanjivanju i manipulaciji

javnosti.

PrekrSen je i €lanak 11. Kodeksa casti, koji propisuje postivanje autorstva drugih novinara.
PrekrSen je 1 ¢lanak 25 Kodeksa casti: ,,Urednici novinskih izdanja, radijskih i televizijskih
programa, kao i elektronickih publikacija koje objavljuju novinarske priloge, duzni su
pridrzavati se profesionalnih etickih nacela koja vrijede za sve novinare. Njihova je
odgovornost da i1 oglasi, pisma Ccitatelja, kao 1 svi drugi nenovinarski tekstualni, vizualni i
zvukovni sadrzaji izdanja koja ureduju budu u skladu s eti¢kim i zakonskim nacelima javnog
priop¢avanja.”“ Narocito je grubo prekrSen c¢lanak 27: ,Novinarski prilozi kojima je
skra¢ivanjem ili drugim uredni¢kim intervencijama bitno izmijenjen smisao mogu se objaviti
samo uz suglasnost autora. Dode li do nesuglasnosti, autor ima pravo povuci svoj prilog ili
potpis. Za novinarski prilog objavljen bez imena ili inicijala autora ili pod pseudonimom, kao i

za onaj koji potpisuje viSe autora, odgovara urednik.“ (HND, 2021.).
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o Pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat Dragicevié¢ vs. E-Varazdin

Prijava pravobraniteljice za djecu protiv portala e-Varazdin zbog teksta ,,Uigrani trojac krade

skupe naocale u Varazdinu* objavljenog 2. 7. 2021. na portalu.
Zakljucak:

Novinarsko vijece Casti jednoglasno je zaklju€ilo da je urednik Alen MatuSin prekrsio

univerzalna novinarska eti¢ka nacela.
Obrazlozenje:

Pravobraniteljica za djecu Helenca Pirnat Dragicevi¢ prijavila je tekst objavljen na portalu e-
Varazdin.hr 2. srpnja 2021. pod naslovom ,,Uigrani trojac krade skupe naocale u Varazdinu®.
U spomenutom, nepotpisanom tekst medu ostalim se kaze kako su ,,proSlog tjedna trojica
maloljetnika romske nacionalnosti, u o¢ito dogovorenoj i dobro uigranoj akciji, ukrali vrijedne
i skupe naocale u Optici Erjavec u Varazdinu, a sve je zabiljezila nadzorna kamera. Kako se na
snimci vidi, maloljetnici ulaze u optiku - jedan je otiSao na jednu stranu, drugi na drugu i u
meduvremenu kada je djelatnica i$la za jednim od njih, tre¢i je uzeo je suncane naocale Ray
Ban u vrijednosti od preko tisu¢u kuna i otiSao.” Uz tekst objavljena je i snimka, o€ito s

nadzornih kamera u prodavaonici na kojoj se vide trojica djecaka i prodavacica.

Pravobraniteljica za djecu navodi kako se na slici jasno vide lica djecaka te ih je, iako nose
zaStitne maske, moguce prepoznati. Ona dalje kaze kako se takvom objavom izravno ugrozava
dobrobit djece te ih se izlaze prijetnjama i poveéava mogucnost izloZenosti nasilju, ¢ime se
ugrozava njihova sigurnost i dobrobit. Pritom se, piSe dalje pravobraniteljica za djecu, oni
nazivaju delinkventima i kradljivcima 1 istiCe se njihovo romsko podrijetlo. Smatra kako
isticanje nacionalne i nacionalne pripadnosti osumnjicenih pogoduje Sirenju predrasuda prema

romskoj populaciji.

Spomenutim tekstom i objavom video snimke na portalu E-Varazdin prekrSeno je vise odredbi

Kodeksa casti Hrvatskih novinara, a osobito ¢lanke 13., 17.120. (HND, 2021.).

o NataSa Vajagic¢ vs. I-vijesti

Prijava Natase Vajagi¢ protiv portala i-Vijesti zbog teksta ,,MoZzda je naSa La mula de Parenzo

bila i lezbijka?* objavljenog 5. 8. 2021. na portalu.
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Zakljucak:

Novinarsko vijece Casti jednoglasno je zakljucilo da se uredniku i-Vijesti.hr uputi misljenje
kako sli¢ne tekstove treba potpisivati te ga upozorava da tekst sadrzi neto¢nosti i ima homofobni

karakter.

Obrazlozenje:

Prijavljeni tekst je stav autora o festivalu Homo festa te je stoga morao biti potpisan. Nadalje,
tekst, kako prijaviteljica navodi, sadrzi netocne informacije — sugeriranje zasto su odredene
radionice zatvorene te §to je to trash muzika. Uz to cijeli tekst je prozet homofobnim
karakterom. Uredniku se sugerira da prije objave tekstova vodi rac¢una o Kodeksu ¢asti u dijelu
gdje govori o tome kako je nedopustivo koristiti stereotipe, pejorativne izraze, poniZavajuce
prikazivanje, kao i svaki drugi oblik izravnog ili neizravnog poticanja ili podrzavanja

diskriminacije (HND, 2021.).

° Vinko Paic vs. Paraf

Prijava Vinka Pai¢a (Slobodna Dalmacija) protiv portala Paraf zbog teksta ,NE ZELI SE
CHJEPITI! Hanzekovicevi novinari prijavili kolegu Mis€evi¢a njegovim poslodavcima na RTL-

u“ objavljenog 16. 7. 2021. na portalu.
Zakljucak:

Novinarsko vije¢e Casti jednoglasno je zakljucilo da je novinar povrijedio Kodeks casti

hrvatskih novinara te mu izri¢e opomenu.
Obrazlozenje:

U opremi teksta koji potpisuje Paraf navodi se da je novinar Slobodne Dalmacije Vinko Pai¢
novinar poslusnik koji je poslodavcu, televizijskoj ku¢i RTL, odlucio prijaviti novinara te kuce
Borisa Misevic¢a, koji, prema Parafu, misli svojom glavom. Povod je bio Paiéev tekst u
Slobodnoj Dalmaciji pod naslovom ,,Novinar Boris MiSevi¢ ne staje s 'antivakserskim'
teorijama: Sto kaZete narode Hrvatske? Hoéete im dopustiti ovakav bezobrazluk? RTL se
ograduje od njegovih istupa“ u kojem pise o MiSevi¢evim stavovima koje je objavljivao na

drustvenoj mrezi Facebook. U njima MisSevic¢ preispituje efikasnost cjepiva protiv COVID-a 19
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navode¢i da su u Velikoj Britaniji umrli i brojni ljudi cijepljeni protiv COVID-a 19 te kako se
ljude ne smije siliti na cijepljenje, uz opasku da internetski portali one koji se nisu cijepili

smatraju ljudima s nizim stupnjem inteligencije.

Za potrebe teksta Slobodne Dalmacije Pai¢ je kontaktirao RTL, ¢iji su ¢elni ljudi odgovorili da
,;osobni stavovi RTL-ovih zaposlenika i1 suradnika dijeljeni na privatnim profilima razli¢itih

drustvenih mreza ne mogu biti, niti su stav ili mi§ljenje kompanije”.

Damir Grund, glavni urednik Parafa, u oCitovanju kaze da ,,Pai¢ u svojem tekstu kritizira
stavove o cijepljenju kolege s RTL-a i naziva ih 'antivakserskim', premda kolega Misevi¢ nema
nista protiv cijepljenja, samo zastupa pravo na izbor*. Takoder tvrdi kako je Pai¢ namjerno, s
intencijom da kolegu novinara prijavi njegovim poslodavcima, postavio sugestivno pitanje o
mogucoj sankciji protiv MiSevi¢a. Novinarsko vijece Casti, medutim, u Pai¢evu tekstu nije
pronaslo tvrdnju da MiSevi¢ promice ,antivakserske teorije*. Ta tvrdnja nalazi se samo u

naslovu, za koji je, prema Zakonu o medijima, odgovorna glavna urednica, a ne novinar.

Parafu nitko ne zabranjuje da propituje pojedine medije i postupke njihovih novinara, ali to se
ne radi tako da se novinara u opremi teksta nazove ,,posluSnikom®, a jo§ manje da se novinarska
pitanja novinara nazivaju ,,prijavom kolege. Paraf nije naveo nikakve dokaze o tome ¢iji bi to
poslusnik i ,,cinker trebao biti novinar Vinko Pai¢ kada je pisao tekst o prepoznatljivom
televizijskom licu. Vijece stoga smatra da je Damir Grund prekrSio ¢lanak 6. Kodeksa Casti
hrvatskih novinara koji kaze: ,,U svim novinarskim prilozima, pa tako i u komentarima i
polemikama, novinar je duzan poStovati etiku javne rijeci i kulturu dijaloga te uvazavati Cast,
ugled 1 dostojanstvo osoba ili skupina s kojima polemizira” te mu izri¢e opomenu (HND,

2021)).
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6. ZAKLJUCAK

Kao $to je u uvodu receno, cilj ovoga zavrSnoga rada bio je ukazati na vaznost poStivanja i
definiranja etickih nacela profesionalnog rada novinara. Osim toga, cilj mu je bio ukazati i na
nepostivanje i1 krSenje novinarskih, odnosno etickih nacela, zbog ¢ega dolazi do smanjenja
kvalitete novinarske djelatnosti. Iz navedenih primjera u radu jasno je vidljivo krSenje

spomenutih nacela.

Zakljucno, profesionalno novinarsko djelovanje prije svega predstavlja skup duznosti, obveza
1 prava. Naime, novinar ima obvezu svoj posao obavljati savjesno i odgovorno na nacin koji
predstavlja ravnotezu i nepristranu stranku. Treba prenositi tocne informacije koje se temelje
na postenju i istini. Njegova je duznost navedenu obvezu publici predstavljati na nacin koji ¢e
poticati kvalitetan i profesionalan odnos, a njegova prava su zatita, znanje i privatnost!

Suvremeno novinarstvo utemeljeno je na pet profesionalnih standarada, a to su:

e Istinitost

e Tocnost

e Nepristranost

e UravnoteZenost

e Postenje

Naime, novinarstvo predstavlja profesiju koja se temelji na istini, a koja svoj cilj ispunjava onda
kada izvjestava o dogadajima koji su istiniti. Osim $to novinari moraju biti iskreni, takoder
moraju objaviti to¢ne objektivne informacije. Profesionalno novinarstvo odlikuje nepristranost
1 uravnotezenost koje obje strane dogadaja prikazuje objektivno, bez subjektivnog uplitanja.
Profesionalni novinar u javnom medijskom prostoru svoju duznost prema publici ispunjava

istinitim, to¢nim, nepristranim te uravnotezenim izvjestavanjem.

U 21. stoljecu okruzuje nas napredna tehnologija, koja trazi razvijenu novinarsku etiku koja je
danas nuzno potrebna. Jasno je kako upravo novinarska etika danas oblikuje moderno
novinarstvo pa su eticnost i profesionalnost vrijednosti koje stvaraju humane novinare. Isti ti

novinari trebaju sluZziti javnosti, koja je njihov glavni konzument.

Danasnja pojava senzacionalizma u medijima odlikovana je sve ve¢im brojem novinarskih
tekstova koji nerijetko objavljuju netolerantne, lazne, nevazne ili uznemirujuce, privatne

informacije, a sve s ciljem ostvarivanja veceg profita. Takoder, danas se sve ¢es¢e pojavljuje i
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govor mrznje ¢iji je cilj, u medijskom prostoru, napadati, diskriminirati ili povrijediti pojedinca
ili ¢itavu skupinu. Odabrani primjeri, koje je uocilo i osudilo Hrvatsko novinarsko drustvo, kao
krovna organizacija hrvatskoga novinarstva, prikazani su i u ovom radu. Upravo oni daju ve¢i
uvid u sve ¢esce pribjegavanje neeticnom ponasanju i djelovanju u medijima, izmedu ostaloga
1 na dnevno-informativnim portalima. Novinarska bi etika treba biti polaznom tockom svih
medijskih izvjeStavanja, posebno kada se radi o osjetljivim temama, posebno onima iz crne
kronike. Zaklju¢no, najbitnije je to da novinarstvo kao profesija mora sluziti gradanima.
Informacijama se ne smije manipulirati, niti se objava treba uljepSavati, izvrtati, nego
izvjeStavanje o dogadaju - treba biti istinito 1 pravilno. Javnost ima pravo znati odredene
informacije, no treba dobro promisliti o tome, $to je doista vazno saznati, a §to se konzumentima
i korisnicima medija, plasira ponajprije zbog ostvarivanja profita. Cestiti i ¢asni novinari, ¢esto

su predvodnici u stvaranju smjernica za bolju buduénost!
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