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SAZETAK

Ovim struénim zavr$nim radom opisana je medunarodna trgovina te Incoterms® pravila.
Takoder su prikazane opisane institucije koje sudjeluju u medunarodnoj trgovini te su opisani
medunarodni trgovacki obicaji. Opce je poznato da je medunarodna trgovina sastavni dio
ekonomskog sustava svake zemlje te je kao takva i klju¢an preduvjet za ekonomski rast. Proces
razmjene roba i usluga je vrlo slozen proces §to znaci da zahtjeva visoku razinu stru¢nosti i
znanja. Tu kljuénu ulogu imaju Incoterms® pravila. To su pravila koja su prihvacena u
medunarodnoj trgovini cijelog svijeta. Ona su potrebna kako bi se smanjili potencijalni rizici
koji se mogu pojaviti u medunarodnom poslovanju. Incoterms® pravila su u ovome radu
prikazana kroz komparativnu analizu Incoterms® 2010 i Incoterms® 2020 pravila, te je
objasnjen razlog njihove potrebe.

Kljuéne rije¢i: medunarodna trgovina, medunarodni trgovacki obicaji, Incoterms® pravila
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APPLICATION ANALYSIS OF INCOTERMS® 2010 AND INCOTERMS® 2020
RULES IN INTERNATIONAL TRADE

ABSTRACT

This final paper describes international trade and Incoterms® rules. It also describes
international institutions that are envolved in international trade and international trade
practices. It is well known that the international trade is the key part of economic system in
every country and as that is also the key prerequisite of economic growth. The exchange process
of goods and services is very complex process which means it requires high level of expertise
and knowledge. In this process the key role belongs to Incoterms® rules. These rules are
accepted in international trade worldwide. They are needed so that potential risks that can occur
in international trade are lowered. In this paper Incoterms® rules are described throuought
comparative analysis of Incoterms® 2010 rules and Incoterms® 2020 rules and it is also
explained why they were needed.

Key words: international trade, international trade practices, Incoterms® rules
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1. UvOD

Pojam vanjske trgovine podrazumijeva pojam gospodarske djelatnosti koja kao svoju klju¢nu
ulogu ima razmjenu roba i usluga s inozemstvom. Jasnije opisano to je razmjena svih
materijalnih i nematerijalnih dobara. Osnovni cilj jedne takve razmjene je da kupac po $to
povoljnijim uvjetima nabavi odnosno uveze robu, te da po §to povoljnijim uvjetima svoju robu
proda odnosno izveze. Ono §to je vrlo bitno istaknuti je to da se na ovakav nacin stvaraju
dodatne vrijednosti pa se samim time potice i rast bruto domaceg proizvoda drzave. Kljucna
uloga medunarodne razmjene lezi u medunarodnim institucijama gospodarskog sustava. One
igraju vrlo vaznu ulogu u pracenju svjetskog gospodarstva. Osim toga njihovi ciljevi se baziraju
i na smanjenju nezaposlenosti pa samim time i na smanjenju gladi i siromastva u svijetu. Jednu
od kljuénih uloga u medunarodnom poslovanju imaju i sami subjekti poslovanja. Oni nam
svojim uslugama pruzaju mogucnost lakSe prodaje odnosno lakSe nabave odredenih roba.
Budu¢i da medunarodna trgovina sa sobom nosi mnogobrojne rizike moramo pronaéi i
adekvatne nacine zastite od istih rizika. To su rizici koje u svome poslovanju poduzetnici nikako
ne smiju zanemariti. Ono $to je vazno uz oslanjanje na razne institucije i drustva jesu i svi drugi
alati koji su nam na raspolaganju, te znanja o razlifitim vrstama rizika. Sve je to bitno zbog
krajnjeg cilja, a to je provedba ugovorenog posla uz §to manje prepreka i na Sto brzi moguci
nacin kako bi se realiziralo zadovoljstvo kupca i prodavatelja. Tu je od velike vaznosti sam
kupoprodajni ugovor koji mora biti precizno napisan. Takoder od velike vaznosti su nam i
Incoterms® pravila koja se dodaju ugovoru te omoguéavaju lakse sporazumijevanje izmedu
ugovornih strana.

Predmet istraZivanja ovog stru¢nog zavrsnog rada je analiza primjene Incoterms® 2010 pravila
i Incoterms® 2020 pravila, te njihova medusobna komparacija. Ono $to se ovim radom Zeli
prikazati je napredak ovih pravila kroz godine, odnosno kako ona slijede dogadanja na
svjetskom trziStu. Pomnije receno Zeli se prikazati napredak ovih pravila u proteklih deset
godina. Takoder se na osnovi ovog istrazivanja se daju odredene preporuke za praksu. Metode
koje su koriStene u izradi ovog stru¢nog zavr$nog rada su metoda analize, metoda sinteze i
metoda komparacije.

Nakon uvodnog dijela ovog stru¢nog zavrsnog rada slijedi razrada teme koja je podijeljena u
tri kljuéne cjeline. U cjelini pod brojem dva se govori o teorijskom okviru trgovine. Kroz tu
cjelinu se opisuju vanjska i medunarodna trgovina, te trgovina u uzem i u Sirem smislu. Takoder
ono §to je jo§ kroz nju opisano su kljucne institucije gospodarskog sustava i subjekti
medunarodnog poslovanja. Cjelina pod brojem tri je orijentirana na analizu poslovanja
poduzeca s aspekta medunarodnih trgovackih obicaja, pravila, konvencija i normi, te
kupoprodajnih ugovora u medunarodnoj robnoj razmjeni. Kroz tu cjelinu su detaljno opisani
medunarodni trgovacki obicaji kojih se u poslovanju treba pridrzavati, te takoder pravila
konvencije i norme. Osim toga detaljno su opisane sve stavke koje jedan pravovaljani
kupoprodajni ugovor mora sadrzavati, te sve one dodatne stavke koje daju jo§ vecu jacinu
takvom ugovoru. U cjelini pod brojem Cetiri govori se o analizi i primjeni Incoterms® 2010 i
Incoterms® 2020 pravila u medunarodnom poslovanju. Kroz ovu cjelinu se ulazi u povijest i
razlog nastanka ovih pravila. Takoder ono §to je joS karakteristicno za ovu cjelinu jest sama
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komparativna analiza Incoterms® 2010 i Incoterms® 2020 pravila. U cjelini pod brojem pet,
odnosno u zakljucku se sumira cjelokupan strucni zavrsni rad te se daju misljenje i preporuka
za praksu.
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2. VANJSKA I MEDUNARODNA TRGOVINA

Kada se govori o pojmu vanjske trgovine tada se govori o gospodarskoj djelatnosti koja
ukljucuje razmjenu robe 1 usluga s inozemstvom. Tocnije taj pojam se odnosi na sveukupnu
razmjenu materijalnih 1 nematerijalnih dobara izmedu razli¢itih zemalja. Dakle kada se govori
0 vanjskoj trgovini u uzem smislu tada se govori o trgovini koja obuhvaca isklju¢ivo promet
robe izmedu gospodarskih subjekata u razli¢itim zemljama, a to znaci da je predmet ovakve
razmjene roba isklju¢ivo ona koja prelazi granicu, odnosno ona koja prelazi carinsku crtu bilo
jedne ili vise zemalja. Kod vanjske trgovine u Sirem smislu, osim $to se govori o medunarodnoj
robnoj razmjeni takoder se govori i o obuhvacéanju i razmjeni gospodarskih usluga, to je ono
Sto se naziva ,,nevidljivim uvozom 1 izvozom®, te o prometu kapitala, prometu ljudi u vidu
turistickog prometa, te o telekomunikacijskom prometu, odnosno o prometu raznim bitnim
informacijama 1 vijestima. Drugi pojam koji je potrebno opisati je pojam medunarodne
trgovine. Pod pojmom medunarodne trgovine se opisuje ukupni opseg razmjene bilo roba ili
usluga izmedu razli¢itih zemalja u cijelome svijetu, odnosno pojednostavnjeno, to je ukupni
opseg razmjene dobara 1 usluga na globalnom trzistu.

2.1 MEDUNARODNE INSTITUCIE GOSPODARSKOG SUSTAVA

Medunarodno poslovanje je izuzetno bitno za danasnjicu iz razloga §to nam ono omogucuje da
pribavimo odredene robe 1 usluge, odnosno da imamo pravilnu alokaciju oskudnih resursa
izmedu zemalja cijeloga svijeta kako bi se osigurala maksimalizacija zadovoljstva potrosaca,
to¢nije kako bi se maksimiziralo zadovoljenje njihovih Zelja 1 potreba. Osim §to se ovim ¢inom
zadovoljavaju potrebe 1 zelje potrosaca, tako se zadovoljavaju potrebe i1 Zelje proizvodaca, a to
je profit. Kada poduzecéa uklju€imo na medunarodno trziSte time povecavamo njihovu
proizvodnju, a to dovodi do toga da su poduzeca povecala i svoju efikasnost, te potrosacima
mogu ponuditi niZe cijene svojih proizvoda i usluga. Kada se vratimo u povijest moze se vidjeti
kako su tadasnji proizvodaci bili osudeni na prodaju roba koje su bile velikih vrijednosti, a
samim time 1 visokih cijena i sve to zbog izuzetno visokih transportnih troskova, $to nam
pokazuje kako su tada ,,patili“ 1 proizvodaci i potrosaci, no kako je vrijeme odmicalo, tako su
se mijenjali i uvjeti u cjelokupnom gospodarstvu. Svoj rast je svjetska trgovina dozivjela negdje
potkraj 18. st. 1 poCetkom 19. st. kada je pocela industrijska revolucija, te zavrSio proces
kolonizacije. Govori se kako je u 20. st. svjetska trgovina zaista procvjetala, te su njezin rast i
razvoj bili ubrzani, no tu nije kraj njezinom rastu i razvoju zbog toga §to oni jo§ uvijek traju.
To je proces koji omogucava ekonomsku sigurnost i stabilnost za sve one koji u njemu
sudjeluju, te je kljucan za razvoj i napredak zemalja. Osim S§to osigurava proizvode 1 usluge za
cijeli svijet, takoder osigurava i radna mjesta, a time se smanjuju siromastvo i neimastina. Zbog
tog rasta i razvoja u svjetskoj trgovini 1 zbog svih popratnih procesa koji se veZzu uz nju su nam
potrebne 1 institucije koje ¢e sve to pratiti. To su institucije koje su specijalizirane za moguce
probleme u okviru svjetske/ medunarodne trgovine, te ih se trude rijesiti na Sto adekvatniji i
profesionalniji nacin. Osim toga one imaju i mnogobrojne druge ciljeve na koje se moraju
osvrnuti, a to su ciljevi poput financijske stabilnosti, poboljSanja zivotnog standarda gradana
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svake zemlje, a samim time i smanjenje gladi i siromastva u svijetu. Takoder pod ove ciljeve
spadaju i konkurentnost u poslovanju, te odrzivost postojeéih poduzeca, a time se Cuvaju radna
mjesta i smanjuje se nezaposlenost. Jo$ neki od ciljeva koje vrijedi istaknuti su rast
gospodarstva, nastavak rasta i jaCanja svjetske trgovine, te financiranje raznih projekata koji

poti¢u rast i razvoj robne i usluzne razmjene’.

Medunarodne institucije gospodarskog sustava koje su od iznimne vaznosti su:

Svjetska trgovinska organizacija (engl. World Trade Organization, skraceno i koristeno u
daljnjem tekst WTO) koja je osnovana 1. sije¢nja 1995. godine, te kao takva danas broji 164
(slovima: sto Sezdeset i Getiri) drzava ¢lanica. Njezino sjediste je u Zenevi, a njezi aktualni
glavni direktor je Roberto Azevedo. Glavni ciljevi WTO-a su regulacija, nadzor te liberalizacija
svjetske trgovine. U ove ciljeve takoder ubrajamo 1 osiguravanje pravnog okvira kojim se
provode pregovori o trgovinskim sporazumima, te rjeSavanje razli¢itih sporova izmedu drzava
Clanica. Najznacajniji pravni temelj WTO-a je Marakeski sporazum o osnivanju organizacije iz
1948. godine. Vazno je napomenuti kako su pregovori WTO-a jedinstveni u odnosu na druge
multilateralne pregovore, te kako drzave ¢lanice WTO-a sudjeluju u razli¢itim pregovarackim
skupinama, to¢nije u radu tih istih pregovarackih skupina. Kada se dotaknemo sudjelovanja
drzava c¢lanica WTO-a u okviru svjetske trgovine, tada govorimo o brojci od 97% uceScéa u
svjetskoj trgovinskoj razmjeni. Sto se ti¢e Republike Hrvatske i WTO-a vazno je spomenuti
kako je ona postala 140. (slovima: sto ¢etrdeseta) ¢lanica WTO-a na dan 30. studeni. 2000.
godine. Tim ¢inom je ¢lanstvo Republike Hrvatske dobilo moguénost predstavljati integriranje
hrvatskog gospodarstva u europsko 1 globalno trziste, a sve u svrhu cilja povecanja izvoza, te
povecanja efikasnosti 1 konkurentnosti na razli¢itim trziStima. Od 2013. godine, to¢nije od 1.
srpnja 2013. godine hrvatske trgovinske interese zastupa Europska komisija, dok Republika
Hrvatska svoje stavove 1 miSljenja predstavlja te usuglaSava sa strukturama unutar Europske
unije kao samostalan 1 ravnopravan partner. Ono $to je zanimljivo napomenuti su mogucnosti
koje WTO nudi svojim drzavama ¢lanicama, a to su razne informacije o carinama, zavrSnim
obvezujuéim carinskim stopama, razne podatke o trgovini uslugama, te mogucnost
samoobrazovanja kroz niz edukativnih sadrZaja.

Organizacija za gospodarsku suradnju i razvitak (engl. Organisation for Economic Co-
operation and Development, skra¢eno i koriSteno u tekstu OECD) je medunarodna organizacija
koja je osnovana 30. rujna 1961. godine. Osim $to je medunarodna organizacija ona je ujedno
1 konzultativni forum koji okuplja najrazvijenija svjetska gospodarstva. SjedisSte OECD-a se
nalazi u Parizu. OECD danas broji 34 (slovima: trideset i Cetiri) punopravne drzave ¢lanice.
Neki od najvaznijih ciljeva OECD-a su podrska odrzivom rastu i podrSka razvitku svjetske
trgovine, povecanje zaposlenja, odrzavanje financijske stabilnosti gospodarstva, te podizanje
zivotnog standarda gradana. Osim navedenih ciljeva OECD djeluje i kroz vise od 200 (slovima:
dvjesto) organiziranih odbora, radnih skupina, posebnih tijela i mreza. OECD je ujedno i
najveéi svjetski izdava¢ raznih publikacija o gospodarstvu i trgovini. Zbog svoje velike
ekspertize u podru¢jima poput gospodarstva i razvitka, OECD sluzi kao referentna tocka
Europskoj uniji, UN-u, te mnogobrojnim drugim medunarodnim subjektima. OECD svoju

! Hrvatska enciklopedija (n.d.) Svjetska trgovina, preuzeto s:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=59132 (26. kolovoza 2020.)
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ekspertizu gradi na temelju raznih istrazivanja i analiza koje se kontinuirano provode. Takoder
ona je glavna u pripremanju stru¢nih podloga za sastanke iz skupina G-8 i G-20. Osim toga
OECD se bavi godi$njim presjecima gospodarskih i razvojnih tendencija u svijetu, te na taj
nadin daje orijentacijsku podlogu za sva daljnja trgovanja. Sto se ti¢e suradnje izmedu OECD-
a i Republike Hrvatske vidimo kako je ona bazirana na nizu podrucja, kao $to su reforma javne
uprave, regionalni program Investicijska povelja za Jugoisto¢nu Europu (Investment compact
for South East Europe), podrucja poput brodogradnje, te mnoga druga. Vazno je napomenuti
kako je 2017. godine Vlada RH uputila OECD-u sluzbeni zahtjev za ¢lanstvo i od tada ima
status drzave kandidata.

Gospodarska komisija UN-a za Europu (engl. United Nations Economic Commission for
Europe, skraceno UN/ECE) je jedna od pet regionalnih gospodarskih komisija unutar UN-a.
UN/ECE je utemeljena 1947. godine od strane UN-ovog gospodarsko-socijalnog vijeca
(ECOSOC-a). Njezino sjediste se nalazi u Zenevi, a od ozujka 2012. godine se na njezinome
celu kao izvrSni tajnik nalazi Sven Alkaja.Za pracenje rada ove komisije je nadleZno
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. UN/ECE danas broji 56 (slovima: pedeset i
Sest)Clanica medu kojima se nalaze sve europske drzave, azijske drzave s prostora bivSseg SSSR-
a, SAD, Kanada i lzrael. U okviru europskih drZava nalazi se i Republika Hrvatska koja je
¢lanica ove unije od svibnja 1992. godine. Ono na ¢emu se bazira UN/ECE odnosno njezina
glavna aktivnost je usmjerenost prema pan-europskoj integraciji. To zna¢i da UN/ECE pomaze
drzavama koje se nalaze u procesu tranzicije jer ih ukljucuje u globalne gospodarske tijekove,
te im takoder pomaze u njihovom priblizavanju EU-u putem normizacije i standardizacije.

Konferencija Ujedinjenih naroda o trgovini i razvitku (engl. United Nations Conference on
Trade and Development, skrateno UNCTAD) glavno je tijelo Opce skupstine UN-a s podrucja
trgovine 1 razvitka. UNCTAD je utemeljeno 1964. godine kao stalno meduvladino tijelo kojim
predsjeda glavni tajnik, a to je trenutno Mukhisa Kituyi, sa sjedistem u Zenevi. Ono danas broji
193 (slovima: sto devedeset i tri) ¢lanice. Osim ovih ¢lanica u radu UNCTAD-a sudjeluju
brojne nevladine organizacije koje se nalaze u statusu promatraca. Konferencija za trgovinu 1
razvoj se odvija svake Cetiri godine, a kada nije u zasjedanju tada djeluje kroz svoja radna tijela.
Jedno od tih tijela je Odbor za trgovinu i razvoj (engl. Trade and development Bord) koji je
stalno 1zvr$no tijelo ove Konferencije, te je samim time odgovoran za njezino kontinuirano
funkcioniranje. Republika Hrvatska je ¢lanicom UNCTAD-a postala u svibnju 1992. godine
kao €lanica regionalne skupine D koju ¢ine drzave Srednje 1 Jugoisto¢ne Europe, te Rusija i
CI1S-a (Commonwealth of Independent States).

Europska banka za obnovu i razvitak (engl. European Bank for Reconstruction and
Development, skraceno EBRD) je utemeljena 1991.godine sa sjedistem u Londonu. Predsjednik
EBRD-a je Sir Suma Chakrabarti. Razlog odnosno cilj nastanka i utemeljenja EBRD-a je
potpora drzavama Sredi$nje i Isto¢ne Europe u njihovoj transformaciji u trzi$na gospodarstva.
EBRD se nalazi u vlasnistvu61 (slovima: Sezdeset i jedne) drzave ¢lanice, Europske unije te
Europske investicijske banke (EIB). EBRD djeluje u 35 (slovima: trideset i pet) drzava unutar
Europe i Azije. Njezine najosnovnije aktivnosti su ulaganja u privatne ili javne tvrtke i tehnicka
pomo¢. Republika Hrvatska je postala ¢lanicom EBRD-a 1993. godine.
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Svjetska banka (engl. World bank, skra¢eno WB) je osnovana 1944. godine sa sjediStem u
Washingtonu. Predsjednik Svjetske banke je Jim Yong Kim. Primarni cilj njezinog osnivanja
bio je financiranje obnove i stabilnosti svjetskog monetarnog sustava, no kasnije je fokus
preusmjeren na financiranje razvojnih projekata. Svjetsku banku se smatra kao jednim od
klju¢nih multilateralnih partnera kada je u pitanju financiranje razvoja. Republika Hrvatska je
¢lanicom Svjetske banke postala 1993. godine.

Medunarodni monetarni fond (engl. International Monetary Fund, skraceno IMF) je
medunarodna financijska organizacija koja je osnovana 1944. godine u Bretton Woodsu, a
sjediSte joj se nalazi u Washingtonu. IMF danas broji 188 (slovima: sto osamdeset i osam)
drzava ¢lanica. Republika Hrvatska je ¢lanicom IMF-a postala 1992. godine. Najvazniji ciljevi
ove financijske organizacije su poticanje globalne monetarne suradnje, olakSavanje
medunarodne trgovine, promicanje visoke zaposlenosti, osiguravanje financijske stabilnosti i
promicanje odrzivog gospodarskog rasta. Ovlast za obavljanje poslova i transakcija prema
propisima IMF-a ima Hrvatska narodna banka.

Medunarodna trgovacka komora (engl. International Chamber of Commerce, skra¢eno ICC)
je najveca svjetska organizacija osnovana 1919. godine. Ona predstavlja vise od 45 milijuna
tvrtki u vise od 100 zemalja svijeta. Glavna misija ICC-a je ta da svima omogu¢i uspje$no
poslovanje u bilo koje vrijeme, bilo gdje u svijetu. ICC djeluje kroz specijalizirane komisije,
tocnije njih 12 (slovima: dvanaest). NajvaZznije djelatnosti ICC-a su utvrdivanje pravila,
rjeSavanje sporova te zagovaranje politika. Ono §to je vrlo vazno istaknuti su 1 usluge koje ICC
pruza. Medu najvaznije se svrstava usluga Medunarodnog arbitraznog sudiSta kao glavnog
svjetskog arbitraznog tijela. Osim toga takoder nudi i posebne programe edukacija i seminara.
Jedna od najvaznijih publikacija ICC-a su Incoterms® pravila?.

2.2 SUBJEKTI MEDUNARODNOG POSLOVANJA

Subjekti medunarodnog poslovanja su sva ona poduzeéa koja obavljaju poslove
vanjskotrgovinskog prometa, odnosno razmjene dobara i usluga s inozemstvom. Radi lakseg
razumijevanja 1 snalaZzenja u ovakvoj vrsti posla subjekte medunarodnog poslovanja
klasificiramo u tri skupine, a to su: nositelji posla, usluzna poduzeca te drzavu, odnosno na
njezine institucije koje su uklju¢ene u medunarodnu trgovinu. Nositelji posla su ugovorne
strane koje mogu biti kupci i prodavatelji, odnosno uvoznici i izvoznici, pravne i fizicke osobe
te poslovni partneri koji se odlucuju uéi u ugovorni odnos i sklopiti posao potpisom
kupoprodajnog ugovora. Jednom kada je ugovor sklopljen tada oni reguliraju medusobna prava
i obveze i snose odgovornost za obavljanje vanjskotrgovinskog posla koji je istim ugovorom
sklopljen. Druga kategorija subjekata u medunarodnom poslovanju su usluzna poduzeca poput
Speditera, prijevoznika, osiguravajucih drustava i certifikacijskih kuca. To su poduzeca koja se

2 Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (n.d.) Medunarodne institucije gospodarskog sustava, preuzeto s:
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosiO/qosp-fin-institucije/ (26. kolovoza
2020.)
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bave pra¢enjem izvrSenja vanjskotrgovinskih transakcija na nacin da za sudionike ovog posla
organiziraju razli¢ite proizvodne i neproizvodne usluge.

Usluge otpremnistva, odnosno $pedicije vrie $pediteri odnosno otpremnici. Spediteri mogu biti
gospodarstvenici, te pravne i fizicke osobe koje se u okviru stalnog zanimanja bave
organizacijom otpreme, dopreme te prijevoza robe za druge subjekte vanjskotrgovinskog posla.
Iz toga onda proizlazi kako je Spedicija djelatnost, to¢nije gospodarska djelatnost koja kao svoj
glavni posao obavlja otpremu odnosno dopremu i prijevoz robe kroz neku drugu zemlju. Nacini
na koje Spediteri obavljaju svoj posao je da rade kao ,,agenti ili kao ,,komisionari. Kada rade
kao ,,agenti* tada rade u tude ime i za tudi racun ili u svoje ime i za svoj rac¢un, dok se rad
$peditera kao ,,komisionara“ karakterizira kao rad u svoje ime, ali za tudi ra¢un. Spediteri svoje
poslove dijele u dvije skupine, a to su osnovna skupina poslova i specijalna skupina poslova.
Pod osnovnu skupinu poslova spadaju svi oni poslovi koji se odnose na sklapanje ugovora poput
strunih savjeta 1 sudjelovanja u pregovorima, poslovi kreiranja puta robe odnosno poslovi
instradacije, prihvat robe, otprema i doprema, svi ugovori koji su sklopljeni radi ukrcaja
odnosno iskrcaja robe, ugovorio transportnom osiguranju, ugovorio skladiStenju i mnogi drugi
poslovi. U specijalnu skupinu $pediterskih poslova spadaju poslovi u kojima se sklapaju
ugovori o pakiranju i signiranju, te vaganju i sortiranju robe, uzorkovanje robe, izdavanje
odredenih dokumenata, sajamski poslovi, leasing poslovi i mnogi drugi. Ono $to je vazno
istaknuti kao kljucni posao $pedicije je medunarodna Spedicija iz razloga $to ona spada medu
vrlo vazne gospodarske djelatnosti. Razlog zbog kojeg medunarodnu $pediciju svrstavamo u tu
kategoriju je taj Sto bez nje ne bi mogli funkcionirati sustavi medunarodne razmjene i
medunarodnog prometa.’

Drugi vaZzan subjekt medunarodnog poslovanja su prijevoznici. Njihova uloga lezi u tranzitu
robe medu zemljama. Prijevoznici su dakle svi oni gospodarski subjekti ¢ija primarna djelatnost
leZi u prijevozu robe. Prijevoznik mozZe biti angaZiran od strane vlasnika odredene robe ili od
strane Speditera te je odgovoran da odredenu robu koja mu je povjerena na prijevoz preveze od
polazisne tocke do tocke odrediSta. Iz tog razloga se sklapaju ugovori o prijevozu robe. U
ovakvom ugovoru je potrebno odrediti tko je duZan i odgovoran utovariti robu, tko je duzan
istu robu preuzeti i istovariti te kako ¢e ta ista roba na svome putu biti osigurana, odnosno kada
prestaje odgovornost prodavatelja i po¢inje odgovornost kupca®.

Upravo zbog osiguranja robe na njezinome putu tre¢i vazan subjekt ¢ine osiguravajuca drustva.
Njihov posao je svesti rizike ovakve vrste poslovanja na minimum, odnosno pronaci §to bolje
rjeSenje u sluCaju nastupa odredene vrste rizika. 1z razloga $to je rizike u medunarodnom
poslovanju gotovo nemoguce izbjeci i ukloniti kao najbolji nain zastite i kupca i prodavatelja
se namece upravo osiguranje robe. Ono §to je vrlo vazno napomenuti za osiguravajuca drustva
je to da ona mogu osigurati kupca i prodavatelja samo od onih rizika koji su prenosivi i kod
kojih je moguce utvrditi vjerojatnost da ¢e oni nastupiti te visinu nastale Stete. Za ugovaranje
jedne ovakve police naplacuje se premija osiguranja, odnosno cijena osiguranja te se na temelju

3 Hrvatska enciklopedija (n.d.) Spedicija, preuzeto s:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=59831 (26. kolovoza 2020.)
4 Andrijanié, 1. (2005). Poslovanje u vanjskoj trgovini, Zagreb: Mikrorad d.o.o.
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toga dobiva polica osiguranja kao pisani dokument da je ugovor izmedu osiguravajuceg drustva
i osiguranika sklopljen®.

Cetvrti vazan subjekt medunarodnog poslovanja ¢&ine certifikacijske kuce. Posao
certifikacijskih kuca je izdavanje certifikata i uvjerenja o kvaliteti i kvantiteti robe. Takvi
certifikati Stite 1 kupca i prodavatelja te se smatraju dodatnim osiguranjem robe od odredenih
rizik za kupca. Iz toga proizlazi da su certifikacijske kuc¢e duzne utvrditi u kakvom se stanju
nalazi roba i tek nakon S$to to utvrde, i odrade kontrolu pakiranja i zastite robe mogu izdati
valjani certifikat. Kao prva hrvatska certifikacijska kuc¢a spominje se CRO CERT. Osnovana je
1997. godine 1 u svojih 23 (slovima: dvadeset i tri) godine rada uspjesno je izgradila ugled
objektivne, fleksibilne i otvorene certifikacijske kuce®.

U trecu kategoriju podjele spadaju drzavna tijela i institucije koje su ukljuc¢ene u medunarodnu
trgovinu. ,,U drzavna tijela ubrajamo Vladu Republike Hrvatske s najvaznijim ministarstvima
u ¢ijoj su nadleznosti vanjska trgovina i sveukupni ekonomski odnosi zemlje s inozemstvom i
to: Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo financija, Ministarstvo turizma, Ministarstvo
pomorstva, prometa i veza, Ministarstvo vanjskih poslova, Ministarstvo unutarnjih poslova i
dr.” (Andrijani¢ 2005., str. 9). U najvaznije drZzavne institucije koje sudjeluju u medunarodnoj
trgovini spadaju Hrvatska narodna banka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Hrvatska
gospodarska komora, Ministarstvo financija-Carinska uprava i Drzavni inspektorat. Djelatnosti
ove dvije institucija su izdavanje razli¢itih rjeSenja i potvrda, izdavanje carinskih deklaracija i
utvrdivanje zakonskog okvira poslovanja.

Prva medu najvaznijima je Hrvatska narodna banka. Ona je sredisnja banka Republike
Hrvatske. Hrvatska narodna banka je takoder dio europskog sustava sredi$njih banaka, a on se
sastoji od Europske sredi$nje banke i nacionalnih sredi$njih banaka svih drzava ¢lanica. Njezin
osnovni cilj jest odrZzavanje stabilnosti cijena, a uz to ima i 6 glavnih podru¢ja kontrole. Prvo
podrucje je monetarna i devizna politika, drugo je upravljanje medunarodnim pricuvama te
dalje slijede financijska stabilnost, supervizija, sanacija kreditnih institucija i kao zadnje platni
promet. Vazno je napomenuti kako one drzave Clanice Europske unije koje nisu uzele euro kao
svoju sluzbenu valutu putem svojih sredi$njih banaka zadrzavaju nadleZznost u provodenju
monetarne 1 devizne politike, pa iz tog razloga Hrvatska narodna banka utjeCe na
1zvozno/uvoznu orijentaciju robe, te takoder igra vaznu ulogu i1 kod pracenja toka nov€anih
sredstava od izvoznika prema uvozniku’.

Druga vaZna institucija koja se spominje je Hrvatska gospodarska komora koja djeluje od 1852.
godine. Najlakse ju je definirati kao krovnu ku¢u domaceg poduzetniStva koja zastupa 1 Stiti
interese Clanica u zemlji 1 inozemstvu. Ona svojim ¢lanovima na raspolaganju nudi mnostvo
informacija, raznih baza podataka i1 stru¢nih edukacija. Osim toga Hrvatska gospodarska
komora nudi pravne savjete svojim ¢lanovima te im takoder i pomaze u potrazi za poslovnim
partnerima. Takoder jedna od djelatnosti komore su i savjetovanja po pitanju apliciranja za

5> Optimarisk (n.d.) Osiguranje, preuzeto s: http://optimarisk.hr/osiquranje-robe-u-prijevozu (26. kolovoza
2020.).

6 CRO-CERT (n.d.) Certifikacijske kude, preuzeto s: https://cro-cert.hr/cro-cert (26.kolovoza 2020.).

7 Hrvatska narodna banka (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.hnb.hr/o-nama (06. lipnja 2020.).
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sredstva Europske unije te obavjeStavanje o raznim medunarodnim natjeCajima. Ono §to je
posebno zanimljivo istaknuti jest to da Hrvatska gospodarska komora djeluje kroz niz
predstavnistava u inozemstvu, pa tako imamo predstavnistvo u Bruxellesu, u Republici Srbiji,
predstavnistvo u Ruskoj federaciji i mnoga druga. Osim ovih predstavnistava vazno je rec¢i kako
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori djeluje i International Chamber of Commerce Hrvatska,
skraéeno ICC Hrvatska, ¢&iji je osnovni cilj promicanje medunarodne trgovine. Clanstvo u
komori je dobrovoljno, te se automatski svojim uclanjenjem u komoru postaje dio globalne

mreze ICC-a koja je krovna svjetska udruga svih komora®.

Treca institucija od klju¢ne vaznosti je Hrvatska banka za obnovu i razvitak, skraceno HBOR.
Ona je razvojna i izvozna banka Republike Hrvatske koja kao svoju glavnu zada¢u navodi
poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Datum njezina osnutka jest 12. lipnja 1992. godine
kada je osnovana pod imenom Hrvatska kreditna banka za obnovu. Svoje ime iz Hrvatska
kreditna banka za obnovu u Hrvatska banka za obnovu i razvitak mijenja u prosincu 1995.
godine. Njezine djelatnosti su rasporedene na Sest segmenata, a to su: financiranje obnove i
razvitka hrvatskog gospodarstva, financiranje infrastrukture, poticanje izvoza, potpora razvitku
malog i srednjeg poduzetniStva, poticanje zastite okoliSa te osiguranje izvoza hrvatskih roba i
usluga od netrzi$nih rizika. Proizvodi i usluge koje Hrvatska banka za obnovu i razvitak nudi
svojim klijentima se baziraju na kreditiranje razli¢itih segmenata poslovanja kao §to su to mladi,
inovatori, start-up tvrtke, investicijski krediti, razne garancije, izvozno-kreditno osiguranje, te
mnogi drugi segmenti®.

Cetvrta institucija koja je klju¢na za medunarodno poslovanje jest Carinska uprava'®. Ona je
organizacija koja se nalazi u sustavu djelokruga Ministarstva financija. Njezina glavna uloga je
ta da osigura zastitu i sigurnost drustva, trzista i financijskih interesa Republike Hrvatske. Kada
promatramo njezino ustrojstvo tada vidimo da ga ¢ini 11 (slovima: jedanaest) sektora u
srediSnjem uredu, 4 (slovima: Cetiri) podru¢na carinska ureda, 18 ( slovima: osamnaest)
carinskih ureda i 10 (slovima: deset) grani¢nih carinskih ureda. Poslovi koji spadaju pod
djelokrug njezinog rada obuhvacaju pracenje i obradu podataka o sveukupnom izvozu, uvozu i
provozu robe, carinski nadzor kada je u pitanju robni i putni¢ki promet s inozemstvom, prac¢enje
naplate prihoda drzavnog proracuna koji je nastao na osnovi carina, trazbine, porezi i posebna
davanja koji se naplacuju prilikom carinjenja robe, nadzor rada medunarodnih otpremnika te
mnogi drugi poslovi vezani uz medunarodnu trgovinu i prijevoz robe. Zbog svoje kontrole
uvoza i 1zvoza roba ona igra zna¢ajnu ulogu u poslovanju poduzetnika s inozemstvo te takoder
pomaze poduzetniku u vidu izdavanja potrebne dokumentacije za isti posao. Kako je Republika
Hrvatska dio Europske unije tako je i njezino carinsko poslovanje bitno promijenjeno, a to znaci
da samo ona roba kojom se trguje izmedu ¢lanica europske unije i trec¢ih zemalja podlijeze
carinskom nadzoru i carinjenju u skladu s propisima Europske unije. 1z ovoga proizlazi kako
su samo oni subjekti koji posluju sa tre¢im zemljama duzni imati EORI broj. EORI broj je

8 Hrvatska gospodarska komora (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.hgk.hr/hrvatska-gospodarska-
komora/onama (03. lipnja 2020.).

% Hrvatska banka za obnovu i razvitak (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-
nama/ 26.kolovoza 2020.).

10 Ministarstvo financija-Carinska uprava (n.d.) O nama, preuzeto s: https://carina.qgov.hr/ (26.kolovoza
2020.).
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identifikacijski broj koji se koristi u carinske svrhe i potrebe poslovanja sa tre¢im zemljama,
odnosno onim drzavama koje nisu ¢lanice Europske unije i on je dio EORI sustava (engl.
Economic Operators Registration And Identification System). To je sustav koji se bazira na
elektronickoj registraciji i identifikaciji gospodarskih subjekata i drugih osoba koje zbog svog
poslovanja dolaze u kontakt sa carinskim zakonodavstvom Europske unije. Uz Carinsku upravu
se veze 1 Drzavni inspektorat kao druga vazna sastavnica Ministarstva financija. Datum kada
se Drzavni inspektorat ugasio i prestao sa svojim djelovanjem kao takav jest 1. sijecCnja 2014.
godine. Tada se svi poslovi iz njegovog djelokruga dijele na pet ministarstava. Novim Zakonom
0 izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih
tijela odluceno je i propisano da Drzavni inspektorat poc¢inje sa radom od 1. travnja 2019.

godine kao sredisnje tijelo drzavne uprave'l.

2.3 UDRUGA ,,HRVATSKI IZVOZNICI*

Ova udruga je osnovana kao predstavnicko tijelo tvrtki i organizacija ¢ija je glavna misija
promocija i zastupanje interesa hrvatskog izvoza. S obzirom da se radi o udruzi tada se govori
o nevladinoj i neprofitnoj organizaciji. Clanstvo ove udruge je javno, §to znaéi da ¢lanovi mogu
biti i pravne i fizicke osobe sa sjediStem odnosno sa prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koji
izvoze ili imaju namjeru izvoziti svoje proizvode, odnosno robu te na taj nafin promovirati
hrvatski izvoz. Clanstvo u udruzi ,,Hrvatski izvoznici® u skladu je sa Statusom Hrvatskih
izvoznika. Neki od temeljnih ciljeva ove udruge su: promicanje izvoza hrvatskih proizvoda,
roba 1 usluga, poticanje hrvatskog izvoza u svim oblicima i na svim trZiStima, promocija
kvalitete hrvatskih izvoznika, primjena europskih normi i standarda u poslovanju, stvaranje
pravnog 1 javnog sustava koji omogucuje svojim ¢lanovima da iznesu svoja miSljenja bez
povecanja zaduzenosti te uz realni porast osobnih dohodaka, poduzimanje svih potrebnih radnji
da se prije odluka vezanih uz izvoz ¢uju 1 miSljenja samih izvoznika iz Hrvatske, podizanje
svijesti gradana o tome koliko je izvoz nuZan za Hrvatsku, podizanje svijesti o svim njegovim
koristima te koliki je njegov doprinos za boljitak Hrvatske. Medu osnovne aktivnosti udruge
spadaju lobiranje, edukacija, informiranje, organiziranje dogadanja i medunarodne aktivnosti.
Medu aktivnostima lobiranja posebno se isti¢e aktivnost zastupanja hrvatskih interesa u
pogledu izvoza.'?

1 Drzavni inspektorat (n.d.) O nama, preuzeto s: https://dirh.qgov.hr/ (26. kolovoza 2020.).
2 Udruga ,,Hrvatski izvoznici“ (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.hrvatski-izvoznici.hr/nav/o-nama
(12. lipnja 2020.).
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3 ANALIZA POSLOVANJA PODUZECA S ASPEKTA MEDUNARODNIH
TRGOVACKIH OBICAJA, PRAVILA KONVENCIJA, NORMI I
KUPOPRODAJINIH UGOVORA

Poslovanje poduzeca s aspekta medunarodne razmjene je od iznimne vaznosti za gospodarstvo.
Upravo medunarodna razmjena omogucuje brzi ekonomski rast i razvoj, porast efikasnosti
nacionalne proizvodnje na nacin da $to bolje iskoriStavamo postojece kapacitete proizvodnje
koji nam se nude kako bi zadovoljili §to viSe potreba i Zelja stanovniStva. U ovakvoj
medunarodnoj razmjeni sudjeluju svi oni subjekti kojima se primarni posao bazira na uvozu
odnosno na izvozu roba i usluga. Buduéi da svi ti uvoznici i izvoznici odnosno poslovni subjekti
dolaze iz raznih dijelova svijeta razlikuju se po na¢inima poslovanja. Svaki od njih predstavlja
drugu drzavu, razliCite interese, razli¢ite ekonomske snage, razlicita shvacanja i razlicite obicaje
poslovanja. Kako bi se olakSalo poslovanje medu razli¢itim zemljama i1 njihovo bolje
medusobno razumijevanje, svi sudionici ovakve vrste razmjene roba i usluga prihvatili su
odredena nacela poslovnog ponasanja koja su ustaljena, te takoder i odredene ustaljene
poslovne obicaje. Velika vecina tih poslovnih nacela i obic¢aja ima svoj pisani oblik te takoder
ima status medunarodno priznatih normi, pravila i uzanci kojih su se obvezni pridrzavati svi
oni koji se nalaze u medunarodnoj razmjeni. Svim obi¢ajima, bilo da su pisani ili ne cilj je isti,
a to je smanjivanje rizika u medunarodnom poslovanju te nesmetano odvijanje razmjene roba i
usluga. Ovakvi obicaji i pravila daju sigurnost kako izvozniku tako i uvozniku da ¢e posao biti
obavljen na najbolji mogu¢i nacin, odnosno da ¢e biti obavljen to¢no onako kako je
dogovoreno.

U svome poslovanju s inozemstvom vanjskotrgovinska poduzeca su se duzna pridrzavati
odredenih nacela i pravila poslovanja. Jedno od tih nacela je ekonomsko nacelo poslovanja koje
se brine za postizanje ekonomskih ciljeva i ostvarenja interesa poslovanja, te za postizanje
rentabilnosti, proizvodnosti i ekonomic¢nosti. Drugo nacelo govori o tome kako je potrebno
pridrzavati se unaprijed utvrdenih smjernica ekonomskih odnosa vlastite zemlje s
inozemstvom. Takoder medu ova pravila i naCela kojih se potrebno pridrzavati spada i
ispunjenje ugovorne obveze, sigurnost u poslovanju, stru¢no obavljanje posla koji je povjeren
te poStivanje rokova koji su dogovoreni. Jo§ jedna vazna stavka dobrog medunarodnog
poslovanja su poslovna etika i poslovni moral. ,,Poslovna etika primjena je etickih nacela u
poslovnim odnosima i aktivnostima“ (Andrijani¢, 2005, str. 13). Ona nam dakle govori o
svemu onome §to je dopuSteno, odnosno o svemu onome $to nije dopusSteno u jednom
vanjskotrgovinskom poslu. ,,Poslovni moral predstavlja skup moralnih nacela koja odreduju
ponasanje sudionika poslovnog komuniciranja, odnosno nepisana pravila ponasanja koja mora
postovati svaki poslovni ¢ovjek® (Andrijani¢, 2005, str. 13). Ukoliko se iz bilo kojeg razloga
pojedinac ili pak skupina zaposlenika ne pridrzava odredenih nacela to za sobom povlaci
izuzetno loSe posljedice po ugled poduzeca.

3.1 MEDUNARODNI TRGOVACKI OBICAJI

Kada se govori o trgovackim obicajima tada se govori o ustaljenoj trgovackoj praksi koja je
prihvacen u Sirokoj mjeri te se od sudionika te prakse o¢ekuje da ju oni primjenjuju redovito u
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medunarodnoj trgovini. Trgovacke obiCaje nije potrebno posebno ugovarati, no ako iz bilo
kojeg razloga neki od sudionika ne zeli primjenu istih, tada ih je potrebno iskljuciti. Sam pojam
trgovackih obiCaja Cesto podrazumijeva sve oblike trgovackog prava kao sto su uzance, opc¢i
uvjeti poslovanja, klauzule i termini. Pod pojmom uzanci smatramo sve kodificirane trgovacke
obi¢aje koji kao izvor iz trgovackog prava imaju neosporivu prednost pred trgovackim
obi¢ajima. Uzance svoj korijen vuku iz latinske rijeci ,,uso* $to u prijevodu znaci upotreba.
Uzance dijelimo u dvije skupine, a to su opce i posebne uzance. Opée uzance se primjenjuju
iskljuc¢ivo na trgovinu, dok se one posebne koje su pod kodifikacijom Hrvatske gospodarske
komore primjenjuju na one trgovacke grane kojih se iskljucivo ti¢u. Dakle opée uzance su
primjenjive na regulaciju svih oblika robne razmjene i primjenjive su na svim granama
gospodarstva, dok se posebne odnose na specificne oblike robne razmjene. Uzance
predstavljaju prikupljene i sistematizirane obicaje te pravo koje su poslovni partneri ugovorili
1 na taj nacin postaju sastavni dio u ugovoru.

Takoder kod medunarodnih trgovackih obicaja razlikujemo kodificirane od nekodificiranih
trgovackih obicaja. Za kodificirane trgovacke obicaje je najznacajnije da se na njih pozivaju
stranke iz ugovora. Za nekodificirane trgovacke obicaje je najznacajnija karakteristika da se na
njih najcesce pozivaju arbitri koji sudjeluju u arbitraznim poslovima odnosno u arbitraznim
odlukama. Kada se arbitri pozovu na nekodificirane trgovacke obicaje tada se odbacuje
primjena lokalnih ili nacionalnih trgovackih obi¢aja. Oni se odbacuju iz razloga §to ugovorne
strane ne moraju biti upoznate sa istima.

3.2 MEDUNARODNA PRAVILA, KONVENCIJE I NORME

Najvaznija pravila koja susreéemo u medunarodnoj trgovini su Incoterms® pravila. Ime im
dolazi iz engleskog jezika, odnosno skracenica Incoterms® stoji za International Commercial
Terms. To su pravila iz 1936. godine koja su donesena od strane Medunarodne gospodarske
komore (engl. International Chamber of Commerce, skra¢eno ICC) u Parizu, te sluze za
tumacenje trgovackih termina. Toc¢nije oni se odnose na skup termina kojima se reguliraju
odnosi izmedu kupca i prodavatelja, odnosno oni sluze lak§em ugovaranju 1 lakSoj isporuci robe
jer su opceprihvadena pravila. Tocnije ova pravila uklanjaju moguénosti dvosmislenog
tumacenjal®,

Cilj upotrebe Incoterms® pravila je taj da se osigura jedinstveno tumacenje trgovackih termina,
to¢nije onih termina koji se pojavljuju kada je u pitanju prodaja robe, odnosno jedinstveno
tumacenje termina kojima se regulira prelazak rizika i troSkova sa prodavatelja na kupca.
Budu¢i da ova pravila smanjuju moguénosti nesporazuma, a samim time 1 mogucénosti rizike
mozemo re¢i kako upravo zbog svoje jednostavnosti razumijevanja unaprjeduju poslovne
odnose te stvaraju podlogu za daljnje poslovne suradnje iz ¢ega proizlazi financijski rast i razvoj
poduzeca. Osim S$to uklanjaju moguénosti dvosmislenog tumacenja izmedu prodavatelja i
kupca, takoder se neposredno odnose i1 na ostale sudionike vanjskotrgovinskog posla, kao §to

13 Medunarodna gospodarska komora-ICC (n.d.) O nama, preuzeto s: http://www2.hgk.hr/icc/ (02.
kolovoza 2020.).
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su prijevoznici, otpremnici i mnogi drugi sudionici. Kao jedna od najvaznijih zadaca trgovackih
konvencija navodi se razvoj i unaprjedivanje medunarodne robne razmjene, odnosno
medunarodne trgovine. Druga vazna zadaca iz njihovog djelokruga je otklanjanje pravnih
prepreka za koje postoji mogucnost nastanka prilikom odvijanja medunarodnog prometa. Kroz
niz godina je donesen niz konvencija od kojih svaka za svoj cilj ima rjeSavanje odredenog
problema koji se visekratno puta pojavljuje u odvijanju medunarodne razmjene. Medu vaznijim
konvencijama navodi se Carinska konvencija o medunarodnom prijevozu robe. Iz ove
konvencije proizlazi Karnet TIR (franc. International par la Rout) koji je zapravo carinski
dokument putem kojega se tezi pojednostavljenju carinskih formalnosti kada je u pitanju
medunarodni prijevoz robe. Ovaj sustav je osnovan s ciljem maksimalnog olaksavanja
medunarodnog kretanja roba koje se nalaze pod carinskim pecatom. TIR sustav tranzitnim
drzavama garantira da ¢e carina biti pokrivena te da ¢e takoder i porezi biti pokriveni ukoliko
dode do slucaja krijumc¢arenja robe. Osim ovoga sustav ima i mnogobrojne prednosti u vidu
transporta 1 trgovine opcéenito, te mnogobrojne pogodnosti za prijevoznike te u konacnici 1 za
sam carinski sustav. Neke od prednosti koje se ti€u transporta i trgovine su smanjenje troSkova
transporta tako §to se smanjuju formalnosti i kaSnjenja u tranzitu. Prednosti za prijevoznike su
te da se roba krec¢e preko medunarodnih granica uz minimalna stajanja i ometanja te da su
dokumenti pojednostavnjeni i standardizirani. Sto se ti¢e prednosti za sam carinski sustav tu se
kao glavna namece garantirano placanje carinske i porezne pristojbe u slu¢aju zloupotrebe. Od
drugih vrlo vaznih konvencija valja istaknuti Medunarodnu konvenciju o zastiti intelektualnog
vlasnisStva i Rotterdamsku konvenciju. Rotterdamska konvencija kao svoju glavnu zadacu ima
za$tita ljudskog zdravlja 1 zaStitu okoliSa. Ona je nastala iz razloga Sto je bilo potrebno regulirati
medunarodnu trgovinu opasnim kemikalijama koje imaju kobne posljedice po zdravlje i okolis.
Rotterdamska konvencija je prihvacena 10. rujna 1998.godine, a na snagu je stupila 24. veljace
2004. godine kada je ratificirana od veéeg broja drzaval®.

,Porast svjetske trgovine i investicija, povecanje meduovisnosti u svjetskoj ekonomiji, porast
konkurentnosti, osnovne su karakteristike globalne ekonomije u kojoj kvaliteta dobiva sve
vazniju ulogu® (Kolakovi¢, Lazibat, 2004., str. 149). Upravo iz tog razloga veliku vaZnost
pridajemo trgovackim normama odnosno standardima. One sluZe tome da sprjecavaju da se u
prometu pojavi nekvalitetna roba, odnosno nekvalitetan proizvod koji zbog svojih losih
karakteristika ne moZze zadovoljiti traZeni minimum. Trgovacke norme sluze kako bi se §to
preciznije opisala kakvoc¢a materijala , odnosno odredenog proizvoda ili robe. Trgovacke norme
takoder dijelimo u skupine. Njih dijelimo na dvije skupine, a to su medunarodne norme i
nacionalne norme. Sve norme su donesene od strane nacionalne i svjetske organizacije. Medu
najvaznije organizacije u donoSenju normi ubrajamo Medunarodnu organizaciju za normizaciju
(engl. International Organization for Standardization, skra¢eno ISO). Ova organizacija se bavi
izdavanje propisa, smjernica i zahtjeva koji onda odreduju koja je kvaliteta proizvoda potrebna
za dobivanje certifikata’®. Druga organizacija je Medunarodna elektrotehni¢ka komisija (engl.
International Electrotechnical Commission, skra¢eno IEC). To je vodeca svjetska organizacija
koja se bavi pripremom i objavljivanjem medunarodnih standarda na podrucju elektri¢ne,

4 Karnet TIR (n.d.) O Karnet TIR-u, preuzeto s: https://www.prometna-zona.com/tir-karnet/ (26. kolovoza
2020.).
15150 (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.iso.org/about-us.html! (26. kolovoza 2020.).
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elektroni¢ke i ostale tehnologije®. Treéa vazna organizacija je Medunarodna komisija za
pravila atestiranja elektri¢nih proizvoda ( engl. International Commission on Rules for the
Approval of Electrical Equipment, skraceno CEE). Njezina glavna zadaca je odredivanje uvjeta
I standarda kojima moraju odgovarati elektri¢ni uredaji kako prilikom njihovog koristenja ne bi
doslo do ugroze zivota. I kao zadnja vazna organizacija se istiCe Medunarodni savez
organizacija za upotrebu normi (engl. International Federation of Standard Users, skraceno
IFAN)Y’,

3.3 MEDUNARODNI UGOVORI

Jedan od najznacajnijih ugovora u vanjskotrgovinskom poslovanju je kupoprodajni ugovor.
Kupoprodajni ugovor definiramo kao dvostrani pravni posao u kojem prodavatelj za obvezu
ima isporuciti ugovorenu koli¢inu robe kupcu, a kupac za obvezu ima isplatiti prodavatelju
traZzenu cijenu za istu tu robu. Iz ovoga proizlazi kako se sklapanjem i zaklju¢enjem ovakvog
ugovora stjeCu odredena prava i obveze. Ono S§to je najbitnije jest to da ugovor mora biti
pravovaljan, a pravovaljan ¢e biti samo u sluc¢aju kada ima odredenu formu. Njegova forma se
sastoji iz uvoda, elemenata kupoprodaje, zaklju¢ne odredbe i1 drugih stavki.

Tako kao najvazniji elemente kupoprodajnog ugovora se navode®:

- imena ugovornih strana

- naziv dokumenta

- predmet kupoprodaje (njega je vazno precizno definirati)

- koli¢ina predmeta kupoprodaje (ona se izrazava u odredenim jedinicama mjere
fiksno ili uz odredenu toleranciju, a sve to 0visno o vrsti robe)

- kvaliteta predmeta kupoprodaje (kvalitativna svojstva robe, kemijski sastavi druga
svojstva robe)

- nacin pakiranja robe (na koji nacinje roba pakirana i osigurana od razlic¢itih utjecaja
na svojoj transportnoj ruti, ambalaza te odredbe o eventualnom usputnom
skladiStenju robe)

- cijena robe (valuta pla¢anja mora biti jasno naznacena)

- paritet isporuke (to je klauzula kojom se to¢no odreduje koje troSkove snosi
prodavatelj, a koje kupac; koje je dokumente koja strana duzna pribaviti te takoder
odreduje trenutak kada rizik prelazi sa prodavatelja na kupca)

- nacin placanja (da li ¢e placanje biti u gotovini ili kreditno)

- instrument placanja (bilo koji instrument koji se koristi u tu svrhu poput bankovne
doznake, medunarodnog neopozivog dokumentarnog akreditiva, inkaso dokumenta,
bankovne garancije koja sluzi kao instrument osiguranja plac¢anja robe)

- rok isporuke

16 1EC (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.iec.ch/about/?ref=menu (26. kolovoza 2020.).
7 CEE (n.d.) Pravila za oznaku CE, preuzeto s: https://europa.eu/youreurope/business/product-
requirements/labels-markings/ce-marking/index _hr.htm (26. kolovoza 2020.).

18 Andrijani¢, I. (2005.). Poslovanje u vanjskoj trgovini, Zagreb: Mikrorad d.o.o.
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kvalitativno i kvantitativno odredenje robe (da li kvaliteta robe odgovara onomu $to
je sklopljeno ugovorom i da li koli¢ina robe odgovara onomu $to je sklopljeno
ugovorom)

garancije, jamstva (garancija da je roba ispitana, garancija na rok trajanja odredene
robe ukoliko je rijec o elektronici)

ugovorne kazne odnosno penali (iznos koji se mora platiti za svaki dan kasnjenja
robe u isporuci, a sve s ciljem sprjecavanja velikog kaSnjenja isporuke; takoder
mogucnost raskida ugovora ukoliko se ne ispostuju odredeni rokovi isporuke iste
robe)

viSa sila (ukoliko dode do situacije u kojoj neizbjezan dogadaj poput poplave,
erupcije, rata ili bilo koje druge katastrofe osteti robu na njezinome putu)

nacin rjeSavanja sporova(kod ovoga je bitno ugovoriti nadlezne sudove ukoliko do
sporova dode ili ugovoriti arbitrazu najcesée u zemlji koja je neutralna, odnosno
nema veze niti sa zemljom iz koje dolazi kupac, niti sa zemljom iz koje dolazi
prodavatelj)

datum kada ugovor stupa na snagu

ostale klauzule (ovisno o vrsti vanjskotrgovinskog posla) ,,Uz to, kupoprodajni
ugovor redovito sadrzi sve Sto pridonosi potpunijem i to¢nijem razumijevanju i
komuniciranju ugovornih strana, na primjer: postupak u sluc¢aju reklamacija, pravo
prenoSenja obveza iz ugovora na tre¢u osobu Uz suglasnost druge ugovorne strane,
nacin mogucih izmjena i dopuna (aneksa) ugovora, jezik na kojem je napisan tekst
ugovora, broj izradenih primjeraka ugovora, imena osoba ovlastenih za potpisivanje
ugovora i dr“ (Andrijani¢, 2005., str. 154). Iz ovoga proizlazi kako je ugovor
potrebno sastaviti §to jasnije, odnosno bez moguénosti dvosmislenog tumacenja.
,» Lekst kupoprodajnog ugovora potpisuju ovlastene osobe obiju ugovornih strana,
tj. prodavatelja i kupca, u znak prihvata svih prava i obveza sto iz njega proizlaze.
Ukoliko su ugovoru priloZene odredene specifikacije predmeta kupoprodaje (npr.
Veceg broja gotovih proizvoda ili rezervnih dijelova), ugovorne strane duzne su
potpisati 1 takve priloge osnovnom ugovoru. To vazi i za moguce naknadne izmjene
i dopune osnovnog ugovora (aneksi), koji postaju obvezatni za obje ugovorne strane
tek kad ih ovlaStene osobe tih ugovornih strana zajednicki potpiSu“ (Andrijanic,
2005., str. 154).

3.4 MEDUNARODNA ARBITRAZA

Jedna od vaznih sastavnica kupoprodajnog ugovora takoder moze biti i medunarodna arbitraza,
odnosno arbitraza ICC-a (engl. International Chamber of Commerce). Uklju¢ivanjem ove
klauzule u kupoprodajni ugovor stranke se slazu da ukoliko dode do bilo kakvog spora isti ¢e
biti rijeSen putem arbitraze. To takoder znaci da ¢e se postupak arbitraze voditi prema pravilima
komore, odnosno upravljati ¢e se postupovnim pravilima iz ICC pravila arbitraze. Ukoliko se
stranke Zele pozvati na ovakav oblik arbitraZe tada nije samo dovoljno da se u ugovoru nalaze
Incoterms® termini, ve¢ je potrebno jasno istaknuti u kupoprodajnom ugovoru da zele ovakav
oblik arbitraze. Medunarodni arbitrazni sud se istice kao najvaznija instanca koja upravlja
arbitraznim postupkom. Osim toga $to upravlja postupkom on takoder potvrduje, imenuje i
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zamjenjuje arbitre u postupku. Osim toga on takoder pomaze strankama koje se nalaze u
arbitraznom postupku. Jedna od najvaznijih klauzula arbitraznog postupka je Standardna
klauzula o arbitraznom postupku ICC-a. Ta klauzula govori o tome kako ¢e se svaki arbitrazni
spor rijeSiti na nacin odnosno prema Pravilima Medunarodne trgovacke komore od strane
jednog ili vie arbitara koji su imenovani za rjeSavanje istoga®®.

¥ Medunarodni arbitrazni sud (n.d.) O sudu, preuzeto s: https://www.international-arbitration-
attorney.com/hr/international-court-of-arbitration/ (26. kolovoza 2020.).
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4 KOMPARATIVNA ANALIZA INCOTERMS® 2010 I INCOTERMS® 2020
PRAVILA U MEDUNARODNOM POSLOVANJU

Kada se govori o Incoterms® pravilima u medunarodnom poslovanju tada se misli na klju¢ne
termine koji se koriste u prodaji dobara?’. Ova pravila su tu kako bi nam olaksala narudzbe,
pakiranje ili deklariranje robe koju treba poslati. Povijesno gledano s obzirom na
industrijalizacije te samim time razvoj proizvodnje i robne razmjene bilo je potrebno osmisliti
neki skup pravila koji bi uvelike olakSavao sam taj proces. Tu stupa na snagu jedna takva
inicijativa u kojoj su prepoznate potrebe za osmisljavanjem ujednacenih odnosno univerzalnih
standarda u medunarodnom poslovanju. Takva inicijativa je pokrenuta od strane Medunarodne
trgovacke komore (engl. International Chamber of Commerce; skra¢eno ICC) 1920. godine. U
svrhu potrebe za takvim setom pravila 1923. godine komora odluéuje provesti istraZivanje. To
istrazivanje se baziralo na setu od 6 (slovima: Sest) osnovnih pravila trgovanja koja su se
upotrebljavala od strane 13 (slovima: trinaest) razli¢itih zemalja svijeta. Takoder je provedena
i druga studija i to 1928. godine kada je u nju bilo ukljuceno trideset razli¢itih zemalja. Na
osnovu tih studija nastaju prva Incoterms® pravila.

Unutar godina od objave prvih Incoterms® pravila doslo je do znagajnijih promjena. Osim §to
se mijenjao i sam gospodarski sustav tako su se mijenjala i pravila. Ona su u stopu pratila
promjene u robnoj razmjeni te su im se prilagodavala. Od svojih pocetaka pa do danas
Incoterms® pravila su objavljivana 9 (slovima: devet) puta. To znadi da su ta pravila kroz svoju
povijest pa do danas prosla 8 (slovima: osam) revizija. Kroz svaku od tih revizija se odbacivalo
ono $to se smatralo manjkavosti 1 radilo na poboljSanju istih. To znaci da su se uklanjala ona
pravila koja viSe nisu imala svoju funkciju 1 dodavala druga koja su u korak sa dogadanjima u
medunarodnoj razmjeni.

4.1 REVIZIJA INCOTERMS® 2010

Revizija Incoterms® 2010 je sedma revizija koja je stupila na snagu 2010. godine?!.Budu¢i da
je proces rasta i razvoja kako same proizvodnje tako i trgovine konstantan ova pravila su
pokusaj odgovora na isto. Uspjesnim odgovorom dolazi se do toga da su pravila uvijek u korak
sa zbivanjima u pogledu trgovanja. U korak s vremenom Incoterms® 2010 sadrze velike
promjene u odnosu na svoju prethodnu inacicu. Pravila koja se koriste za bilo koji nacin
prijevoza su:

- EXW- Ex-Works (franko tvornica)

- FCA - Free Carrier (franko prijevoznik)

- CPT - Carriage Paid To (placen prijevoz)

- CIP — Carriage and Insurance Paid to(placen prijevoz i osiguranje)

20 |CC-Incoterms’ (n.d.) Povijest, preuzeto s: https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-
rules/incoterms-rules-history/ (02. kolovoza 2020.).

2L ncoterms” 2010 (n.d.) Revizija 2010, preuzeto s: https://www.dhl.com/hr-hr/home/nasi-
odjeli/teret/korisnicka-podrska/incoterms-2010.html (07. kolovoza 2020.).
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- DAT - Delivered at terminal (isporuka na terminal)
- DAP - Delivered at Place (isporuka na lokaciju)
- DDP - Delivered Duty Paid (isporuceno i ocarinjeno)

EXW (franko tvornica) podrazumijeva da prodavaé robu isporucuje u krugu svoje tvornice ili
na drugom dogovorenom mjestu poput skladista. To za prodavaca znaci da on nije duzan istu
robu utovariti u dostavno vozilo te ju takoder nije duzan pripremati za izvoz, ve¢ su to
odgovornosti kupca. FCA (franko prijevoznik) podrazumijeva da je prodava¢ robu duzan
isporuciti dostavljacu ili nekoj drugoj osobi koju kupac odabere na lokaciji prodavaca ili na
drugom dogovorenom mjestu. Strane trebaju Sto preciznije sve dogovoriti iz razloga $to nakon
predaje robe rizik prelazi na kupca.

CPT (placen prijevoz) podrazumijeva da je prodava¢ duzan robu isporuciti dostavljacu ili
nekoj drugoj osobi koju odabere kupac na lokaciji prodavaca ili na drugom dogovorenom
mjestu, te je prodavac uz to duzan organizirati i platiti troSkove prijenosa koji su neophodni za
dostavu robe na dogovoreno mjesto, odnosno na odredisno mjesto. CIP (plaéen prijevoz i
osiguranje) podrazumijeva da je prodavatelj duzan isporuciti robu dostavljacu ili nekoj drugoj
osobi koju je odabrao kupac na lokaciji prodavaca ili nekom drugom dogovorenom mjestu.
Ovime je prodavatelj duzan organizirati i platiti troSkove prijenosa koji su neophodni za dostavu
robe na odrediste te je duzan osigurati robu za kupca od rizika prilikom prijevoza iste.

DAT (isporuka na terminal) podrazumijeva da je prodava¢ duzan nakon istovara robe iz
transportnog vozila istu isporuciti kupcu na dogovoreni terminal, luku ili odrediste. U ovom
slu¢aju rije¢ ,,terminal*“ podrazumijeva mjesto, bilo da je ono prekriveno ili ne poput skladista
ili pak dvorista s kontejnerima. DAP (isporuka na lokaciju) podrazumijeva da je prodavac
duZan isporuciti robu kupcu nakon §to ju transportno vozilo spremno za istovar doveze na
dogovorenu lokaciju. Prema ovome sav rizik po pitanju dostave na dogovoreno mjesto ide na
teret prodavatelja. DDP (isporuceno i ocarinjeno) podrazumijeva da je prodavatelj duzan robu
koja je pripremljena za uvoz isporuciti kupcu nakon §to ju transportno vozilo koje je spremno
za istovar doveze na dogovorenu lokaciju. To podrazumijeva da svi troskovi i rizici koji se
mogu dogoditi prilikom transporta idu na teret prodavatelja, pa tako 1 placanje carinskih
troskova i rjeSavanje svih carinskih formalnosti.

Pravila koja se koriste za prijevoz na moru i unutarnjim vodama su:

- FAS - Free Alongside Ship (franko uz bok broda)

- FOB - Free on Bord (franko brod)

- CFR-Cost and Freight(cijena s vozarinom)

- CIF —Cost Insurance and Freight(cijena s osiguranjem i vozarinom)

FAS (franko uz bok broda) podrazumijeva da je prodavatelj duzan robu isporuciti pored
plovila koje kupac odabere u dogovorenoj luci. Kada se roba nade pored dogovorenog plovila
rizik od gubitka ili bilo kakvog oSte¢enja roba prelazi na kupca. FOB (franko brod)
podrazumijeva da je prodavatelj duzan robu isporuciti na plovilo koje kupac izabere u
dogovorenoj luci. To znaci da kada roba prede ogradu plovila, odnosno kada se nalazi na plovilu
sav daljnji rizik prelazi na kupca. CFR (cijena s vozarinom) podrazumijeva da je prodavatelj
duZan robu isporuciti na plovilo ili proslijediti robu koja je na taj nacin isporu¢ena. Svaki rizik
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od gubitka ili oSte¢enja robe prelazi na kupca kada se roba jednom nade na plovilu. Ono $to je
duznost prodavatelja jest to da ugovori i plati troskove prijevoza kako bi se roba mogla
isporuciti u dogovorenu odrediSnu luku.

CIF (cijena s vozarinom) takoder podrazumijeva da je prodavatelj duzan robu isporuditi na
plovilo ili ju proslijediti na taj nacin da je ona isporucena. Svaki rizik od gubitka ili od oSte¢enja
robe prebacuje se kada se roba nade na plovilu. Prodavatelj je duzan ugovoriti i platiti troSkove
prijevoza kako bi se roba mogla isporuciti u dogovorenu odredisnu luku. Uz to prodavatelj je
duZzan za kupca ugovoriti osiguranje od rizika uslijed gubitka ili oStecenja robe tijekom njezina
prijevoza. Kupcu je jasno dano na znanje kako je prodavatelj pod potpisom CIF-a duzan
osigurati samo najnizu razinu osiguranja. Ukoliko kupac Zeli viSu razinu osiguranja to mora
ugovoriti sam.

4.2 REVIZIJA INCOTERMS® 2020

Revizija Incoterms® 2020 je osma i aktualna revizija Incoterms® pravila?2. U ovoj reviziji je
preciznije objaSnjeno koja je stranka odgovorna za provodenje carinskih formalnosti i
carinjenje, te za preuzimanje troSkova i rizika. Takoder je u ovu reviziju po prvi puta uklju¢eno
pustanje robe u tranzit. Za ovakav slucaj je bitno pravilo odgovornosti preuzimanja rizika. To
konkretno u ovom sluc¢aju znac¢i da se odgovornost dodjeljuje onome tko preuzme rizik
prijevoza do mjesta isporuke.

U odnosu na svoju prethodnu inacicu u ovoj reviziji se isticu dvije kljuéne promjene u
paritetima, a to su:

- DAT (isporuka na terminal) koji je preimenovan u DPU - Delivered at Place
Unloaded (isporuc¢eno na mjesto istovareno)

- FCA (franko prijevoznik) koji sada omogucuje izdavanje teretnica nakon utovara,
odnosno pomorskog prijevoznog lista

DPU (isporuceno na mjesto) znaci da je prodavatelj duzan istovariti robu. Rizik s prodavatelja
na kupca prelazi kada je ista istovarena na dogovoreno mjesto i stavljena na raspolaganje kupcu.
Ovo je jedino pravilo Incoterms-a koje zahtijeva od prodavatelja da on istovari robu. Ukoliko
stranke ne Zele da prodavatelj snosi i rizike i troSkove istovara tada je najbolje koristit pravilo
DAP. FCA (franko prijevoznik) omogucuje izdavanje pomorskog prijevoznog lista, a to znaci
da se u istome moze oznaciti utovar robe na palubu broda ukoliko je ista predana prijevozniku
na kopnenoj to€ci. Na taj nacin prodavatelj od prijevoznika moZe dobiti pomorski prijevozni
list ukoliko isti treba kod na primjer dokumentarnog akreditiva.

22 Incoterms” 2020 (n.d.) Revizija 2020, preuzeto s: https://www.dhl.com/hr-hr/home/nasi-
odjeli/teret/korisnicka-podrska/incoterms-2020.html (07. kolovoza 2020.).
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Druge promjene koje su klju¢ne za ovu reviziju su:

- CIF (cijena s vozarinom) i CIP (pladen prijevoz i osiguranje) odreduju nove
standarde za ugovaranje osiguranja, ali je razina osiguranja i dalje predmet dogovora
izmedu kupca 1 prodavatelja

- FCA (franko prijevoznik), DAP (isporuka na mjesto), DPU (isporuc¢eno na mjesto,
istovareno) i DDP (isporuceno, ocarinjeno) Uzimaju u obzir i organizaciju transporta
od strane kupca i prodavatelja, bez koristenja tre¢ih strana

CIF (cijena s vozarinom) i CIP (plaéen prijevoz i osiguranje) donose nova pravila u okviru
osiguranja robe. Ove klauzule se odnose na razli¢ito minimalno pokriée rizika te se na taj nacin
prilagodavaju praksi. Za klauzulu CIP vrijedi da prodavatelj mora, ukoliko nije drugacije
dogovoreno, preuzeti troSkove osiguranja S minimalnim pokri¢em ,,A* (All risks). S obzirom
na moguénost dogovora izmedu stranaka, one se mogu dogovoriti i drugacije. Druga moguénost
kod ove klauzule je ta da se stranke dogovore uzeti osiguranje sa pokri¢em ,,C*. Za CIF klauzulu
vrijedi da prodavatelj mora osigurati teret u skladu sa pokri¢em ,,C*“. To znac¢i da rizik prelazi s
kupca na prodavatelja u trenutku ukrcaja robe na brod?.

23 Veleutiliste Baltazar Zapresi¢ (n.d.) Incoterms 2020, preuzeto s: https://baltazar.bak.hr/2019-
2020/course/view.php?id=83 (04. rujna 2020.).
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5 ZAKLJUCAK

Medunarodna trgovina pa tako i medunarodno poslovanje igraju klju¢nu ulogu u razmjeni
dobara i usluga. Iz toga proizlazi da je jedna od klju¢nih institucija za ovo podruéje trgovanja
Medunarodna gospodarska komora, a kao jedno od njezinih najvecih postignuc¢a u pogledu
olakSanja medunarodnog poslovanja isti¢emo upravo publikacije zvane Incoterms® pravila.
Incoterms® pravila ve¢ dugi niz godina olakSavaju sporazumijevanje u postupcima
kupoprodaje na nacin da nastoje izbje¢i bilo kakvu moguénost za sporove i nesporazume koji
mogu nastati u medunarodnoj trgovini. Osim toga ova pravila nastoje i ubrzati sam proces robne
razmjene, smanjiti bilo kakve rizike koji mogu nastati prilikom iste, te troskove kupoprodaje
svesti na minimum. Ono §to je klju¢no za ovaj struéni zavrsni rad je komparativna analiza
Incoterms® 2010 pravila i Incoterms® 2020 pravila. Razlog za poboljanje ovih pravila je
prilagodba novim suvremenim trgovinskim praksama i nainima prijevoza robe. Upravo zbog
toga su bitne promjene nastale na paritetima DAT, FCA, CIF i CIP. Ono §to ove klauzule sada
impliciraju su pobolj$anja u okviru osiguranja, mjesta isporuke robe, te moguénosti izdavanja
dodatnih teretnica radi olaksanja vanjskotrgovinskog posla. 1z ovoga se moze zakljuciti kako
su promjene nuzne i dobrodosle. Od samih pocetaka trgovine pa do danas trgovina je bila
izlozena mnogim promjenama. Ono §to je vidljivo iz prakse Medunarodne gospodarske komore
su nacini poboljSanja 1 kreiranje novih rjeSenja. Osluskivanjem potreba trZiSta i njegovih
sudionika Medunarodna gospodarska komora je zahvaljujuéi Incoterms® pravilima i njihovoj
konstantnoj prilagodbi novim trgovinskim praksama taj proces znatno olaksala za sve sudionike
u medunarodnoj razmjeni.
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https://www.hnb.hr/o-nama/funkcije-i-struktura/uloga
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=59132
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=59831
https://www.hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/
http://www2.hgk.hr/icc/
https://iccwbo.org/about-us/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/what-are-the-key-changes-in-incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/what-are-the-key-changes-in-incoterms-2020/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-2010/
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-2010/
https://www.iec.ch/about/?ref=menu
https://www.iso.org/about-us.html
https://www.prometna-zona.com/tir-karnet/
https://www.prometna-zona.com/tir-karnet/
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/gosp-fin-institucije/
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi0/gosp-fin-institucije/
https://mfin.gov.hr/o-ministarstvu/9
https://carina.gov.hr/pristup-informacijama/propisi-i-sporazumi/carinsko-zakonodavstvo/upute-3514/registracija-subjekata-eori/2486
https://carina.gov.hr/pristup-informacijama/propisi-i-sporazumi/carinsko-zakonodavstvo/upute-3514/registracija-subjekata-eori/2486
https://carina.gov.hr/o-upravi/djelokrug/3066
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Optimarisk (n.d.) Osiguranje, preuzeto s: http://optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-
prijevozu (26. kolovoza 2020.).

Svjetska banka (n.d.) O nama, preuzeto s: https://www.worldbank.org/en/who-we-are
(15. lipnja 2020.)

Udruga Hrvatski izvoznici (n.d.) O nama, preuzeto s: http://www.hrvatski-
izvoznici.hr/nav/o-nama (12. lipnja 2020.).

Udruga Hrvatski izvoznici (n.d.) Aktivnosti; preuzeto s: https://www.hrvatski-
izvoznici.hr/nav/aktivnosti (26. kolovoza 2020.).

Udruga Hrvatski izvoznici (n.d.) Temeljni ciljevi djelovanja, preuzeto s:
https://www.hrvatski-izvoznici.hr/nav/o-nama (26. kolovoza 2020.).
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ZIVOTOPIS

§<europass v
Zivotopis

OSOBNE INFORMACIJE Egn Edita

9 Maksimirska cesta 104 (Hrvatska)
@ +385913939099 =

eegril996@gmail.com

RADNO ISKUSTVO

28/02/2018-15/10/2018 Prodajni agent u pozivhom centru
Al (Hrvatska)

Prodaja Al usluga i produljenje ugovornih obveza

01/04/2016-01/06/2016 Prodaja karata
Zagreb Eye (Hrvatska)

Prodaja karata za Zagreb Eye vidikovac, te davanje najosnovnijih informacija
turistima o gradu Zagrebu.

01/09/2015-01/10/2015  promqcije
MPG (Hrvatska)
Promocije hrane i pic¢a

OBRAZOVANJE |
OSPOSOBLJAVANJE

01/09/2011-20/05/2015

Privatna umjetni¢ka gimnazija (Hrvatska)

01/09/2017—danas

Veleuciliste Baltazar Zapresi¢ (Hrvatska)

Studentica tre¢e godine usmjerenja poslovanje i upravljanje, smjer poslovna ekonomija i
financije.

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik  hrvatski

Strani jezici

RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
SluSanje Citanje Govorna interakcija. Govorna produkcija

RAZUMIJEVANJEGOVORPISANJESIuganjeCitanjeGovorna interakcijaGovorna produkcija

A2 A2 A2 A2 A2
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engleski A2 A2 A2 A2 A2
Cc2
C1 C1 C1 C1 njemacki talijanski

Stupnjevi: A1 i A2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Komunikacijske Dobre komunikacijske vjestine koje sam stekla nizom javnih izlaganja i

vjestine putem prijasnjih poslova koji su se odnosili na izravnu komunikaciju sa
ljudima.
2/10/19 © Europska unija, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu Stranical/2
europass .. , S
£\< P Zivotopis Egri Edita
Digitalne
SAMOPROCJENA
) Obrada__ Komunikacija Stvarva r_1je Sigurnost Rjesavanje
informacija sadrzaja problema

Samostalni korisnikSamostalni korisnik Temeljni korisnik, Temeljni korisnik Temeljni korisnik

VjegtineDigitalne vijestine - Tablica za samoprogjenu
SAMOPROCJENAObradainformacijakomunikacijaStvaranjesadrzajaSigurnostRjesavanjeproblemaSam
ostalni korisnikSamostalni korisnikTemeljni korisnikTemeljni korisnikTemeljni korisnikDigitalne
vjestine - Tablica za

samoprocjenuu DODATNE

INFORMACIJE |

Konferencije Inspire me konferencija
Volontiranje VVolontiranje za Terry Fox run dva puta na prodaji majica.

Glazbeno obrazovanje Pohadala sam osnovnu glazbenu $kolu gdje sam ucila
svirati klavir 1 bubnjeve, te sam kratko u toj istoj glazbenoj Skoli
iSla na solo pjevanje. U kasnijim godinama sam pjevanje
usavr$avala u §koli Husar i Tom¢i¢, te sam jednu godinu pjevala
u zboru Pravnog fakulteta Capella juris.
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