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SAZETAK

U ovom radu ¢e se obrazloziti definicija drustveno odgovornog poslovanja te sami ciljevi
takve vrste odnosno nacina poslovanja. Takav na¢in poslovanja je sve popularniji u svijetu i
svaka organizacija nastoji ispuniti uvjete kako bi dobilo priznanje organizacije koja posluje
drustveno odgovorno i koja stvara pozitivne ucinke za drustvo u cjelini. Predmet analize
ovoga rada je objasniti definiciju drustveno odgovornog poslovanja, prednosti takvog nacina
poslovanja, vaznost odrzivog razvoja te razlog zbog kojeg je drustveno odgovorno poslovanje
koje se vrednuje preko indeksa DOP — a od iznimne vaznosti za poduzetnika. Ukratko ¢e se
opisati kakva je drustvena odgovornost organizacija u Hrvatskoj u odnosu na Europske

zemlje.

Philip Kotler je napisao Sest modela poslovanja koji djeluju na drustvenu odgovornost te e se
kroz rad objasniti vaznost marketinga koji promovira druStvene ciljeve i kako to utjee na
organizaciju i samu okolinu. Opisati ¢e se nacin na koji se stvara organizacijska filantropija i
kako takav koncept druStvene odgovornosti primjenjuje sve viSe organizacija. Drustveno
odgovorno poslovne prakse i volonterski rad biti ¢e objaSnjen na nacin da opisuje od kolike je
vaznosti zadovoljstvo zaposlenika i1 koliko doprinosi boljoj radnoj klimi i uspjeSnosti
organizacije. Na kraju rada ¢e se navesti poslovna organizacija ,,Zagrebacka pivovara“ kao

primjer drustveno odgovorne organizacije koja brine za svoje zaposlenike i drustvo u cjelini.

KLJUCNE RIJECI: Drustveno odgovorno poslovanje, indeks DOP — a, odrzivi razvoj,

marketing, filantropija, ,,Zagrebacka pivovara‘






ABSTRACT

This work will contain definition of corporate social responsibility and different kinds of it.
That way of corporate behavior is very popular all around the globe. Every company is trying
to be perceived as socially responsible. The object of this work is to explain the definition of
corporate social responsibility, pros of that way of doing business, the importance of
sustainable development and why is corporate social responsibility is of extreme importance
for an entrepreneur. The comparison between Croatian and European corporate social

responsibility will be briefly described.

Philip Kotler wrote six business models that affect social responsibility. Importance of
marketing that promotes social goals will be explained and how that affects organization and
environment. The way of making organizational philanthropy will be explained and how more
and more organizations are using that concept of corporate social responsibility. The influence
of corporate social responsibility and volunteer work on workers will be described, why it is
very important and what effect it has on the work environment, business climate and
successful business. In the end will be a case study of corporate social responsibility and
,,Zagrebacka pivovara“ will be used as an example and how they care about their workers

and environment.

KEY WORDS: Corporate Social Responsibility, CSR Index, Sustainable Development,
Marketing, Philanthropy, ,,Zagrebacka pivovara“






1. UvOD

Danas u suvremenom drustvu koje je postalo uvelike slozenijeg karaktera i gdje poslovne
organizacije ulaze u nacine zivota ljudi ovakav koncept poslovanja je iznimno vazan kako bi
se oCuvanje zajednice odrzalo na najviSoj razini. Svaka organizacija za glavni cilj ima
maksimalizaciju profita i stvaranje najbolje slike 0 sebi na trzistu. Organizacije su sve vise
orijentirane na zaposljavanje visoko kvalificiranih ljudi koji se znaju prilagoditi tehnoloskim
odnosno inovacijskim promjenama, a da uz to imaju pobudenu svijest 0 druStvenoj

odgovornosti.

Jedna od najbitnijih stavki prema kojima se rangira uspjesnost pojedinih poslovnih
organizacija na trzistu je koncept drustveno odgovornog poslovanja, zato je bitno razviti
pravilnu strategiju drustveno odgovornog poslovanja, kako bi se znalo kako to ostvariti na
najucinkovitiji na¢in, a pritom zadrzati financijsku stabilnost organizacije. Pojedine
organizacije su orijentirane na zastitu okoliSa, dok druga brinu o zastiti potrosaca i na taj
nacin pokazuju svjesnost koliko je vazno da zajednica u cjelini bude zadovoljna i ne bude

ugrozena sa strane pojedine organizacije.

Drustveno odgovorno poslovanje u suvremenom drustvu predstavlja dobrovoljno djelovanja
prema drustvu i u drustvu kako bi ostvarilo pozitivne rezultate koji ¢e u konacnici organizaciji
davati sliku odgovorne kompanije. U svijetu su postavljene odredene zakonske regulative
kojih se treba pridrzavati i u skladu sa odredenim standardima postovati kako bi se drustveno

odgovorno poslovanje provelo na pravila nacin.

Drustveno odgovorno poslovanje jedan je od najsnaznijih alata koji jata ime branda, i koji su
u dana$njoj modernoj ekonomiji moglo bi se nazvati i najvrjednija imovina pojedinih
organizacija, $to se jo$ naziva i ,,Goodwill“. Takoder, takva vrsta poslovanja otvara prostor
novim idejama i uspjeSnim inovacijskim projektima te spaja niz novih partnerskih odnosa

pomocu kojih se jo§ vise mogu istaknuti kao odgovoran partner.

U prvom djelu rada objasnjava se definicija 1 obiljeZja druStveno odgovornog poslovanja, u
drugom djelu rada ¢e biti navede prednosti drustveno odgovornog poslovanja, i u kakvom je
polozaju Hrvatska po pitanju provedbe odgovornog poslovanja u odnosu na organizacije

Europskih zemalja. U tre¢em djelu rada ¢e biti spomenuta poslovna organizacija ,,Zagrebacka



pivovara“ koja uspjesno posluje i pokazuje iznimnu brigu i odgovornost prema potrosac¢ima i

ostvaruje niz nagradivanih projekata kojima su pomogli ugrozenim skupinama drustva.

1.1 Definicija problema i predmeta istraZivanja

Definicija problema proizlazi iz tematike drustveno odgovornog poslovanja to¢nije §to ¢e se
dogoditi ako izostane takav oblik poslovanja. Kroz rad je bitno obrazloziti glavni razlog zasto
je takav oblik poslovanja jedan od najbitnijih stvari koje se tiCu poslovanja, i kako bez takve
vrste poslovanja rijetko koja organizacija moze opstati, ne samo Sto Cuva i §titi vlastito
poslovanje nego 1 stvara ugled poduzeca na cjelokupnom trziStu koji daje veliki plus u

daljnjem tijeku poslovanja.

1.2 Definiranje ciljeva istraZivanja

Cilj ovog rada je dokazati da drustveno odgovorno poslovanje jedini na¢in da se stvori
odrzivo poslovanje 1 zastiti druStvo u cjelini. Pobudena svijest o zastiti okolisa jedini je nacin
da zajednica poc¢ne razmiSljati i o nadolaze¢im generacijama kojima bi trebali ostaviti svijet u
kojem ¢e moc¢i normalno Zivjeti 1 funkcionirati 1 naravno razvijati postojeca poslovanja i1 znati
ih preobraziti na pravilan na¢in. Cilj rada je bio obrazloziti zasto je odrzivo poslovanje jedan
od najbitnijih komponenti u poslovanju organizacije i na koji nafin moze ostvariti takvo
poslovanje, to¢nije koju poslovnu strategiju bi trebala primijeniti da ostvari pozitivan rezultat.
Pomocu razlic¢itih teoretiCara i1 njihove ekonomske misli u cilju je bilo obrazloziti na
jednostavniji na¢in koje su pozitivne strane drustvene odgovornosti i Sto sve takva

odgovornost ¢ini organizaciji i koliko omogucuje sigurnije poslovanje u buduénosti.

1.3 Metodologija istrazivanja

Ovaj rad se moze smatrati kao istrazivacki zadak kroz koji se opisao smisao druStveno
odgovornog poslovanja i razlog zasto je tako vazan za organizaciju. Literatura za ovaj zavr$ni
rad bila je dostupna na mnogo internetskih izvora, a pogotovo literatura koja je vezana uz
»Zagrebacku pivovaru® jer imaju jako dobro napravljenu web stranicu na kojoj ima sve §to je
bilo potrebno za provedbu rada, kao i knjige koje uvelike objasnjavaju vaznost drustveno
odgovornog poslovanja. Primjer ,Zagrebatke pivovare® kao drustveno odgovorne

organizacije je uzet jer se najviSe isti¢e od svih u pravom smislu kako promocijskim tako i
2



drustvenim aktivnostima kroz koje povezuje ljude i dogadaje i stvara utisak itekako uspjesne
drustveno odgovorne organizacije koja brine za dobrobit drustva i potroSacima otvara svijest

o ocuvanju okolisa.

1.4 Struktura i sadrZaj stru¢nog zavrsnog rada

Zavrsni rad je koncipiran na na¢in da se u prvom dijelu rada objasnjava vaznost drustveno
odgovornog poslovanja i prednosti koje dolaze sa takvom vrstom poslovanja. U prvoj cjelini
se govori o indeksu drustvene odgovornosti i §to to znaci za poduzetnika 1 organizaciju.
Usporeduje se odgovorno poslovanje Hrvatske u odnosu na zemlje Europe te kako Hrvatska
moze uznapredovati po pitanju takve vrste poslovanja. U tre¢oj cjelini rada se govori 0
vaznosti provodenja drustvene odgovornosti 1 kakvi su op¢i pristupi i trendovi po pitanju
novog trenda poslovanja. U ¢etvrtoj cjelini se govori o odrzivom razvoju i njegovom nastanku
te se spominje ,Ekonomija sre¢e”. U petoj cjelini rada se spominju faktori drustveno
odgovornog poslovanja, toc¢nije druStveni marketing koji utjeCe na druStvene ciljeve,
organizacijska filantropija i kako to utje¢e na drustvo te drustveno odgovorne poslovne prakse
i volonterski rad zaposlenika. Na kraju rada u Sestoj cjelini se govori 0 ,,Zagrebackoj
pivovari“ koja posluje drustveno odgovorno te se navode projekti koji su ojacali brand i

povezali ljude sa njihovim proizvodom.



TEMELJNE ODREDNICE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

1.5 Definicija i opca obiljezja drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je dragovoljnost poduzetnika da svoje poslovanje prilagoditi
zahtjevima trzista, a da uz to ¢ini za dobrobit drustva u cjelini i brine o zastiti okolisa.
Drustvena odgovornost nije nesto sto je donijela vlada niti obavezna zakonska regulativa koje
bi se trebali pridrzavati poduzetnici. Takvo razmiSljanje poduzetnika je njegova osobna
osvijeStenost ili pak nacin na koji stvara pozitivnu sliku poduzeca kako bi organizaciju
podigao na viSu razinu. Drustvena odgovornost nije niti reklama niti na¢in odnosno strategija
do kojeg poduzetnik dolazi do svoga profita. Organizacija takvim poslovanjem stvara
sinergiju izmedu pojedinca i institucije. Ovakav trend novog poslovanja viSe nije nesto
»strano““ na trzistu, ve¢ je to nacin funkcioniranja pojedinih organizacija. Organizacije bi se
trebala sto vise posvetiti opéem blagostanju i dobrobiti, i na taj na¢in biti uzor pojedincima i
mladim narastajima. Najbitnije kod pokretanje ovakve odgovornosti je da prvenstveno to
kre¢e od nas samih, a onda sa vlastitim znanjima i motivacijom prenosimo to svjesno ili

nesvjesno na svoju okolinu.!

Primjena drustveno odgovornog poslovanja danas je jedna od neizbjeZznih komponenta u
poslovanju koje bi svaki savjesni poduzetnik trebao primjenjivati u svojoj organizaciji. Glavni
zadatak svake organizacije je ostvarenje profita odnosno maksimalizacija profita, a da pri
tome Cine za dobrobit drustva u cjelini 1 da svedu razinu ekoloske osvijeStenosti na najvisu
razinu. ,,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja praksu dragovoljnog i iznad prosje¢nog

pozitivnog djelovanja u drustvu i prema drustvu.” (Kotler, P., Lee, N., 2009: 14.)

Drustveno odgovorno poslovanje moglo bi se svrstati i pod najefikasniji resurs organizacije
jer takav pristup prema poslovnoj odgovornosti uvelike povecéava produktivnost same
organizacije. Za odabir drustvene odgovornosti poduzetnik treba odluciti u kojem smjeru ¢e
i¢1 njegovo poslovanje koje ¢e Ciniti dobro za drustvo u cjelini. Kada poduzetnik odabere
podrucje prema kojem ¢e se orijentirati kroz poslovne aktivnosti, treba pronaéi pravi nacin

kako se predstaviti javnosti sa takvim oblikom poslovanja. Najbolji nac¢in kako odgovorno

! Drustveno odgovorno poslovanje — kriti¢ki osvrt, https://oond007efzg.wordpress.com/2015/12/14/drustveno-
odgovorno-poslovanje-kriticki-osvrt/ (datum pristupanja: 25.7.2020.)



https://bond007efzg.wordpress.com/2015/12/14/drustveno-odgovorno-poslovanje-kriticki-osvrt/
https://bond007efzg.wordpress.com/2015/12/14/drustveno-odgovorno-poslovanje-kriticki-osvrt/
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poslovanje pribliziti javnosti je kroz humanitarne akcije i partnerske odnose. Stvaranje takvog
poslovanja nije nimalo lagani posao, zato poduzetnik mora sloziti jasnu dugoro¢nu strategiju
kako bi uz niz prepreka omogucio da se poslovanje odvija bez vecih problema i neocekivanih

dogadaja.

Slika 1. Drustveno odgovorno poslovanje

Izvor:https://bond007efzg.wordpress.com/2015/12/14/drustveno-odgovorno-poslovanje-kriticki-osvrt/  (datum
pristupanja: 21.7.2020.)

1.6 Prednosti drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje u organizaciji stvara znatan utisak na potroSace na temelju
kojeg povecavaju svoje prodajne aktivnosti. Pridobiti vjernost potrosaca i povezati se s njima
na takvoj razini sa sigurno$¢u ¢e se povecati prilike u organizaciji i omoguciti proSirenje
poslovanja. Marketinske promocije pripomazu povecanju prodajnih aktivnosti na nacin da
pomocu odabranih proizvoda stvaraju utisak kvalitete i1 jaCine branda. Promocijske aktivnosti
mogu se temeljiti na druStvenim zbivanjima, preko partnerskih odnosa i1 naravno jedna od
najjacih nafina promocije su medijski kanali distribucije. Na temelju jednog istraZivanja je
utvrdeno da marketinske aktivnosti koje su bile povezane sa odredenim drustvenim ciljem su
imale najviSe utjecaja na obrazovanu skupinu ljudi kod kojih je ve¢ razvijena svijest o

o¢uvanju okolisa i dobrobit za cijelo drustvo koje ih okruzuje. Podrazumijeva se da ljudi koji
5
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su zavr$ili odredeni studij imaju visu plac¢u od prosjecne razine placa u drzavi te na taj nacin
organizacija ima brze i orijentirane prihode tj. prihodi koji dolaze iz to¢no odredenih skupina

ljudi.

Takoder savjesnim pristupom koji pokazuje brigu i vaznost za svoje druStvo u cjelini,
organizacije se povezuju na dubljoj razini sa potroSa¢ima i samim time se stvara pozitivna
slika u javnosti i stvara odnosno ja¢a pozicija branda. U knjizi ,,Brand Spirit“ (Duh branda)
Hamish Pringle i Marjorie Thomason snazno se zalazu za davanja koja povezujuéi tvrtku ili
brand s nekom dobrotvornom akcijom ili drustvenim ciljem, mogu doprinijeti ,,duhu branda“.

(Kotler, P., Lee, N. 2009: 24.)

Prednosti koje dolaze sa takvom vrstom poslovanja koja se okrenula prema drustvenoj
odgovornosti su takoder jacanje sposobnosti za privlaGenje, motiviranje i zadrzavanje
zaposlenika, odnosno zaposlenici koji rade u takvoj organizaciji biti ¢e ponosni §to mogu biti
dio takve organizacije i $to ¢ine dobro djelo koje pomaze vanjskoj pa tako i unutarnjoj okolini
organizacije. Potencijalni zaposlenici takoder imaju veliku Zelju se zaposliti u takvoj
organizaciji koja je na dobrome glasu $to je ujedno i pozitivan u¢inak za organizaciju jer nece
nikada imati problema sa radnom snagom i lo§im glasom, ba$ suprotno biti ¢¢ na dobrome
glasu. U konacnici pa jedna i od kljuénih stvari o kojima ovisi napredovanje organizacije su
investitori i financijski analitiCari koji dobe Zelju suradivati sa takvom vrstom organizacije i

omoguciti im daljnja sredstva kako bi se mogli na $to laksi i nesmetan nacin dalje razvijati.

1.6.1 Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP - a)

Indeks drustveno odgovornog poslovanja je projekt koji je u suradnji sa projektom Hrvatskog
gospodarskog savjeta za odrziv razvoj i Sektora za industriju Hrvatske gospodarske komore,
omogucdila transparentan uvid u najuspje$nija mala, srednja i velika poduzeca odnosno
organizacije koje primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje. Dobrovoljnom primjenom
drustvene odgovornosti, organizacije dobivaju priznanja koja im itekako pripomazu u
daljnjem tijeku odvijanja poslovanja. Cilj ovoga projekta je motivirati poduzetnike malih,
srednjih i velikih organizacija da pocinju sve viSe primjenjivati u svome poslovanju i u
konacnici imaju moguénost dobiti priznanje koje im dolazi u susret i omogucuje niz prednosti
u odnosu na druge organizacije. Poduzetnici dobivaju ,.Zlatnu kunu“ kao priznanje za

savjesno i odgovorno obavljanje poslovanja. ,.Zlatha kuna“ je priznanje koje dodjeljuje



Hrvatska gospodarska komora financijski najuspjesSnijim organizacijama koje posluju

drustveno odgovorno.

Indeks DOP — a je metodologija koja provodi procjene druStveno odgovornih praksi i
usporeduje ih sa drugim organizacijama u Republici Hrvatskoj. Metodologija prikazuje niz
kriterija prema kojima se ocjenjuju drustveno odgovorne organizacije i na taj nacin prikazuje
najuspjesnije poduzetnike u tom podruéju poslovanja. Metodologija indeksa DOP — a sastoji
se od Sest osnovnih podru¢ja, a to su: ukljucenost druStveno odgovornog poslovanja u
strategiju poslovanja, zaStita okoliSa i zdrava radna okolina, ekonomska odrzivost, trzi$ni
odnosi prema poslovnim partnerima i krajnjim potrosacima te odnosi sa zajednicom.
Metodologija indeksa je radena po uzoru na Dow Sustainability i Business in the Community
CR Indeks. Najbitnije je naglasiti, a to je da je ispunjavanje upitnika besplatno i samim time

poduzetnicima ne stvara problema u poslovanju, jer nije zakonski obavezno. 2

,uUpitnik sadrzava 119 pitanja za velike i srednje tvrtke i 61 pitanje za male tvrtke iz
navedenih Sest podru¢ja DOP-a. Od 2011. godine Indeks DOP-a otvoren je i za javna
poduzeca koja se natjeCu u zasebnoj kategoriji. Projekt su financijski 1 stru¢no podrzali
USAID (putem AED-a) i UNDP te Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, a od 2008.

godine i CIP, strukturni program Europske unije.®

Takav oblik vrednovanja poduzetnika takoder i motivira ostale poduzetnike da o0sim
ostvarivanja profita ima i1 drugih na€ina na koji organizaciju moze podi¢i na jednu visu razinu

1 ostvariti pozitivnu sliku na trzistu koju nazivamo ,, Goodwill*.

d@.‘ hr. DRUSTVENO ODGOVORNO
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Slika 2. Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Izvor:https://www.dop.hr/indeks-drustveno-odgovornog-poslovanja-indeks-dop-a/ (datum pristupanja:
21.7.2020)
2 Indeks DOP - a, https://www.dop.hr/indeks-drustveno-odgovornog-poslovanja-indeks-dop-a/ (datum

pristupanja: 25.7.2020.)

% Indeks DOP - a, https://www.dop.hr/indeks-drustveno-odgovornog-poslovanja-indeks-dop-a/ (datum
pristupanja: 21.7.2020.)
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1.7 Drustvena odgovornost organizacija u Hrvatskoj u odnosu na organizacije
Europskih zemalja

Europski modeli javne politike usmjereni su na upravljanje koje poti¢e drustveno odgovorno
poslovanje. Primjena ovog analitiCkog okvira na javne politike europskih vlada dao je pregled
promjena vlasti kapaciteta 1 strategije za favoriziranje razvoja drustvene i ekoloske
korporativne prakse. Uzimanjem u obzir i javne politike drustveno odgovornog poslovanja,
postoji konvergencija izmedu vladinih pristupa i akcija za razvoj javnih politika drustveno
odgovornog poslovanja zemlje. Danska, Finska, Nizozemska i Svedska razvile su opseZnu i

sveobuhvatnu drzavu blagostanja. 4

Istrazivanja su pokazala da u Hrvatskoj gotovo uopée ne postoje vladine aktivnosti u svrhu
poticanja drustveno odgovornog poslovanja. U regulatornom smislu nema zakona niti politika
koje bi poticale druStveno odgovorno poslovanje, ve¢ postoje minimalni standardi koji poti¢u
zastitu okoliSa 1 ljudskih prava. Jedini promotor druStveno odgovornog poslovanja su
poslovne organizacije kao Sto su Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, zajednica za
drustveno odgovorno poslovanje u HGK i Global Compact. Poslovne organizacije u
vlasni$tvu poduzetnika su od iznimno malog interesa jer jo§ nisu usavrSili praksu primjene
takvog poslovanja, te ne vide koristi od primjene drustveno odgovornog poslovanja, jer im je
poslovanje usmjereno na veéinu organizacija U Hrvatskoj na profit odnosno financijsku

stabilnost. °

U Hrvatskoj je sve vise organizacija usmjereno prema drustveno odgovornom poslovanju, i to
daje pozitivnu sliku Hrvatske u svijetu jer svojom organizacijskom filantropijom i drustveno
odgovornom praksom dize standard gradana na viSu razinu. Europske zemlje kao $to su
Norveska, Danska, Svedska i Svicarska imaju visi standard Zivota i obrazovanja nego gradani

Hrvatske. Sjeverna Europa ima sve vecu osvijeStenost eko — sustava u odnosu na Srednju

4 Public Policies on Corporate Social Responsibility: The Role of Governments in Europe,
https://www.esade.edu/itemsweb/idgp/Albareda.pdf , (datum pristupanja: 25.7.2020.)

°> Drustveno odgovorno  poslovanje za sve, Nacionalna studija, Republika  Hrvatska,
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20DOP%20HR. pdf(datum
pristupanja: 25.7.2020.)
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Elizabeta Kranj¢i¢: Drustveno odgovorno poslovanje u organizaciji (struéni zavrsni rad)

Europu to¢nije Hrvatsku i samim time ima status Zelenije ekonomije §to je danas medu

vrjednijim nagradama koje odredena zemlja moze dobiti.®

Organic farming area

Share of total orgamc areain total utilised agricultural area (UAA)
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Slika 3. Ekoloska proizvodnja

Izvor:https://www.agrobiz.hr/agrovijesti/u-hrvatskoj-pod-ekoloskom-proizvodnjom-6-5-posto-povrsina-austrija-
rekorder-s-23-4-posto-12079 (datum pristupanja: 23.7 2020)

1.7.1 Strategija EUROPA — 2020.

Europa moZe uspjeti ako djeluje zajednicki, kao Unija. Potrebna nam je strategija koja ¢e nam
pomoéi da izademo iz krize jac¢i i da pretvorimo EU u pametnu, odrzivu i ukljucivu
ekonomiju koja ¢e ostvarivati visoke stope zaposlenosti, produktivnosti i druStvene
povezanosti. Strategija Europa 2020. donosi viziju europske socijalne trziSne ekonomije za

21. stoljece. ’

® Ekoloska proizvodnja Europskih zemljama, https://www.agrobiz.hr/agrovijesti/u-hrvatskoj-pod-ekoloskom-
proizvodnjom-6-5-posto-povrsina-austrija-rekorder-s-23-4-posto-12079 (datum pristupanja: 25.7.2020)

7 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf (datum pristupanja:
31.7.2020.)
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Strategija Europa 2020. predlaze tri prioriteta koji se medusobno nadopunjuju:
- Pametan rast: razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji.

- Odrziv rast: promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je

zelenija i konkurentnija.

- Ukljuciv rast: njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja donosi

dru$tvenu i teritorijalnu povezanost.®

Europska unija mora definirati gdje zeli biti 2020. godine. S tom namjerom Europska

komisija predlaze sljedece glavne ciljeve EU:
e 75 % populacije u dobi izmedu 20- 64 godina trebalo bi biti zaposleno.
e 3% BDP-a EU treba investirati u istrazivanje i razvoj.

e Treba ispuniti klimatsko-energetske ciljeve ,,20/20/20° (uklju¢ujuci i povecanje do 30

% smanjenja emisije ukoliko okolnosti dozvoljavaju).

e Postotak osoba koje rano napuste Skolovanje trebao bi biti ispod 10 %, a najmanje 40

% mlade generacije trebalo bi zavrsiti tercijarni stupanj obrazovanja.

e 20 milijuna manje ljudi trebalo bi biti u opasnosti od siromastva.®

Ovi su ciljevi medusobno povezani i presudni za na$ op¢i uspjeh. Kako bi osigurala da svaka
zemlja €lanica prilagodi strategiju Europa 2020. svojoj specificnoj situaciji, Komisija predlaze

da ciljevi EU budu pretvoreni u nacionalne ciljeve i putanje.

Ovi su ciljevi reprezentativni za tri prioriteta pametnog, odrzivog i ukljucivog rasta, ali nisu

razradeni: za potporu Ce biti potreban ¢itav niz aktivnosti na nacionalnoj razini, na razini

8 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf (datum pristupanja:
31.7.2020.)

® https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf (datum pristupanja:
31.7.2020.)
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Europske unije i internacionalnoj razini. Europska komisija predstavlja sedam predvodnickih

inicijativa koje ¢e katalizirati napredak u okviru svake prioritetne teme:

e Unija inovacija“ s ciljem unapredenja okvirnih uvjeta i dostupnosti financiranja za
istrazivanje i inovacije kako bi se osigurala moguénost transformacije inovativnih

ideja u proizvode i usluge koje stvaraju rast i radna mjesta.

e _Mladi u pokretu® s ciljem povecanja ucinka obrazovnih sustava i olakSanja ulaska

mladih na trziSte rada.

e _Digitalni program za Europu“ s ciljem brzeg Sirenja brzog interneta te koriStenja

prednosti jedinstvenog digitalnog trZiSta za kucanstva 1 tvrtke.

e _Resursno uc¢inkovita Europa® s ciljem razdvajanja ekonomskog rasta od koriStenja
resursa, podrske prijelazu na ekonomiju koja koristi male razine ugljena, povecanja
koriStenja obnovljivih izvora, modernizacije sektora transporta 1 promicanja

energetske ucinkovitosti.

e _Industrijska politika za globalizacijsko doba“ s ciljem unapredenja poslovnog
okruzenja, prvenstveno za male i1 srednje poduzetnike, te razvoja snazne i odrzive

globalno konkurentne industrijske osnove.

e Program za nove vjeStine 1 radna mjesta® s ciljem modernizacije trziSta rada te
osnazivanja ljudi razvojem njihovih vjeStina tijekom cijeloga zivota s ciljem
povecanog sudjelovanja radne snage te boljeg slaganja ponude i potraznje, ukljucujuci

i kroz mobilnost radne snage.

e _Europska platforma protiv siromastva“ s ciljem jamcenja druStvene 1 teritorijalne
povezanosti na nacin da svi imaju koristi od prednosti rasta i radnih mjesta te da se
ljudima koji pate od siromastva i socijalne isklju¢enosti omoguci dostojanstven Zivot i

aktivno sudjelovanje u drustvu.°

10 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf (datum pristupanja:
31.7.2020.)
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Za ostvarivanje rezultata koji su sloZenijeg karaktera trebati ¢e puno snage, volje i
profesionalnog pristupa koji ¢e omoguciti da se ovi ciljevi ostvare. Svaka zemlja Clanice
Europske unije ¢e dobiti specificnu preporuku koja ¢e pomoci pri rjeSavanju ekonomskih,
drustvenih i socijalnih problema te problema sa demografskim situacijama koje pogada sve
vise zemalja sa slabijom ekonomijom. Europsko ¢e vije¢e imati puno vlasniStvo i biti ZariSte
nove strategije. Komisija ¢e nadzirati napredak prema ciljevima, olakSavati razmjenu politika
i davati nuzne prijedloge za usmjeravanje aktivnosti i predvodnickih glavnih inicijativa EU.
Europski ¢e parlament biti pokretacka snaga koja ¢e mobilizirati gradane i djelovati kao
suzakonodavac na kljuénim inicijativama. Ovaj partnerski pristup bi se trebao protezati na
odbore EU, nacionalne parlamente te na nacionalne, lokalne i regionalne vlasti, socijalne

partnere, dionike i civilno drustvo kako bi svi bili ukljugeni u ostvarenje vizije.*

' nET*EU ‘upport for | working and Twinning at ropean level

PROJEKT FINANCIISKI PODRZAVA EUROPSKA UNLIA 3 RASTA E U RO P E

Nositelj projekta u Hrvatsko =
Odrziv rast Ukljuciv rast

Inovacije Klima, energija
« Inovacijska unija » (Tematski cilj 4,5,6,) | Zaposljavanje i vjeStine
(Tematski cilj 1) | i mobilnost « Nove vjestine i radna

(Tematski cilj 7) | mjesta »

« Europa uéinkovitih (Tematski cilj 8,11)

resursa »

Obrazovanje Konkurentnost

« Mladi u pokretu » « Industrijska politika za Borba protiv siromastva
(Tematski cilj 10) | doba globalizacije » « Europska platforma za

(Tematski cilj 3) | borbu protiv siromastva »

Digitalno drustvo s s
(Tematski cilj 9)

« Digitalna Europa »
(Tematski cilj 2)

- .. m I ® o —

Slika 4. Tri rasta Europe

Izvor: https://www.slideserve.com/vidar/strategija-europa-2020 (datum pristupanja: 31.7.2020.)

11 https://strukturnifondovi.hr/wp-content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf (datum pristupanja:
31.7.2020.)
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2. DRUSTVENA ODGOVORNOST I ODRZIVO POSLOVANJE ORGANIZACIJA

2.1 Vainost i glediSta drustvene odgovornosti

Drustvena odgovornost organizacije predstavlja veliki izazov i kompleksan problem Kkoji
nastaje radi razli¢itih stavova, miSljenja i ponaSanja zaposlenika. Sve viSe organizacija je
sviesno koliko je vazna drustvena odgovornost i mogao bi se nazvati kao novi trend u
poslovanju organizacija. Takav pristup prema okolini uvelike daje prednosti organizaciji $to
im osigurava sigurniju buduénost i ostvarenje profita, a $to je najvaznije stvara konkurentsku
prednost na trziStu. Drustvena odgovornost bi trebala biti usadena u poduzetnika da bez
ikakvih obaveza ili zakonskih regulativa obavlja posao savjesno i odgovorno u skladu sa svim

propisanim mjerama koje su usmjerene na dobrobit drustva u cjelini.

Neki autori isti€u razliku izmedu organizacijske drustvene odgovornosti i1 korporacijske
drustvene odgovornosti. Za organizacijsku drustvenu odgovornost smatraju da je to sastavni
dio poslovnih obaveza koje organizacija treba primjenjivati i provoditi. Glavni zadatak
organizacijske drustvene odgovornosti je provodenje akcija koje ispunjavaju interese
organizacije i istodobno interese okoline. Cilj je uskladiti poslovne aktivnosti kako bi se
drustvena odgovornost mogla proizvesti bez ikakvih smetnji. Korporacijska drustvena
odgovornost se odnosi na koncepte pomocu kojih se odvija druStvena odgovornost u

organizaciji. (Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.; Pologki Voki¢, N., 2008: 561)

Gledista drustvene odgovornosti ima dvije strane. Jedna skupina drustva smatra da drustveno
odgovorno poslovanje lose utjece da poslovne aktivnosti organizacije. Smatraju da je glavni
zadatak organizacije ostvarivanje profita odnosno maksimalizacija profita. Misljenja proizlaze
iz tradicionalnog pristupa i Friedmanovog razmisljanja da je jedina druStvena odgovornost
ostvarivanje profita. Takoder smatraju da angaziranost organizacije na odredenim drustvenim
aktivnostima krSe temeljno pravo odgovornosti organizacije. Oni smatraju da se zbog
druStvenih aktivnosti gubi smisao postojanja poduzeca, te da glavne aktivnosti tog poduzeca
gube ucinkovitost 1 ekonomsku produktivnost koja je temeljna svrha organizacije.

(Bahtijarevié-Siber, F.; Sikavica, P.; Poloski Voki¢, N., 2008: 563. — 564)
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Druga skupina ljudi smatra da drustveno odgovorno poslovanje je sastavni dio organizacije.
Glavna prednost takvog poslovanja dolazi iz organizacije koja osigurava razli¢ite pogodnosti i

resurse 1 u konacnici svojim poslovnim aktivnostima pomazu svojoj zajednici.

Organizacija koja je druStveno angazirana i ostvaruje drustvene ciljeve osigurava si pozitivnu
sliku na trziStu, samim time dobiva vjernost potrosaca i razli¢itih investitora. Dokazano je je
da drustveno odgovorne organizacije dugorofno postizu bolji odnosno veéi profit.
RjeSavanjem teskih drustvenih problema kao S§to su siromastvo, nedovoljno ulaganje u
obrazovanje stvara sebi buducu kvalitetnu okolinu koja ¢e u buducnosti i organizaciji
osigurati stabilnije poslovanje. Poticanjem iskoriStavanja obnovljiv izvora energije,
recikliranje otpada te koriStenje sve viSe elektricnih automobila, organizacije stvaraju odrziv
razvoj unutar i izvan svoje okoline. (Bahtijarevié-Siber, F.; Sikavica, P.; Poloski Vokié, N.
2008: 563 — 564).

2.2 Opéi pristup i trendovi drustvene odgovornosti

Drustvene snage utjeCu na organizaciju isto kao i trziste. Poduzetnik prije pokretanja ikakvog
poslovanja treba promisliti na koji nafin bi kroz poslovanje mogao uciniti za dobrobit
zajednice. Poduzetnik prije nego S$to ulozi svoje vrijeme, energiju 1 novac treba odabrati u

kojem smjeru Zeli ulagati svoje vlastite i financijske potencijale. (Nicholas C. Siropolis,
1995:612.).

Op¢i pristup drustvene odgovornosti se razlikuje prema tri vrste pristupa, a to su:
Tradicionalan pristup koji je okrenut prema efikasnosti poslovanja i zauzima se za stav
,Nevidljive ruke®. Nobelovac Milton Friedman zagovornik je ovog pristupa, i smatra da je
jedina zadac¢a poduzeéa odnosno organizacije ostvarivanje profita. Svoje glediste Friedman
sazimlje u konstataciji: ,,Biznis biznisa je biznis“. (Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.;
Poloski Voki¢, N., 2008: 565. - 566.)

Friedman smatra da je jedina zadaca organizacije ostvarivanje profita i bilo kakve aktivnosti
koje izlaze iz tog okvira nisu prihvatljive. Pristup interesno utjecajnih grupa ¢ine pojedince i
odredene grupe koje su osnovane radi ciljanog razloga. Takvu grupu ljudi ¢ine sve utjecajne
osobe koje imaju mo¢ utjecaja na akcije i odluke u organizaciji. Oni svojim utjecajem imaju

mogucénost ispuniti interese pojedinih grupacija ljudi koji se zalazu za vlastite stavove i
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interese. Afirmativan i proaktivan pristup druStvenoj odgovornosti temelji se na tome da
organizacija treba poticati pojedine akcije koje ¢e pozitivno utjecati na drustvo u cjelini,
dioni¢are i okolinu. Pristup trazi od menadzera da predvidaju odredene drustvene zahtjeve, a
ne da samo reagiraju na njih. Cilj ovakvog pristupa je uskladivati se sa interesima organizacije
I interesno utjecajnim grupama i cijelom zajednicom, te poduzimati konkretne korake kako bi
se lakse doslo do Zeljenog cilja. (Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, Pere; Poloski Voki¢, N.,
2008: 565. — 566.)

Trendovi u drusStvenoj odgovornosti organizacija sastoji se od razli¢itih misljenja i stavova.
Odredene suvremene organizacije imaju razli¢ite pristupe u provedbi drustvene odgovornosti.
Jedna skupina suvremenih organizacija se orijentira na koncept korporacijskog gradanstva,
to¢nije dobro gradansko ponaSanje itekako utjee na poslovanje organizacije jer se
unapredenjem ekoloske i drusStvene okoline povecava moguénost organizacije da provede
uspjesnu poslovnu strategiju koja ¢e se u konaénici rezultirati pozitivnim ishodom. Takav
koncept poslovanja se temelji na kapitalizmu koje se brinu za utjecaj interesno - utjecajnih
grupa 1 glavni zadatak im je ocCuvanje okoliSa i1 prirodnih resursa. Suvremen organizacije
moraju se najviSe pobrinuti da zadovoljavaju svoje ekonomske ciljeve, a uz to da ispunjavaju
interese drustva u cjelini. (Bahtijarevié-éiber, F.; Sikavica, Pere; Poloski Voki¢, N., 2008:
573))

Drugi na¢in razmisljanja suvremenih organizacija se temelji na ekoloskim problemima Koji se
ticu globalnog zatopljenja, manjka pitke vode i one¢is¢enje okolisa. Stvara se novi pristup
kojim se stvara sinergija poslovnih ciljeva i ekoloSke uspjesnosti te se takav pristup naziva
sustav ekoloskog menadzmenta (The Environmental Managmant Syste, EMS). Ekoloska
senzibilnost organizacija usmjerene su na smanjivanje oneciS¢enja i kontrolu organizacije po
pitanju ocCuvanja okolisa. Organizacija svoje postojee proizvode pretvara u ekoloski
proizvod. Takvi proizvodi smanjuju potro$nju energije i proizvodnih otrova i uporabom
ekoloski odrzivih resursa sprje¢ava se oneciséenje okoline §to je takoder za dobrobit cijele

zajednice. (Bahtijarevié-Siber, F.; Sikavica, P.; Poloski Vokié, N., 2008: 573. — 574.)

Treéi nacin razmi$ljanja suvremenih organizacija usmjerene su na druStveno odnosno
socijalno poduzetniStvo. Vrsta je organizacije u kojoj poslovne vode Zele mijenjati svijet 1
kojima glavni zadatak nije maksimalizacija profita nego poboljSavanje drustva i njegove

okoline. Njihova je vizija da je njihov zadatak €initi svijet boljim mjestom za Zivot i svojim
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unutarnjim vrijednostima i idealima nastoje do¢i do cilja. (Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.;
Poloski Voki¢, N., 2008: 576.)

2.3 Teorijai tijek evolucije odrzivog razvoja

,Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i
socijalnog napretka, bez Stete za okoli§ i prirodne izvore bitne za poslovne djelatnosti
odnosno aktivnosti u buducnosti. On se oslanja na ideju prema kojoj razvoj ne smije
ugrozavati budu¢nost nadolaze¢ih narastaja troSenjem neobnovljivih izvora 1 dugoro¢nim
devastiranjem i zagadivanjem okolisa. Rije¢ je o modelu odrzivosti koji stavlja naglasak na
vodenje razvojne politike uz maksimalnu primjenu znanstvenih dostignuca 1 novih tehnologija

u cilju zastite ljudskog zdravlja i oduvanja okolisa.« 1?

Proizvodnja 1 potro$nja resursa unutar pojedinih organizacija trebala bi se bazirati na o¢uvanje
eko — sustava, jer je zrak zemlje sve zagadeniji, i najveca prijetnja je globalno zatopljenje koje
ako se ovako nastavi oneci$¢ivati zrak biti ¢e sve blize. Visoke tehnologije koje su danas
sastavni dio proizvodnje ubrzavaju proizvodni sustav, no to stvara znatne posljedice za
atmosferu. Poduzetnici se trebaju sve vise orijentirati na takve probleme 1 okrenuti cijelu

proizvodnju prema obnovljivim i1 ne Stetnim izvorima energije.

Glavni cilj odrzivog poslovanja je obavljanje poslovnih aktivnosti iskoriStavanjem

obnovljivih izvora energije koje se mogu iskoriStavati na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Moze se re¢i da je druStveno odrzivo poslovanje, iako je korijen ideje o drustvenoj
odgovornosti sezu sve od 18. stolje¢a i pocetka industrijske revolucije u Europi, u srzi
fenomen dvadesetog i dvadesetprvog stolje¢a, od ranih pedesetih proslog stolje¢a do
danasnjeg dana. Ukratko druStveno odrZivo poslovanje ima podrijetlo u druStvenom

aktivizmu 60 - ih i 70 — ih godina proslog stoljeca. (Tafra-Vlahovi¢. M., 2011: 28. —29.)

Odrzivo poslovanje usko je povezano sa drustveno odgovornim poslovanjem, to¢nije to i je
jedan dio drustveno odgovornog poslovanja za kojim organizacije sve viSe teze i paze da
njihovo poslovanje ne ugrozava mogucnosti buduc¢ih narastaja. Prije bilo kakvog pokretanja

odrzivog poslovanja poduzetnik krece od sebe i svoje svjesnosti kakav bi bio svijet da nitko

12 Qdrzivi razvoj, http://www.odraz.hr/hr/nase-teme/odrzivi-razvoj (datum pristupanja: 21.7.2020)
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Elizabeta Kranj¢i¢: Drustveno odgovorno poslovanje u organizaciji (struéni zavrsni rad)

ne pazi o zastiti okolisa i atmosfere. Takva vrsta poduzetnika je prije svega visoko motivirana
i ve¢inom dolaze iz obrazovanih skupina ljudi, no ne mora nuzno biti tako. Bitno je znati da
¢e takvo poslovanje ostvariti osobe koje su svjesne koliko je ljudski pa tako i zivotinjski svijet
ugrozen. Sa sve ve¢om medijskom pozornoscu tek mali broj ljudi dobiva mali utisak koliko se
treba paziti na cjelokupni eko — sustav. Taj problem se moze rijesiti ako se krene $to vise
educirati ljude i u obrazovni sustav ubaci $to vise takvih tema. Budu¢i zaposlenici pa tako i
poduzetnici ¢e imati ,,naucenu‘ svijest o tome da Stogod radili prije svega trebaju paziti na

okolis, $to u konacnici rezultira i odrzivim razvojem.

Odrzivost nije samo pitanje ekoloskog ocuvanja, no da bi smo o¢uvali eko — sustav koji nam
omogucuje da udiSemo zrak, koristimo pitku vodu, jedemo, stvaramo, uzivamo trebali bi ga
Sto viSe cuvati kako bi nam te moguénosti bile prisutne. Drustvo u cjelini se treba angazirati
na oCuvanje eko — sustava kako bi ekoloska oCuvanost dosla na Zeljenu razinu i1 pocela
pokazivati pozitivne rezultate. Nove naraStaje treba kroz razli¢ita drustvena dogadanja i
mnogobrojne humanitarne akcije poticati da sve viSe razmiSljaju koliko je vazno cuvati

okolinu i $to to znaéi za njihov Zivot i daljnje napredovanje. *3
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DECENT WORK AND 0 REDUCED B! i 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH 1 INEQUALITIES i T CONSUMPTION
. ANDPRODUCTION
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ACTION AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS

Wz SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

>, GOALS
Slika 5. "Odrzivi razvoj"

Izvor:https://www.profil-klett.hr/un-ovi-ciljevi-odrzivog-razvoja-u-radu-s-djecom-i-mladima (datum pristupanja:
22.7.2020)

13 Ciljevi odrzivog razvoja, https://www.profil-klett.hr/un-ovi-ciljevi-odrzivog-razvoja-u-radu-s-djecom-i-
mladima (datum pristupanja: 27.7.2020)
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2.3.1 Odrzivi kapital i ,, Ekonomija srec¢e*

Razli¢iti tipovi odrzivog kapitala sastoje se u pet razli¢itih skupina koje su usko povezane, a
to su: prirodni, ljudski, drustveni, proizvodni i financijski. Prirodni kapital prije svega
omogucuje da bi se mogao razviti drugi kapital. Prirodi kapital je ve¢inom neizbjezan resurs
bez kojeg nijedno poslovanje ne bi moglo funkcionirati. Ljudski kapital odnosno ljudski
potencijali su kapital koji je jo$ uvijek presudan u bilo kojem proizvodnom procesu, a sve vise
se ljudski rad zamjenjuje tehnoloSkim procesima i sve viSe zaposlenika u proizvodnim
pogonima ima sve manje posla. DruStveni kapital koji se jo§ naziva i sociokulturni kapital je
medusobno ucinkovita povezanost cijeloga druStva koji se orijentiran na meduljudsko
razumijevanje, zajednicke norme, zajednicku vrijednost, povjerenje, suradnju i reciprocitet.
Financijski kapital poduzetniku je najvaznije imati u organizaciji, no sa drustveno
odgovornim poslovanjem, financijski kapital viSe nije od presudnih stvari koje ¢ine poduzece

da opstane na trzistu.

SadaS$nje ekonomije kojima se pokuSava ostvariti maksimalizacija profita u bilo kojem
podru¢ju gospodarstva jo§S nije uspjela ostvariti ,Ekonomiju srec¢e“. Takva ekonomija
orijentirana je prije svega na razvoj, pravdu i odrzivosti, a danaSnje ekonomije jo$ uvijek
nedovoljno posluju na nacin da bi se mogla proglasiti ,,Ekonomija sre¢e®. (Tafra-Vlahovic.
M., 2011: 76. - 77.)

Ekonomija koja daje karakter srece takoder je okrenuta i prema inovativnosti §to je najbitnije,
a uz to dolaze i izdrzZljivost, pristupa¢nost i prihvacanje razli¢itosti u druStvenim skupinama.
U Hrvatskoj takva ekonomija nece jo$ dugo zazivjeti jer je drzava, pogotovo sada za vrijeme
COVID - a 19, suocena sa velikim financijskim optere¢enjima koja su dos$la radi manjka
gospodarskih aktivnosti 1 to najviSe u sektoru turizma. Turizam je Hrvatskoj svake godine
donosio otprilike 50% prihoda sto je ove godine gotovo ne moguce. Vrijeme prije COVID —
a 19. Hrvatska je imala pozitivne ekonomske izglede, imala je tendenciju rasta na
gospodarskoj razini, no cijela ta gospodarska aktivnost je bila usmjerena na spaSavanje
proracuna, i zadrzavanje radnih mjesta, no samo stvaranjem financijske koristi nemoguce je

ostvariti ,,Ekonomiju srece*.
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Nacionalni indeks srece

Croatian Happiness Index

Okolis
Dobra vlast

Kultura
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Zajednica
. . ~—
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IndekS srece Blagostanje
Hendal | Banka v, .
Powered by Allianz @ Zivotni standard

Slika 6. "Ekonomija srece"

Izvor:https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija ~ (datum  pristupanja:
22.7.2020)

»Nacionalni indeks srefe je myjerljiv, objektivan broj¢ani pokazatelj o kvaliteti Zivota,
zadovoljstvu 1 sre¢i u Hrvatskoj, a time 1 o djelotvornosti vlasti 1 javnih politika u cilju
zadovoljavanja potreba i ogekivanja ljudi.“!* Mjerenjem nacionalnog bogatstva i blagostanje
sreCe druStva nositelji politike dobivaju uvid gdje trebaju poboljSati svoje politike. Pomocu
nacionalnog indeksa sre¢e poslovne organizacije objektivnije sagledavaju stvarni Zivot
gradana Hrvatske. Cilj indeksa je zadovoljavanje ocekivanja druStva i poboljSavanje uvjeta
zivota. Nositeljima ekonomske politike omogucéavaju Se pogledi na cjelokupno drustvo i
nacini rjeSenja problema u pojedinom drusStvu ili u kojem djelu gospodarstva treba uvesti

promjene. *°

14 Nacionalni indeks sreée, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
(datum pristupanja: 25.7.2020.)

15 Nacionalni indeks sreée, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
(datum pristupanja: 25.7.2020.)
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U svijetu nacionalni indeks sre¢e mjere:

e ,Human Development Indeks (HDI) — Ujedinjenih nacija mjeri samo tri varijable:

dohodak, zivotnu dob i obrazovanje
e Gross National Happiness imaju samo dvije drzave: Kanada i Kraljevina Butan
e Svjetska baza srece postoji na SveuciliStu u Roterdamu, Nizozemska

e Prosperity Indeks Legatum instituta, americkog think - tanka

Magazin banka i agencija Hendal mjere Nacionalni indeks sre¢e u Hrvatskoj — sa
Hendalovim mjerenjem optimizma — (HIO) koji prati zadovoljstvo pojedinaca

ekonomskim uvijetima. "6

Nacionalni indeks nudi statisticke podatke koji su izvedeni iz 8 komponenti, a to su:
1. ,,Opce zadovoljstvo zZivotnom situacijom i procjena
2. Emotivno stanje na osnovu dozivljenih emocija
3. Tjelesno stanje i aktivnosti
4. Uvjeti u radnoj (Skolskoj) okolini
5. Zdravstveno stanje
6. Osnovni uvjeti za Zivot
7. Odnos prema okoliSu
8. Zadovoljstvo socijalnom okolinom«t’

Ova pitanja su sastavljena za ispitanike na razli¢itim lokacijama unutar Hrvatske.

16 Nacionalni indeks srece, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
(datum pristupanja: 25.7.2020.)

17 Nacionalni indeks sreée, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
datum pristupanja: 25.7.2020.)
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Metodologija indeksa srece kontinuirano je mjerenje koje je sastavljeno od visoko
strukturiranih upitnika tijekom cijelog mjeseca u kojem je uklju¢eno 750 ispitanika starijih od
15 godina.

Analiza indeksa provodena preko novinara magazina Banka i istrazivaca Hendala, zajedno sa
svojim suradnicima psiholozima i sociolozima, mjese¢no analiziraju indeks po socio -
demografsko - ekonomskim Kkarakteristikama, prate pojedinacne varijable indeksa u
kontekstu drustvenih i ekonomskih zbivanja u zemlji i svijetu. Pomoc¢u te analize usporeduju

postojece strane i domace indekse.'®

Objava rezultata se odvija na:
e _.mjesecnik Banka i internetske stranice
e Posebni portal Nacionalnog indeksa srece
e Elektronicki newsletter Indeks srece koji se mjesecno Salje na 15.000 adresa
e Priopc¢enja za javnost
e Banka TV

e Komercijalne televizijske i radio emisije**®

Preko Indeksa sre¢e se pokusava poslovnim partnerima omoguciti da se njihovo poslovanje
osim indeksa DOP — a moZe vrednovati i Nacionalnim indeksom sre¢e koji omogucuje

vezivanje imena partnera uz pojam srece.

18 Nacionalni indeks srece, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
(datum pristupanja: 25.7.2020.)

19 Nacionalni indeks srece, https://www.slideshare.net/BankaMagazine/nacionalni-indeks-srece-prezentacija
(datum pristupanja: 25.7.2020.)
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3. KLJUCNI FAKTORI DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

3.1 Drustveni marketing i promoviranje drustvenih ciljeva

Organizacija pomaze u razvoju kampanja putem promotivnih aktivnosti kako bi promijenila
ponaSanje i osigurala zdravlje, sigurnost i blagostanje zajednice. U takvim projektima
najvaznije se orijentirati na promjenu ponasanja odnosno promoviranje druStvenih ciljeva
kako bi se razvila svijest kod ljudi da treba ¢ini dobro za sebe i okolinu. Kroz niz
dobrotvornih akcija se dolazi do financijskih sredstava koji omoguéuju provedbu odredene
kampanje. Glavni cilj promoviranja drustvenih ciljeva je da se sakupi dovoljno sredstva
pomocu zajednice kako bi pomogli odredenoj udruzi, bolnici ili obrazovnoj ustanovi pomo¢i

u obnovi odnosno realizaciji njihovih ciljeva.

U Hrvatskoj postoji niz humanitarnih akcija koje pomaZu ugroZzenim skupinama u drZavi i na
taj nacin pokazuju koliko je lijepo 1 vazno pomo¢i drugima. Ovakav tip marketinSkih
aktivnosti su ve¢inom povezane sa odredenim periodom u kojem se treba sakupiti odredena
svota novca koji ide u dobrotvorne svrhe. Cesti je primjer da takve organizacije u provedbi
odredenih akcija je povezana sa neprofitnim organizacijama da bi sa medusobnom suradnjom

lakSe dosli do zeljenog cilja 1 $to prije pomogli ugrozenima.

3.2 Organizacijska filantropija

,Filantropija datira joS od antickih vremena, a danas ima vrlo Siroko znacenje. Filantropija
kao pojam grékog je porijekla, a dolazi iz rijeci filein, Sto znaci ljubiti i antropos, Sto znaci
covjek. Pojam filantropija prevodi se kao ¢ovjekoljublje, i.e. ponasanje koje potice i Siri djela
pomaganja i ljubavi prema bliznjemu. Temeljna nacela jesu covjekoljublje, dobrotvornost i

dobrohotnost.<%°

Filantropija se razlikuje po tri vrste, a to su individualna filantropija podrazumijeva donacija
novca i drugih dobara u dobrotvorne svrhe, ulaganje vremena u dobrotvoran dru$tveni rad.

Takva vrsta filantropije najéeSCe proizlazi iz vlastitog altruizma i potreba za samo

20 Hrvatski leksikon (2017): Pojam filantropija, https://www.hrleksikon.info/definicija/filantropija.ntml (datum
pristupanja: 21.7.2020.)

22


https://www.hrleksikon.info/definicija/filantropija.html

aktualizacijom i1 samo postovanjem. Zanimljivost je da samo 1% donatora izvrSava neku

humanitarnu donaciju bez predstavljanja, odnosno da se zna tko je donator.

Organizirana filantropija se odnosi na organizirane pojedince i grupe ljudi koji organiziranim
radom potice rad za opée dobro. Manifestira se kroz darivanje novca i drugih materijalnih
dobara preko zaklada i razli¢itih neprofitnih organizacija i institucija. Sve viSe se pomaze na
nacin da se ulaze vlastito vrijeme i znanje kako bi nekome omogudili kratkotrajan ili
dugorocan oporavak. Organizacijska filantropija je orijentirana na provedbu poslovnih
aktivnosti sa kojima na direktan ili indirektan na¢in utjeCu na svijest ljudi i pokusavaju
prosiriti svijest koja ostvaruje opcu dobrobit. Suvremene organizacije su sve vise orijentirane
na marketinSke aktivnosti kojima su usmjerene na drustveno odgovorno poslovanje i svojim
poslovnim procesima Salju poruku javnosti odnosno potrosac¢ima kako i oni mogu ¢initi dobro

i kako zajednic¢kim snagama ,,vrijede vise i mogu vise* napraviti za svoju zajednicu. 2

FILANTROPIJA el llrnm;ldll lkﬂll*tlvnr:
sudjeluju u zanju
OSLONAC ODRZIVIH ZAJEDNICA i Wmm_; ALl
AFIRMATIVNA
prisutna u svakom kutku
svijeta od samih poéetaka

civilizacije

FIZIGKE OSOBE DONIRANJE
| —S MATERLIALNIH
PRAVNE 0SOBE

¢ovjekoljublje
dobrotvernost
eticnost
altruizam

dobrovoljne aktivnosti

P g M pojedinaca/Ki ili skupina ljudi organizirano

5 ; - o] S % L ARE) koje su uohigajene u obiteljski, volontiranje

\,.«j = = ‘ E g o prijateljskim ili susjedskim u neprofitnim
e e e i o odnosima i lokalnoj zajednici organizacijama

Slika 7. Filantropija

Izvori:http://www.civilnodrustvo-istra.hr/novosti/detaljnije/shto-je-filantropija-kako-ju-prepoznajemo-koje-

pojmove-vezhu-za-nju (datum pristupanja: 22.7.2020)

21 Filantropija, https://udruge.gov.hr/UserDocslmages/userfiles/file/filantrop%20-%20cro%281%29.pdf (datum
pristupanja: 25.7.2020.)
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Organizacije na indirektan nacin $alju poruke javnosti za neku dobrotvornu akciju, najéesce se

spominju kao bespovratna sredstva u gotovom novcu ili kroz donacije. Danas je sve vise

organizacija pod pritiskom i unutar i izvan, da zauzme $to viSe strateskih pristupa, 1 da izaberu

na §to ¢e se fokusirati, to¢nije koju ¢e filantropsku aktivnosti izabrati koja ¢e biti povezana sa

poslovnim ciljem. Suvremeno poslovanje jednostavno ne moze iz svog poslovnog okvira

izbaciti zajednicu za koju ¢ini dobro kroz cijeli proces poslovanja. Poduzeca koja namjeravaju

dugoroc¢no opstati na trziStu moraju voditi raCuna o svojim zaposlenicima, na ostale sudionike

na trziStu 1 kao neizostavan dio odgovornosti je zaStita eko - sustava.

Provedba filantropije u organizaciji:

a)

b)

9)

h)

)

,uUsredotociti aktivnosti organizacijske filantropije na odredena podruéja i teme, s

konkretnim ciljevima i utjecajima u zajednici

Unaprijed planirati pracenje realizacije dogovorenih ciljeva 1 vrednovanje uc¢inka na

lokalnu zajednicu
Osigurati postizanje rezultata za uloZeni novac

Svrhu davanja donacija uskladiti sa stvarnim drustvenim potrebama i potrebama

korisnika

Primijeniti strateSki pristup davanja donacija uz kombinaciju sustavnosti i

fleksibilnosti
Mobilizirati i druge poslovne subjekte ka filantropskim aktivnostima

Osvijestiti kako korporativna filantropija pridonosi vecoj vidljivosti kod drustveno

osvijestenih potrosaca i poslovnih partnera
Uskladiti vrstu donacija (proizvodi, usluge, rad pro bono) s vlastitom ekspertizom

Ukljuéiti zaposlenike u proces kroz planiranje, implementaciju, kontrolu i

izvjes¢ivanje

Izgraditi partnerske odnose i suradnju s udrugama i drugim dionicama kako bi se

postigao kontinuitet i odrzivost rezultata procesa donacija“
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k) Promovirati filantropske aktivnosti radi postizanja §ireg drustvenog udinka*??

3.3 Drustveno odgovorne poslovne prakse i volonterski rad

Organizacije sve viSe u svom poslovanju primjenjuju praksu koja je orijentirana na neki
drustveni cilj koji treba unaprijediti zivot u zajednici i zastitit Zivotnu okolinu. Primjerice
poticanje kupnje elektri¢nih automobila, koriStenje solarnih izvora u kucéanstvu kao i
konzumacija prirodno uzgojene organske hrane koja ne Steti metabolizmu, povecava kvalitetu
zivota ljudi. Organizacija podrzava i poti¢e zaposlenike na volonterski rad 1 na taj nacin
povecéavaju pozitivinu radnu klimu, jer zaposlenici dobivaju odredeno zadovoljstvo koje dolazi
humanitarnim radom. Zaposlenici tako mogu svoje vjeStine 1 kompetencije primijenit u obuku
pojedinog drustva i na taj nadin prenijeti vlastita znanja, i pri tome dobivaju svijest o vaznosti
da je bitno pomagati, a ne samo raditi da bi sebi osigurali financijsku stabilnost. (Kotler, P.,
Lee, N., 2009: 35.).

Organizacije koje imaju veliki broj zaposlenika, ve¢ina zaposlenika se sastoji od mladih i
obrazovanih ljudi, takve organizacije same od sebe Cine op¢e dobro. Nacin rada i poslovna
klima unutar organizacije je ,klju¢ svega“. Zaposlenici koji odaSilju pozitivnim stavom i
energijom Ce ulagati u organizaciju i njegovu okolinu sa velikom motivacijom $to u konaénici
daje velike prednosti takvoj organizaciji. (Siropolis. N. C., 1995: 500. — 505.). Zadovoljstvom
radnika poduzece dobiva pozitivnu radnu klimu koja je ,kljuc za obavljanje poslovanja.
Organizacije se sve viSe brinu o osje¢aju zaposlenika, i sa takvom brigom prema radnicima u

javnosti Salju sliku drustveno odgovorne organizacije.

22 Filantropija, http://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/KAR_Filantropija_brosura.pdf (datum
pristupanja: 25.7.2020.)
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Elizabeta Kranj¢i¢: Drustveno odgovorno poslovanje u organizaciji (struéni zavrsni rad)

T™WCOJI ORGANIZACIIE

INTERESI KOJE TE
TREBAJU

Slika 8. Zaposlenici volonteri

Izvori: https://www.volonteri.hr/ (datum pristupanja: 25.7.2020.)
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE ,,ZAGREBACKE PIVOVARE*

4.1 Opéenito o ,,Zagrebackoj pivovari*

,Zagrebacka pivovara® vodeci je proizvoda¢ piva na domacem trzistu i ¢lan Molson Coorsa,
jedne od najveéih pivarskih grupacija na svijetu. ,,Zagrebacka pivovara‘“ svoj napredak temelji
na jasno postavljenoj strategiji poslovanja koja je u skladu s nacelima odrzivog razvoja.
Pozitivan pivski trag zele ostaviti gdje god proizvodili i prodavali svoje pivo. Nastoje postati

vrhunski ¢uvari okoli$a te gospodarski pokreta¢ gradova i zajednica u kojima djeluju.« %

,»Orijentirani su prije svega na kvalitetu proizvoda, nadmasuju ocekivanja, podrzavaju
ravnopravnost i socijalnu ukljuéenost, te se prema svima odnose s integritetom i poStovanjem

i §to je najvaznije ostvaruju izvanredne rezultate kako na domaéem tako i stranom trzistu.« 24

Primjena koncepta druStveno odgovornog poslovanja u ,,Zagrebackoj pivovari® jedna je od
kljuénih poteza koji su pivovari dali veliki ,,mah“ u daljnjem razvijanju svojih poslovnih
strategija i trenutno su jedni od vodecih proizvodaca piva u ovom djelu Europe. Pravi su
primjer kako kroz zanimanje i brigu o svojim potro$ac¢ima povezuju ljude i §to je najvaznije
ljude za njihov proizvod. ,,Svjesna svoje vodece pozicije te uloge i odgovornosti u drustvu,
,,Zagrebacka pivovara“ predvodi i u segmentu druStvene odgovornosti na trzistu, jer im je

vazno da budu pozitivan primjer i odgovoran partner u zajednici u kojoj djeluju. 2°

23 https://www.zagrebackapivovara.hr/zagrebacka-pivovara/ (datum pristupanja: 25.7.2020.)

24 https://www.zagrebackapivovara.hr/zagrebacka-pivovara/ (datum pristupanja: 23.7.2020.)

25 https://www.zagrebackapivovara.hr/drustvena-odgovornost/ (datum pristupanja: 25.7.2020.)
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4.2 Drustveno odgovorno poslovanje ,,Zagrebacke pivovare*

,Zagrebacka pivovara“ vodeci je proizvodac piva na domacem trzistu koji brine o sigurnosti i
zdravlju zaposlenika. Svrstani su u top pet poslodavaca partnera u Hrvatskoj. Vodec¢i su
struénjaci u upravljanju ljudskim potencijalima. Svoje poslovanje provodi u skladu sa
ekoloskim standardima jer Zele biti ekoloski odgovoran susjed u zajednici. Poslovanje su
okrenuli prema ekonomiCnijem iskoriStavanju resursa i smanjenju potroSnje energije i

optereéenja na ekologki sustav. 2°

Pokrenuli su novu poslovnu strategiju putem koje nastoje smanjiti otpad i druge vrste
oneciS¢enja. Poslovnim aktivnostima nastoje S§to manje Stetiti okoliSu, i1 zato ,,Zagrebacka
pivovara“ reciklira oko 98% proizvedenog otpada i nusproizvoda. Moto ,,Zagrebacke
pivovare“ je: Ponovno Kkoristimo, recikliramo, obnavljamo! Takoder su orijentirani na
smanjenje koli¢ine vode ¢ime smanjuju koliinu otpadnih voda i na taj nafin paze na
onecis¢enje okolisa. Moto ,,Zagrebacke pivovare*: Voda je dragocjena! Stalo nam je!
,ZagrebaCka pivovara®“ ima iznimno odgovoran odnos prema alkoholu te osuduju i

upozoravaju bilo kakvu pretjeranu konzumaciju alkohola. '

RAZMISLI

KAD PIJES, NE VOII

Slika 9. Kampanja: “ Kad pije$, ne vozi.*

Izvor:https://razmisli.net/novosti/razmisli-kad-pijes-ne-vozi-prvi-projekt-kampanje/ (datum pristupanja:
25.7.2020)

Zhttps://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 25.7.2020.)

Z'https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 25.7.2020.)
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»Sam naziv i slogan ,Kad pijes, ne vozi“ jasno odrazava i stav ,,Zagrebacke pivovare®,
naglasila je Tina Puhalo Grladinovi¢. Njihovo je stajaliste da nije sigurno voziti i konzumirati
alkohol. Konzumacija alkohola, ¢ak i u malim koli¢inama, moze utjecati na sposobnost
prosudbe i motoricke sposobnosti i zbog toga smatraju da nije preporucljivo piti ako

namjeravate voziti.«?8

Imaju odgovoran pristup prema oglasavanju piva $to zna¢i da poStuju smjernice udruge
Proizvodaca piva i vlastiti kodeks poslovanja. Oglasavanje je usmjereno samo na odrasle i
odgovorne punoljetne osobe koje smiju konzumirati alkohol jedino kada nisu prisutni u
prometu. Odgovornost informiranja potro$aca i nacin etiketiranja je iznimno vaZan dio
aktivnosti koje moraju biti u skladu sa zakonima 1 propisima trzista. Etikete moraju zadrzavati

podatke o sastojku, sadrzaju alkohola i alergenima. 2°

,ZagrebaCka pivovara“ ima odgovoran odnos prema maloprodaji, to¢nije u cilju im je
stvaranje dugoro¢nih odnosa sa svojim klijentima 1 poslovnim partnerima. Pokazuju iznimnu
vaznost komunikacije kao ,klju¢® uspjeSnog poslovanja. Preko povratnih informacija sa
javnosti dobivaju uvid u poteskoce i nepravilnosti koje moraju promijeniti kako bi poslovanje

teklo $to uspjesnije i kvalitetnije.*

4.3 Posebna ostvarenja da podrucju drustvene odgovornosti

Naziv projekta ,,Pocesi s razlogom®™ — kampanja za rano otkrivanje raka testisa glavni cilj
kampanje je direktno utjecati na ponasanje i stavove javnosti, odnosno muskaraca, vezano uz

brigu o muskom zdravlja.

28 https://razmisli.net/novosti/razmisli-kad-pijes-ne-vozi-prvi-projekt-kampanije/ (datum pristupanja: 25.7.2020)

https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 25.7.2020.)

$Ohttps://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 25.7.2020.)
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,Op¢i ciljevi:
1. potaknuti muskarce na redoviti samopregled testisa
2. podizanje broja godi$njih pregleda testisa u Referentnom centru MIZ-a

3. potaknuti muskarce na redovite lijeénicke preglede.*3!

,» Ciljevi kampanje su:

1. pozicioniranje Ozujskog piva kao drustveno odgovornog subjekta koji brine o svojim

potroSacima
2. povecanje socijalne ukljucenosti Ozujskog

3. podizanje svijesti javnosti o0 muskom zdravlju3?

,Dosadasnje nagrade kapanje Pocesi s razlogom:
. Grand Prix HUOJ-a 2017 za najbolju drustvo odgovornu kampanju
. Grand Prix Dana komunikacija 2017 Zlatna nagrada Croatia Effie 2017

. Golden Sempler za "Best targeted campaign "2017¢ .33

Shttps://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 26.7.2020.)

$2https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 26.7.2020.)

3https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 26.7.2020.)
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Obavi samopregled ili posjeti urologa jer ako se
otkrije dovoljno rano, rak testisa izljeciv
je u 90% 6 slucajeva.

Vise informacija potrazi na www pocesisrazriogom.com

Slika 10. Kampanja: “Podesi s razlogom*

Izvor:https://www.media-marketing.com/intervju/balcannes-price-iza-projekata-samo-hrabro-agencija-bbdo-

zagreb/ (datum pristupanja: 23.7.2020.)

,Nagradivana proslogodi$nja kampanja “Ostajemo di smo” Ozujskog piva dobila je nastavak.
Nakon $to je u prvom dijelu na duhovit na¢in obradena povijesna prica o dolasku Hrvata na
ove prostore, u drugom djelu je radnja prebacena u budu¢nost. U kampanji se predstavlja
svijet u buduénosti u kojem su tehnoloski iskoraci omogucili teleportaciju. Ljudi iz raznih
zemalja diljem svijeta novu fantasti¢nu mogucnost iskoristili bi za istrazivanje svakog kutka

planeta, pa i §ire.«%

34https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 23.7.2020.)

https://www.zagrebackapivovara.hr/wp-content/uploads/2018/01/Drustvena-odgovornost.pdf(datum
pristupanja: 23.7.2020.)

36https://www.zagrebackapivovara.hr/nagradivana-kampanja-ozujskog-piva-ostajemo-di-smo-preselila-u-
buducnost-2/ (datum pristupanja: 23.7.2020.)
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,Hrvati, predstavljeni kroz ve¢ tradicionalne ,,Zujine* protagoniste Gorana Navojca, Gorana
Bogdana i Renea Bitorajca, s druge strane ne bi osjecali potrebu za istrazivanjem svemira, veé
bi novu tehnologiju na kreativan nacin iskoristili kako bi tipi¢nu hrvatsku svakodnevicu

ucinili jo§ lakSom. U kampanji “I u buduénosti — ostajemo di smo” obradili su aktualnu i vrlo

vaznu dru$tvenu temu, ali kroz specifi¢an i prepoznatljiv ,,Zujin humor*.«%’

Slika 11. Kampanja: “Ostajemo di smo*

Izvor:https://www.google.com/search?g=ostajemo+di+smo&sxsrf=ALeKk02DFqV2J8JoLRm3BtvQtgzrg v6N
0:1595503009364&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2 (datum pristupanja: 23.7.2020.)

.Novom kampanjom ,Zuja“ odaje polast svim lije¢nicima, medicinskim sestrama,
volonterima, humanitarcima, vojnicima, vatrogascima i svim onim nepoznatim licima koji su
u proteklom periodu brinuli o zdravlju i sigurnosti svih nas. Zagreb, 29. svibnja 2020. —
Omiljeno hrvatsko pivo, Ozujsko pivo ,Zagrebacke pivovare“, lansira novu drustveno
odgovornu kampanju ,,Dobri ljudi® u sklopu koje ¢e donirati milijun kuna Hrvatskoj gorskoj

sluzbi spaSavanja, Plavom telefonu, Fondu 5.5 1 Hrvatskoj mrezi za beskuénike, udrugama i

$Thttps://www.zagrebackapivovara.hr/nagradivana-kampanja-ozujskog-piva-ostajemo-di-smo-preselila-u-
buducnost-2/ (datum pristupanja: 23.7.2020.)
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zakladi koje su svojim inicijativama i aktivnostima tijekom proteklih, Kkriznih, mjeseci

bezrezervno pomagale potrebitima. 8

,Nova kampanja svojevrsna je zahvala svim doktorima medicine i lije¢nicima, medicinskim
sestrama, spasiocima, volonterkama 1 volonterima, humanitarcima, penjacima,
gradevinarcima, redarima, pripadnicima vojske i policije te svim ostalim nepoznatim licima

koja nam u vremenima velikih izazova pokazuju pravo lice ljudske dobrote.*®

“Pops wimawia dmacis meted grasacs u GIXE Pay aglitacyl gems

Slika 12. Kampanja: “Dobri ljudi*

Izvor:https://profitiraj.hr/kampanja-dobri-ljudi-zuja-donira-milijun-kuna-hrvatskim-udrugama-i-inicijativama/
(datum pristupanja: 25.7.2020.)

3Bhttps://www.zagrebackapivovara.hr/kampanja-dobri-ljudi-zuja-donira-milijun-kuna-hrvatskim-udrugama-i-
inicijativama/ ( datum pristupanja: 23.7.2020.)

3https://www.zagrebackapivovara.hr/kampanja-dobri-ljudi-zuja-donira-milijun-kuna-hrvatskim-udrugama-i-
inicijativama/ (datum pristupanja: 23.7.2020)
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Ovakvim angazmanom koji je izrazito cijenjen na trzistu i sa projektima s kojima je stekla niz
nagrada ,,Zagrebacka pivovara“ u buduénosti ima sigurniju zaradu i novu moguénost za
razliCite poslovne strategije i §to je najvaznije zadovoljstvo zaposlenika. Zaposlenici koji rade
u takvoj drustveno odgovornoj organizaciji imaju motivaciju i Zelju ¢ini dobro za svoju
okolinu i davati sve od sebe u svom poslu. UspjeSnim projektima kao §to je ,,PoceSi s
razlogom®, ,,Ostajemo di smo* i1 ,,Dobri ljudi“ osnazila je svoju jaCinu branda koja se
spominje u knjizi ,,Brand Spirit* (Duh brenda) Hamish Pringle i Marjorie Thomason snazno
se zalazu za davanja koja povezujuci tvrtku ili brend s nekom dobrotvornom akcijom ili

drustvenim ciljem, mogu doprinijeti ,,duhu branda®. (Kotler, P., Lee, N., 2009: 24.)

Svojim promidZbenim aktivnostima kao $to je primjerice ,,Jedina piva s nadimkom®, pivovara
se povezala sa potrosacima diljem Hrvatske na dubljoj razini gdje ljubitelji piva proslave 1
pobjede povezuju sa ,,Zujom®. Na taj nadin ispunjava svoje interese unutar organizacije, ali i
vanjsku potraznju. ,.Zagrebacka pivovara®“ ima afirmativan i proaktivan pristup drustvenoj
odgovornosti koji se temelji na tome da organizacija treba poticati pojedine akcije koje ¢e
pozitivno utjecati na druStvo u cjelini, dioni¢are i okolinu. Pristup trazi od menadZera da
predvidaju odredene drustvene zahtjeve, a ne da samo reagiraju na njih. Cilj ovakvog pristupa
je uskladivati se sa interesima organizacije 1 interesno utjecajnim grupama i cijelom
zajednicom, te poduzimati konkretne korake kako bi se lakSe doSlo do Zeljenog cilja.

(Bahtijarevié-Siber, F.; Sikavica, P.; Pologki Voki¢, N., 2008: 565. — 566.).

JEDINO
HRVATSKO PIVO
S NADIMKOM.

Slika 13. Oglas za ,,Jedino hrvatsko pivo s nadimkom*

Izvor: https://www.ozujsko.com/o-zuji/ (datum pristupanja: 23.7.2020.)
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Poslovanje ,,Zagrebacke pivovare se temelji na ekoloskim problemima koji se ticu globalnog
zatopljenja, manjka pitke vode i onecis¢enje okoliSa. Stvara se novi pristup kojim se stvara
sinergija poslovnih ciljeva i ekoloske uspjesnosti te se takav pristup naziva sustav ekoloskog
menadzmenta (The Environmental Managmant Syste, EMS). Ekoloska senzibilnost
organizacija usmjerene su na smanjivanje i kontrolu organizacije za okolis. Organizacija svoje
postoje¢e proizvode pretvara u ekoloski proizvod. Takvi proizvodi smanjuju potroSnju
energije i proizvodnih otrova i uporabom ekoloski odrzivih resursa sprje¢ava se oneciS¢enje
okoline §to je takoder za dobrobit cijele zajednice. (Bahtijarevi¢-Siber, F.; Sikavica, P.;
Poloski Voki¢, N., 2008: 573. — 574.).

Takoder, ima razmisljanje suvremenih organizacija koja je usmjerena na drustveno odnosno
socijalno poduzetniStvo. Vrsta je organizacije u kojoj poslovne vode Zele mijenjati svijet 1
kojima glavni zadatak nije maksimalizacija profita nego poboljSavanje drustva i njegove
okoline. Njihova je vizija da je njihov zadatak ¢initi svijet boljim mjestom za Zivot, i svojim
unutarnjim vrijednostima i idealima nastoje do¢i do cilja. (Bahtijarevié-Siber, F.; Sikavica, P.;
Poloski Voki¢, N., 2008: 576.).
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje danas je jedna od suvremenih tehnika koje primjenjuju
brojne organizacije u svom poslovanju. Takav oblik poslovanja koja brine za dobrobit drustva
u cjelini uvelike pomaze organizaciji u daljnjem tijeku poslovanja kao i o pozitivnoj slici koju
Salje u javnost. Republika Hrvatska ne zaostaje puno u provodenju odrzivog poslovanja te se

sve vise pobuduje svijest kod ljudi o ocuvanju okolisa i o odrzivom poslovanju.

Kroz rad je obuhvacen cjelokupni koncept drustveno odgovornog poslovanja te je kroz
primjer ,,Zagrebacke pivovare opisano u praksi kako djeluje na organizaciju takvo

poslovanje i koliko se dize ugled samoga branda i ,,Goodwill*.

Hrvatsko trziste je u laganoj tendenciji rasta $to se ti¢e prodaje i proizvodnje, a pri tome
drustveno odgovorno poslovanje uvelike pripomaze da organizacije ostanu na trziStu, jer
osiguravaju buduéi profit i vjerne potroSace. Najvaznije od svega da se $to viSe proSiri razina
svijesti i znanje poduzetnika te da shvate koliko je vazno provoditi druStvenu odgovornost,
kako bi se u buduénosti sve vise poslovnih strategija baziralo na konceptu ocuvanja okoliSa i
dobrobiti za cjelokupno drustvo. Organizacije u blizoj budu¢nosti bez takvoga poslovanja
nece imati ,,Sto traziti na trziStu* 1 jedan je od razloga zaSto sve viSe organizacije podlijeze
takvom obliku poslovanja. Sve uspjeSne svjetske organizacije su orijentirane na druStvenu

odgovornost i otprilike 50% uspjeha im dolazi od strane drustveno odgovornog poslovanja.

Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja je u velikim poduze¢ima, no sve vise malih i
srednjih poduzetnika povecavaju svoje poslovne aktivnosti zahvaljuju¢i drustveno
odgovornom poslovanju. Drustveno odgovorno poslovanje danas je jo$ uvijek nesto ,,novo*
na trziStu i $to prije se vecina poduzeéa odnosno organizacija uklju¢i u provedbu drustvene
odgovornosti u poslovanje gospodarska kriza bi trebala sve vise slabiti. Kako bi se povecala
svijest na razini drzave, prvo sve krec¢e od pojedinca koji sa svojom dogovornos¢u i znanjem
»otvara oci“ okolini pored sebe 1 na taj nacin se povecava svijest pojedinaca na drZzavnoj
razini. Edukacijama 1 razli¢itim humanitarnim akcijama se na najbolji nain moze pribliziti
okolini i §to je najvaznije mladim naraStajima. Djeca su ta koja bi trebala kroz mladenacku
dob imati ,,nauc¢enu svijest o drustveno odgovornom poslovanju i opéenito odgovornom
nacinu zivota jer je svijet sve zagadeniji, a oni bi sami trebali zivjeti i napredovati u takvom

svijetu.
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