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SAZETAK

U zavrSnom radu obradena je tema znacaja udruga u suvremenom poslovnom okruzenju. Tema
je obradena kroz teorijsko glediste te je kroz prakti¢ni dio prikazano funkcioniranje udruge
koja djeluje u Republici Hrvatskoj. Cilj rada je obraditi temu udruga u poslovnom okruzen;ju,
ali i prikazati poslovanje udruga i to od samog osnivanja, staviti udruge u pravni i institucionalni
okvir te je obradena tema percepcije udruga u javnosti. Udruge zauzimaju vazan polozaj u
Republici Hrvatskoj te se to ovim radom pokusalo i ¢injenicama utvrditi.

Kljucne rijeci: poslovno okruzenje, udruga, percepcija javnosti, djelovanje, pravni i
institucionalni okvir.

ABSTRACT

This paper deals with the significance of associations in the modern business environment. The
topic is dealt with through theory and practice by giving the theoretical background and
showing how a Croatian association functions in practice. The purpose of this paper was not
only to cover the topic of associations in the business environment, but also to showcase the
way in which associations do business and put them in both legal and institutional frameworks.
The public’s perception of different associations has also been included in this work.
Associations occupy an important place in the Republic of Croatia, which this paper aims to
support with facts.

Key words: business environment, association, public’s perception, operation, legal and
institutional framework.
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1. UvOD

1.1. DEFINIRANJE PROBLEMA

U ovom radu biti ¢e obradena tema ,,Znacaj udruge u suvremenom poslovnom okruzenju®. Prije
svega vazno je znati da udruga slobodno 1 dobrovoljno udruzivanje pravnih i fizickih osoba
koji imaju neki zajednicki cilj, odnosno zajednicko podrucje interesa. Udruge su se razvijale
kroz protekla dva stoljeca, te ¢e biti prikazan povijesni pregled razvitka udruga. Kako su se
razvijale udruge tako su se razvijala i podru¢ja djelovanja i znacaja udruga. Udruge unazad
deset godina zauzimaju sve veéi znacaj u poslovnom svijetu. Udruge u poslovnom okruzenju
moraju savladavati mnoge prepreke i zauzeti svoj poloZaj koji im pripada, stoga ¢e rad prikazati
sve prednosti i nedostatke djelovanja udruga u poslovnom okruzenju. Metode koje se koriste u
radu su teorijske te prakti¢ne prirode. S teorijskog aspekta pokusat ¢e se objasniti razvijanje
udruga 1 njihovo djelovanje, a s prakti¢nog dijela, kako udruge funkcioniraju u drustvenom
okruzenju, ali 1 u poslovnom.

1.2. CILJEVI RADA

Cilj rada je prikazati kako se udruge snalaze u poslovnom okruzenju, te koje su sve moguénosti
u djelovanju udruga. Za udruge se moze re¢i da su joS na samom pocetku djelovanja u
poslovnom okruZenju te moraju savladavati mnoge prepreke na tom da budu uspjesne. Udruge
su se godinama smatrale neprofitnim organizacijama, a s promjenom zakona omoguceno im je
da imaju gospodarsku djelatnost i budu dio poslovnog okruzenja. Ovim radom ¢e se pokusati
dokazati koliko one to rade uspjesno i da li mogu biti konkurentne.

1.3. METODE RADA

Metode koje su koriStene u izradi ovog rada su:

- dedukcije,

- indukcije,

- kauzalnog zakljucivanja,

- povijesna,

- analize,

- sinteze,

- apstrakcije,

- generalizacije,

- klasifikacije,

- deskriptivnog modeliranja.
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Uz gore navedene metode tijekom izrade rada koriStene su i druge znanstvene metode.

Izrada zavrSnog rada temelji se na prikupljanju 1 analizi primarnih 1 sekundarnih izvora
podataka. KoriStena je literatura u tiskanom obliku, ali isto tako i u elektronickom obliku. Od
tiskane literature koriStena je ona od 2004.godine, pa sve do 2019.godine

1.4, STRUKTURA RADA

Kroz ovaj zavrsni rad biti ¢e opisan znacaj udruga u poslovnom okruzenju kroz pet cjelina. U
prvom, uvodnom poglavlju obradeno je definiranje problema, ciljevi rada, metode rada i
struktura rada. U drugom poglavlju navode se teorijske odrednice udruga, njihov razvoj
tijekom godina, nacin funkcioniranja, izvori financiranja i kakva je opcenito percepcija udruga.
U tre¢em poglavlju napravljena je analiza udruga u Republici Hrvatskoj i koji je njihov utjecaj
u razvoju lokalnih zajednica. Cetvrto poglavlje prikazuje pozicioniranje udruga u poslovnom
okruzenju te se navodi znacaj udruga za gospodarski razvoj, odnosno poglavlje govori o tome
kako se udruge snalaze u poslovnom okruzenju posebice nakon $to je zakonom omogucéeno da
razvijaju gospodarsku djelatnost i ostvaruju prihode s kojima mogu raspolagati.
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2. POSLOVNO OKRUZENJE

Svaka poslovni subjekt treba poznavati poslovno okruzenje koje utjeCe na njihovo poslovanje.
U poslovnom okruzenju nalaze se sve prilike, ali isto tako i sve opasnosti te je potrebno
konstantno analizirati poslovno okruzenje kako bi mogli pravovremeno reagirati na odredene
prijetnje, ali isto tako i reagirati na potencijalne prilike koje to okruzenje pruza.

Poslovno okruzenje mozemo podijeliti na eksterno okruzenje te na interno okruzenje.
Eksterno okruzenje obuhvaca:

- indirektni utjecaj na poduzece,
- politicko pravno okruzenje,

- ekonomsko okruZenje,

- socijalno-kulturno okruzenje,
- tehnolosko okruzenje.

Interno okruzenje obuhvaca:

- neposredna radna okolina,
- organizacijska struktura,

- organizacijska kultura,

- organizacijski resursi.

U poslovnom okruZenju ne smije se zanemariti i globalno poslovno okruzenje. Globalno
okruZenje je svakako prilika da se na inovativni nacin ponude proizvodi i usluge. Takoder
digitalna tehnologija ¢ini usluge konkurentnima i dostupnima.

Svake godine radi se istrazivanje u Hrvatskoj kakvo je poslovno okruzenje. 1z godine u godinu
se vidi da je poslovno okruzenje u Hrvatskoj bolje, ali u odnosu na regiju zaostaje. Tako je
istrazivanje u 2019.godini pokazalo:

,lako znatan dio ispitanika iskustvo poslovanja u Hrvatskoj ocjenjuje prosjecnim u usporedbi
s 2018. godinom, primjecuje se rast pozitivnog iskustva poslovanja u Hrvatskoj koje u 2019.
iznosi 49 posto, kao i smanjenje negativnog iskustva. Takoder, 52 posto ispitanika primjecuje
poboljsanje uvjeta poslovanja u posljednjih pet godina. Istrazivanje je pokazalo da je 67 posto
ispitanika dalo pozitivnu ocjenu poslovanja u protekloj godini, dok je njih 55 posto povecalo
broj zaposlenika. 2

Ovakva istrazivanja pogoduju za kvalitetnu analizu poslovnog okruzenja i da poslovnih subjekti
mogu definirati strateSke ciljeve. Poslovni subjekti kroz analizu dolaze do podataka koji je

1 Partnersko vijeée za trzidte rada http://www.partnerstvo-razvoj.net/files/file/pdf/Poduzetnistvo/Uvod-u-
poslovno-planiranje/Analiza%20poslovnog%20okru%C5%BEenja.pdf (01.06.2020.)

2 Glas Istre https://www.glasistre.hr/gospodarstvo/poslovno-okruzenje-u-hrvatskoj-bolje-ali-u-odnosu-na-
regiju-zaostajemo-amcham-624227 (02.06.2020.)
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njihov poslovni cilj, isto tako da li su sposobni za prilagodnu novim tehnologijama, da li trebaju
nove zaposlenike i njihove profile i da li se mogu prilagoditi novim potrebama na trzistu.
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3. POSLOVANJE UDRUGA

3.1. OPCENITO O UDRUGAMA

,Udruga je slobodno i dobrovoljno udruzivanje pravnih ili fizi¢ki osoba koje se zauzimaju za
zaStitu jednakih interesa. Prema karakteru osnivanja one mogu biti za zastitu okolisa, zastitu
ljudskih prava, humanitarne, kulturne, prosvjetne i sl. Dobro je znati razliku pojma civilno
drustvo 1 udruga. Udruga je jedna od organizacija koje spadaju pod civilnim drustvom, a osim
udruga pod civilno drustvo spadaju zaklade, fondacije 1 ustanove. Svi oni razlikuju se po nacinu
funkcioniranja i po zakonskim odredbama prema kojima su osnovane* (Bezovan, 2005:17).

Prema autoru ,,civilno drustvo kao zbirna jedinica ukljucuje razliite organizacije civilnog
druStva koje se nazivaju dobrovoljackim, neovisnim, neprofitnim, nevladinim i tre¢im
sektorom. Njihova je zajednicka osnova sloboda udruzivanja i djelovanja u kojem se prepoznaje
opc¢e dobro. Ovamo ne pripadaju organizacije, dakle politicke stranke, koje su zainteresirane za
osvajanje vlastic (Bezovan, 2005:17).

,Pocetak razvoja civilne inicijative na podrucju Republike Hrvatske prati se od kraja 19. i
pocetka 20. stoljeca. U vrijeme socijalizma udruzivanje gradana bilo je ograni¢eno te mozemo
govoriti da se gradanske inicijative pocinju pojavljivati tek krajem osamdesetih godina u
20.stoljecu. Prve gradanske inicijative bile su vezane za zaStitu prava zena, feministi¢ki
aktivizam, zastita okolisa, ljudska prava®.

Prema rije¢ima (Bezovan, Matancevi¢, 2017: 30) ,razvoj civilnog drustva u neovisnoj
Hrvatskoj dijelimo u Cetiri razdoblja:

- 0d 1990.do kraja Domovinskog rata 1995.godine,

- od 1995.do koalicijske vlade 2000.godine,

- od 2000. do ulaska zemlje u Europsku uniju 2013.godine,
- poslije ulaska u Europsku uniju*.

Kako su se udruge kroz odredena razdoblja razvijala, tako je i njihov utjecaj postojao sve veci
1 postali su neizostavan dio u razvoju drustva kao 1 pri donoSenju odluka. Ponekada je percepcija
da udruge rade posao i drzavne vlasti, ali i JLS pogotovo kada je rije¢ o zastiti ljudski prava pa
tako udruge kontinuirano rade s odredenim ugroZzenim skupinama u druStvu (osobe s
invaliditetom, Romima i sl.). Udruge cesto suraduju sa srodnim organizacijama i izvan
Republike Hrvatske i provode zajednicke projekte za dobrobit odredenih skupina u drustvu.
Nakon novog zakona u kojem je udrugama omoguéena gospodarska djelatnost udruge su
zauzele 1 svoj poloZaj u poslovnom okruZenju te mogu stvarati prihode.

U Hrvatskoj je na snazi ,Nacionalna strategija® stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj
civilnog drustva za razdoblje od 2017.-2021. godine. Ova Nacionalna strategija stvaranja

3 Vlada Republike Hrvatske, Ured za udruge, Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj
civilnoga drustva od 2017. do 2021., dostupno na: https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/nacionalna-strategija-
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poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva (Strategija) je strateSki dokument koji daje
smjernice za stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva do 2021. godine kako
bi se jo§ viSe unaprijedio pravni, financijski i institucionalni sustav podrSke djelovanju
organizacija civilnoga drustva 1 kao vaznih ¢imbenika drustveno-ekonomskog razvoja u
Republici Hrvatskoj, ali 1 vaznih dionika u oblikovanju i provedbi politika Europske unije.
Takoder, Strategija ukljucuje konkretne rokove i nositelje njihove provedbe, izvore sredstava
za provedbu planiranih mjera i aktivnosti, kao i pokazatelje za mjerenje uspjesnosti provedbe®.*

NEVLADINE ORGANIZACLE
osnivaju ih gradani, najéedée radl
rjesavanja nekih drutvenih problema
koje drava ne rjedava na zadovoljavajudi
SINDIKATI nadin; javnoga, dobrovoljnog, ZAKLADE
u Hrvatskoj ih ima preko 500 s vide od neprofitnog karaktera i spontanog djelovale su jos od 15. st, potpomazudi
550.000 clanova djelovanja obrazovnu i kulturnu djelatnost
osnivaju th pojedine crkve radi = i PROFITNI SEKTOR
prikupljanja humanitare pomodi, abitne — razlicitim natjecajima za financiranje
su i za razvoj moralnih vrijednosti, projekata | programa udruga danas
religijske kulture i ekumenizma pomaze razvoj civiinog drustya

Slika 1. Podjela civilnog drustva
Izvor: Hrvatska EU -zemlja i ljudi

https://croatia.eu/index.php?view=article&lang=2&id=46 (20.11.2019.)

3.2. KLASIFIKACIJA DJELATNOSTI UDRUGA

U Hrvatskoj klasifikacija djelatnosti udruga se dijeli u tri razine:

- L razina: podrucje djelovanja udruge,
- Il. razina: razrada djelatnosti udruge,
- 1l1. razina: razrada djelatnosti udruge.

Na osnivackoj skupstini udruge donosi se statut u kojem moraju biti nabrojane djelatnosti koje
¢e udruga obavljati. Na temelju tih djelatnosti koje su u statutu udruge se samostalno
opredjeljuju kako ¢e biti razvrstane prema klasifikaciji. Istovremeno udruga se mogu

stvaranja-poticajnog-okruzenja-za-razvoj-civilnoga-drustva/nacionalna-strategija-stvaranja-poticajnog-
okruzenja-za-razvoj-civilnoga-drustva-od-2017-do-2021-godine/3676, (08.06.2020.)
4 E- savjetovanje https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=5697 (04.06.2020.)
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samostalno opredijeliti za vise djelatnosti. Djelatnost u klasifikaciji sastoji se od dva dijela i to
od numericke oznake kao i od opisne oznake. °

Tablica 1: Klasifikacija djelatnosti udruga koje se bave medunarodnom suradnjom

3 MEDUNARODNA
; SURADNJA
8.1. Razvojna suradnja
8.1.1. Demokratska tranzicija
8.1.2. Infrastruktura
8.1.3. Mir i sigurnost
8.1.4. Ljudska prava
8.1.5. Obrazovanje
8.1.6. Ravnopravnost spolova
8.1.7. Smanjenje siromastva
8.1.8. Zastita okolisa i prirode
8.1.9. Unapredenje zdravlja
8.1.10. Ostale djelatnosti razvojne suradnje
Medunarodna
8.2. humanitarna
pomoc
83, Medunarodna
prijateljstva
Ostale djelatnosti
8.4, iz podrucja
medunarodne
suradnje

Izvor: Ured drzavne uprave u Karlovackoj zupaniji

https://www.udukz.hr/datoteke/web%20-%20Klasifikacija%20djelatnosti%20udruga.pdf (19.09.2019.)

U gornjoj tablici (1) prikazana je klasifikacija udruge koja se bavi medunarodnom suradnjom
te se moze utvrditi da prema prvoj razini podrucja djelovanja udruga se bavi medunarodnom
suradnjom. U drugoj razini u koju spada djelatnost udruge iz ove razine mogu se baviti
razvojnom suradnjom, medunarodnom humanitarnom pomo¢i, medunarodnim prijateljstvima,
te ostalim djelatnostima iz podruc¢ja medunarodne suradnje. I pod tre¢om razinom razradene su
djelatnosti udruge i to demokratska tranzicija, infrastruktura, mir i sigurnost, ljudska prava,
obrazovanje, ravnopravnost spolova, smanjenje siromastva, zaStita okoliSa 1 prirode,
unapredenje zdravlja te ostale djelatnosti razvojne suradnje.

Klasifikacija udruga je bitna i za prijavu udruge na natjecaje za financiranja jer prema svojim
djelatnostima koje obavljaju se prijavljuju na natjecaj i tono se mora navesti prema razvrstanoj
klasifikaciji u koju skupinu pripadaju.

5 Ured driavne uprave u Karlovacékoj Zupaniji https://www.udukz.hr/datoteke/web%20-
%20Klasifikacija%20djelatnosti%20udruga.pdf (19.09.2019.)
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3.3. PRAVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR

Kako autori (Plavsa i sur., 2005: 19) navode ,,propisi koji ureduju pravni polozaj udruga u
Republici Hrvatskoj, tj. njihovo osnivanje, registraciju pravni polozaj i prestanak postojanja su
Zakon o udrugama i Pravilnik o obrascima i naCinu vodenja Registra udruga Republike
Hrvatske i Registra stranih udruga u Republici Hrvatskoj«.

Kao $to je ve¢ spomenuto u radu udruga okuplja fizicke ili pravne osobe koji imaju neki
zajednicki cilj. Da bi se osnovala udruga potrebno je svega tri osnivaca, s time da u trenutku
osnivanja udruge minimalno jedan osniva¢ mora biti punoljetna, poslovna sposobna osoba
kojoj nije oduzeta poslovna sposobnost u dijelu sklapanja pravnih poslova. Udrugu mogu
osnovati samo fizicke osobe, samo pravne osobe i/ili pravne i fizicke osobe. Cilj osnivanja
udruge ne smije biti radi stjecanja dobiti ili drugih gospodarskih djelatnosti.

Najcesce se udruge osnivanju kako bi se zauzimali za:

- zastitu ljudskih prava i sloboda,

- zaStite okoliSa i prirode 1 odrzivi razvoj,
- zaStitu pacijenata,

- zaStitu potrosaca,

- sportska udruzenja,

- rjesSavanje socijalnih pitanja.

Da bi se udruga osnovala potrebno je napraviti osniva¢ku skupstinu na kojoj treba proci
odredenu proceduru kako bi se nakon osnivanja mogao podnijeti zahtjev za registraciju udruge
u nadleznu drzavnu upravu. U svakoj zupaniji postoji ured drzavne uprave koji obavlja
registraciju udruge.

Za registraciju udruge potrebni su®:

,,Zahtjev za upis u Registar udruga Republike Hrvatske

zapisnik o radu i odlukama osnivacke skupstine

odluka skupstine o pokretanju postupka za upis u registar udruga, ako takva odluka nije
donesena na osnivackoj skupstini

statut (dva primjerka)

popis osnivaca

osobna imena osoba ovlastenih za zastupanje 1 osobno ime ili naziv likvidatora

izvod i1z sudskog ili drugog registra za pravnu osobu osnivaca udruge

preslika osobne iskaznice ili putovnice za osnivace, likvidatora i osobe ovlasStene za zastupanje
suglasnost ili odobrenje nadleznog tijela za obavljanje odredene djelatnosti, kada je to
propisano posebnim zakonom kao uvjet za upis udruge

6 Sredi$nji drzavni portal- Registracija udruga: https://gov.hr/moja-uprava/aktivno-gradjanstvo-i-slobodno-
vrijeme/udruge/osnivanje-i-registracija-udruga/417, (14.02.2020.)
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ovjerena suglasnost zakonskog zastupnika ili skrbnika, kada je osniva¢ udruge maloljetna osoba
s navrSenih 14 godina zivota te punoljetna osoba liSena poslovne sposobnosti u dijelu sklapanja

pravnih poslova
ovjerena izjava fizicke osobe, ako se u naziv udruge unosi ime ili dio imena te osobe odnosno

pristanak njezinih nasljednika
ovjerena suglasnost medunarodne organizacije, ako se u naziv udruge unosi naziv ili znak iste®.

,,Zahtjev za registraciju podnosi se u roku od tri mjeseca od dana donosenja odluke o pokretanju

postupka za upis udruge u registar. U protivnom, zahtjev se odbacuje zakljuckom protiv kojeg
w7

je dopustena posebna zalba“.
Nakon $to je predan Zahtjev za registraciju udruge, ured drZzavne uprave mora izdati pozitivno
ili negativno rjeSenje (u slucaju da nesto nije u skladu sa Zakonima i propisima, vracaju
dokumente na doradu). U slu¢aju pozitivnog rjeSenja udruga je duZna izraditi pecat prema
odluci u Statutu, prijaviti udrugu Drzavnom zavodu za statistiku, otvoriti Ziro-racun te se

prijaviti u registar udruga koji vodi Ministarstvo financija.

TRRRNRNRNNY 4‘ '

A

Slika 2. Osnivacka skupstina Udruge za zastitu dostojanstva i jednakosti pacijenata DIGNITAS

Izvor: Karlovacki tjednik

https://karlovacki.hr/osnovana-udruga-za-zastitu-dostojanstva-pacijenata-dignitas/ (17.09.2019.)

Svaka udruga je obvezna jednom godi$nje sazvati izvjestajnu skupstinu te podnijeti financijski
izvjestaj o radu. Svakako na toj skupstini treba donijeti financijski plan i plan rada za sljedecu

7 Sredisnji drzavni portal- Osnivanje i registracija udruga: https://gov.hr/moja-uprava/aktivno-gradjanstvo-i-
slobodno-vrijeme/udruge/osnivanje-i-registracija-udruga/417 (17.09.2019.)
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godinu. Zapisnik s izvjestajne skupstine predaje se u ured drzavne uprave koji im sluze kao
jedan od dokaza da udruga i dalje postoji. Na skupstini se mogu donijeti i odluke o spajanju s
drugim udrugama ili odluka da se udruga podijeli na vise udruga.

Pravno gledano udruge imaju moguénost spajanja s drugim udrugama, i u tom slucaju dolazi
do osnivanje nove udruge. Kada se udruge spajaju na njih se primjenjuju odredbe Zakona o
udrugama povezane s pripajanjem. Isto tako udruge se mogu podijeliti te postoji mogucnost
podjele na dvije ili vise udruga. Podijeljena udruga prestaje postojati, a na postupak upisa
novonastalih udruga primjenjuje se Zakon o udrugama® povezane s podjelom. Udruge nastale
podjelom odgovaraju solidarno za obaveze podijeljene udruge.

Svaka udruga mora se pridrzavati Zakona 0 udrugama, ali i postoje i neka nacela djelovanja i
to:

SLOBODNOG
SUDJELOVANJA U
JAVNOM ZIVOTU

DEMOKRATSKOG

NEPROFITNOSTI USTROJA

Slika 3. Nacela udruga

Izvor: Vlada RH
https://www.gov.hr/moja-uprava/aktivno-gradjanstvo-i-slobodno-vrijeme/udruge/gospodarska-djelatnost-
udruga/1567 (21.09.2019.)

8 Zakon o udrugama NN 74/14, 70/17, 98/19, https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-udrugama (10.10.2020.)
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3.4. FINANCIRANJE I 1ZVORI FINANCIRANJA UDRUGA

Kako navode autori (Bic¢anié¢, Slovinac, Pai¢, 2017: 294.) ,,imovina udruge sastoji se i ¢ine
novcana sredstva i nepokretne i pokretne stvari, kao i druga imovinska prava. Imovinom udruge
smatraju se novcana sredstva koje je udruga stekla:

- uplatom ¢lanarina,

- dobrovoljnim prilozima i darovima,

- nov¢ana sredstva od obavljanja djelatnosti kojima se ostvaraju ciljevi,
- obavljanje gospodarske djelatnosti,

- financiranjem programa i projekata udruga“.

Prva godina nakon osnivanja udruge ujedno je i ograni¢avajuca godina za udrugu kada su u
pitanju financijska sredstava. Drzavna tijela, JLS, pa ¢ak i privatne tvrtke koje raspisuju
natjecaje traze da udruga postoji minimalno godinu dana, kako bi se mogla prijaviti za svojim
programima na natjecaj. Ovaj uvjet predstavlja odredene poteskoc¢e u radu udruga jer udruge
da bi poslovale moraju platiti odredeni hladni pogon. Nakon $to prode godinu dana od osnivanja
otvaraju im se mogucénosti za javljanje na natjecaje.

Prvo treba razluciti na kojem podruc¢ju udruga djeluje, da li je to samo lokalno i/ili puno Sire ,
a mozda i ¢ak 1 na podrucju cijele Republike Hrvatske. Udruga s manjim opsegom djelovanja
najcesce se javljaju na podrucju svoje jedinice lokalne samouprave. U zadnjih nekoliko godina
raspisivanje natjecaja je regulirano propisima, pa viSe gradovi i opline ne mogu novcana
sredstva dodjeljivati udrugama bez natjecaja (osim u iznimnim situacijama).

Udruge moraju svojim projektima i programima pridonijeti razvoju opéeg dobra te je Zakonom
0 udrugama propisano da se udruge mogu financirati iz:

- proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
- drzavnog proracuna,

- fondova europske unije,

- drugih javnih izvora.

Programi i projekti za koje udruga trazi novcana sredstva ne mogu biti za korist pojedinca nego
za opc¢e dobro 1 njihove aktivnosti moraju pridonositi:

- zaS§titi prava potroSaca,
- zaS§titi 1 promicanju ljudski prava,

- zastiti zdravlja,
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- zastiti okoliSa 1 prirode 1 zastiti za ocuvanje kulturnih dobara,

- socijalnim uslugama i humanitarnoj djelatnosti i sl.

Prema Zakonu u udrugama svaka udruga ima obavezu prema kojoj je duzna voditi poslovne
knjige 1 sastavljati financijska izvjeS¢a. Za svoje obaveza udruga odgovara cjelokupnom
svojom imovinom, za razliku od ¢lanova udruge i njezinih tijeka koji ne odgovaraju za obaveze
udruge. Poslovanje udruge podlijeze unutarnjem i inspekcijskom nadzoru. Financijsko
poslovanje udruge provodi Ministarstvo financija. Ako su sredstva dobivena iz jedinica lokalne
samouprave onda oni vrSe nadzor nad sredstvima.

Ono §to je udrugama u zadnjih nekoliko godinama omogucena je obavljanje gospodarska
djelatnost, pa Cesto dolazi do toga da gradani ne znaju na kraju da li je to udruga ili tvrtka.
,Odredbama Opceg poreznog zakona pojasnjeno je da se gospodarskom djelatnoséu smatra
razmjena dobara i usluga na trzistu radi ostvarivanja prihoda, dohotka, dobiti ili drugih
gospodarski procjenjivih koristi. Kako je to propisano i ¢lankom 31. Zakona o udrugama,
udruge mogu ostvarivati prihode obavljanjem djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi i
obavljanjem gospodarske djelatnosti samo ako je to propisano statutom i ako je sukladno
posebnim propisima kojima se ureduju uvjeti za obavljanje te vrste djelatnosti.

Gospodarske djelatnosti udruga moze obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini
ciljevi utvrdeni statutom, ali ih ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za svoje ¢lanove ili trece
osobe.

Ako u obavljanju gospodarske djelatnosti udruga ostvari visak prihoda nad rashodima, on se
mora sukladno statutu udruge koristiti isklju¢ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih statutom. Ako
postupa na ovakav nacin, udruga moze obavljati dohodovnu djelatnost i ostvariti neogranic¢eno
visoki prihod. Pritom treba napomenuti da nacelo zabrane stjecanja dobiti za Clanove i trece
osobe udrugu ne sprecava da podmiri troSkove ili na odgovarajuci nacin nagradi ¢lanove i druge
osobe koje za nju obavljaju odredene poslove koji pridonose ostvarivanju cilja udruge*.

9 Sredi$nji drzavni portal https://www.gov.hr/moja-uprava/aktivho-gradjanstvo-i-slobodno-
vrileme/udruge/gospodarska-djelatnost-udruga/1567 (21.09.2019.)
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# Udruga je mali porezni obveznik ako vrijednost isporuka dobara ili obav-
ljenih usluga u prethodnoj kalendarsko) godini od obavljanja gospodarske
djelatnosti nije bila veca od 230.000,00 kuna. Mali porezni obveznik je oslo-
boden placanja PDV-a na isporuke dobara ili usluga, nema pravo iskazivati
PDV na izdanim racunima i nema pravo na odbitak pretporeza.

# Vrijednost isporuka dobara i usluga, bez PDV-a, za upis u registar
obveznika PDV-a od 230.000 kuna cbuhvaca: isporuke dobara ili usluga
koje su oporezive PDV-om, isporuke dobara ili usluga koje su oslobodene
platanja PDV-a s pravom na odbitak pretporeza (isporuke u drugu drZavu
&lanicu Europske unije, izvozne isporuke, usluge na pokretnoj imovini, isporu-
ke u vezi s medunarodnim prijevozom, isporuke koje su izjednadene s izvo-
zom, usluge posredovanja obavljene u ime i za racun druge oscbe, isporuka
nekretnina i isporuka dobara ili usluga koje su oslobodene placanja PDV-a bez
prava na odbitak pretporeza (transakcije osiguranja i recsiguranja te bankar
ske i financijske usluge, osim ako su pomocne).

Slika 4. Obavljanje gospodarske djelatnosti

Izvor: Porezna uprava, https://www.porezna-
uprava.hr/HR_publikacije/Prirucnici_brosure/PP%20Udruge%20KB%202012%20WEB.pdf (15.11.2019)

3.5. PERCEPCIJA UDRUGA

Prema autoru (Radelj, M., 2018: 28) ,,neprofitne organizacije rabe razli¢ite pristupe planiranja
odnosa s javnoscu te svojim radom promicu javnu sluzbu i rade na izgradnji javnog povjerenja.
Ovise o javnoj potporu te o suprotstavljenim strujama politickih, drustvenih i ekonomskih
trendova, §to uvjetuje sofisticirane i strogo upravljane odnose s javnoScu*.

Prema Brumu, G.M.(2018:30) pet je ciljeva odnosa s javnos¢u neprofitnih organizacija:

- definirati i brendirati organizaciju, posti¢i prihvacanje njezine misije i zastiti
njezin ugled,

- stvoriti komunikacijske kanale s onima kojima se organizacija sluzi,

- stvoriti 1 zadrZzati povoljnu klimu za prikupljanje sredstava,

- podupirati opstanak i napredak i javne politike koja bi bila naklonjena misiji
organizacije,

- informirati i motivirati kljutne c¢imbenike organizacije (zaposlenike,
volontere...) da se posvete organizaciji 1 u¢inkovito podupiru njezinu misiju i
njezine ciljeve.

Kako bi javnost stekla odredenu percepciju o udruzi, udruga mora komunicirati prema javnosti
odredenim alatima:

- popis medija i novinara,
- priop¢enjima za javnost,
- najave za medije,

- izjave za medije,

- foto vijest,

- personalizirana pisma,
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- konferencije za medije,
- internetske konferencije.

Tablica 2: Istrazivanje percepcije gradana o udrugama

2007. 2012.
% odgovora
rad udruga je izrazito koristan za drustvo 33,0 38,3
rad udruga je donekle koristan 38,5 37,4
udruge nisu Stetne ali ne ¢ine niti i$ta korisno za drustvo 25,7 215
rad udruga je Stetan za drustvo 0,7 1,6
rad udruga je izrazito Stetan za drustvo 0,2 1,0
bez odgovora 1,9 0,3
N 1000 1004

Izvor: Institut druStvenih znanosti Ivo Pilar

https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/razno/elaborati/tacso_pilar_izvjesce 2012.pdf
(16.11.2019.)

Ovo istrazivanje je proveo Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar i to jo§ 2012.godine. Nazalost
nakon toga razdoblja nije napravljeno tako detaljni niti jedno novije istrazivanje te mozemo
pretpostavljati gotovo sigurno da bi danasnji rezultati bili neSto drugaciji. Kada analiziramo ovo
provedeno istrazivanje vidimo da najve¢i dio ispitanika smatra da je rad udruga koristan za
drustvo i to u postotku od 38,3 %, a tek 1% gradana smatra da je rad udruge Stetan za drustvo.
Kada bi usporedivali rezultate izmedu 2007. godine i 2012. godine raste postotak onih koji
smatraju da je rad udruga koristan, ali isto tako raste postotak i onih koji smatraju da rad udruge
nije koristan, odnosno da je Stetan.

Krajnji zakljucak jest da je svakim danom sve ve¢i broj udruga na podrucju Republike Hrvatske
te da njihov raste njihov utjecaj na druStvene promjene.
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4. ANALIZA UDRUGA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. AKTIVNE UDRUGE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Od 2014. godine postoji registar aktivnih udruga iz kojeg se mogu dobiti svi podaci o
funkcioniranju svake pojedina¢ne udruge. Osim upisa u registar udruga koji vodi Ministarstvo
uprave, svaka udruga mora biti upisana i u registar udruga koji vodi Ministarstvo financija te u
njemu se mogu vidjeti financijski izvjestaji za svaku udrugu po godinama djelovanja udruge.

Tablica 3: Broj udruga u Republici Hrvatskoj po Zupanijama na broj stanovnika na dan

31.03.2019.

Zupanija Ukupan
broj
registrirani
h udruga
Grad Zagreb 12 854
Splitsko- 4892
Zagrebacka 3038
Osjecko-baranjska 3839
Primorsko- 4160
Istarska 3103
Vukovarsko- 1593
Varazdinska 1546
Sisacko- 1683
Zadarska 1862
Brodsko-posavska 1652
Krapinsko- 1165
Karlovacka 1397
Dubrovacko- 1953

neretvanska
Bjelovarsko- 1297
Koprivnicko- 1339

krizevacka

Medimurska 981
Sibensko-kninska 1384
Viroviti¢ko- 792
Pozesko- 862
Licko-senjska 654
Ukupno: 52 046

Izvor: Udruge u Republici Hrvatskoj

Vladin ured za udruge

Ukupan
0] (0]

brisanih
udruga

2179
1078
470
926
508
219
729
570
494
137
140
331
220
285

256
162

498
166
258
129
81

9 836

https://uprava.gov.hr/UserDocsimages//Statisti%C4%8Dki%20prikaz//Statisti%C4%8Dki%20prikaz%2

0broj%2014.%20 %20finalni.pdf (04.06.2020.)

Kada se analiziraju podaci na 2019.godine moze se vidjeti da u Republici Hrvatskoj ima ¢ak 52
046 udruga, sto je relativno velik broj s obzirom na broj stanovnika od 4 290 612. Za ocekivati
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su podaci koji govore da je najveci broj udruga na podrucju grada Zagreba, a najmanje ih ima
na podrucju Licko-senjske zupanije. Aktivne udruge itekako mogu pozitivho utjecati u
procesima odlucivanja te danas to i rade putem javnih savjetovanja. Udruge imaju veliki utjecaj
I to ne samo u Republici Hrvatskoj nego i u Europskoj uniji. U Europskoj uniji imaju kao i
sindikati 1 poslodavci u odboru po tri predstavnika (tako da je ukupno 9 ¢lanova iz Hrvatske).

Tablica 4: Najpoznatije udruge za koje su gradani culi

%
Navedeni nazivi konkretnih udruga ili organizacija
GONG 10,3
B.a.B.e. 4,3
Ana Rukavina 1,6
Roda 1,6
Zelena akcija 1,3
HVIDRA 1,0
Navedeni op¢i nazivi udruga
udruga umirovljenika 8,1
udruga branitelja 6,9
udruga potrosaca 6,8
udruga za zastitu zivotinja 4,0
udruga osoba s invaliditetom 3,5
udruga Zena 1,4
udruga za zastitu djece 11
udruga slijepih osoba 1,1
udruga dragovoljaca Domovinskog rata 1,0
Kategorije navedenih podrucja bavljenja
nadzor izbora 7,0
zaStita 1 promicanje zenskih prava i pomo¢ Zenama 5,4
zaStita okolisa 3,7
pomoc¢ djeci (djeca s invaliditetom, s posebnim potrebama, zrtve zlostavljanja) 3,7
pomoc¢ braniteljima i ¢lanovima obitelji (Zrtvama rata, udovicama) 3,6
pomo¢ osobama s invaliditetom ili pojedinih kategorija oboljelih 3,5
prava potroSaca 3,3
promicanje kulturne bastine 2,3
zastita 1 prava Zivotinja 1,8

Izvor: Institut za drustvene djelatnosti Ivo Pilar

https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/razno/elaborati/tacso_pilar _izvjesce 2012.pdf
(16.11.2019.)

Rezultati istrazivanja koji prikazuju za koje su udruge gradani najvise Culi su bili 1 za o¢ekivati,
jer upravo su te udruge iz dobivenih rezultata i najviSe prisutne kroz drzavne medije. Ono $to
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se moze smatrati kao iznenadenje su udruge umirovljenika koje gradani prepoznaju, a taj
podatak govori da gradani trece Zivotne dobi sve viSe postaju aktivni jer se 1 zivotna dob ljudi
produzila, pa shodno tome 1 njihove potrebe za aktivnim zivotom rastu. Ono §to je gradanima
mozda i najpoznatije su udruge u njihovim lokalnim sredinama u ¢ijim aktivnostima oni i sami
imaju priliku sudjelovati.

Bro’ udruga prema "Podjela je napravljena prema staroj klasifikacij
- djelatnosti, dok je nova klasifikacija stupila na snagu
pOdrl-l(".]lma dlElO\fan]a donosenjem Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
Registra udruga Republike Hrvatske | Registra
Informacijska 202 (0,38%) s IEihu::.I:i:tf:'.nl,:-;h: "LJ",,,",'
Etnicka 464 (0,88%) /

f Ostale djelatnosti 5320 (10,14%)

Udruge Domovinskog rata f‘f / )

(2.45%) Sportska 17.546 (33.45%)

Tehnicka (7.27%)

Okupljanje i zastita Zena

507 (0,96%)
Humanitarna  (1,80%)

Okupljanje i zastita djece .
i mladezi 1.341 (2,55%) Socijalna 1.894 (3,61%)
Duhovna 388 (0,74%) Zdravstvena 1.587 (3.02%)

Hobisticka 861 (1,64%) Znanstvena 511 (0,97%)

Zastita prava 598 (1.14%];; f —___ Prosvjetna 782 (1,49%)
Nacionalna 632(120%) | | | - Kulturna 8,040 (1532%
.
Gospodarska 4.772(9,09%) | ' Ekoloska 955 (1,82%)

Slika 5. Broj udruga prema podruc¢jima djelovanja
Izvor: Vladin Ured za udruge

https://udruge.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/letak_udruge_u_RH_2016_hr_web.pdf (27.11.2019.)

Prema analizi iz 2015. godine koje je napravilo Ministarstvo financija medu prvih pet
najvaznijih djelatnosti s kojima se udruge bave jesu:

- sportska,
- kulturna,
- gospodarska,
- tehnicka,
- socijalna.

4.2. FINANCIRANJE UDRUGA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Udruge se u Republici Hrvatskoj financiraju iz drzavnog proracuna, proracuna jedinica lokalne
1 podruc¢ne samouprave, fondova Europske unije i drugih javnih izvora.
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Godisnje se udrugama dodijeli 1,5 milijardi kuna®®:

- 560 milijuna kuna iz drzavnog proracuna,

- 1,044 milijarde kuna iz proracuna op¢ina, gradova i Zupanija,

- 145 milijuna kuna iz sponzorstva i1 donacija javnih trgovackih drustava,

- viSe od 70 milijuna eura u pretpristupnom razdoblju, odnosno za razdoblje
2014.-2020. Raspolozivo 300 milijuna eura iz ESF-a.

U Republici Hrvatskoj propisana su odredena pravila kojih se drzavna tijela moraju pridrzavati
pri raspisivanju javnih natjecaja i ona su:

- ,javni natjecaj mora biti otvoren najmanje 30 dana,

- unaprijed poznat broj projekata, najnizi i najvisi iznos za financiranje,

- unaprijed utvrdeni postupci za sprecavanje sukoba interesa u provedbi natjecaja,

- javni natje¢aj mora sadrzavati uvjete za prijavi, mjerila za ocjenjivanje, postupak
odobravanja i postupak podnosenja prigovora,

- utvrdivanje prioriteta za financiranje na godiSnjoj razini,

- financiranje se provodi putem javnog natjecaja ili javnog poziva,

- objava godiSnjeg plana natjecaja na internetskim stranicama“.

f obvezni nefinancijske
A ptOE rf.iml doprinos podrike u
programi i javnih korisnika pravima,

projekati | _ Podr potreba rad udruga financiranja [l pokretninama
od koje pruzatelja za provedbu i
i S provode socijalnih programa i nekretninama

= - . usluga projekata namijenjene
opce Udr_USE’ I putem ugovorenih iz udrugama
dobro koje : ko;g su socijalnog fondova koje provode
provode propisane ugovaranja Europske programe i
udruge posebnim _unijet JiE e
inozemnih interesa za

zakonima javnih izvora opce dobro

Slika 6. Financiranje putem javnog natjeGaja
Izvor: Hrvatska zajednica tehnicke kulture

http://www.hztk.hr/media/PDF2015/NovinormativniokvirzafinanciranjeudrugauRH-HZTK12.11.2015.pdf
(25.11.2019.)

Kada udruga dobije sredstva za financiranje svojih projekata i programa od interesa za opce
dobro koji se financiraju iz javnih izvora ona ima obavezu najmanje jednom godis$nje o svom
radu podnijeti izvjestaj onome tko ga financira. Dobivena sredstva moguce je Koristiti samo u
svrhu odobrenih programa i projekata. Najveci problem kod financiranja je financiranje
redovne djelatnosti, kao 1 hladnog pogona. Kada se raspisuju natjeCaji oni su namjenski

10 Udruge u Republici Hrvatskoj:
https://udruge.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/letak udruge u RH 2016 hr web.pdf, (24.09.2019)
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odnosno financiraju se odredeni programi, ali da bi udruga mogla funkcionirati oni moraju imati
prostor u kojem djeluju, osobu ili osobe koje su zaposlene kako bi udruga mogla funkcionirati
u veéem obimu, jer bez profesionalca tesko se udruga moze razvijati. Veéina ¢lanova udruge
su volonteri i imaju svojih drugi radnih obaveza, i ne mogu biti u 100% angazmanu u udruzi.

Stoga kada je barem jedna osoba profesionalno zaposlena udruga moze biti puno efikasnija i
i¢i prema postavljenim ciljevima. U Hrvatskom saboru mnogo je rasprave na temu smanjivanja
sredstava za udruge. Prije sve mnoge udruge povlace sredstva iz Europskih fondova, i
zaposljavaju veliki broj ljudi koji su tesko zaposljavaju veliki broj ljudi koji su tesko zaposljivih
na trziStu rada.

Udruge nebrojeno puta obuhvacaju poslove koji su u nadleznosti drzavnih aparati, kao na
primjer besplatna pravna pomo¢, zastita ljudskih prava, pravna pomo¢ osoba s invaliditetom.
Udruge sudjeluju u rjesavaju mnogobrojnih problema gradana stoga bi ih svi trebali gledali kao
partnere..

4.3. DOPRINOS UDRUGA RAZVOJU LOKALNI ZAJEDNICA

Udruge na mnogobrojne nacine doprinose razvoju lokalne zajednice, ovisno o djelatnostima
udruge. Mnogo je primjera u Republici Hrvatskoj gdje se moze uzeti jednu udrugu i na nju se
fokusirati te vidjeti na koji nac¢in udruga doprinosi razvoju lokalne zajednice, promatrajuci
veliki broj udruga koje su svakodnevno aktivne onda moze zakljuciti da je doprinos nedvojben.
Udruge 1 jedinice lokalne samouprave prije svega trebaju biti partneri i medusobno suradivati.
Grad Karlovac je prepoznao vaznost udruga, te svake godine organizira Sajam udruga kako bi
se udruge sa svojim radom mogle prezentirati gradanima. To je dobar smjer u kojem se ide, iz
razloga §to se udruge bave Sirokim spektrom djelatnosti, 1 ponekada se moZe Ciniti da u
drustvenom dijelu razvitka grada mozda imaju vecu ulogu nego i sam grad.

Ciljevi Sajma udruga su promocija lokalnih udruga raznih djelatnosti kako bi se u njihovo
djelovanje ukljucio $to veci broj gradana koji bi tako ispunili svoje slobodno vrijeme, dobili
priliku aktivnije sudjelovati u Zivotu lokalne zajednice te posvetili svoje vrijeme zdravim
nacinima zivota kroz sport, ples, zdravu prehranu, prevenciju ovisnosti i slicno. Jedan od ciljeva
je i stvoriti priliku za razmjenu iskustava i kontakata medu udrugama.*

Udruge se prijavljuju na mnogobrojne europske natjecaje pogotovo na socijalne fondove kroz
koje zaposljavaju mnogobrojne gradane, pa tako imamo udruge koje zaposljavaju vise od 30
osoba, §to je jedna dobra tvrtke srednje veliCine.

Suradnja izmedu jedinica lokalne samouprave i udruga mora biti, jer u ,,velikim® projektima
grad mora biti partner.

11 Zenska grupa Karlovac ,Korak®, https://www.grupakorak.hr/sudjelovali-smo-na-11-sajmu-udruga/
(27.09.2019.)
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Slika 7. Sajam udruga u Karlovcu

Izvor: MV Trend

https://trend.com.hr/2018/09/26/u-subotu-10-sajam-udruga (28.09.2019)

Da bi se pojasnilo konkretno kako to udruga doprinosi razvoju lokalne zajednice i kako udruga
funkcionira uzet je primjer Zenske grupe Karlovac ,,Korak“ koja dolazi iz Karlovca i koja
doprinosi svojim projektima na razvoj lokalne zajednice 1 to kroz programe osnazivanje Zena
koje su zrtve nasilja.

U nastavku rada predstaviti ¢e se spomenuta udruga, prikazati njezino financijsko izvjesée kao
dobar primjer financiranja i iz lokalne samouprave, drzavnog prora¢una kao i europskih
fondova. Prva asocijacija gradanstva na spomenutu udrugu (Zenska grupa Karlovac ,,Korak*)
jest da je to sklonis$te za zene, Zrtve obiteljskog nasilja no ista predstavlja mnogo vise..

Zenska grupa Karlovac ,,Korak“ na prvom mjestu je poslodavac s obzirom na ¢injenicu da
zapoSljava ljude, radi na pruzanju smjesStanja zrtvama te putem programa osnazuju zene i
pripremaju ih za trziste rada.

Zenska grupa Karlovac , Korak* je nevladina, neprofitna, nepoliticka udruga koja od kolovoza
1998.g. djeluje u cilju zastite ljudskih, a posebno zenskih i dje¢jih prava, zastite obitelji i zastite
od nasilja.

,\
KOQAK(\v

ZENSKA GRUPA KARLOVAC - KORAK

Slika 8. Logo Zenske grupe Karlovac ,,Korak*
Izvor: Zenska grupa Karlovac ,,Korak*

https://web.facebook.com/424035217724231/photos/a.424038104390609/424053841055702/?type=1&theater
(28.09.2019)
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Zenska grupa Karlovac ,,Korak™ ima struéni tim koji &ine predsjednica udruge, voditeljica
Savjetovalista, voditeljica Sklonista, socijalna radnica, pravnica/trenerica za zaposljavanje, 2
psihologice, administratorica/pomoc¢na djelatnica u SkloniStu, 2 trenerice za zapoSljavanje.

Od vanjski stru¢nih suradnica rade psihologica i odvjetnica.

Financijsku potporu za rad Zenske grupe Karlovac ,,Korak* dobiva od Grada Karlovca,
Karlovacke zupanije, Ministarstva za demografiju, mlade i socijalnu politiku, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva.

Kada se analizira samo 2018 godina, udruga je primila 616 poziva te je direktno u SavjetovaliSte
doslo zatraziti pomo¢ ¢ak njih 419.

23 korisnice
Korisnice SkloniSta prema obrazovanju, dobi i Zivotnoj sredini
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Slika 9. Korisnice SkloniSta prema obrazovanju, dobi i zivotnoj sredini
Izvor: Zenska grupa Karlovac , Korak*

https://www.grupakorak.hr/wp-content/uploads/2019/05/FINAL _Godi%C5%Al1nji-izvie%C5%Altaj-za-
2018 %C5%BDGK-Korak.pdf (29.09.2019)

35 djece

Djeca korisnici Sklonista po dobi i spolu

DOBNA STRUKTURA SPOLNA STRUKTURA
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Slika 10. Djeca korisnici Sklonista po dobi i spolu
Izvor: Zenska grupa Karlovac ,,Korak*

https://www.grupakorak.hr/wp-content/uploads/2019/05/FINAL _Godi%C5%Al1nji-izvie%C5%Altaj-za-
2018 %C5%BDGK-Korak.pdf (29.09.2019.)
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Svaka udruga koja Zeli provoditi projekte mora biti strukturirana unutar svoje organizacije, to
je u Zenskoj grupi Karlovac ,,Korak* strukturirano na sljede¢i nagin:

)

”7. L ADMINISTRACUA, MENADZMENT VOLONTERA | KNJIGOVODSTVO 1 ‘
/(’ :

p. v,/’ \-. N
V' 4 OSVIESTAVANJE JAVNOST), LOBIRANJE | UTIECA) NA JAVNE [V
&y &
£ POLITIKE ”x

.“v 4 1 - ) "I“ Q
‘ |

,‘." L STRUCNI TIM SAVIETOVALISTA | SKLONISTA ’ ODJEL ZA RAZVO) | PROJEKTE

EKONOMSKO

| | EU PROIEKTI DRUSTVENO
SAVIETOVALISTE SOS TELEFON | SKLONISTE

USLUGA PROVEDBA |
PRUZANIA PRACENJE

Slika 11. Administracija, menadzment volontera i knjigovodstvo
Izvor: Zenska grupa Karlovac ,,Korak*“

https://www.grupakorak.hr/administracija-menadzment-volontera-i-knjigovodstvo/ (29.09.2019.)

Kako bi se pokazalo da udruga moze imati pozitivan utjecaj na poslovno okruzenje prikazat ¢e
se projekt koji Zenska grupa Karlovac ,,Korak“ provodi. Naziv projekta je ,,Nova znanja za
jednake mogucénosti®.

Zene koje do sada nisu imale nikakve srednjoSkolsko obrazovanje, niti su mogle konkurirati na
trzistu rada, ovim projektom ¢e moci dobiti zanimanje koje se upisuje u radnu knjizicu, i to za
pomo¢nu kuharicu, knjigovodu, rac¢unalnog operatera.

Ovaj projekt svim korisnicima je ponudio pohadanje besplatnih verificiranih programa
obrazovanja odraslih, stjecanje novih vjestina u traZzenju zaposlenja, grupni pristup u razvoju i
unapredenju nekih i prenosivih vjestina, razvoj vjeStina komunikacije, motivacije, u¢inkovitog
upravljanja vremenom, individualizirani pristup trenera za zapoSljavanje krojen po njihovim
potrebama.

Projekt nije obuhvatio samo jednu zupaniju, nego je ukljueno 32 korisnika s podrucja
Karlovacke zupanije i 32 korisnika iz Sisatko-moslavacke zupanije.

Nakon analize rada Zenske grupe Karlovac ,, Korak“ moze se zakljuditi kako predstavlja
dobar primjer udruge koja se bavi s razli¢itim djelatnostima. Prva pomisao kada se ¢uje za
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Zensku grupu Karlovac ,,Korak* ljude asocira samo na skloniste za Zrtve nasilja, no kada se
dobije uvid u sve potrebne informacije vidljivo je da je rad udruge Sirokog spektra, te provodi
razlicite projekte koji su od znacaja za Siru zajednicu Grada Karlovca, Karlovacku zupaniju,
ali 1 Sire. Osim korisnica sklonista u projekt su bile ukljucene i zene koje su dugotrajno
nezaposlene.

Slika 12. Udruga kao pokreta¢ promjena
Izvor: Vladin Ured za udruge

https://uprava.gov.hr/registar-udruga/826 (27.11.2019.)

5. UDRUGE U POSLOVNOM OKRUZENJU

5.1. GOSPODARSKA DJELATNOST UDRUGE

Nakon $to je donesen Zakon 0 udrugama koji je omoguéio da udruge mogu obavljati
gospodarsku djelatnost dolazilo je do mnogih nesporazuma, a razlog navedenog jest razlicita
interpretacija istog. Stoga gospodarska djelatnost nije omoguéena udrugama sa svrhom
ostvarivanja koristi pojedinaca, ve¢ upravo suprotno, udruga ne smije obavljati gospodarsku
djelatnost radi stjecanja dobiti za svoje ¢lanove ili tre¢e osobe.

Prema Zakonu o udrugama, gospodarskom djelatno$¢u smatra se razmjena dobara i usluga na
trziStu radi ostvarivanja prihoda, dohotka, dobiti ili drugih procjenjivih koristi. Vrlo velika
vjerojatnost je da udruga koja obavlja gospodarsku djelatnost ostvariti viSak nad rashodima te
se on mora sukladnu statutu udruge koristiti iskljucivo za ostvarivanje ciljeva. Skoro je pa
nemoguce nabrojati sve djelatnosti koje udrugama mogu donijeti prihod, stoga je svakako
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potrebno da kada se udruga odredi za odredenu gospodarsku djelatnost prouci zakone koji se
odnose na tu djelatnost.

Najcesce sto udruge provode 1 §to mogu naplatiti je odrzavanje tecajeve. S time da sve polaznike
moraju unaprijed upozoriti da potvrda koju dobiju na kraju tecajeva koji je provela udruga nije
javna isprava. Kod posluzivanja pica i jela Zakonom 0 udrugama je to¢no odredeno koje se
udruge mogu baviti ovakvom djelatnos¢u i to su sljede¢e udruge:

- Hrvatski planinarski savez 1 njezine ¢lanice,
- Hrvatski ferijalni i hostelski savez,

- lovacke udruge,

- udruge pripadnika nacionalnih manjina,

- Savez izvidaca Hrvatske,

- ribicke usluge,

- amaterske sportske udruge.

Pored ovih udruga svim ostalim udrugama je svakako omoguéeno pripremanja i usluzivanja
toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pica i jela koje organiziraju za potrebe svojih
zaposlenika 1 svojih ¢lanova u svojim poslovnim prostorijama i prostorima i za to nisu duzne
registrirati djelatnost ugostiteljstva.

Slika 13. Apsurd gospodarske djelatnosti

Izvor: Savjetnica udruga

https://savjetnica-udruga.com/apsurd-gospodarske-djelatnosti/ (11.01.2020.)

S gospodarskom djelatnoséu s udrugama ne ide olako kako se to mozda na prvu i ¢ini. Pa tako
ako udruga Zeli biti sigurna da li treba za odredene stvari registrirati gospodarsku djelatnost za
misljenje od Porezne uprave treba platiti 5.000,00 kuna $to je za svaku udrugu itekako veliki
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1znos iz razloga §to novcana sredstva s kojima raspolaze svaka udruga su prije svega namjenska
sredstva te za ovakve svrhe zapravo teSko mogu izdvojiti ovakav iznos.

5.2. SVRHA UDRUGA U POSLOVNOM OKRUZENJU

Koliko su udruge bitne u poslovnom okruzenju moze se zakljuciti i iz toga S§to je sve vise
osnivanju udruge poslovne udruge, a to su udruge koje okupljaju poslovne subjekte koji se
udruzuju kako bi ostvarili svoje poslovne ciljeve i planove. Prilikom osnivanja takvih udruga
razvrstavaju se pri samoj svojoj registraciji prema nekim svojim djelatnostima kao i sve ostale
udruge, pa tako imamo sljedece poslovne udruge:

- Hrvatska gospodarska komora,
- CSEBA%?
- SEPPORT.

Od ove tri vodece poslovne udruge svakako je najvaznija i najveca Hrvatska gospodarska
komora koja je ujedno i krovna udruga hrvatskih poduzetnika. Njezin glavni cilj je promicanje,
zastupanje i uskladivanje interesa ¢lanica pred drzavnim i drugim tijelima, kao u Hrvatskoyj,
tako i van nje. Clanstvo u svakoj udruzi bi trebalo biti na dobrovoljnoj bazi, odnosno svako
poduzece bi trebalo odluciti da li ¢e biti ¢lan neke udruge, sto u slucaju Hrvatske gospodarske
komore nije slu¢aj jer pri samom osnivaju poduzeéa vi ste duzni placéati ¢lanarinu njima.
Svakako se moze utvrditi da se poslovne udruge osnivaju kako bi okupile poslovne subjekte iz
iste poslovne branse te kako bi radile na promicanju interesa kompletne poslovne grane.

Kada se odredeno poduzece odluci u€laniti u neku udrugu ono ima odredena prava, ali isto tako
1 obaveze. Isto tako svako poduzece ¢e svakako procijeniti isplativost uclanjenja u odredenu
udrugu. Svakako se pod isplativosti ne smatra direktna materijalna dobit, nego ponekada ¢ak i
odredene informacije mogu biti od koristi za unapredenja poslovnih procesa unutar poduzeca
koje na kraju i mogu donijeti do materijalne vrijednosti.

5.3. FILANTROPIJA- UTJECAJ NA UDRUGE I POSLOVNO OKRUZENJE

,Filantropija, iako se Cesto upotrebljava u smislu aktivnosti, zapravo se odnosi na nacelo prema
kojem se djeluje. U tom smislu filantropija je nacelo covjekoljublja, dobrotvornosti i
dobrohotnosti. Razlog ¢estog upotrebljavanja ove rijeci u smislu aktivnosti vjerojatno se krije
u ¢injenici da je ovo nacelo, bez aktivnosti kojoj sluzi kao osnovni princip, samo ideja. Treba
0 njoj govoriti u skladu s praksom, odnosno iskazuje se upravo djelovanjem. Cilj filantropskog
djelovanja jest dobro drugoga ili mnogih, ovisno o vlastitom uspjehu ili koristi. Nacelno

12 CSBA (Chinese Southeast European Business Association- Kinesko-jugoistoéno europska poslovna asocijacija
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filantropije sve se viSe promovira u ekonomiji 1 poslovnom svijetu te se uz rast korporacija
pojavilo kao svojevrsna kontrola odgovornosti koje takva akumulacija profita zahtjeva“. 13

Slika 14. Filantropija

Izvor: Filantropski fond

http://www.filantropija.hr/filantropija/sto-je-filantropija (15.01.2020.)

Filantropima bi bilo najlakSe dati odredena novc¢ana sredstva udrugama ili pojedincima za
odredene projekte, ali oni imaju drugaciji cilj. Njima je vazno kako se novac potrosi Sto govori
i ¢injenica da je filantropija desetlje¢ima iza poduzetniStva po uéinkovitoj potro$nji. S obzirom
da dosadasnja filantropija nije bila dovoljno poduzetni¢ka vrijeme je da se dosadasnji nacin
donacija i funkcioniranja udruga transformira te da se donacijama upravlja na na¢in kako to
rade i sve profitabilne kompanije u svijetu.

Da po trendovima (kada je u pitanju filantropija) Hrvatska ne zaostaje puno govori i ¢injenica
da je prije svega mjesec dana u Rijeci osnovan Poslovni klub PartnerRI. Cilj ove udruge je
potaknuti upravo filantropska ulaganja u projekte u kulturi te razvijati platformu za razvoj
partnerskog odnosa izmedu poslovnog i kulturnog sektora.

Ovakve udruge u Hrvatskoj, ali i u svijetu trebaju imati dugoro¢an pozitivan utjecaj na razvoj
zajednica. One okupljanju poduzetnike, obrtnike, trgovacka drustva i samostalne djelatnike koji
mogu svojim znanjem i iskustvima svakako doprinijeti razvoju odredenih djelatnosti.

U Hrvatskoj ima jo$ jako puno prostora za povezivanja poslovnog svijeta i civilnog drustva u
cilju razvijanja zajednica, a o tome govori 1 istrazivanje koje je provela Zaklada za poticanje
partnerstva i razvoja civilnog drustva koje je pokazalo da vecina ispitanika ne zna da postoje
porezne olakSice za davanja u opcekorisne svrhe te da ih smatraju slabo poticajnima za
doniranje. Osim toga, ¢ini se da vecina klju¢nim problemima u vezi doniranja navodi
nedostatak novca ili pak nedostatak povjerenja da ¢e se sredstva upotrijebiti u prave svrhe.

13 Filantropija, http://www.filantropija.hr/filantropija/sto-je-filantropija (15.01.2020.)
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- jednokratna donacija
- povremeno doniranje
- trajna financijska podrska
- ostavitina
- pokretanje zaklade
ili fundacije...

ljudi ili organizacije koje aktivno
sudjeluju u postizanju pozitivaih
drustvenih promjena

\

AFIRMATIVNA |
prisutna u svakom kutku y
svijeta od samih pocetaka

civilizacije

DONIRANJE
NOVACA

|z_nslizanie~
promjene u drustvu DONIRANJE
MATERUALNIH

DOBARA
promecija

vrijednosti

oprema
prostor
hrana

DONIRANJE
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dobrotvornest
eticnost
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dthuvnljng aktivnosti b’ NEFORMALNO )
pojedinaca/ki ili skupina ljudi organizirano
koje su uobicajene u obiteljski, FORMALNO volontiranje

prijateljskim ili susjedskim u neprofitnim
odnosima i lokalnoj zajednici organizacijama

Slika 15. Info grafika o filantropiji

Izvor: Civilno drustvo Istra

http://www.civilnodrustvo-istra.hr/novosti/detaljnije/shto-je-filantropija-kako-ju-prepoznajemo-koje-pojmove-
vezhu-za-nju (20.01.2020.)
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je kroz teorijski dio prikazati osnovne informacije o udrugama, kako se
osnivanju, kako pravno moraju funkcionirati, a kroz prakti¢ni dio pokazati na primjeru jedne
udruge njezine aktivnosti i kako ona doprinosi svojim radom u svojoj lokalnoj srediti.

U Republici Hrvatskoj postoji veliki broj udruga gradana, razli¢itog profila i razli¢itih ciljeva
osnivanja. Ta brojka seze priblizno oko 55 000. Jedan dio udruga radi svog rada i aktivnosti je
prepoznatljiv u javnosti, dok neke udruge uopée nisu aktivne, pa samim time nisu niti
prepoznatljive.

Dio gradana ukljucuje se u rad udruge je smatraju da ona moze biti pokreta¢ nekih promjena,
odnosno da se putem udruge mogu ostvariti neke promjene u drustvenoj zajednici.. Velik je
broj udruga u Republici Hrvatskoj koje svojim projektima i programima dovode do promjena
U svojim sredinama, a neke i na punom §irom podrucju, rad udruga i njihov utjecaj ne moze se
zanemariti jer one su itekako vazan segment djelovanja u naSem drustvu.

Sve vise udruga su ujedno poslodavci te zaposljavaju kako bi mogli provoditi svoje projekte i
programe. Ono $to pozitivno utjece na mlade je zapravo to §to mogu svoja prva zaposljavanja
i radna iskustva ste¢i upravo kroz udruge.

Pojam filantropije je zapravo nesto $to je u RH u samim zacecima djelovanja te znanstvenici
koji se bave ovim podru¢jima smatraju da udruge koje pocivaju na filantropiji imati ¢e
dugoroCan pozitivan utjecaj na razvoj zajednica. One okupljanju poduzetnike, obrtnike,
trgovacka druStva i samostalne djelatnike koji mogu svojim znanjem i iskustvima svakako
doprinijeti razvoju odredenih djelatnosti.

Udruge su pokretaci promjena danasnjeg drustva i to svaka u svom segmentu i podrucju rada.

,»PTVO te ignoriraju,
onda ti se smiju,
zatim se bore protiv tebe,
a onda pobijedis.*

Mahatma Gandhi
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